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PROVINCIA DE SANTA FE

CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA TIMBO.

Entre la Unidad de Gestion del Programa Territorio 5.0 representada en este acto por la
Secretaria de Legal y Técnica (SLyT) Maria Julia Tonero, la Secretaria de Gestion Publica
(SGP) Mg. Natalia Verénica Galano y el Secretario de Tecnologias para la Gestioén (STG) Ing.
Ignacio Tabares, todos con domicilio en 3 de Febrero 2649 de la ciudad de Santa Fe, por una
parte, en adelante UG; por la otra la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA
DE SANTA FE, con domicilio en la calle Eva Perén 2726 de la ciudad de Santa Fe,
representada en este acto por su titular, Dr. Aristides Javier Lasarte, DNI N° 24.282.395, en
adelante “LA DEFENSORIA”, acuerdan celebrar el presente Convenio de Adhesion.

ANTECEDENTES:

Que es voluntad del Poder Ejecutivo Provincial innovar en las estructuras y los
procedimientos administrativos en orden a crear un Estado Provincial mas eficiente, menos
burocratico, disminuyendo los costos de funcionamiento y de respuestas de calidad en el

menor tiempo posible.

Que por ello se inicié un proceso de modernizacién y digitalizacion hacia la transformacion
digital por la cual se dicta el Decreto N° 191/24 en el cual, entre otras cuestiones, se
encomienda a esta STG discontinuar la implementacion de la plataforma “Gestion
Documental Electronica” (GDE), ordenando su apagado en un término de 90 (noventa) dias
habiles comenzando asi con los primeros intentos de despapelizacion de la actividad

administrativa, el cual requeria de un sistema que le sea de soporte;

Que por otra parte, dicha norma implementé el proyecto “TERRITORIO 5.0” que tiene como
fin la efectiva instauracion del Gobierno Digital, aprobando la Plataforma de Gestion Digital
-PGD- “TIMBO” como sistema integral de gestion documental de todas las actuaciones de la

APP centralizada y descentralizada.
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PROVINCIA DE SANTA FE

Que a la Unidad de Gestion se le otorgan las competencias para la firma de convenios que
propicien la implementacion del ecosistema TIMBO en diferentes poderes del estado y/u

organismos que lo integren.

Que a su vez por Decreto N° 400/24 se aprobd el programa de “Despapelizacion de la
Administracion Publica”, tendiente a la consolidacion de practicas administrativas que
reduzcan sustancialmente el uso del papel en la Administraciéon Puablica Central vy

Descentralizadas con cardcter obligatorio.

Que asimismo la Ley N° 14.256 de Gobernanza de Datos y Acceso a la Informacion Publica,
delega en el Ministerio de Gobierno e Innovacion Publica las facultades para determinar

estdndares y protocolos para la interoperabilidad de sistemas informaéticos;

Que la Constitucién Provincial consagra en su ARTICULO 145 “La Defensorfa del Pueblo es
un Organo que tiene como misién principal la promocién, proteccion y defensa de los
derechos e intereses de los individuos y de la comunidad frente a los actos, hechos y
omisiones de la Administracién Publica y prestadores de servicios publicos. Estd a cargo de
un defensor del pueblo. Su designacion y remocion, asi como los alcances de sus funciones y

su legitimacion procesal son establecidos por ley™.

Que la Ley 10396 en su articulo 1° determina que la Defensoria funciona en la orbita del
Poder Legislativo y tiene como objetivo fundamental el de proteger los derechos e intereses
de los individuos y de la comunidad frente a los actos, hechos y omisiones de la

Administracion Publica Provincial y sus agentes.

Que la misma ley consagra que el Defensor del Pueblo no estd sujeto a mandato imperativo
alguno, no recibe instrucciones de ninguna autoridad y desempefard sus funciones con

autonomia y segun su criterio.

Que en ese marco y sin que de ninguna manera pueda interpretarse que el presente implique
mengua alguna a las atribuciones y facultades de la Defensoria surgentes de la Ley N.° 10396

respecto a la Administracion Pdblica provincial y sus Agentes.
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PROVINCIA DE SANTA FE

Por todo lo expuesto, las partes acuerdan celebrar el presente Convenio de Adhesion a la
Plataforma de Gestion Digital y su Ecosistema Digital, en adelante Ecosistema TIMBO, el

cual se regird por las siguientes condiciones:

PRIMERA: La DEFENSORIA adhiere a la implementacién y utilizacién del Ecosistema
TIMBO solo en lo concerniente a las relaciones institucionales con la administracion publica
centralizada y descentralizada que surjan en el marco de la Constitucion, leyes y demds

normativas provinciales.

SEGUNDA: La STG se compromete a brindar el soporte y asistencia necesaria para la
implementacién tecnoldgica a las dreas correspondientes de La Defensoria a los fines de
cumplirse con el objetivo trazado en el Articulo 1°. LA DEFENSORIA se compromete a
brindar toda la informacién del funcionamiento y diagrama del sistema de gestion de
expedientes interno a los fines de logar una compatibilizacién y convivencia entre ambos
sistemas informéticos. Lo acordado en esta cldusula no implica en ningtin caso proporcionar

informacion obrante en los expedientes iniciados y tramitados.

TERCERA: Las partes acuerdan que la vinculacién de LA DEFENSORIA con TIMBO
excluye a los procedimientos/sistemas internos de expedientes propios de LA DEFENSORIA,
cuyo contenido y administracion esta ultima se reserva, privilegiando de este modo la debida
reserva de las actuaciones y el principio de confidencialidad, con excepcion de la informacién

necesaria para el cursado de oficios, notas, disposiciones y resoluciones.

En todos los casos la compatibilizacién y convivencia de sistemas, asi como la habilitacion/
altas de usuarios y médulos debera efectuarse con estricto y especial cuidado de no vulnerar
ni comprometer en modo alguno la confidencialidad y reserva de las actuaciones y tramites

iniciados en virtud de asuntos de competencia de la Defensoria del Pueblo.

CUARTA: Con el fin de que LA DEFENSORIA pueda cumplir con su rol constitucional de

contralor a la Administracién Piblica provincial, el ecosistema TIMBO debera permitir al
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PROVINCIA DE SANTA FE

Defensor del Pueblo y las Direcciones de LA DEFENSORIA la comunicacién y notificacién
de los actos emitidos en la tramitacion de los reclamos y recibir las respuestas, teniendo al
menos un contacto con cada Ministerio, Secretarias y Direcciones de las jurisdicciones
controladas, incluyendo asimismo los organismos, entidades autdrquicas y empresas y

sociedades en las que la Provincia de Santa Fe sea parte.

QUINTA: LOS ORGANISMOS acuerdan el uso de ID Ciudadana, como tinico mecanismo
de autenticacion a personas humanas y personas juridicas, tal como establece la Resoluciéon

Nro. 41/2024 de la STG.

SEXTA: Las partes compartirdn informacién, preservando las competencias que legal y
constitucionalmente tienen asignadas, y coordinardn trabajos en conjunto para lograr la

implementacidn en conjunto de la interaccion perseguida a través del presente.

SEPTIMA: Tanto LA UG como LA DEFENSORIA designardn un coordinador técnico que
oficiard de interlocutor y que serdn los responsables del seguimiento de la implementacion

tecnoldgica del presente acuerdo.

OCTAVA: Las partes acuerdan, que en caso de eventuales controversias sobre la aplicacién o
interpretacion del presente Convenio, extremar los esfuerzos para solucionar en forma

consensuada las posibles diferencias que se planteen.

En la ciudad de Santa Fe a los 10 dias del mes de agosto de 2026, las partes suscriben el

presente Convenio de Colaboracién.
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