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CONVENIO MARCO ENTRE EL MINISTERIO DE JUSTICIA'Y SEGURIDAD
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE Y EL MINISTERIO PUBLI
ACUSACION DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

Entre el MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD DE LA PRC
SANTA FE, en adelante el "MINISTERIO", con domicilio en la calle Prj
2823 de la CIUDAD DE SANTA FE, representado en este acto por S| titular, Dr.
PABLO COCOCCIONI: y el MINISTERIO PUBLICO DE LA ACUSACION DE LA

por la Fiscal General Dra. MARIA CECILIA VRANICICH; en for conjunta
denominadas las "PARTES", y teniendo en cuenta:
Que el art. 134 de la Constitucién Provincial establece que gl Ministerio

Publico es un érgano independiente de los poderes del Estado corj autonomia
funcional y administrativa y autarquia financiera. Se compone deél Ministerio
PUblico de la Acusacién y del Ministerio Publico de la Defensa, indépendientes
entre si, dirigidos por un fiscal general y un defensor general respeg tivamente.
El Ministerio Publico de la Acusacidn tiene a su cargo el disefio, la g anificaciéon
y la ejecucion de la politica de persecucion penal, en coordinadién con las
dermas autoridades de la Provincia. Ejerce la accién penal p@iblica y su

actuacién se orienta al resguardo de los intereses de las victimas.

Que, la Ley Provincial N° 14.224 en su art. 8 establece como funcién de

todos los Ministros del Poder Ejecutivo intervenir en la deterriinacion de

politicas publicas y estrategias provinciales.

Que, en el Articulo 17 de la mencionada norma estalece como

competencia del Ministerio de Justicia y Seguridad el monitoreoly ejecucion
de la politica de seguridad de la Provincia y, especificamente, cg brdinar con
otros niveles del Estado e instituciones para ejecuciéon de prggramas de

prevencion de delito, entender en lo vinculado a la produccién y analisis de la





informacioén referida a la situacién de violencias y delitos en el ambito
provincial, entender en la coordinacion interjurisdiccional y ejecucién de todas

aquellas acciones que se decidan vinculadas a la seguridad publica.

Que la ley 13.013 de la Provincia de Santa Fe establece que “EL MPA" tiene
como misién el ejercicio de la persecucion penal publica, procurando la
resoluciéon pacifica de los conflictos penales y la proteccién de la sociedad, en
cuyo cumplimiento actuara con independencia y conforme a la Constituciény
las leyes, ejerciendo sus funciones en coordinacién con las demas autoridades

de la Provincia.

Que en este sentido no podemos dejar de mencionar que la Auditoria
General de Gestidn, a través de la Resolucién AGG N° 22/2020, recomendd en
su punto VII, gue resultaba necesario arbitrar los medios para que, desde la
Fiscalia General o en su caso desde las Fiscalias Regionales, se posibilite la
grabacién completa y almacenamiento a largo plazo de los llamados
efectuados a los teléfonos maviles asignados a la interaccién con los érganos
policiales en atencion de turnos, con el objetivo de que se refleje la actividad de

todos los érganos fiscales.

Que en igual tesitura, la Auditoria General de Gestion sostuvo en la
Resolucién N° 81/2020 de fecha 22 de julio de 2020 que “la imposibilidad de
contar con las grabaciones tanto del teléfono de turno de flagrancia como
del teléfono oficial torna imposible saber cudl fue el caudal de informacion
con la que conté el Fiscal para disponer la libertad del imputado. Ello
evidencia la necesidad de transparentar esta parte de la actividad fiscal a los
fines de poder controlar y evaluar su conducta, caso contrario se estaria

lesionando el deber de publicidad de los actos de los funcionarios publicos”.

Que dicha recomendacion fue nuevamente planteada por aquel érgano
en la Resoluciéon N° 144/2021 del 30 de abril del 2021, en la cual reiteré la
necesidad de que se arbitren los medios para la grabacién de las

comunicaciones.
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Que en otro orden de ideas, se ha verificado desde ell inicio del

funcionamiento del MPA una importante cantidad de efectos secugstrados sin
trazabilidad, producto de la falta de registro de las consultas dgl turno de
flagrancia, en las cuales se ordena un secuestro pero no hay aprehendidos y

queda el efecto secuestrado sin registro ni numero de referencia.

Que asimismo se ha advertido que en muchos procedimiento el personal

policial que recibe instrucciones telefénicas de los fiscales no reflejdllas mismas

en las actas de procedimiento.

Que, en este marco, se reconoce la necesidad imperiosa d mejorar la

calidad, la seguridad, y la trazabilidad de la comunicacion entre | personal
policial y las Fiscalias del MPA, con el objetivo de optimizar la respdesta estatal

frente a los hechos delictivos.

Que, tanto el MINISTERIO como el MPA, en el ejercicio de su§ roles en el

proceso penal, demandan la implementacién de mecanismos te
operativos que garanticen la atencién ininterrumpida las 24 hora
las consultas del personal policial, asegurando directivas claras y

el turno de flagrancia.

Que de acuerdo a lo previsto en el art. 252 del Cédigo ProcesaliPenal de la

Provincia de Santa Fe, resulta imperativo establecer mecarlismos que

permitan la aplicaciéon de Protocolos de Activacion Automatica.

Que asimismo es crucial unificar y estandarizar las actuacion

en hechos de flagrancia, lo que implica la elaboracion y obligator
Protocolo de Actuacién Policial que agilice los procedimientos, lafrecoleccion
de pruebas y el intercambio de informacion necesaria, presgrvando las

competencias funcionales de cada érgano.

Que la falta de un sistema robusto y articulado genera pr@blemas de

trazabilidad de la-informacidn, de inconvenientes en la asignacion e recursos,





de seguridad en el flujo de directivas, afectando la eficiencia operativa y la

calidad de la investigacion de delitos.

Que en ese sentido se busca disefar un sistema que facilite la interacciény
el intercambio de datos entre diferentes érganos, sistemas y tecnologias,
promoviendo la colaboracion y la eficiencia operativa, y logrando asi una

mayor eficacia en la investigacion de delitos.

Que la articulacion de ambos organismos debe propender a la mayor
eficiencia, eficacia y trazabilidad de informacion, lo cual se lograra mediante la
interrelacién del Sistema de Consultas Centralizadas de Flagrancia del
Ministerio PuUblico de Acusacidn con la Mesa de Enlace PDI-911y demas fuerzas
de seguridad pertenecientes al Ministerio de Justicia y Seguridad de la

Provincia de Santa Fe.

Que, tras un analisis pormenorizado del funcionamiento, se han detectado
inconvenientes en la actualidad que impactan directamente en la celeridad y
eficacia de la respuesta estatal, particularmente en lo referido a la actuacion
fiscal y la fluidez y seguridad en las comunicaciones y cumplimiento de
directivas por parte de los agentes policiales durante el turno de flagrancia.
Dicha problematica subraya la necesidad de reforzar el criterio de unidad de
actuacién que rige al Ministerio Publico de la Acusacién, conforme lo establece
el Articulo 3 de la Ley 13.013: "E/ Ministerio Publico de la Acusacidn ejercerd sus
funciones con arreglo a los siguientes principios: ... 3. Unidad de actuacion. El
Ministerio Publico de la Acusacién es Unico para toda la Provincia; en la
actuacion de cada uno de sus funcionarios estard plenamente representado.
Cada funcionario controlard el desemperio de quienes lo asistan y serd

responsable por la gestion de los funcionarios a su cargo."

En virtud de todo ello, tras analizar especificamente el funcionamiento de
las/los Fiscales y el personal policial actuante en los hechos delictivos ocurridos
en el turno de flagrancia, y en cumplimiento del art. 251 CPPSF, es imperioso

crear un sistema que permita optimizar los recursos y obtener informacion de





MPA ita Fe
MINISTERIO PREVINCIA
PUBLICO DE LA i
>ACUSACION doce

calidad para lograr una mayor eficacia en la investigacion de defitos, como
asimismo efectuar procedimientos que permitan la realizacién de medidas
probatorias en forma rapida y certera para cada hecho en particular,
cumplimentando el mandato legal que obliga a la direccibn de las
investigaciones por parte del MPA a través de Directivas de Investigacion.

Que mediante la ley 14.237 de la Provincia de Santa Fe se declafo el estado

de emergencia en seguridad publica en toda la Provincia.

Que de acuerdo a lo previsto en dicha ley, el Estado de Emérgencia en

Seguridad Publica alcanza a todos los érganos del sector publicg provincial
que se encuentren cumpliendo funciones relacionadas con lajseguridad
publica provincial, incluidos el Ministerio de Justicia y Seguridad y € Ministerio
Publico de la Acusacion.

Que dicha norma tiene por objeto abordar integralmentg todos los
aspectos relacionados a la seguridad publica, facilitar la atengion de las
problematicas criminales complejas, procurar la conjuncion de fa crisis de
violencia altamente lesiva en la poblacién y atender particuldrmente la
situacion de grupos sociales vulnerables, con el propésito de mejordr la calidad
de vida en sociedad de la ciudadania, resguardar los bienes publico$ y privados
y conjurar las acciones violentas y las problematicas criminales.

En razén de las consideraciones expuestas, las 'PARTES" acuerdan celebrar
el presente convenio marco sujeto a las siguientes Clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. El presente Convenio tiene fpor objeto
establecer el marco de colaboracién y coordinacién operativia entre el
MINISTERIO y el MPA para la implementacion, puesta en funcio lamiento, y
sostenimiento de un sistema de comunicaciones centralizadgy seguro y

trazable destinado a optimizar la interaccién entre el personal pblicial y las
Fiscalias de Turno, con especial foco en la atencion de hechos de flag ranciayla

emision de directivas de investigacion.





CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION. El sistema de
comunicaciones implementado tendra como eje la interconexion del Sistema
de Consultas Centralizadas de Flagrancia y de Turnos del Ministerio Publico de
Acusaciéon con la Mesa de Enlace PDI-911y demads areas de las fuerzas policiales
dependientes del Ministerio de Justicia y Seguridad, o el que en el futuro lo

reemplace. Dicho sistema garantizara:

1. La atencidén ininterrumpida (24 horas, 7 dias a la semana -incluso los
inhabiles-) por parte de las Fiscalias de Turno del MPA a las consultas
provenientes del personal policial.

2. La unificaciéon y estandarizacién de los canales de comunicacién y de las
directivas operacionales en todo el territorio provincial, en cumplimiento
del principio de unidad de actuacion del MPA.

3. La registracion de todas las comunicaciones en el sistema Heimdall.

CLAUSULA TERCERA: En toda circunstancia o hecho que tenga relacién con
este Convenio Marco, cada una de las PARTES conservara la individualidad y
autonomia de sus respectivas estructuras técnicas, académicas Yy
administrativas, siendo responsable por las acciones, decisiones y obligaciones
que le sean propias conforme el presente Convenio.

Los inconvenientes o contingencias que surjan dentro del ambito de
actuacion exclusivo de cada parte seran atendidos y resueltos con sus propios

recursos.

CLAUSULA CUARTA: El presente Convenio no implica erogacion

presupuestaria alguna para las "PARTES".

CLAUSULA QUINTA: COMPROMISOS DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA
ACUSACION (MPA). El MPA asume el compromiso de:

1. Asegurar la Atenciéon 24/7: Disponer de los recursos humanos y
tecnolégicos necesarios para garantizar la respuesta inmediata y constante a

las consultas del personal policial, emitiendo directivas claras y precisas en el
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marco de su competencia.
2. Transparencia de Directivas: Implementar un mecanismo glie asegure

que todas las directivas emitidas a través del sistema queden degbidamente
registradas, fechadas y trazadas en la plataforma, permitiendo sd consulta y
seguimiento por las autoridades competentes.

3. Capacitacién: Capacitar a todos los/as integrantes del Sistema de
Consultas Centralizadas del MPA y a todos/as los/as Fiscales interfinientes en
turnos de flagrancia de las cinco circunscripciones del MPA con el fin asegurar

la eficiencia y el éxito del sistema.

CLAUSULA SEXTA: COMPROMISOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
SEGURIDAD

El MINISTERIO asume el compromiso de:

1. Integracién Tecnoldgica: Proveer los recursos técnicos, Humanos e

informaticos para lograr la integracién efectiva y segura de la Mes@ de Enlace
PDI-911 y demas fuerzas policiales provinciales con el Sistema dg Consultas
Centralizadas del MPA.
2. Adhesion Policial: Disponer y fiscalizar que la totalidad del pergpnal policial,
en funciones de prevencién e investigacion, utilice de manera offligatoria el
sistema de comunicaciones centralizado como canal primario y ofigial para las
consultas a las Fiscalias de Turno.
3. Capacitacion: Instruir y capacitar al personal policial en el uso gporrecto de la

plataforma y en la aplicacién del Protocolo de Activacion Automadtica que se

elabore en virtud de este Convenio.

CLAUSULA SEPTIMA: PROTOCOLOS DE ACTIVACION AUTOMATICA. En
virtud de lo previsto en el art. 252 del Cédigo Procesal de Santa Fe, sg
como parte del presente convenio el PROTOCOLO DE ALTIVACION
AUTOMATICA POLICIAL PARA LOS DELITOS EN FLAGRANCIA Y TURNOS que

se adjunta como Anexo | RESERVADO del presente. El cual lse deberd

establece

cumplimentar en forma obligatoria y progresiva para toda la Pfovincia de





Santa Fe, con las debidas capacitaciones por parte de ambas instituciones.

CLAUSULA OCTAVA: INTEROPERABILIDAD, TRAZABILIDAD Y SEGURIDAD.
Las PARTES acuerdan que la infraestructura tecnolégica y los procedimientos

implementados deberan garantizar, de forma integral:

1. Trazabilidad: La capacidad de rastrear el origen, el destino, el contenido y el
responsable de toda comunicacién, directiva o informacién intercambiada a
través del sistema.

2. Seguridad: La implementacién de medidas de seguridad informatica
idéneas para proteger los datos, la integridad de las comunicaciones y la
confidencialidad de la informacién, de conformidad con las leyes aplicables.

3. Interoperabilidad: La capacidad técnica de los sistemas intervinientes para
intercambiar y utilizar la informacién de manera eficiente entre el MPA Yy las
distintas areas del MINISTERIO.

CLAUSULA NOVENA: ACTAS COMPLEMENTARIAS vy COMISION DE
SEGUIMIENTO. A efectos de determinar y supervisar las acciones que se
deriven del presente Convenio y suscribir las Actas Complementarias
necesarias para su implementacién se designa en representaciéon del
"MINISTERIO" a la Dra. Ana Viglione, Subsecretaria de Articulacién de Procesos
de Reforma Institucional y del “MPA" a la Dra. Marina Pieretti, Secretaria de
Gestion Estratégica y Victimas de la Fiscalia General. Las PARTES constituiran
una Comisién de Seguimiento integrada por al menos dos (2) representantes
técnicos y dos (2) representantes funcionales por cada Ministerio. Esta
Comisién tendré a su cargo la evaluacion periédica del funcionamiento del
sistema, la identificacién de problemas operativos, la propuesta de ajustes al
Protocolo de Actuacién Policial y la resolucién de cualquier conflicto o

necesidad que surja de la aplicacién de este Convenio.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA Y MODIFICACIONES. El presente Convenio
Marco tendra una vigencia de DOS (2) ANOS a partir de la fecha de suscripcion,

renovandose automaticamente por periodos iguales, salvo denuncia expresa
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de alguna de las Partes, notificada fehacientemente con una anfielaciéon no
menor a SESENTA (60) DIAS. Cualquier modificacion a las clausylas debera
formalizarse mediante adenda suscripta por las maximas autorid@des de las
PARTES.

En prueba de conformidad, previa lectura y ratificacion del contenigdo en todas

sus partes, se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en

la ciudad de R}§ario, a los dias 27 del mes de noviembre de 2025.
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ANEXO | RESERVADO.

PROTOCOLO DE ACTIVACION AUTOMATICA POLICIAL PARA LOS
DELITOS EN FLAGRANCIA.

A. PAUTAS GENERALES
A.1) HECHOS EN FLAGRANCIA
En virtud de lo dispuesto por el Codigo Procesal Penal de Santa Fe en su

art. 213°, se considerara que hay flagrancia cuando el presunto autor:

@® a) fuera sorprendido en el momento de intentar o de cometer el hecho;

@® b) fuera en el momento y lugar de intentar o cometer el hecho indicado

por la victima o un tercero como autor o participe de un delito;

@ ) fuera perseguido o aparezca en un registro audiovisual inmediatamente

después de su comision,

@ d) tuviera objetos o exhibiera rastros que hicieran presumir que acaba de

participar en el delito;

@ ¢) se hubiese fugado de un establecimiento penitenciario o de cualquier

otro lugar de detencion.

En estos casos la policia debera proceder a su aprehension (art. 212 CPPSF),

cuando se trate de un delito de accién publica.
A.2) MEDIDAS COMUNES PARA TODOS LOS HECHOS DELICTIVOS

El personal policial actuante debera realizar las medidas indicadas en este
protocolo, debiendo consignar las mismas en el acta de procedimiento en la
dependencia respectiva dentro de las 3 horas contadas desde la

aprehensién y/o desde que llegé al lugar del hecho.
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A.2.1. Preservar el lugar del hecho

La proteccion inicial del LUGAR DEL HECHO o ESCENA L CRIMEN
implica mantener de inmediato la intangibilidad del espacio fisido en el que
pudieran hallarse elementos, rastros y/o indicios vinculados cofy el suceso,
erigiéndose por un criterio de delimitacion amplio, a fin de evit@r cualquier
omisién, alteracidon o contaminacion; y debe mantenerse hasta gde finalice la

tarea de los peritos o lo disponga la autoridad competente.

Atal fin, se debera disponer la INMOVILIZACION de elemento§ que por su
naturaleza sean facilmente removibles y que pudieren estar vihculados al

hecho acaecido. Como asi también IMPEDIR el acceso de rsonas no

autorizadas con excepcion de los servicios de emergencial o de los

directamente relacionados con la investigacion.

A.2.2. Inspeccién Ocular

Debera constar en acta (separada a la del procedimiento) y p@r escrito, la
descripcion de todo lo que observdé de manera integral. As
condiciones climaticas, de visibilidad y luminosidad. Como asi
descripcion del lugar donde ocurrié el hecho, detallando formas| de acceso,
trayecto realizado por los autores, lugar exacto de aprehensioryy ubicacién

exacta donde se secuestraron efectos (pertenencias, res furtiva, et

Se hara constar el lugar del hecho, secuestro y aprehensioff donde se
pueda visualizar las distancias y la ubicacion de camaras relevada
A.2.3. Croquis llustrativo

El croquis es un dibujo a mano alzada del lugar del hecho, esguematico,

orientado, con leyenda explicativa, medidas reales y sin usar juna escala

determinada.

El mismo debe reflejar:

@® |a ubicacién con los puntos cardinales pertinentes, como asi también sus

correspondientes nombres de calles (determinando su sentido de





y si es posible su numero catastral.

® <l sitio en donde se procedié al secuestro de algun elemento de

peligrosidad o de propiedad de la victima o presunto responsable

® el lugar donde la persona fue aprehendida. Y en circunstancias de que se

haya dado a la fuga indicar todo su recorrido.

@ |2 localizacion de la victima al momento del lugar del hecho.

@ ubicacion de las camaras de seguridad publicas y/o privadas que haya en

el lugar.

@ ol detalle de altura de cercos y muros en el caso de que el hecho delictivo

se haya cometido en una vivienda,

@® Todo elemento de interés para la investigacion de la causa.

A.2.4. Vistas Fotograficas

Se deberd tomar como minimo 4 fotografias panoramicas desde una
distancia que permita visualizar todo el escenario hallado al momento de
arribar al lugar del hecho, con el fin de facilitar la reconstruccion. Tambien,
tendran que extraer fotos especificas de objetos secuestrados, rastros e
indicios Utiles.

En caso de que el Gabinete Criminalistico de PDI no pueda hacerse
presente en el lugar del hecho o no sea necesario en virtud del delito
respectivo en donde su presencia no sea excluyente, el personal de calle
debera tomar las fotografias por medios propios, y luego hacerle entrega dicho

material a la comisaria o dependencia policial correspondiente.

Asimismo, el PERSONAL DE COMISARIA debera resguardar las vistas
fotograficas arbitrando los medios suficientes con la Division Cientifica Forense

de PDI para que las mismas queden almacenadas hasta que la Fiscalia lo
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A.2.5. Relevamiento y extraccién de imagenes filmicas de démaras de
seguridad o video vigilancia publicas y/o privadas.

El PERSONAL DE CALLE debera efectuar un relevamiento pleciso en el
lugar del hecho y en sus inmediaciones, aclarando con precisiéon [@ ubicacion

de las camaras de seguridad sean publicas o privadas.

En caso de que sean privadas, se debera:

@ Constatar la presencia del morador y tomarle entrevista. En ffaso de no

hallar persona alguna, dejar una notificacién en la finca respectia haciendo

mencidon que deberd resguardar las imagenes filmicas pertinentes

(consignando fecha y hora) hasta tanto la Fiscalia se lo requiera.

@ Visualizar las imagenes filmicas y grabarlas con su propio teléf§no celular u

otros medios que la policia disponga, a los fines de que no se pierdajeste medio

probatorio (ya sea por la eliminacion automdtica o por obra del plopietario).

@ Arbitrar los medios suficientes para proceder de inmediato a sl extraccidn
si fuera posible.

Una vez en la COMISARIA O DEPENDENCIA POLICIAL: el per§onal de la
misma cuando las camaras sean publicas, debera requerir el registfo filmico al
municipio/comuna/provincia, Central 911 y/o autoridad competentd mediante
la nota pertinente para que en primer lugar queden guardadas eff la fecha y
hora del hecho respectivo y ademas sean enviadas a la brevedad alla Mesa de

Entradas del MPA en el formato y soporte digital correspondiente.

Cuando sean privadas se arbitraran los medios necesarios pard|proceder a

la inmediata extraccion y resguardo de las imagenes filmicas, y luegb remitirse
al MPA dentro de un plazo maximo de 48 hs (u otro menor si la ur@encia del

caso lo amerite) como actuaciones complementarias y con copia del acta de





procedimiento.

En caso de que no sea posible la extraccion, se debera comunicar con la
Fiscalia para solicitar colaboracion de la Seccién Informatica o la que disponga

la Division Cientifica de PDL.
1 A.2.6. Secuestros

Si al momento de arribar al lugar del hecho, sus inmediaciones y/o en
poder del/los imputado/s hubiere efectos de interés probatorio por la comision
de un delito se debera a proceder a su secuestro en presencia de testigos;y, en
el caso de que sea materialmente imposible por una situacién
extraordinaria, debera “sin excepcién” justificarlo y dejar la constancia de

ello en la respectiva Acta de Procedimiento.

Para cumplimentar el secuestro del efecto, SIEMPRE se debera cumplir
con la formalidad de labrar un acta por separado detallando con precision sus
caracteristicas como asi también el lugar donde fue hallado; y asimismo dicha
acta debera ser firmada por el personal actuante y los testigos (los cuales se

tendrdn que registrar todos sus datos individualizantes).

En caso de hallazgo y secuestro de armas de fuego, individualizar la misma
a partir de su: marca, modelo, calibre, N° de serie (si el mismo fue suprimido
aclararlo), si cuenta con cargador y si tiene cartuchos como asi también

cualquier otro elemento de interes.

En caso de proceder al secuestro de teléfonos celulares detallar: Marca,
modelo, color, IMEI, linea de teléfono. Es importante que el teléfono NO se

apaguey se lo coloque en MODO AVION

El PERSONAL DE COMISARIA O DEPENDENCIA POLICIAL: debera elevar
los efectos secuestrados a la Mesa de Entradas del MPA empaquetados,
embalados, rotulados y con la debida cadena de custodia. Debiendo
prestar especial atencion al detalle de los objetos tecnolégicos como ser

teléfonos celulares en donde se debera constar como minimo la marca,

modelo, niumero de IMEI si posee SIM (numeraciény compaiiia telefénica),
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tarjeta de memoria y estado de conservacién. Se instruye NO &

teléfonos celulares y colocarlos en MODO AVION.

la debida

ferminar si

En caso de que sean ARMAS DE FUEGO, se debera remitir co
cadena de custodia a la Seccién Balistica de PDI para poder d
posee aptitud para el disparo, su estado de conservacion y si posee restos de

poélvora.
A.2.7. Entrevista de victimas y testigos

En primer lugar el PERSONAL DE CALLE debera individualizarja la victima
y testigos, debiendo registrar sus datos personales (hombre y apellido, edad,
DNI, domicilio, teléfono fijo y celular -sin excepcion-, y correo electronico).
Seguidamente, procederd a tomarle una exposicién precisa de lo sd
caso de que sea en forma manuscrita deberd ser realizada en le|
legible). Y finalmente las personas entrevistadas deberan firmar el acta

pertinente.

Una vez finalizado el procedimiento, se le requerira el traslado a la
COMISARIA O DEPENDENCIA POLICIAL para que el personal de Iz

tome una entrevista mas detallada

misma les

ODE LA

antengan

Asimismo, vale aclarar que SIEMPRE se debe EVITAR EL CONTA
VICTIMA O TESTIGO CON EL/LA IMPUTADO/A para que no

contacto visual, a fin de no frustrar eventuales medidas de investigs

Las entrevistas que tome el PERSONAL DE COMISARIA O DEP)

POLICIAL deben ser precisas y pormenorizadas, indicando con clarj

@® Los datos individualizantes (nombre y apellido, edad, DNI,domicilio,
teléfono fijo y celular -sin excepcién-, y correo electronico).

@® Lascircunstancias de modo, tiempo y lugar del hecho delictivo

@® Si fue lesionado (describir los lugares y si insta la accién

intimidado.





® Sile fueron sustraidos objetos de su propiedad, detallarlos y consultarle si

pudo recuperarlos.

@ Ladescripcion fisica y como estaba vestido el/los autor/es del hecho.
@® Silo conocia con anterioridad y/o si de volverlo a ver lo reconoceria.
@ Siportaba algun elemento de peligrosidad (en su caso describirlo).

@ Todas las preguntas que obran en relacién a cada delito en particular

-establecidas en el presente protocolo-.

@® Todas aquellas preguntas que se consideren necesarias para la

investigacion de la causa.
A.2.8. Aprehension

De acuerdo a lo dispuesto en los arts. 212 y 213 del CPPSF, el personal
policial actuante debera aprehender a toda persona que sorprenda en
flagrancia en la comisién de un delito de accién publica. Como asi también, en
la misma situacion, lo pueden realizar las victimas, testigos o simplemente

transeuntes; debiendo entregar al aprehendido inmediatamente a la Policia.

Asimismo, si hay pluralidad de personas y no puede determinarse
quiénes son testigos y quiénes participaron en el hecho, se podra ordenar el
arresto en forma individual o conjunta. Dicho arresto podra tener distintas
modalidades como ser: 1. no alejarse del lugar, 2. que las personas no se
comuniquen entre si antes de prestar declaracion y 3. arresto con fines
preventivos que no podra exceder de 24 horas a contar desde el momento de

la demora (art. 211 CPPSF).

Una vez aprehendido el/la imputado/a se debera efectuar una requisa
personal a los fines de determinar si posee elementos de peligrosidad o de
valor que se presuman que habrian sido sustraidos o producto de la comision
de un delito (en este caso se debe proceder al secuestro de acuerdo a lo

dispuesto en este Protocolo en el apartado A26. y al referente al delito
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respectivo).

En el caso de que hubiera mas de un aprehendido, se debgra aislarlos
entre siy, una vez individualizados, se procurara que no se comunjiguen entre
ellos. Ademas, se evitara que las personas identificadas se laven las manos y

modifiquen en general la escena del delito.

Toda aprehensidon debe realizarse frente a testigos, y caso dpntrario se

debe justificar con exactitud la imposibilidad de haberlo realizado de ese

modo.

Asi también, la aprehension se debe hacer constar erf] un acta

consignando: fecha, hora, lugar, datos individualizantes de cada apgrehendido,
vestimenta y descripcion de los objetos secuestrados. La cual debe §er firmada
por el personal actuante y testigos (aportando sus datos filiatorios y en

especial su nUmero de teléfono).

Una vez cumplimentadas dichas medidas, el PERSONAL DE CALLE

deberd remitir al aprehendido directamente a la COMISARIA O
DEPENDENCIA POLICIAL que por jurisdiccion corresponda, a I@ds fines de

labrar el Acta de Procedimiento respectiva.

La comunicacion de la aprehension a la Fiscalia debe realizarla a través
del 0800 MPA el PERSONAL DE LA COMISARIA O DEPENDENCIA POLICIAL
INMEDIATA, una vez recibidas las actuaciones del procedimiento, SALVO que
se trate de un hecho priorizado, relevancia publica o de una hecesidad
imperante que requiera autorizacién del Fiscal. En caso de duda, gl personal
de calle debera consultarlo con su superior, y en caso que corr@spondiere
tendra que realizarla él mismo a los fines de resolver la consulta lo fhas rapido

posible.

La comunicacién con la Fiscalia no puede exceder de las 3 horas

contadas a partir de la aprehensién, salvo situacién excepcional con

autorizacion del superior jerdarquico y motivos que lo justifiquen.

Una vez en la COMISARIA O DEPENDENCIA POLICIAL, tras redibir el acta





de procedimiento del personal de calle, el personal de comisaria tendra que

dejar constancia de fecha y hora de recepcion en dichas actuaciones.

Seguidamente, previo a efectuar la consulta con la Fiscalia el personal
de COMISARIA O DEPENDENCIA POLICIAL debera:

e LWUMIoARIA W ML L s S e e ————

1. Identificar al aprehendido verificando su Documento Nacional de
Identidad que posea en forma fisica (a cual se le debera extraer copia de frente
y perfil y agregarlo a las actuaciones pertinentes). En caso de no portar su DNIo
no poder localizarlo rapidamente por algun familiar del encartado, se debera
realizar automaticamente un cotejo dactiloscopico (debiendo prestar
atencion que se haga en forma posterior en los casos de que se deba tomar

muestras para efectuar el andlisis de Dermotest).

2. Informar los ANTECEDENTES POLICIALES, en forma cronoldgica,
aclarando si posee CONDENA (detallando el plazo de pena_ y fecha de

vencimiento). Ademas, debera corroborar si pesa sobre el mismo solicitud de

CAPTURA vigente (con su correspondiente fecha, Fiscalia o Juzgado

requirente y el nro. de CUIJ o CAUSA).

3. Examen médico al encartado por médico de policia y/o nosocomio

publico para determinar si se encuentra lesionado (en su caso se debera

especificar su_diagnéstico, ubicacién de las mismas v el posible modo de
produccién). Por otra parte tendra que informar si el aprehendido presenta

signos de intoxicacién_(ya sea por alcohol v/o estupefacientes). Y ademas, si

posee una afeccién mental que excluya su capacidad de entendimiento, en
donde en circunstancias sea positivo debera aclarar si corresponde el

traslado inmediato a un nosocomio psiquiatrico.

Una vez efectuada la consulta con la Fiscalia, en el caso de que se le

ordene FORMACION DE CAUSA debera:

1. Informarle los DERECHOS DEL IMPUTADO establecidos en el art. 101 del
CPPSF, la CALIFICACION LEGAL y situacién procesal ordenada por el/la fiscal

(aclarando siempre su apellido y nombre). Lo que debera constar en un acta
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individual y firmada de pufioy letra por el encartado.

2. Extraccion correcta de ocho juegos de FICHAS DACTILARES del imputado

(realizado bajo la capacitacién obligatoria de la Seccidon Dactilgscopica de

Division Cientifica de PDI).

En caso de que el encartado se niegue a identificarse, el persdnal policial
debera utilizar la fuerza minima indispensable (preservando la integridad fisica

del imputado) para efectuar la extraccion compulsiva.

3. FOTOGRAFIAS de frente, dorso, perfil, cuerpo entero (con refefencias que
permitan establecer su altura y robustez) y sefas particulares (€j. tatuajes,
cicatrices, piercing, etc.). Todo ello, con la misma vestimenta conffla cual fue

aprehendido y con el correspondiente cartel identificatorio.

4. CONSTATACION DE DOMICILIO. El personal policial debera c@nstatar de

manera fehaciente que el imputado resida en el lugar que indicé al momento

de la notificacion de la formaciéon de causa (debiendo tomarl los datos

individualizantes de la persona que habite en el lugar y al menos ds vecinos).

En caso de imputados de extrafia jurisdiccion se debefd solicitar

colaboracion a tal fin a la Comisaria del domicilio respectivo.
A.2.9. Acta de Procedimiento

Sin perjuicio de las particularidades que deban insertarse para

delictivo especifico, todas las Actas de Procedimiento deberan contener:
1.  Fechay hora del momento en que se labra el acta.

2. Datos del personal policial interviniente, consignando | NOMBRE
COMPLETO y LUGAR DONDE PRESTA SERVICIOS.

3. Horario de comision del personal policial.
4. Horario de aprehensidon de la persona autora del hecho.

5. Datos completos de la persona aprehendida y descripcion detadllada de su

vestimenta.





6. Datos identificatorios de la/s victima/s, consignando SIEMPRE domicilio

teléfonos y correo electrénico.

7. Datos del testigo de aprehension y de secuestro, consignando SIEMPRE

domicilio, teléfonos y correo electronico.

8. Redaccion del hecho o circunstancias acaecidas.

9. Descripcién detallada del secuestro si lo hubiera, con detalles precisos, y
consignando registro de numeros si el objeto los tuviera (Nro de IMEI en un
teléfono, N° de serie en un arma, etc). En lo posible aclarar propiedad de los
mismos o lugar de secuestro, si se aporté patron de desbloqueo, marca,
modelo, N° de teléfono, empresa prestataria y cualquier otro dato que ayude a
individualizar el mismo. Respecto de las armas de fuego lo mismo, aclarar N°
de serie, en caso de que la misma este tachada aclararlo, marca, modelo,

calibre y/o cualquier otro dato que ayude a individualizar la misma.

10. Descripcién completa de los elementos personales que quedan en

depdsito en relacion a las personas aprehendidas.

11. Constancia de presencia del Gabinete Criminalistico de PDI, médicos,
Bomberos Zapadores y/o toda otra seccion que se hubiere hecho presente en
el lugar del hecho (detallando sus numero de mdviles, y datos individualizantes

de las personas intervinientes).

A.2.10. Deber de RESERVA: Los funcionarios policiales tienen prohibido
brindar cualquier tipo de informacion a particulares y/o medios de
comunicacién en relacién con un hecho delictivo, salvo si cuenta con la
autorizacién expresa del/la fiscal, y limitada a aguello a lo que esté autorizado

a difundir.

En caso de incumplimiento, el Ministerio Publico de la Acusacién informara
al Ministerio de Seguridad a los efectos disciplinarios que correspondan,
sin perjuicio de la responsabilidad penal a la que pudiera estar sometido

(art. 271 CPPSF y arts. 248 y 249 CP).
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A.2.11. Cartas de Incidencia de la Central 911

il lugar del

En todos los casos que el personal actuante sea convocado

hecho por la Central 911, deberan registrar en el Acta de Procedimignto el nro.

de carta de incidencia.
B. MEDIDAS PARTICULARES POR DELITO

Ademas de las medidas comunes para todos los hechos| delictivos

cometidos en flagrancia previstas en el punto A.2 de este Prptocolo, se

deberan agregar las descriptas para el delito especifico que sejldetallan a

continuacion.

B.l. Lesiones Leves, Graves, Gravisimas (Arts. 89, 90 y 91 CP)

@ Consultarle a la victima, en caso de lesiones leves, si es su desgo instar la

accién penal.

@ Constatacién de las lesiones por el médico policial y/o del efeclior publico

mas cercano, en donde se deberd informar: la ubicacion de las §
elemento productor, tipo de lesiones, descripcion corporal complé

posible de curacion, y si se encuentra en peligro de vida.

fotograficas, pero siempre que haya previo consentimiento expl
victima y que no signifique una intromision inadecuada a su inti
pudor. Este consentimiento debera constar en forma expresa en el acta de

entrevista.

@® Encasode que se haya secuestrado el elemento productor y pgsea rastros

de sangre, deberd preservarse adecuadamente y remitir de ufgencia al

Laboratorio Biolégico.
B.1.1. Lesiones Culposas en Accidentes de Transito

En primer lugar se debe determinar el tipo de lesiones, es decir silson leves,






graves o gravisimas.

B.1.1 a) Lesiones Leves

Aplicar el Protocolo de Lesiones Leves Culposas en Accidente de Transito. En
estos casos, el presunto responsable no debe quedar aprehendido, y
directamente (sin hacer consulta a la Fiscalia) se deben realizar las siguientes

medidas:

@ Croquis ilustrativo e Inspecciéon Ocular. En el que se deberd registrar la

ubicacidn precisa de los vehiculos almomento de haber ocurrido el siniestro, el
sentido de circulacién de las calles, la ubicacién de los semaforos, los carteles
de sefalizacién vial (Ej. cartel de "PARE", “CARRILES EXCLUSIVOS”, "CEDA EL
PASO", etc) y todo otro dato de interés.

@ Entrevista detallada de la victima en caso que se encuentre en condiciones

de declarar. A la cual se le deberad preguntar obligatoriamente (dejando
constancia expresa en el acta de entrevista) si es su deseo instar la accién

penal, ya que las lesiones leves son un delito de_instancia privada.

@ Constatacion de las lesiones.

@ Constatacion de dafos de los vehiculos, con sus correspondientes vistas

fotograficas.

@® Decvolucién de vehiculos, previa constatacion de la documental

correspondiente que acredite la titularidad de los mismos (Cédula de
|dentificacion vehicular o Titulo Registral, carnet de conducir y pdliza de

seguridad vigente).

B.1.1 b) Lesiones Graves y Gravisimas

@ Preservar el lugar del hecho y convocar urgente al Gabinete

Accidentolégico de PDI.
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Justifla y Seguridad

@® Croquis ilustrativo e Inspeccién Ocular. En el que se deberd|registrar la
ubicacion precisa de los vehiculos al momento de haber ocurrido el siniestro, el
sentido de circulacion de las calles, la ubicacion de los semaforosjjlos carteles
de senalizacion vial (Ej. cartel de “PARE", "CARRILES EXCLUSIVO’, “CEDA EL

PASQ", etc) y todo otro dato de interés.

@ Constatacion de lesiones, con informe médico actualizado para

determinar si efectivamente son lesiones gravisimas. En éste dltimo caso
tendra que consultar al médico que lo examine sobre si |
lesionada “se encuentra en peligro de vida”, ya que bajo esa cir

al menos en la ciudad de Rosario, intervendra la Unidad Fiscal d 2 Siniestros

Viales y Delitos Culposos.

® Arbitrar los medios necesarios para que a los conductoreg] en forma

inmediata de haber ocurrido el siniestro, se le extraiga muestras de sangre y

orina para el andlisis de alcohol etilico y drogas de abuso (son $ muestras
alcholemia, alcholuria y narcolemia).
® \Vale aclarar, que dichas extracciones deben realizarse en un PLAZO NO

MAYOR DE DOS HORAS, ya que superado el mismo puede frlustrarse el

resultado de la medida de prueba.

@® En casos de accidentes ferroviarios, solicitar que se extraigafn las vistas

filmicas de la camara de seguridad del tren respectivo, como a$i también
constar si en el lugar del siniestro habia paso a nivel y si Ids barreras

funcionaron correctamente.

B.2. Abuso de Armas (art. 104 CP), Tenencia y/o Portacién llegiti
de Fuego (Art. 189 bis CP)

@ Preservar el lugar del hecho y convocar urgente al Gabinete Crifninalistico





de PDI.

@® Si hubiere armas de fuego y/o vainas servidas u Otro material balistico

sefalar con precisién su ubicacion, como asimismo proceder al secuestro con
la debida cadena de custodia y en presencia de testigos. Ademas, se deberd
precisar el calibre, nro. de serie, marca, si se encuentra cargada y en su caso Si

los cartuchos se encuentran percutidos.

@® Remision del arma de fuego a la Seccién Balistica, a los fines de determinar

si posee aptitud para el disparo, restos de pélvora y su estado de conservacion.

@ Constatacién de dafos (impactos u orificios de bala) respaldado con vistas

fotogréficas.

@® En el caso de gque hubiere personas heridas, proceder a constatar las

lesiones (bajo las formas establecidas en el apartado B.1 del presente

Protocolo).

® Si hubiere aprehendidos se debera realizar URGENTE andlisis de
DERMOTEST, tormando todas las medidas de prevencion pertinentes para que
no se frustre la medida, como por ej. que el encartado no se lave las manos ni
orine. Ademas, debe prestar especial atencién a que se realice PREVIO AL
COTEJO DACTILOSCOPICO O FICHA DACTILAR PARA LA FORMACION DE
CAUSA.

@® En los casos de abuso de armas, si el aprehendido manifestare que es
legitimo portador o tenedor de armas de fuego, se requiera que exhiba la CLU
(Credencial de Legitimo Usuario) y la Credencial de Tenencia o Portacion de
arma secuestrada, corroborar si estan vigentes, y proceder a la cautela y la
remision al MPA.

@® Lo previsto en losincisos 1,3y 5 del art. 189 bis CP es de COMPETENCIA

FEDERAL como por ejemplo: tenencia de explosivos y materiales respectivos

(Ej. granadas, bombas, Trotyl, etc), acopio o fabricacién de armas de fuego y/o
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municiones. En estos casos, se debera consultar con la Fiscalia Federal en

turno.

En caso de dar con personas que luego resulten aprehendida$, (priorizar)
previa consulta al 0800-MPA, el secuestro de teléfonos celulares.

B.3. Privacion ilegitima de libertad (Art. 141 CP)

@ Preservar el lugar del hecho y convocar al Gabinete Criminalisico de PDI.
@ Entrevistar a la victima, para que manifieste cémo fue rdducida y/o
maniatada, con qué elemento, cudnto tiempo estuvo en esa situacion y si tuvo

o no la posibilidad de liberarse por sus propios medios

@® En caso de que la victima se encuentre lesionada, prodeder a su

constatacion, bajo las formas previstas en el presente Protocolo delActuacion.

B.4. Amenazas (Art. 149 bis y ter CP)

@ Entrevistar a la victima para que describa las amenazas en fofima textual y

en primera persona, si se sintid intimidada, si se usaron armas  si fueron
anonimas para identificar la calificacion legal (simple, agravada o dbactiva).
@® Documentar la captura de pantalla de las amenazas a la victifna cuando

Fiscalia.

@® Si las intimidaciones fueron realizadas con armas de fuego, deberan
agregar las medidas previstas en el punto B.2 de este protocolo.

B.5. Violacién de Domicilio (Art. 150 CP)

@ Entrevistar a la persona que se domicilia en el lugar, debiendd|precisar si





posee la faltante de algun elemento de su propiedad o posee un dano en la

vivienda (a los fines de determinar si en realidad se trata de un delito con

rmayor pena).

@ En caso de haber dafios, proceder a su constatacién con vistas fotograficas.

@® Inspeccién Oculary Croquis llustrativo detallando dénde se encontraba el

presunto responsable. Como asi también la altura de los cercos, rejas 0 muros

de la vivienda por los cuales habria ingresado.
B.6. Hurto (Arts. 162 y ss CP)

Entrevistar a la victima, para que detalle:

1. Si el desapoderamiento fue bajo la existencia de violencia personal o
danos.

2. Caracteristicas de los objetos sustraidos.

3. Si pudo recuperarlos en forma total o parcial.

4. Acompafar documentacion sobre la titularidad del bien u otra forma para
acreditar su propiedad.

Para verificar CALIFICANTES indagar sobre:

@ Art. 163 Inciso 1). “Cuando el hurto fuere de productos separados del

suelo o de maquinas, instrumentos de trabajo o de productos
agroquimicos, fertilizantes u otros insumos similares, dejados en el campo,
o de alambres u otros elementos de los cercos™ Se debera prestar
especialmente atencién al lugar de dénde se encontraban los objetos

sustraidos como asi también su ubicacion.

@® Art. 163 Inciso 2). “Aprovechamiento de incendio, explosién, accidente

”.

(calamitoso) o infortunio particular de la victima que impidié su defensa™
Se debera detallar las circunstancias del siniestroy el momento particularen el
gue se produjo el desapoderamiento de los elementos de propiedad de la

victima.
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@ Art. 163 Inciso 3). “Por uso de ganzua, llave falsa o verdadera’: Se debera
verificar sin excepcion si hubo algdn dafo en la cerradura.
@® Art. 163 Inc. 4) por “Escalamiento”. Se debera realizar acta de
constatacién precisa con vistas fotograficas a los fines de determirjar la altura

precisa del muro, cerco o reja de la finca a la que el presunto rgsponsable

habria ingresado.

@® Art.163 inc. 6). “Por vehiculos dejados en la via publica o enlugares de

acceso publico”: Se debe determinar en primer lugar si realmentg estaba en
la via publica al momento de la sustraccion, y ademas si lo habia flejado con
alguna medida de seguridad (cerrado con llave, traba-volante,jlatado con
cadena, etc). En caso afirmativo y que los mismos se encuentren danados, su
figura tipica seria el de Robo Agravado (art. 167 inc. 4) y se deben curnplimentar

las medidas sefialadas para el delito de Robo. Por otra parte si el veliiculo fuere

posteriormente hallado sin ocupantes, se debera preservarlo hasia tanto se

haga presente Gabinete Criminalistica de PDI para gue tome rastios v vistas

fotograficas.

B.7. Robo (Arts. 164, 166 y 167 CP).

Respecto a la conducta tipica debe haber sido realizada con fuerza en las

cosas, violencia fisica en las personas o intimidacion.

@® Entrevistar a la victima: para que precise si la sustraccion de los

elementos de su propiedad fue mediante de violencia fisica, intimidacion y/o

fuerza en las cosas.
@® Sisufrié lesiones o dafos en sus elementos de propiedad, enfsu caso se

debe proceder a su constatacién bajo la forma prevista en este profocolo.
Asimismo, se debe prestar especial atencion y aportar precisionesidel hecho
ocurrido; en razén de que de acuerdo a cada situacién en particular pueden

calificarse en hechos mas gravosos de los cuales poseen mayores pena.





Para ello se de debe tener en cuenta lo siguiente:

Art. 166 CP:

@® (Inc.)): si por las violencias ejercidas para realizar el robo, se causaren

lesiones graves o gravisimas (art. 90 y 91). Ademas de las medidas respectivas
ala de la figura tipica de Robo (art. 164 del C.P.) ya senaladas precedentemente,

se deben constatar las lesiones.

® (Inc. 2):si el robo se cometiere con ARMAS (de cualquier tipo). En el caso de
que se haya cometido con Armas de FUEGO, remitirse a las medidas previstas

en el apartado B.2 de este protocolo.

Robo Agravado (Art. 167 CP)

® (inc. 1) si se cometiere en DESPOBLADO: hecho cometido fuera de todo

ejido urbano en el cual la victima se veria imposibilitada de pedir auxilio. Se
debera hacer constar en la inspeccién ocular e indicar en el croquis la

ubicacion del predio y la distancia de urbanizacion mas cercana.

@ (inc. 2) en POBLADO y en BANDA: cometido por 3 0 mas personas en

lugares poblados. Se tendra que describir en forma precisa la cantidad de

autores del hecho y su participacion.

@ (inc. 3) si se cometiere tras perforacién o fractura de pared, cerco, techo,

piso, puerta o ventana de un lugar habitado o sus dependencias inmediatas
(el lugar debe estar destinado a la vivienda). En este caso es fundamental
realizar la constatacién de dafos con vistas fotogréaficas, bajo las formas

previstas en este protocolo.

@® (inc. 4) si ocurrieran algunas de las circunstancias previstas en el Hurto

Calificado (art. 163 CP). (Efectuar las medidas ya informadas en el apartado

B.6)
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B.8. Abigeato (Art. 167 CP)

@® Convocar al Gabinete Criminalistico de PDI en el caso de que @e acuerdo al

hecho determinado sea necesario tomar rastros y fotografias detdlladas.

@ Constatar dafos (si los hubiere) sobre el ganado, instalaciones|(alambrado,

portones, puertas y otros), insumos de la produccidn, ma

herramientas, viviendas o galpones.

@® Convocar ala Guardia Rural “Los Pumas” que por jurisdiccion

@® Encuantoa lalnspeccién Ocular y Croquis llustrativo se debefé detallar la
ubicacién geografica (distrito, departamento, regién, y eff su caso
coordenadas) precisando denominacion del predio o establecinfiento rural,

vias de acceso (rutas y/o caminos de acceso al lugar del hechof especificar

altura o distancia en km desde un punto de referencia) flsegin sea
establecimiento o predio rural, islas, campo fiscal, ruta o camino.

@ Entrevistar a la victima para que acredite la titularidad de lasfcabezas de
ganado con documentacion de marcas y senales correspondientas. Como asi

también consultarle si se ejercid violencia en las personas (descripcion de la

situacion, tipo de lesiones, uso de armas, sospechas o personas inlolucradas,

motivo de la sospecha, cantidad de personas involucradas, domicilip o lugar de

residencia de los mismos).
® Determinar los medios utilizados por los cuales hayan sido trasladados los

animales para su sustraccion, en particular si fueron por medios deltransporte

motorizado.





B.9. Extorsién (Art. 168 CP)

@® Entrevistar a la victima, requiriéndole informacion respecto al contenido y

medio utilizado para realizar la extorsion: ya sea mediante fotografias, notas,
mensajes telefénicos o redes sociales. En su caso se debe detallar el nUmero de
teléfono, usuarios de redes sociales, como asi también proceder a tomar
capturas de pantalla, con indicacién de que no se elimine el registro ni se

bloquee el niumero para la preservacion digital en Fiscalia.
@® Asimismo, de acuerdo a la gravedad que amerite el caso concreto; se

debera consultar a la Fiscalia para autorizar que derive la investigacion a la PDI

u otra reparticion policial.
Si las extorsiones provienen de carteles o notas se deberd realizar las

siguientes medidas:

@ Preservar la nota o cartel y convocar al Gabinete Criminalistico de PDI para

gue le tome rastros y vistas fotograficas.

® En el caso de que ademas, hubiere hechos de Abuso de Armas y/o

encontraren todo tipo de material balistico, aplicar las medidas previstas en el

apartado B.2 del presente protocolo.

@® Darintervenciona la PDL

B.10. Estafas (Art. 172 CP)

@ Cntrevistar a la victima para que precise cual fue el ardid o engafio y cual
fue el perjuicio econémico que le habria ca usado ese accionar.
B.10.1. Modalidades mas comunes

a. Si se cometié por medios electrénicos: se debera proceder a la descripcion
del hecho, producto o servicio, publicacion de internet que fue objeto de la

estafa indicando toda caracteristica que permita individualizarlo.
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al. Identificar medio por el que se contactaron (red social y perfil, linea de
teléfono, sitio web, etc.), quién realizé el primer contacto; si se cofnpartieron
imagenes, filmaciones, informacion indicar el contenido especifico § motivo de

envio.

a2. Adjuntar captura de pantalla de conversaciones y/o datos de|Interés (no

debe borrarse) para el resguardo de evidencia digital

a3. Cuando se trate de un objeto sustraido que la victima advirtig publicado
para la venta en una plataforma digital, la misma debera aclaffar porqué
reconoce indubitablemente que se trata del objeto que le fuera sustraido, y en

su caso si puede acreditar su propiedad. Asimismo, se debera @recisar los
mayores datos individualizantes del vendedor y resguardar las capturas de

pantalla en donde se advierta la publicacion, para gue luego tras cofpsultar con

la Fiscalia se pueda ordenar que se efectie una Entrega Controlada por parte

de personal de PDI.

b. Para estafas bancarias que involucren transferencias de dinero, e deberan

registrar los datos de cuentas bancarias (tanto de origen comp destino),

indicando banco, tipo de cuenta, numero, titulares, CUIT, CBU, [CVU, alias,
monto y moneda de la/s transferencia/s, fechas de transferencias/mlovimiento

de cuenta, nimero de comprobante, etc.

En caso de que se posean todos los datos requeridos precedentel
denuncia sobre esta modalidad delictiva hubiera ocurrido H
tiempo de haberse cometido el hecho, el personal policial debel

consulta a la Fiscalia para evaluar la solicitud de inmovilizacién de fondos.

c. Para estafas inmobiliarias, se debera requerir copia de la d@cumental

respectiva que ostente su propiedad (Ej. Escritura, Boleto de Compraventa u

otros contratos civiles)
B.11. Usurpacién

Se deben realizar las siguientes medidas:





@® Constatar la presencia de los ocupantes en la vivienda presuntamente

usurpada, y requerirles que exhiban la documentacion respectiva que acredite
el caracter por el cual habitan en el lugar. No se debe tomarle entrevista, s6lo
se debe dejar constancia en el acta de procedimiento porque podrian ser los

autores del hecho y ser aprehendidos en ese momento.

@ Corroborar la forma por la cual ingresaron a la vivienda, como por ejemplo

ocasionado dafios en cerraduras, puertas, ventanas, fractura de pared o techos
(en donde se deberé proceder a su constatacion bajo las formas establecidas
en este protocolo), mediante amenazas al propietario o alegando algun tipo
de autorizacién mediante un contrato.

@ Entrevistar al denunciante para que en primer lugar acredite su titularidad
con la documental registral o posesoria correspondiente (la cual se debera
agregar copia en las actuaciones).

@® Relevamiento y entrevista de vecinos y testigos “detallada y precisa”

(debiendo preguntarle si conoce a los propietarios o tenedores de ese
inmueble; como asi también si sabe que la vivienda en cuestion es ocupada

por personas ajenas al lugary cémo habrian ingresado a ese domicilio).

@ E£n caso de que los ocupantes sean aprehendidos y haya menores de edad
junto a ellos, deberan quedar a cargo de una persona a la que ellos dispongan
su guarda y en caso contrario el personal actuante se debera comunicar con la
Direccién de Promocién y Proteccién de Derechos de Nifas, Nifos Yy
Adolescentes o su equivalente para que les indique las medidas a seguir al
respecto.

@ Una vez desalojada la vivienda, la victima debera constatar la faltante de

elementos de su propiedad

B.11.1 Usurpaciones masivas

@ Determinar si el predio se encontraba cercado o poseia algun tipo de
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medida de seguridad, y en su caso, si fueron danados progeder a su

constatacion.
@ Verificar la cantidad de personas que se encontrasen en el lug@r y describir
el tipo de construcciones que se hubiesen realizado sobre el mis
@ Corroborar si el terreno ocupado es de propiedad publica o priyada, en éste
ultimo caso proceder a la localizacién del propietario y solicitarle glie exhiba la

documental que acredite su titularidad.
@® Arbitrar los medios de prevencién suficientes para impedir qéle ingresen
otras personas al predio usurpado.

@ |dentificar y relevar datos de la posible existencia de organizadbres.

@® Proceder al secuestro de vehiculos utilizados para el trafisporte de

personas y/o traslado de materiales (chapas, tirantes, ladrillos, etc).

@® Tomar vistas fotogréficas y filmicas de todo el predio

@® Relevamiento y entrevista de vecinos, para que detallen cudndo y de qué
manera se produjo el ingreso u ocupacion.

@® Anoticiar lo sucedido al Inspector de Zona que por risdiccion
corresponda.

@® Cuando se verifique la causal de la Usurpacion, disponer que gl personal

policial se comunique con la entidad publica o privada objeto dél conflicto,

para que tome conocimiento de dicha situacion.
@® Efectuar consulta urgente con la Fiscalia a los fines que evalte fa orden de

desalojo u otro temperamento a seguir para el caso concreto.

B.12. Dafio (Arts. 183 y 184 CP)
@® Describir con precisién el elemento o bien dafiado, como asimi§mo si es de

uso publico (Ej. plazas, escuelas, monumentos, mdviles policiales, e





@ Proceder a la constatacién con vistas fotograficas (bajo las formas

establecidas en este protocolo).

B.13. Incendio y otros estragos (Art. 186 CP)

® Convocar Defensa Civil de la Municipalidad para evaluar la posibilidad
de derrumbe v si se puede transitar por el lugar.

@ Solicitar SIES para constatar obito, si correspondiera

@® Convocar a pericias de Bomberos para determinar si el incendio fue
accidental o intencional.

@® Convocar al Gabinete Criminalistico de PDI.
@ Constatacion de dafos con vistas fotograficas.

@® Proceder al secuestro de los elementos que podrian haber causado el

siniestro.

B.14. Cortes en la via publica (Art. 194 CP)
@ Arbitrar los medios suficientes para liberar de inmediato la libre circulacion

de vehiculos y personas (no haciendo falta comunicacién previa con la Fiscalia

si se encuentra en flagrancia).
@ Corroborar si el corte se efectud mediante otro delito concomitante

(dafos, amenazas, lesiones, etc): en ese caso, verificar medidas para cada

delito en particular.

@ Proceder a tomar vistas fotogréficas y filmicas del lugar al momento del
arribo del personal actuante.

@® En caso de manifestaciones por reclamos a entidades privadas verificar si

se produce entorpecimiento total o parcial del ingreso y egreso tanto de

personas como de cosas al establecimiento.
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@® Cuando se verifique la causal del corte, disponer que el person@l policial se

comunique con la entidad publica o privada objeto del conflict®, para que

tome conocimiento de dicha situacion.

B.15. Intimidacién Publica (art. 211 CP)
En primer lugar se debe detallar con precision la conducta désplegada y
constatar el medio por el cual se hubiere manifestado, con la i

infundir un temor publico y/o bajo amenaza de causar un peligro

En caso de que la intimidacién provenga de hechos de “amenazas gle bomba”,

se deberd:

@® Convocar de inmediato a la Brigada de Explosivos para que efdctle todas

las tareas pertinentes de su experticia.

@® Si provino desde una llamada a la Central 911, se debera cafroborar el

numero de incidencia para luego requerir el nUmero de linea del ll§mante y la
grabacion correspondiente.

Asimismo, si dicha intimidacion fue mediante notas o carteles, $e debera

@ Preservar la nota o cartel y convocar al Gabinete Criminalisticollde PDI para

que le tome rastros y vistas fotograficas. (En caso de que se haya

manipulado por otras personas, se deberd dejar constancia de las mhismas).

B.16. Atentado y Resistencia a la Autoridad (Arts. 237 y 238 CP)
En primer lugar se debe determinar:

@® Quiénes fueron los funcionarios publicos que intervinieron.

@® Cual fue la orden impartida por los mismos, y en qué consistieron las

acciones de intimidacioén o fuerza.

@® Sihubo lesionados (proceder a su constatacion).

@® En caso de haberse utilizado armas, proceder al secuestr® bajo las





formalidades obrantes en este protocolo.

@® En caso de persecuciones policiales: detallar la distancia y duraciéon de la

mismas, y un relevamiento y extraccion de imagenes de cdmarasde seguridad
publicas y privadas desde el inicio a su finalizacién., como asi también

resguardar las filmaciones que tuvieren los mdviles del personal actuante.

B.17. Desobediencia a la Autoridad (Art. 239 CP)

Se deberd determinar:

@ Cuil eslaordeny como se emitié (verbal/escrita).
@® A quien estaba destinada.

@® Constatar si fue notificado de la orden impartida (cuando se reguiera en
forma previa, por ej. restriccion de acercamiento).

@® Agregar copias de las actuaciones relativas a la orden emanada de
autoridad competente.

En los casos de “violacién de prohibicién de acercamiento” se debera

determinar si fue presencial o través de otros medios (llamadas, mensajes, etc.)

Se tendra que requerir a la victima que exhiba copia del oficio (en soporte
papel o digital) en donde la magistratura que dispuso dicha medida restrictiva.
En donde se debera constar:

*

+%» Nro de oficio.
s+ Fecha.
o7  Tribunal.

o}» CUIJ o nro. de causa.

Ademas, SIEMPRE se debera corroborar si el denunciado/aprehendido
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fue debidamente notificado, en caso contrario se debera notifigarlo en ese

momento, entregando una copia a la victima, al imputado, al Tfbunal que

dispuso dicha restriccidn y otra agregada a las actuaciones.

B.18. Abuso de Autoridad. Violacién de deberes de Funcionatio Publico
(Arts. 248 y 249 CP)

Se deberd determinar;
@® La autoridad es un/a funcionario/a publico/a con sus correspondientes
datos individualizantes.

@ Cual esla conducta que efectud o debia efectuar.

Medidas:

@ -Consultar con la Fiscalia en turno, en razén de que de acuefdo al caso

concreto y tras evaluar su gravedad, se ordenara si va a ftener que

intervenir Division Judiciales o la Direccion de Asuntos Interfjos u otra
reparticion especifica.

B.19. Cohecho (Art. 256 CP) y Exacciones llegales (Art. 266 CP)
@® Determinar la calidad que tiene la persona y/o qué relacién t
funcion publica.

@® Qué accion desplegd.

@® Qué solicitd, prometid y/o se entregd a cambio de tales acci

cuanto fue el dinero o dadiva que recibio, cual fue la promesa de
para hacer, retardar o dejar de hacer algo relativo a sus funciones.
Medidas

@® Informe datos personales y funcionales de la persona

(nombre/s y apellido/s, DNI, precisiones sobre el cargo y/o funcién

ejerce)





@® Relato detalladoy pormenorizado de los hechos denunciados.

® Cohecho: precisiones respecto al contenido del acuerdo propuesto, acto u
omisién que habria de realizar el funcionario, monto de dinero, dadiva o
promesa requerida

® Exacciones ilegales: describir las exigencias indebidas y arbitrarias, si las

mismas fueron efectuadas por el/la funcionario/a o por persona interpuesta

@ En caso de que el imputado sea personal policial, consultar con la Fiscalia

en turno, en razén de que de acuerdo al caso concreto y tras evaluar su
gravedad, se ordenara si va a tener que intervenir Divisién Judiciales, la

Direccién de Asuntos Internos u otra reparticién especifica.

B.20. Encubrimiento (Art. 277 CP)
Los hechos mas comunes correspondientes a este delito son los previstos
en el art. 277 inc. 1 ap. ¢) e inc. 3 ap. b) del CP. (Encubrimiento Agravado con

Animo de Lucro).

En especial a hechos en donde se procede al secuestro de un vehiculo u
otro objeto que habria sido sustraido con anterioridad a sabiendas de su

procedencia ilicita.

En caso de que sean vehiculos registrables e informen que posee

solicitud de secuestro, se debera requerir.

@ Descripcion del vehiculo (color, dominio, nro. de motor y chasis)
@ Fecha del hecho de roboy solicitud de secuestro

@® Modalidad de la sustraccién (“modo levante”, Robo Calificado, etc)
®

Comisaria o Seccién policial en donde se habria realizado la denuncia





MPA

MINISTERIO
PUBLICO DE LA
>ACUSACION

VINCIA

Isterio cg
¥ Seguridad

@® Datos individualizantes del denunciante
@ Fiscalia 0 Juzgado interviniente

@® Nro. de causa o CUIJ o requerimiento.

Esta situacion puede ocurrir tanto con aprehendidos cuanda| circulaban

con dicho vehiculo o sobre un simple hallazgo sin ocupantes.

Ademas de las medidas generales, se debera requerir en tod@s los casos
una inspeccion ocular sobre los guarismos de motor y/o chasis {cuadro en

motos) a los fines de determinar si se encuentran adulterados.

POLICIAL

i el rodado

Por otra parte, el PERSONAL DE COMISARIA O DEPENDENCI

debera comunicarse con el denunciante a los fines de corroborar

que posee pedido de secuestro se encuentra vigente. El denuncidnte debera

acreditar su titularidad con la documental registral pertinentejla cual se

agregara en copia en las actuaciones.

B.21. Evasién y Facilitaciéon de la Evasion (Arts. 280 y 281 CP)

Se debe determinar:

@® Dobnde estaba la persona detenida.
® Qué medidas de seguridad estaban dispuestas.
@® Qué accidn llevd a cabo: violencia en las personas/ fuerza en lag|cosas

@® Situvo intervencion de un/a funcionario/a publico/a

Medidas

@® Efectuar consulta URGENTE con la Fiscalia en turno a través dgl 0800, en

razon de que de acuerdo al caso concreto y tras evaluar su gravedad, se





ordenarda si va a tener que intervenir Division Judiciales, la Direccion de

Asuntos Internos u otra reparticion particular; como asi también otra medida

especifica.

@ Descripcion de la fuerza en las cosas (muros, puertas, ventanas, recinto o

sobre las cosas que aprisionan o impiden la evasién, etc.) y/o violencia en las

personas.

® Convocar Gabinete Criminalistico de PDI
@ Constatar dafosy lesiones con vistas fotograficas

@® Reclevamiento y entrevista detalladay precisa a detenidos y/o personal de

las fuerzas de seguridad que fueran testigos en el lugar, vecinos de la zona

@ Requisa y secuestro de elementos de interés (herramientas utilizadas,

esposas forzadas, etcétera)
En caso de participacién de personal de las fuerzas de seguridad:

1. |dentificar datos personales (con su numero de linea telefénica) y
funcionales con precisiones del cargo que ostenta
2. Déndey a qué horario se encontraba al momento de la evasion

3. Verificar el Libro de Guardia

4. Consultar a la Fiscalia para que considere si es necesario el secuestro de

sus teléfonos celulares.

B.22. Adulteracién de Guarismos (Art. 289 inc. 3 CP)

Se debe detallar:

@® En qué circunstancias se identifico la adulteracion, supresién y/o alteracion

@® Cuailesel objeto adulterado
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@® Inspeccién ocular de los guarismos

@® Fotografias y/o filmaciones de objeto (motor, chasis, patente)jdonde esta

grabado el nimero identificador que fue falsificado, alterado o sugrimido

@® No efectuar pericia de revenidos, ya que deber ser autorizado por el Fiscal

con control de parte.

C) CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES EN HECHOS EN FLAGRANCIA

C.1. Averiguacion de Paradero

C11 En caso de que se haga una denuncia sobre la desaparicion de una

persona, se debera:

@® Tomar todos los datos individualizantes del denunciante aclarar el

parentesco que posee con la persona de la que se desconoce su paradero.
@ Datos identificatorios de la persona desaparecida, junto con laldescripcion

fisicay como estaba vestida al momento de su desaparicion. Comojasi también

si sabe su teléfonoy si posee redes sociales.

@ Fecha, horay lugar de la Ultima vez que fue vista o contactad

@ Si posee alguna afeccién psiquiatrica, enfermedad crénicd o padece
adicciones

@ Presunto motivo de su desapariciéon (Ej: discusion familiary de pareja,
violencia de género u otro tipo de circunstancia)

@® Foto actual de la persona sobre la cual se desconoce su paradgro

@® En caso que la persona desaparecida sea menor de edad, dar






a la Direccién Provincial de Nifiez, Adolescencia y Familia

@ Efectuar consulta con la Fiscalia para que ordene la activacién del

Protocolo de Busqueda y Localizacion de personas

C12 En caso de gue la persona desaparecida fuere HALLADA, ya sea que se

presente voluntariamente en la dependencia policial o en circunstancias de su

identificacién, se debera ordenar:

@® Entrevista de la persona hallada (si es menor de edad, en presencia de

sus progenitores o adulto responsable)

@® Entrevista de la persona que denuncié el paradero
® Examen médico de policia para constatar su estado de salud

@® Constatacién de domicilio

@® Efectuar consulta con la Fiscalia que ordene anoticiar que la activacién

del Protocolo queda sin efecto
C.2. Entrega Controlada

En los casos que se reciba una denuncia en donde la victima manifieste
que los efectos que le habian sido sustraidos en otra oportunidad, se
encuentren publicados para su venta o fuese directamente contactada por
algun otro medio, se podra realizar una “entrega controlada” con la mayor
premura posible. Por la cual se debe consultar a la Fiscalia a los fines de que

autorice su realizacién.

La victima debera detallar con precision el objeto sustraido y acreditar de
manera fehaciente su propiedad. Como asi también, agregar capturas de
pantalla, constancias de llamados telefénicos u otros medios, sobre las

publicaciones y/o ofrecimiento de los bienes.
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C.3. Hallazgo de Vehiculos

En el caso del hallazgo de un vehiculo en la via publica gin persona
aprehendida, se debera consultar si sobre el mismo recae un

secuestro y si sus guarismos lucen a simple vista adulterados.

En el primer caso serd dejar constancia de acta con la
, comisaria
del hecho.

solicitud de la captura, autoridad que la ordena (Juzgado o Fiscali

interviniente, datos individualizantes del denunciante, fecha y luga

Respecto de los guarismos, es decir nimero de motor y cha
informar si se encuentran adulterados o suprimidos. En este p
debera dejar constancia ya que la pericia de revenido quimico

irreproducible que, como tal, debera ser notificado a la defensa.

MEDIDAS

@® En el caso de que el personal policial de cuenta del hallazgo dgun vehiculo

en la via publica sin persona aprehendida, se debera consultar si sobre el
mismo recae un pedido de secuestroy si sus guarismos lucen a simple vista

adulterados.

En estos casos positivo se debera:

® Preservar el vehiculo (no tocar las manijas ni ingresar a su interior)

@ Convocar al Gabinete Criminalistico de PDI a fin de que tomgn rastros y

vistas fotograficas.

® Entrevistar testigos, principalmente los vecinos de la zofa quienes
puedan aportar desde cuando se encuentra en el lugar el vehiculd|hallado y si
hubo persona alguna cerca del mismo. En caso de que esto ulti sea asi, si

puede aportar sus datos fisonémicos.

@® Constataciéon de dafos y faltantes.





® Entrevistar al denunciante que figure en el pedido de secuestro activo.

En caso de que este sea el titular registral, debera presentar la correspondiente
documental que acredite la propiedad y consultarle si el rodado poseia seguro
por robo, y en su caso si la compania aseguradora ya le habria pagado la

indemnizacién por el siniestro.

C.4. Capturasy Secuestros

Bajo este titulo se sitUan las consultas que versen respecto de personas
aprehendidas por un pedido de captura activo de otra provincia o fuera de la
jurisdicciéon de la Fiscalia en la misma provincia de Santa Fe. Frente a ello,
deberé realizar la consulta con el juzgado interviniente, a los fines de informar
si la misma se encuentra vigente; para luego poder dar intervencion y poner en

conocimiento al 0800-MPA.

En caso de consultas sobre captura o secuestro de vehiculos en
jurisdiccién de esta Fiscalia, se debera informar con detalle todos los datos
individualizantes de la persona, el Fiscal o Juez que la emitid y su
correspondiente nro. de causa, CUIJ o requerimiento si los tuviere, debiendo

previamente contactarse con el Juzgado o Fiscalia interviniente.

En caso de que las solicitudes sean de los Juzgados de Sentencia,
Ejecucién o producto de la declaracién de Rebeldia impuesta por el Colegio de
Jueces, se debe librar consulta directamente con la Oficina de Gestion Judicial.
Asimismo, se deberdn tomar todos los datos y poner en conocimiento al Fiscal

de turno.

En caso de consultas sobre captura o secuestro de vehiculos en
jurisdiccion de esta Fiscalia, se deberd requerir con detalle todos los datos
individualizantes de la persona, el Fiscal o Juez que la emitid y su

correspondiente nro. de causa o CUIJ.

D) CONSULTAS EN TODOS LOS CASOS AL 0800-MPA






MPA

MINISTERIO mMFe
PUBLICO DE LA
>ACUSACION lstedio de

Justl y Seguridad

Las consultas en forma obligatoria e inmediata seran por:

® PERSONAS APREHENDIDAS
® HOMICIDIOS DOLOSOS O CULPOSOS
@® DELITOS SEXUALES

@® HECHOS DELICTIVOS COMETIDOS EN CONTEXTO DE VI
GENERO O INTRAFAMILIAR

@® ABUSO DE ARMAS DE FUEGO
@ HALLAZGO DE ARMAS DE FUEGO Y/O MATERIAL BALISTICO
@® HERIDOS DE ARMA DE FUEGO.

@® PRIVACIONES ILEGITIMA DE LA LI{IJBERTAD.

@® HALLAZGO DE VEHICULOS CON PEDIDO DE SECUESTRO O CON
ADULTERACION DE GUARISMOS.

SECUESTRO DE ESTUPEFACIENTES.
ROBOS O HURTOS EN INMUEBLES.
DELITOS PRESUNTAMENTE COMETIDOS POR FUNCIONARIO PUBLICOS.

HALLAZGO DE ELEMENTOS QUE PUEDAN PROVENIR DE DERITOS.

MEDIDAS DE INVESTIGACION URGENTE QUE IMPLI

ACTUACION INMEDIATA E IMPRESCINDIBLE DE LA FISCALI
INVESTIGACION DEL CASO.

@® HECHOS DE RELEVANCIA PUBLICA.

@® PARADEROS (denuncias o apariciones)





@® HECHOS DELICTIVOS QUE IMPLIQUEN VIOLENCIA ALTAMENTE LESIVA

RELACIONADA A LA CRIMINALIDAD ORGANIZADA Y ESTRUCTURACION DE
MERCADOS ILEGALES.






	leyenda: AÑO 2025 - 210 años del Congreso de los Pueblos Libres
	numero_documento: RECON-2025-00000161-APPSF-PE#MGeIP#TL
	fecha: Jueves 11 de Diciembre de 2025
	referencia: MJYS Y MPA - CONVENIO MARCO PARA IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE COMUNICACIONES.
		2025-12-11T09:20:14-0300
	20274259680 - Victor Manuel Reynoso 
Subdirector/a General 
Dirección General de Técnica Legislativa 
Ministerio de Gobierno e Innovación Pública


		2025-12-11T09:20:25-0300
	Gestion de tramites - Timbó




