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Curso: Como crear prompts efectivos

Objetivo General:

Brindar a los agentes de la administracion publica provincial los conocimientos para
el uso ético, responsable y eficiente de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG). Esto
impulsara la agilidad, simplificacién y eficiencia en las tareas administrativas, en el
marco del programa de transformacion digital TERRITORIO 5.0.

Objetivos Especificos:

1. Implementar protocolos de seguridad y gobernanza de datos en la interaccion
con la A, aplicando técnicas de anonimizacion y supresiéon de informacion
sensible, para garantizar el estricto cumplimiento de la normativa vigente y
proteger la confidencialidad en los procesos administrativos.

2. Disenar prompts estructurados de alto rendimiento utilizando marcos de
trabajo técnicos (RTF, TAO, CARE) y ciclos de iteracién, con el fin de optimizar
la redaccion, sintesis y procesamiento de informacion, elevando la calidad
técnica de los insumos generados.

3. Ejercer un rol de supervision humana, validando los resultados de Ila IA para
prevenir alucinaciones, sesgos de automatizacién y errores normativos,
asumiendo la responsabilidad legal y ética del contenido final en cada tarea
encomendada.

Enfoque:

El presente programa de capacitacion tiene caracter informativo y formativo. Su
proposito es brindar a los agentes publicos una base conceptual y practica sobre el
uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa, en el marco de los
lineamientos institucionales vigentes de la Provincia de Santa Fe.

Sobre el alcance del programa

La participacion en este curso no implica la obligacion de incorporar herramientas de
IA en los procesos administrativos a cargo del participante, ni modifica las
responsabilidades, procedimientos ni circuitos de trabajo

establecidos por cada organismo o dependencia. La adopcion de cualquier
herramienta tecnoldgica en el ambito laboral queda sujeta a la normativa aplicable, a
las decisiones de cada area y a los criterios de supervision de las autoridades
competentes.

Este programa busca ampliar capacidades y criterio profesional, no reemplazar el
juicio humano ni automatizar decisiones administrativas. El uso responsable, ético y
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critico de estas tecnologias es, precisamente, uno de los pilares del curso.

Sobre la vigencia y actualizacion de los contenidos

La Inteligencia Artificial es un campo en evolucion permanente y acelerada. Los
contenidos, herramientas, funcionalidades y referencias normativas incluidos en este
programa corresponden al momento de su elaboracion y pueden no reflejar el estado
actual de las tecnologias o regulaciones al momento en que el participante realice el
curso. Se recomienda contrastar la informacion con fuentes oficiales y actualizadas
ante cualquier decision que requiera precision técnica o normativa.

Modulos de Desarrollo:
Este curso autoadministrable esta compuesto por dos médulos de desarrollo:

Modulo 1. Seguridad Operativa y Gobernanza de Datos

e Protocolo de Insumos Seguros: Reemplazo de datos sensibles por variables sin
perder el contexto técnico. Anonimizacion: Técnicas y paso a paso. Qué
informacion no debe compartirse ni transmitirse.

e Mitigacion de Alucinaciones: Uso de técnicas de "anclaje" (instruir a la IA a
declarar cuando no sabe algo) y validacion de fuentes.

e Sesgo de automatizacion: Tendencia a aceptar la respuesta de la IA sin
revision critica. El rol del empleado como editor critico y responsable legal del
output final.

Modulo 2: Anatomia del Prompt Efectivo

Del “Prompt Simple” al “Prompt de Ingenieria”.

Componentes de un prompt bien construido: Diseno estructurado de
instrucciones considerando: Propdsito/Acciéon, Rol asignado a la IA, Formato
de salida (output), Contexto y Parametros/Restricciones.

Marcos de trabajo para la construccién de prompts: Modelos RTF, TAO, CARE.
Técnicas avanzadas de prompting: One-shot y Few-shot, Razonamiento paso
a paso y Adaptacion del lenguaje.

e Iteracion y Refinamiento: Ciclo de mejora continua mediante interaccion con la
IA: Follow-up prompting (repreguntas para ajustar resultados), Correccion de
errores, ajuste de tono y ampliacion de contenido, Optimizacion progresiva de
respuestas.

Metodologia:

Esta propuesta de capacitacion esta pensada en capsulas formativas de
microlearning. El acceso es abierto, es decir que se ingresa directamente al aula
virtual, el agente se automatricula y asi tiene acceso a los contenidos. El material
estara disponible para ser consultado en todo momento. En caso de que el contenido
se actualice o se agreguen nuevos recursos, sera informado por el foro de
novedades.
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;Como es el recorrido de este espacio formativo?

1. Ingresa al aula virtual de la provincia por medio del link disponible en la
cartelera de formacion.

2. Accedé alos materiales que estan en cada uno de los médulos.

3. Completa cada chequeo de lectura al finalizar un modulo, el mismo debe ser
aprobado con el 80% de las respuestas correctas para acceder al siguiente
contenido, podés hacer la evaluacion la cantidad de veces que quieras.

4. Al finalizar todos los médulos, tenés que completar la evaluacion final con un
70% de respuestas correctas y luego la encuesta de valoracién. Estas dos
acciones son fundamentales para obtener la certificacion del curso.

5. Coémo recibir tu certificado: 15 dias después de haber finalizado el curso tu
certificado estara disponible en tu historial de capacitaciones. jNo te
preocupes, te vamos a notificar por correo! Esto aplica sélo a agentes que
trabajan en la Administracion Publica Provincial.

Organizan:
- Subsecretaria de Innovacion Publica - SGP - Ministerio de Gobierno e
Innovacion Publica

- Direccion General de Formacién de Recursos Humanos - Secretaria de
Recursos Humanos y Funcion Publica - Ministerio de Economia.
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