Curso - Kit Digital para la Administracion Publica
Destinatarios
Agentes de la administracion publica provincial

Objetivo general

Fortalecer las capacidades de los agentes del Estado en el uso de las
herramientas que integran el Kit Digital de la Provincia de Santa Fe,
promoviendo una gestion cotidiana mas agil y una atencién ciudadana de
mayor calidad.

Objetivos especificos

e Conocer las principales herramientas digitales del Kit Digital Provincial:
ID Ciudadana, Domicilio Digital, Portal de Gestiones Ciudadanas, App Mi
Santa Fe, Atencion Virtual, Firmador Web y Chatbot.

e |dentificar las funcionalidades clave de cada herramienta y su aplicacion
en la gestion diaria.

e Incorporar buenas practicas y recomendaciones para orientar a la
ciudadania en el uso de estas plataformas.

e Reconocer el rol del agente publico como facilitador del acceso a los
servicios digitales provinciales.

e |dentificar barreras frecuentes de acceso digital y desarrollar respuestas
adecuadas para distintos perfiles de usuarios.

Estructura del curso
Modulo 1 - Gobierno Digital

Contenidos minimos

Gobierno Digital: concepto, caracteristicas y desafios.

Estrategia provincial de digitalizacion. Territorio 5.0.

Normativa. Reforma Constitucional del afio 2025.

Derechos digitales. Brecha digital.

Gestion del cambio. El talento humano como eje de la transformacion.

Moadulo 2 - Kit Digital de la Provincia de Santa Fe

Usos y recomendaciones para el uso de estas herramientas:
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ID Ciudadana

Domicilio Digital

Portal de Gestiones Ciudadanas
App Mi Santa Fe

Atencion Virtual

Firmador Web

Chat Bot

¢Como pensamos el recorrido de este espacio formativo?

1.

Ingresa al aula virtual de la provincia por medio del link disponible en Ila

cartelera de formacion.

2. Accedé a los materiales que estan en cada uno de los modulos.

3. Al finalizar todos los materiales, tenés que completar la evaluacién y
luego la encuesta de valoracion.

4. :Querés certificar tu participacién? Luego de 15 dias de haber finalizado
el curso, tendras tu certificado disponible en tu historial de
capacitaciones. jNo te preocupes, te vamos a notificar por correo! Esto
aplica solo a agentes que trabajan en la Administracién Publica
Provincial.

Modalidad

Esta propuesta de capacitacion es 100% virtual. El acceso es abierto, es decir

que se ingresa directamente al aula virtual, el agente se automatricula y asi

tiene acceso a los contenidos. El material estara disponible para ser consultado

en todo momento. En caso de que el contenido se actualice o se agreguen

nuevos recursos, sera informado por el foro de novedades.

Evaluacion

1.

Al finalizar todos los materiales, el agente debera completar y aprobar la
evaluacion con el 70% de las respuesta y luego podra realizar la
encuesta de valoracion.

¢Querés certificar tu participacion? Luego de 15 dias de haber finalizado

el curso, tendras tu certificado disponible en tu historial de

capacitaciones. jNo te preocupes, te vamos a notificar por correo! Esto
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aplica solo a agentes que trabajan en la Administracion Publica

Provincial.

Organiza

- Secretaria de Gestion Publica. Ministerio de Gobierno e Innovacion
Publica.
- Direccién General de Formacion de Recursos Humanos, Secretaria de

Recursos Humanos y Funcion Publica, Ministerio de Economia.
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