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Cursos, Ediciones y Horas de Capacitacion

Cursos Cant. Hs. Hs.
Edic. Unit. Total
Atencion e Informacidn al Ciudadano (AIC) 4 25 100
Etica Publica, Transparencia y Acceso a la Informacion (EPTAI) 4 20 80
Control Interno y Auditoria (CIA) 4 25 100
Redaccién Administrativa Nociones Basicas (RANB) 5 30 150
Redaccién Administrativa Documentos Administrativos (RADA) 4 20 80
Régimen General de Actuaciones Administrativas (RGAA) 5 25 125
Nuevos Modelos de Gestidén (NMG) 3 25 75
Reglamentacién de las Contrataciones Publicas (RCP) 4 25 100
SIPAF Trayecto Inicial 2 20 40
SIPAF Trayecto Intermedio 1 45 45
SIPAF Trayecto Final Saldos No Invertidos (SNI) 1
SIPAF Trayecto Final Conciliaciones Bancarias (CB) 1
SIPAF Trayecto Final Cheque de Pago Diferido (CPD) 1
Entornos Laborales Saludables (ELS) 3 20 60
Generacién de Informacién para la Toma de Decisiones (GITD) 3 30 90
Administracion Publica y las Nuevas Maneras de Aprender (APNMA) 3 20 60
Muestreo en el Proceso de Auditoria (MPA) 1 30 30
Libre Office Writer y Calc (LOWC) 1 25 25
Prevencién del Riesgo Eléctrico 3 2 6
Gestion Documental Electréonica Formacién de Instructores (GDE Fl) 4 4/3 13
Gestion Documental Electrénica Usuario Final (GDE UF) 5 2 10
Conduccidén de Personas y Equipos de Trabajo (CPET) 1 5 5
Primeros Auxilios y RCP 3 3/2
Volver a Conversar (VAC) 1 8
Feria Entornos Laborales Saludables 1
Métodos y Técnicas de Estadisticas IPEC 1 48 48
TOTAL 69 1278
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Durante el afo 2017 la Direccién de Formacion Laboral ha continuado con la tarea de
ampliar y diversificar su oferta formativa. A continuaciéon se puntualizan las nuevas ofertas,
como asi también la modalidad en la que se dictaron:
e (Capacitacién presencial “Prevencion del Riesgo Eléctrico”
e (Capacitacion presencial “Primeros Auxilios y RCP"
e Curso bi-learning “Métodos y Técnicas de Estadisticas (IPEC)"
e Curso virtual “Reglamentacion de las Contrataciones Publicas”
e (Cursovirtual y Feria en Casa de Gobierno “Entornos Laborales Saludables”
e (Capacitacion presencial “Gestién de Documental Electréonica” (Curso de Formador de
Instructores y Usuario Final)
e Curso virtual “Gestién de Informacién para la Toma de Decisiones”
e Curso virtual “La Administracién Publica y las Nuevas Maneras de Aprender”
e (Capacitacion presencial “Conduccién de Personas y Equipos de Trabajo”
e Taller vivencial de desarrollo de herramientas comunicacionales “Volver a
Conversar”
e Curso bi-learning “Libre Office - Writer y Calc”
Del mismo modo, en el marco de un trabajo colaborativo con los Organos Rectores de la
Administracion provincial (Contaduria, Tesoreria, Presupuesto, Ingresos Publicos y Sectorial
de Informatica) se disefiaron y dictaron el sequndo y tercer trayecto del Itinerario Formativo

en SIPAF. Los mismos se desarrollaron en modalidad bi-learning.

Comparacion interanual

~ AAo  Cant. de Ediciones  Hs. en total
2013 8 240
2014 13 258
2015 21 518
2016 33 783
2017 69 1278
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Como se observa en el cuadro, la Direccidon logré un aumento sostenido en la cantidad de

cursos / ediciones y en las horas de capacitacion brindadas.
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En 2017 ha sido muy significativo el aumento en cantidad de ediciones realizadas,
registrandose un incremento de mds del 100%. También ha sido importante el aumento del

numero de horas de capacitacion dictadas, registrandose un incremento de mds del 60%.

Participantes inscriptos y certificados en 2017 (totales y por curso)

INSCRIPTOS
4632

CERTIFICADOS
3282

"

71 %

Alumnos
Certificados
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Como se puede observar ha aumentado en casi un 40% el nimero de trabajadores que

durante el 2017 recibié capacitaciones.

||
q 63% horas de capacitacién

.“_E 109% de ediciones

$ A, 39% de trabajadores
accedieron a capacitacion
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Participantes Inscriptos y Certificados por curso

Curso Inscriptos Certificados
NMG 258 106
EPTAI 284 191
CIA 377 303
RANB 300 199
RADA 182 152
AIC 286 162
RGAA 480 322
RCP 393 265
SIPAF TI 96 83
SIPAF TINT 70 62
SIPAF TF SNI 21 19
SIPAF TF CB 20 19
SIPAF CPD 9 8
ELS 309 240
GITD 179 115
APYNMA 301 186
MPA 86 53
LOwWC 97 54
PREVENCION RE 97 84
GDE FI 65 45
GDE UF 108 86
MT - IPEC 60 54
PRIMEROS AUX Y RCP 80 80
VAC 78 57
FERIA ELS 288 253
CPET 108 84
Total| 4632 3282
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Porcentaje de certificados por curso
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Analisis Cualitativo

El nimero de personas que accedidé a las capacitaciones ofrecidas por la Direccion se ha
incrementd casi un 40% respecto a 2016, no obstante, y considerando la poblacion total

destinataria, aun se manifiesta una oferta formativa que debe sequir creciendo.

Con el objetivo de ampliar el acceso a las capacitaciones para cualquier trabajador publico,

en cualquier punto de la provincia, la Direccidn aplico las siguientes estrategias:
e Posibilidad de realizar un sélo curso a la vez.
e Admisién priorizando el criterio “pertinencia del curso para la funcién que realiza el

trabajador”, de modo que pueda hacerlo quien efectivamente tiene la necesidad

formativa.
e Cupos especiales para personas que no residen en Santa Fe capital.

Por otro lado, y en relacién a los porcentajes de trabajadores inscriptos y no aprobados

(29%), esto puede atribuirse fundamentalmente a dos razones:
a.- la persona se inscribié y nunca ingresé al campus o comenzd el curso;

b.- la persona comenzd el curso pero no aprobd (generalmente porque no completd todas

las actividades).

Para atender a estas situaciones, se aplicé la estrategia de identificar a estos alumnos y

contactarlos para que inicien o retomen el curso en el que se inscribieron.
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION CAPACITADA

(Alumnos Certificados)

Personal capacitado por Jurisdiccion
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Tal como se observa en el cuadro, trabajadores de practicamente todas las jurisdicciones de

la provincia han participado en al menos un curso virtual / presencial o bi-learning en 2017.

Las jurisdicciones que tuvieron mayor cantidad de participantes fueron Salud, Educacion,
Economia y Desarrollo Social. Lo que representa el 17,2%, 14,2%, 14,1%, 7,6%,

respectivamente del total personal capacitado.

Durante 2017, y al igual que el afo anterior, la Direccién recibié solicitudes de jurisdicciones
no pertenecientes al Poder Ejecutivo y/o al Escalafén Central, tales como la Administracion
Provincial de Impuestos (API), el Servicio de Catastro e Informacion Territorial (SCIT), la
Defensoria del Pueblo y la Cdmara de Senadores del Poder Legislativo, el Ministerio Publico
de la Acusacion (MPA) y el Servicio Provincial de Defensa Penal (SP,DP) del Poder Judicial, las

cuales fueron contempladas.

Personal capacitado segun situacion Escalafonaria

5

B Escalafén Central

B Otros Escalafones (Vialidad —
Catastro — Api- Defensoria
del Pueblo — Seguridad -Do-
centes)

Sin Escalafén (Personal Poli-
tico — Contratado — Pasante )

Se evidencia que el 84% de la poblacion capacitada forma parte del Escalafon Central,
mientras que el 11% lo conforman otros escalafones y el 5% se corresponde con el personal

que no posee escalafon.
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Personal capacitado segun Agrupamiento (considerando el Escalafon Central)
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Se observa que el perfil de participante que mas accede a las capacitaciones es el
agrupamiento Administrativo representando un 64,4%, sequido del profesional con un
19,4%.
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Personal capacitado por categoria (considerando el Escalafon Central)

35,2

24,4

10,2

11,5
9,5
41
2,9
1,4 09
- [ ] ———

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5 Categoria 6 Categoria 7 Categoria 8 Categoria 9

Se observa que el 35,2% de personal capacitado corresponde a la categoria 1 y el 24,4% a

la categoria 3, siendo estos los porcentajes mas significativos.
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Personal capacitado por Localidad

72 Localidades

© representadas
en acciones de
capacitacion

Respecto a 2016, se observa un aumento cuantitativo de las localidades alcanzadas por las

acciones de formacidn, identificAndose:

e 35 son nuevas localidades que acceden a las acciones de capacitacién, lo que

representa el 48,7 del total.

e algunas localidades han aumentado significativamente el niUmero de trabajadores
que participaron de las capacitaciones: Casilda, Esperanza, Galvez, Helvecia, Oliveros,

Rafaela, Reconquista, Recreo, Rosario y Santa Fe.

e Se evidencia una significativa distribucion geografica de los trabajadores que
participaron en al menos un curso virtual en 2017, encontrandose representadas las

cinco regiones de la provincia.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS FINALES DE CADA CURSO

Resultados de las preguntas mas relevantes

e El 97% de los consultados evalua a su experiencia en el uso del aula virtual como

sencilla y amigable.

e El 95% de los trabajadores que se capacitaron acuerdan en que el curso cumplié con

los objetivos fijados.

Promedio General de Valoracion de los cursos

(virtuales, presenciales y bi-learning)

8.8

Valoracion promedio de los participantes

Se evidencia una leve mejoria respecto del afio anterior, en el que esta valoracion promedio
fue de 8,77.

En general, y tal como se desprende de lo anterior, se identifica un reconocimiento y
valoracion positiva de los alumnos. A continuacion se presentan algunos de comentarios de

los mismos.
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VALORACIONS,

'Es la primera vez que readlizo un curso de esta moddlidad. La verdad que con respecto a mi
opinion persohnal me parecio un curso muy Ut como ya he mencionado en otros lugares, muy
claras las definiciones, el material de estudio me parece que fue el adecuado para abordar y
exp’icarbsi-l-emsdados.hﬁophibnﬁPosH-ivasabreelnﬁsmoyojahqueseﬂaa1mw
dadoq.e;mrruyhpoﬂ-aﬂe«sydearmuﬁﬁdad.'

'El eurso me permitic evaluar la cdlidad de la redaccion utiizada en mi trabajo, inclusive la
personal. Quedaron en evidencia multiples Falencias en la comunicacion escrita Los
conocimientos adquiridos mejoraron notablemente este aspecto, y pretendo transmitirlos
gradudimente al resto de mis compafieros de oficina’

'Cmyach_"a e\curgaengewrdmereguﬁbmmrmhiﬁeremﬂe?reﬁeahr&dﬂadqae
estamos atravesando en dia y la hecesidad de reorganizar el Estado de manera

i (estratégicamente), descentralizando, es decir dando a una or
atéq lugar ety
participacion ciudadana, y ala vez atravesando las reformas ho sélo del mismo Estado sino

de los sistemas administratives.

‘Considero que la modalidad es excelente, sobre todo para quienes no tenemos muchos
horarios disponibles, permite el poder redlizarlo en cualguier momentito libre. La informacion
brindada, asi como las evaluaciones, son suficientes, adecuados. Me considero satisFecha con
el curso en si cubrio mis expectativas”
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VALORACIONES,

‘Muy practico, entendible y dinamico. Nos dio la posibiidad de profundizar en un eje tematico del
QPhFMqugsemﬁcenvaﬁosmespeciﬁtosdeapﬁcadbnde SIPAF como este”

- . mmwwaalbuen

ﬁmmmmmommkﬁw_wﬁfﬁ Y‘“ﬂ"adezconuc.hoﬂmo

desenvelvimiento de nuestra ldbor dnar‘w. por '.a tanto vaoloro
invertido para Poder dictor esta capacitacion

'Mereﬂ.ﬂ'i'omc-ursomrﬁﬂeprmhoywymmmm&hh@cm
M&cmjﬁaﬁwm%sibﬁncmmd&mm#m,enﬂener'dl.
somos cohsciette de que no llevamos a la practica es uha buena oportunidad para incorporar habitos
saluddbles a nuestras rutinas. graciasl

‘Me gusto aprender sobre mi entorno personal de aprendizaje, es algo con lo que estamos en
cohtacto permanentemente todo el dia y sin embargo en mi caso no lo habia registrado, y es en
mdﬁwwmadm'dmrﬁmnmvameomﬂwmm+adam

conocimiento.”




