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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) y las Direcciones Provinciales de
Estadistica (DPE) llevardn a cabo la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares (ENGHo
2017-2018), con cobertura urbana en todo el territorio nacional.
Usted ha sido seleccionado para participar como SUPERVISOR.

Para desempefiar su trabajo eficientemente, usted deberd capacitarse. Para ello tendra
que:

- Participar de una actividad de capacitacién virtual

- Leer atentamente los siguientes materiales en el orden que se le indica:
1) Manual del Encuestador
2) Manual de Uso de la Tablet
3) Manual del Supervisor
4) Manual del Jefe de Equipo
5) Manual de Sistema de Gestion e Ingreso

Al realizar la lectura de los manuales le recomendamos:
- Subrayar las ideas principales.

- Anotar sus dudas y consultarlas durante el curso presencial de
capacitacion.

- Asistir al curso presencial de capacitacion destinado a Encuestadores,
Recepcionistas, Supervisores y Jefes de Equipo, dictado por el Coordinador con el
apoyo de los Jefes de Campo y Andlisis en cada jurisdiccién, en los dias y horarios
gue se le indiquen.



UNIDAD 1. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

El objetivo de la ENGHo 2017-2018 es proporcionar informacion sobre las condiciones de
vida de la poblacion en general y de grupos de hogares en particular, desde el punto de
vista de su participacion en la distribucion y en el consumo de los bienes y servicios que
produce la sociedad.

Para ello, la Encuesta releva informacién acerca de:

- Las caracteristicas sociodemogréficas de los hogares.

Las caracteristicas ocupacionales de las personas que integran los hogares.
- Los ingresos que perciben los miembros de los hogares.

Los gastos que realizan los miembros de los hogares.

La informacién relevada sirve:

- Para elaborar la estructura de las ponderaciones del indice de Precios al
Consumidor.

- Como insumo para estimaciones de las Cuentas Nacionales.
- Para conocer las condiciones de vida de la poblacion.

- Para estimar las Canastas Basicas Alimentarias utilizadas para el calculo de la linea
de pobreza.

- Para facilitar la programacion del gasto social.
- Para caracterizar a la poblacion con variables socioecondémicas.

- Para conocer las estructuras de consumo de los distintos grupos de hogares.



UNIDAD 2. METODOLOGIA

La Encuesta se llevard a cabo durante 12 meses consecutivos, de noviembre de 2017 a
noviembre de 2018, y relevara datos de una muestra conformada por aproximadamente
45.000 viviendas ubicadas en areas urbanas.

A cada Encuestador se le asignara una carga semanal de seis viviendas. En cada vivienda
se identificaran los hogares que la habitan y cada uno de ellos estarq bajo estudio
durante una semana, que comienza el domingo y finaliza el sdbado siguiente.

A su vez, cada Encuestador dependera de un Jefe de Equipo, quien tendra a su cargo dos
Encuestadores y por lo tanto 2 areas y 12 viviendas. El equipo de trabajo estara formado
entonces por un Jefe de Equipo y dos Encuestadores.

Durante dicha semana se administraran en cada hogar cinco cuestionarios:

Cuestionario Tipo de datos que releva
Cuestionario 1 Releva caracteristicas de las viviendas, de los hoga-
Caracteristicas de los hogares res y de los miembros del hogar.
Cuestionario 2 Releva los gastos diarios que realiza el hogar duran-
Gastos diarios te la semana en que el Encuestador visita el hogar.

Releva los gastos que realizé el hogar durante dife-
rentes periodos temporales, anteriores a la Semana
de la Encuesta.

Cuestionario 3
Gastos varios

Releva los gastos personales que realizé cada
miembro del hogar de 10 y mas afos, durante la Se-
mana de la Encuesta.

Cuestionario 4

Gastos personales

Cuestionario 5 Releva los ingresos percibidos por los miembros
Ingresos del hogar.

La encuesta se llevara a cabo mediante dos tipos de operativo -central o local-. El primero
se realiza en el lugar donde se encuentra la sede de la DPE (o una delegacion de la misma).
El segundo alude a los operativos que se realizan en el interior de cada provincia —que en
ciertos casos se organizan con equipos que salen de la DPE y en otros con residentes
locales—. La realizacion de un operativo o la combinacién de ambos estard dada por las
caracteristicas de cada provincia. La caracteristica determinante para ello es la distancia
entre la sede central de la DPE y las areas a encuestar.

2.1 Modalidad general de aplicaciéon de la Encuesta
Modalidad de trabajo:
El equipo de trabajo debera visitar la vivienda cuantas veces sean necesarias hasta

materializar el contacto con el hogar respondente. Estas visitas se haran en diferentes
horarios y dias para lograr encontrar al hogar en la vivienda.



La modalidad de aplicacién serala siguiente:

Contacto inicial con el hogar: el Jefe de Equipo recorrera el &rea a relevar al inicio de la
semana para realizar las tareas de reconocimiento. Luego, establecera el primer contacto
con el hogar durante los dias previos a la semana de relevamiento (miércoles y jueves),
dejara una carta de presentacion del operativo, explicara los objetivos de la encuesta y
realizara la entrevista de apertura completando el Cuestionario 1 con la informacién
brindada por un miembro respondente.

Primera visita: entre los dias viernes, sabado y domingo, el Encuestador se presentara
ante el hogar segun la informacion que le transmite su Jefe de Equipo, entregara los
Cuestionarios 2 y 4 al hogar, e indicara la forma de completarlos.

Segunda visita: el Encuestador regresara al hogar y completara el Cuestionario 3. Ademas
controlara el avance del completamiento de los Cuestionarios 2 y 4.

Tercera visita: el Encuestador visitara el hogar por Udltima vez para completar el/los
Cuestionario/s 5. Controlara y retirara los Cuestionarios 2 y 4.

Para esta Encuesta se utilizara una tablet en la que estaran disponibles las viviendas que
se deberan visitar y los Cuestionarios 1 y 5 para administrar en todos los hogares. Si por
alguna razén no se pudiera utilizar la tablet para la administracion de los Cuestionarios 1y 5,
se recurrira a los cuestionarios en papel. Finalizada la jornada se volcara en la tablet la
informacion recabada en campo.

2.2 ¢ Quién debe contestar cada cuestionario?

e Cuestionarios 1y 3: seran respondidos por el/la Jefe/a del hogar o, en su defecto,
por un miembro del hogar cuya edad no sea inferior a 18 afios.

e Cuestionario 2: se deja en el hogar para ser completado por el Jefe del hogar o, en
su defecto, por un miembro del hogar cuya edad no sea inferior a 18 afos.

e Cuestionario 4: se deja en el hogar para ser completado por cada una de las
personas de 10 y mas afos del hogar.

e Cuestionario 5: debera ser respondido preferentemente por los perceptores de
ingresos -aquellos miembros del hogar que en determinados periodos temporales
hayan percibido algun tipo de ingresos monetarios o en especie- 0 en su defecto, por
un miembro del hogar cuya edad no sea inferior a 18 afios.

2.3 Ingreso de los datos
El ingreso de los datos se realizara en la sede de la DPE correspondiente a su jurisdiccion.

El INDEC sera el responsable del procesamiento y consistencia final de los datos y de la
produccion de la informacion derivada del operativo.



‘ UNIDAD 3. ESTRUCTURA DE RELEVAMIENTO Y FUNCION DEL SUPERVISOR

Para la realizacion de la ENGHo 2017-2018, se conformara en cada jurisdiccion participante
la siguiente estructura organizativa:

Coordinador Provincial
’_1 I
Jefe de campo Jefe de andlisis
#‘ ‘ﬁ
Recepcionista Supervisor Jefe de equipo inﬁg\;::g::ia;)r
Encuestador

3.1 Organizacién general del operativo

Veamos las funciones que desempefaran cada una de las personas que componen esta
estructura

COORDINADOR

Asegurar la correcta aplicacion de los criterios metodoldgicos, conceptuales,
operativos e informaticos establecidos por el Equipo Central del INDEC.

Coordinar el operativo de campo y de ingreso de datos en su Jurisdiccion.
Organizar y supervisar el trabajo de los Jefes de Campo y Jefes de Analisis.
Informar al Equipo Central del INDEC sobre los avances del operativo.

Es el responsable de la calidad de los datos recogidos en terreno.

JEFE DE CAMPO

Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de los Jefes de Equipo, Supervisores y
Recepcionistas a su cargo, de acuerdo a la Planilla de distribucion de la muestra,
segun los criterios previamente establecidos.

Resolver los problemas operativos que pudieran presentarse en campo y asegurar la
calidad de la informacion relevada.



JEFE DE EQUIPO
e Evaluar y asistir el trabajo de los Encuestadores a su cargo.

e Realizar la visita previa de sensibilizacion a las viviendas seleccionadas en la
muestra y efectuar las tareas de recuperacion de rechazos y ausencias.

SUPERVISOR

e Efectuar en campo las supervisiones aleatorias (rutina) y las supervisiones dirigidas
(especiales) que permitan evaluar el trabajo de los Encuestadores.

RECEPCIONISTA

e Controlar y entregar la carga semanal de trabajo de los Jefes de Equipo,
Encuestadores y Supervisores.

e Recibir las encuestas realizadas de parte de los Encuestadores.

e Asegurar la calidad de la informacién relevada en campo, aplicando los controles y
las pautas de consistencia establecidas, sobre los cuestionarios recibidos.

e Codificar.
ENCUESTADOR

e Realizar la encuesta en todos los hogares particulares que habiten en las viviendas
seleccionadas, completando los cuestionarios con los datos que brinden los
encuestados.

JEFE DE ANALISIS

e Organizar y supervisar el trabajo de los Analistas Ingresadores a su cargo. Resolver
los problemas operativos que se presenten durante las tareas de ingreso de datos.
Asegurar la calidad de la informacién ingresada.

ANALISTA INGRESADOR

o Realizar el andlisis e ingreso de los datos relevados en campo por los Encuestadores
y Supervisores.

3.1.2 Lafuncién del Supervisor

Usted como SUPERVISOR dependera del Jefe de Campo y tendra a su cargo las
supervisiones, aleatorias y dirigidas, que permitan evaluar el trabajo de Encuestadores y
Jefes de Equipo.

3.2 Dinamica de trabajo en los operativos “centrales”

En los grandes aglomerados, sera funcion del Jefe de Equipo establecer el primer contacto
con el hogar, previa sensibilizacion del area. En ese primer encuentro entregara una carta
de presentacion, explicara el alcance e importancia del operativo, aplicara el Cuestionario 1
y establecera junto con el hogar la/las fechal/s para la entrevista siguiente que realizara el
Encuestador.



El Encuestador debera presentarse en la fecha y hora dispuesta por el hogar con el Jefe de
Equipo para la entrega de los Cuestionarios 2 y 4 y si es posible comenzara la aplicacion del
Cuestionario 3. En cualquier caso, sera responsabilidad del Encuestador establecer una
nueva fecha con el hogar, para la aplicaciéon del Cuestionario 3 y luego de ésta, la tercer y
ltima visita aplicando los Cuestionarios 5 que correspondan.

3.3 Dinamica de trabajo en operativos “locales” o “volantes”

En las localidades mas pequefias la forma de aplicar los Cuestionarios es similar, la
diferencia es que el Jefe de Equipo no hara una “sensibilizacion” previa del area. Es el
Encuestador quien debe contactar al hogar en primera instancia, yendo a las viviendas
asignadas tantas veces como sea necesario y en distintos horarios, hasta encontrar un
miembro respondente del hogar.

La aplicacion de los cuestionarios sera responsabilidad integramente de los Encuestadores
en al menos tres visitas al hogar.

En los casos de ausencias reiteradas o rechazos, deberd comunicarse con el Jefe de
Equipo inmediatamente para combinar la estrategia mas adecuada a seguir. De ser
necesario, el Jefe de Equipo viajara a la localidad para apoyar el operativo local y recuperar
viviendas.

Tenga en cuenta que los datos que obtenga son confidenciales y estan protegidos por la Ley
N° 17.622/68 que garantiza el Secreto Estadistico.

IMPORTANTE: SECRETO ESTADISTICO

Usted, como Supervisor, no debera:

Bl Divulgar ni comentar la informacion proporcionada por el encuestado, ya que violaria el
Secreto Estadistico garantizado por la Ley N° 17.622.

B Delegar su trabajo ni concurrir durante su tarea acompafado por personas ajenas al
relevamiento.

B Formular preguntas que no estén relacionadas con su funcion ni utilizar su tarea con fines
ajenos al relevamiento.

M Abandonar su tarea sin haber entregado todos los materiales a su Recepcionista.




UNIDAD 4. MATERIALES DEL SUPERVISOR

A continuacion se detallan los materiales que usted utilizard para cumplir su funcion:

1. Antes de iniciar el operativo Ud. recibir&:

Credencial

Para acreditarse como Supervisor.

Materiales de escritura

Birome verde para realizar correcciones en
los cuestionarios durante la supervision en
campo.

Tablet

Contiene un aplicativo para supervisar el
contenido de los C1y C5.

Manual del Sistema de Gestion e Ingreso

Contiene la informacion general sobre el
funcionamiento del Sistema de Gestion e
Ingreso.

2. Cada semana, el Recepcionista le entregard los siguientes materiales para realizar su

trabajo:

Copia de la Cartografia, y de la Planilla
Listado de seleccion de viviendas para
encuestar P.1

RecibirdA una copia de los planos
cartogréficos y del Listado de seleccion de
viviendas para encuestar entregados a cada
Encuestador que le tocase supervisar. Estos
materiales le permitiran ubicar las viviendas
para realizar las supervisiones.

Planillas de Supervision P.2

Contiene los datos identificatorios de la
vivienda que debe ser supervisada y debe
ser completada como parte de su trabajo.
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‘ UNIDAD 5. TAREAS DEL SUPERVISOR

Tal como se menciond anteriormente, la encuesta se llevara a cabo mediante dos tipos de
operativo -central o local- segun los Encuestadores salgan de la DPE o residan en el
departamento a encuestar. Usted estard a cargo de las supervisiones, tanto dirigidas como
aleatorias. Por semana realizard hasta un 20% de supervision en forma aleatoria y dirigida.

Usted deberd estar en contacto con el Jefe de Campo y mantenerlo al tanto de la marcha de
la supervision de las encuestas. Ademas, debera establecer con él dias y horarios para
entregar las Planillas de Supervision P.2 en la oficina.

Recuerde que la planificacion del trabajo de los equipos de relevamiento estara a cargo del
Jefe de Campo, quien le comunicard las pautas especificas sobre la supervision del
trabajo de campo.

A continuacion se presentan detalladamente las tareas que usted como Supervisor debera
realizar ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL RELEVAMIENTO.

‘ ANTES DEL RELEVAMIENTO

1. Capacitarse para desempefiar su funcién

La capacitacion para desempefiar su funcion incluye una actividad de capacitacion virtual y
un curso presencial para comprender las caracteristicas del relevamiento, asi como para
profundizar sus tareas.

2. Recibir la credencial, los materiales de escritura, las planillas y la tablet

Antes del inicio del relevamiento, recibira la credencial, los materiales de escritura y la tablet
para realizar sus tareas.

DURANTE EL RELEVAMIENTO

3. Recibir los materiales de parte del Recepcionista
Semanalmente recibira los materiales detallados en la Unidad 4 para realizar su trabajo.
4. Realizar supervisiones en campo

El principal objetivo de la supervision es monitorear el desempefio del Encuestador y el Jefe
de Equipo en campo y evaluar la calidad de la informacién relevada. Para ello, utilizara y
completard la Planilla de Supervision P.2.

Preséntese en el hogar teniendo en cuenta las indicaciones brindadas en el Manual del
Encuestador. Por ejemplo:

“Buenos dias, mi nombre es Clara Rodriguez (mostrar credencial) y
soy Supervisora de la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares
gue esta llevando a cabo el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos / la Direccion Provincial de Estadistica. Hace unos dias
(mencionar el nombre del Encuestador), Encuestador/a de nuestro
plantel, visité su hogar y usted o alguien de su hogar tuvo la
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amabilidad de responder la Encuesta. En este momento estamos
realizando la supervision del trabajo del Encuestador/Jefe de
Equipo, ya que es una forma de asegurarnos de que el
relevamiento se esté llevando a cabo correctamente; ¢ usted seria
tan amable de responder algunas pocas preguntas? Desde ya,
muchas gracias por su colaboracién.”

Recuerde que administrara las preguntas de supervision al informante que entrevisto el
Encuestador o, en su defecto, a algun otro miembro del hogar que estuvo presente durante
las entrevistas o que esté en condiciones de informar.

4.1. Supervision aleatoria

Las viviendas a supervisar, en el caso de las supervisiones aleatorias, seran
seleccionadas por el Jefe de Campo y estaran sefaladas en las Planillas P.2.

Si en la vivienda encontrara mas de un hogar usted supervisara el hogar N° 1, es decir el
primero que fue encuestado.

El objetivo de la supervision aleatoria es controlar:
- gue la vivienda encuestada corresponda a la direccién de la vivienda seleccionada.

- que en el caso que se trate de una vivienda no encuestable el Encuestador haya
procedido correctamente.

- que los Encuestadores hayan explicado correctamente al hogar el completamiento
de los cuestionarios.

- que en los hogares encuestables hayan completado correctamente los cuestionarios
de gastos diarios C2 y C4.

1) En primer lugar debe controlar si:
- La vivienda encuestada corresponde a la direccion de la vivienda seleccionada.
Para ello controlara con el Listado de Seleccion de Viviendas para encuestar P.1

si el Encuestador seleccioné la vivienda correcta a encuestar.

- Sijla vivienda correcta fue la seleccionada, la misma estara en condiciones de ser
encuestada.

2) A continuacioén, si se trata de una vivienda encuestable, usted debera:

- Determinar cuantos hogares hay en la vivienda (aplicar el concepto de hogar del
Manual del Encuestador)

3) Si el Encuestador ya visité la vivienda y el hogar acept6 la encuesta, usted continuara:
- Preguntando al informante del hogar si el Encuestador completé un Cuestionario
1 de Caracteristicas de los Hogares en la tablet con todos los datos de los
miembros del hogar.

- Usted identificara al informante del hogar mirando en la caratula del C1 quien
respondié a la encuesta. Si este no se encontrara en la vivienda se considerara
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- como informante a un miembro responsable o a aquella persona que tenga
conocimiento de los contenidos de la encuesta. Usted podra visualizar los datos
del C1y C5 en la tablet.

- Controlara que el hogar haya podido completar correctamente el Cuestionario 2.

- Controlara que se hubiera otorgado un Cuestionario 4 para cada miembro del
hogar de 10 y méas afios y que lo hayan completado y devuelto correctamente.

4) Por cada vivienda supervisada usted completara una Planilla de Supervision P.2 que se
debera entregar al Recepcionista. Luego esa planilla serd ingresada en el Sistema de
Gestion e Ingreso por usted en INDEC/DPE, iniciando sesion en el mismo mediante su
usuario de supervisiéon y respectiva contrasefia (como se detallara mas adelante en este
mismo manual).

¢En qué momento se realiza la Supervision aleatoria?

En los operativos centrales las supervisiones aleatorias se realizardn preferentemente
después de la mitad de la semana posterior a la encuesta, cuando el Encuestador ya
contacto y finalizé la realizacién de la Encuesta en ese hogar y haya retirado los materiales.

En los operativos locales realizara la supervision durante la semana de la Encuesta.

4.2. Supervision dirigida

Las supervisiones dirigidas se realizaran luego de la recepcion, andlisis y/o ingreso de los
datos.

En el caso que el Jefe de Campo lo considere necesario, usted se dirigird a la vivienda que
se le asigne y controlard la veracidad de la informaciébn que se haya volcado en los
cuestionarios, corroborando los datos brindados por el hogar.
El objetivo es controlar:
- las viviendas sefaladas por el encuestador como no encuestables
- el nimero de hogares en una vivienda
- la veracidad de la informacion de las encuestas
Al igual que en el caso anterior, para realizar la supervision en cada uno de los hogares
utilizara una P.2, que completara con la informacion que recoja en campo de acuerdo con
las Instrucciones para el Completamiento de la Planilla de Supervision P.2 que encontrard al
finalizar este Manual.
A pedido de quién se realizan las supervisiones dirigidas?
Del Jefe de Campo cuando él lo considere necesario.
¢En qué momento se realiza la Supervision dirigida?
e La supervision dirigida, ya sea para controlar informacion o verificar la veracidad de
la informacién en los cuestionarios, se realizard, en general, durante las semanas

subsiguientes a la de la encuesta, posteriormente a la recepcién, andlisis y/o
ingreso de la informacion.
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e En el caso particular de controlar una vivienda no encuestable o el nimero de
hogares en una vivienda, puede realizarse durante la semana de la encuesta o a
posteriori, segun se lo indique el Jefe de Campo.

Si el hogar no se encontrara en la vivienda a la hora de la Supervision deberé hacer hasta
tres visitas en distintos dias y horarios para intentar concretar la supervision.

5. Ingresar las Planillas de Supervision

Usted como Supervisor debera llegar a su oficina en INDEC/DPE e ingresar en el Sistema
de Gestidn e Ingreso los resultados de las Supervisiones que haya realizado.

Recuerde que cuando deba realizar correcciones en los cuestionarios utilizard BIROME
VERDE.

DESPUES DEL RELEVAMIENTO

6. Entregar todo el material no utilizado al Jefe de Campo

Finalizada la dltima semana de relevamiento, entregara a su Jefe de Campo el material que
no haya utilizado y las tablets.

7. Asistir auna reunion para evaluar el operativo

Finalizado el trabajo en campo de la ENGHo 2017-2018, usted deber& asistir a una reunion
para evaluar el operativo en el dia y horario que indique el Coordinador.
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UNIDAD 6. TAREAS DEL SUPERVISOR EN EL SISTEMA DE GESTION E INGRESO

Esta unidad es una guia en el uso del Sistema de Gestion e Ingreso de la ENGHo 2017-
2018. Aqui se explicaran los aspectos necesarios para utilizar el sistema.

Para la ENGHo 2017-2018, el INDEC desarrollé6 un aplicativo que funciona dentro del
soporte tablet. Los aspectos relacionados al acceso a este aplicativo (requisitos de
instalacion, apertura y cierre de sesion) y al buen uso y cuidado de la tablet, deben
consultarse el Manual de Uso de la Tablet.

6.1 Pantalla principal

Una vez que usted haya ingresado su usuario y clave, podra acceder al Sistema de
Gestion e Ingreso de la ENGHo 2017-2018.

Bienvenido al sistema de gestion

© Manuales de uso O Version app tablet Uitima actualizacian

24032017 0934

Usuarios de prueba para o cuestionaro dgial

— =indec

En la pantalla principal tendra a su disposicion los Manuales de uso utilizados durante la
capacitacion para que puedan consultarlos en cualquier momento.

e n G H @ Mensajes + Revision

Bienvenido al sistema de gestién

© Manuales de uso

Manual del uso de la Tablet

Manual del Jefe de Equipo
Manual del Coordinador
Manual del Supervisor

Manual del Analista Ingresador
Manual del Jefe de Analisis
Manual del Jefe de Campo

Manual del Recepcionista
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Dentro de la barra del mend, hacia la derecha, encontrara la opcion de Cambiar su
contrasefa de acceso tanto al Sistema de Gestion e Ingreso como al aplicativo de la
tablet. Esta pantalla también informa cudl es la ultima version de la aplicacion y el
usuario y contrasefia del usuario educativo de la aplicacion del cuestionario digital.

e n G H © Mensajes v Revision @

& Cambiar contrasefia

Bienvenido al sistema de gestidn & Cerrar sesidn

© Manuales de uso O Versién app tablet Ultima actualizacién

Manual del uso de |1a Tablet

0.0.19 24/03/2017 09:34

Manual del Jefe de Equipo

El mend principal aqui visible estara disponible en la parte superior de la pantalla en
todos los mdodulos de la aplicacién. Desde este menu podra acceder a los modulos
principales del sistema. Los mdédulos y funcionalidades que presenta el menu principal,
como se ve en la imagen, son: Mensajes, Revision y Cerrar sesion.

e n G H @ Mensajes « Revision O Cermrar sesion

6.2 Mensajes

Esta seccion esta desarrollada para recibir mensajes de los coordinadores en campo.
Para verlos deberé& pulsar sobre Mensajes:

@ Mensajes

A continuacion le aparecera una lista de mensajes:

® Mensajes =

& Noelia Vignardi (cvignardi)

¢ Podrias contactarme?

& Claudio ENCuestador Bugallo
(cbugaenc)
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Luego podra verlos haciendo clic sobre la conversacion deseada. Es importante tener
en cuenta que solo podran enviar y recibir mensajes cuando cuenten con conexién a
Internet.

Adimiln lndec

g et

SEPUINT 17 Demo Indec
Mensape de proehs

6.3 Revision

Desde esta seccion usted podra supervisar la encuesta y enviarla al Jefe de Campo.

" Revision

Al pulsar el item Revisién del menu principal se accede a una primera pantalla que
presenta dos listas desplegables con los titulos Jurisdiccién, UPS, Semanas, desde
donde es posible seleccionar la procedencia de las encuestas a revisar y optar por uno
o todos los encuestadores asignados a la misma jurisdiccion, para luego presionar el
boton Buscar.

enGH ® Mensajeg -

+ Revisidon de encuestas

Jurisdiccién UPS Semanas

Estado Situacién Rol Usuario

Importante: para que las encuestas aparezcan en esta pantalla es necesario que los
Encuestadores hayan sincronizado previamente la informacion guardada en la tablet.
De otra manera dicha informacion no podra ser visualizada.

6.3.1 Listado

e Domicilio

e Numero de vivienda en el listado
e Encuestador

o Jefe de Equipo

e Estado

e Situacion

¢ No respuesta de la vivienda

e Numero de hogar

¢ No respuesta del hogar
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UPS 1 - Area 612 - Semana 1

Cada direccion listada en la columna Domicilio es un enlace, que al ser pulsado muestra
una pagina que permite revisar toda la informacién de la encuesta. Un cuadro resumen
presenta los siguientes datos:

e Ubicacion geografica
e A qué encuestador le fue asignada
e Jurisdiccidn

e UPS

e Numero de listado

e Semana

e Fechay hora de la ultima sincronizacion
e Estado

e Ver sensibilizacion
e Ver recuperacion

6.3.2 Cuestionarios

Debajo podra ver el listado de hogares que habitan la vivienda seleccionada. Si
pulsa en alguno de esos hogares (en caso que exista mas de un hogar en la
vivienda) observara los botones del cuestionario 1 y del cuestionario 5
correspondientes a ese hogar. Junto a ellos, también estan el listado de
consistencias y el estado de completitud.

Para visualizar cualquiera de los cuestionarios deber& hacer clic sobre el boton

gue le corresponde. En el caso de querer ver las visitas registradas debera
presionar sobre “Visitas”:
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B} Encuesta

dbgriella  wo | B s A Ll 1 R L L
B s T Rl w1 g Rpngdeld § Fmacom
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' Hogar 1 - Jelela: Erma - Telelond: 4308653 - Cellar 1173547

Hopar T - Jebela: Fagardo - Tebtlono: JS0TI21D - Coluler 1145678901

Hogar 1 - Jefe/a: Simon - Telefono: - Celular: 1577899568

E Listado de consistencias

|l Estado de completitud (C1)

Hogar 1 - Jefe/a: Simon - Telefono: - Celular: 1577899568

B Listado de consistencias

lil Estado de completitud (C1)

Cuestionario 5

Perceptores de ingreso
1 - Simon (45 afios)

|l Estado de completitud (C5)

1 11/09/2017 11:19 11/09/2017 11:19 SE CARGO UPS 24 AREA T LIST 244 16 Mo tiene

Podra ver el listado de completitud presionando el boton “Estado de

completitud” del cuestionario correspondiente:

Hogar 1 - Jeleda: Siman - Telelono: - Celular: 1577853568
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lml Progreso de la encuesta

Deteccion de vivienda y hogares (DV y DH)
Caracteristicas de la vivienda (CV)
Determinacion de miembros del hogar (DM)
Caracteristicas de los miembros (CM)
Caracteristicas ocupacionales (CO)

Ocupacion principal (OP)

L L @ 4 20 9 «

Ocupaciones secundarias (0S)
Percepcion de ingreso (PI)

Habitos de transporte y alimentacion (HA)

L T

Caracteristicas del hogar (CH)

Bloque incompleto

(Simbolo de advertencia
rojo)

Bloque completo

(Tilde verde)

Podra ver el listado de consistencias presionando el botén “Listado de

consistencias” del cuestionario correspondiente:

Hogar 1 - Jededa: Siman - Telefono: - Celulas: 1577899568

Listado de validaciones @

Blogue vivienda/hogar @ Advertencia

1Ay 1B Deteccion de viviendas y hogares (DH) v
(Dato no esperado,

1C. Ci teristi de la vivienda (CV) @ . .
il oVl 0 puede o no justificarse)

2. Determinacion de miembros del hogar (DM) @

8 Caracterisficas del hogar (CH) «

Componentes del hogar: + .
Sin problema

1 - [Sin nombre] (Sin edad) +

(Completo)

I £ Volver a capitulos ]

8 Guardar y volver a capitulos

Debera hacer clic sobre el bloque deseado y se desplegaran las consistencias:

Bloque vivienda/hogar @
1Ay 1B. Deteccion de viviendas y hogares (DH) v

1C . Caracteristicas de la vivienda (CV) @

SFLCV Error Si existen campos con dato que no corresponden al flujo de Justificacion

entonces deben ser eliminados.

S1vo1 Aviso Si el material predominante en las paredes exteriores de la casa o edificio es Justificacion:
distinto de la opcién: ladrillo, piedra, biogue u hormigén, entonces &l material

predominante en la cubierta exterior del techo deberia ser distinto de la opcion:

cubierta asfaltica o membrana, baldesa o losa (sin cubierta), pizarra o teja,

chapa de metal (sin cubierta), chapa de fibrocemento o piastico.

CHV05 Correcta Sila parte interior del techo fiene algan tipo de revestimiento o cielo raso Justificacién:

entonces el material predominante en la cubierta exterior del techo de la casa
o edificio no deberia ser de chapa de carton, de cafia, palma, tabla o paja con

N

0 sin barro.
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Cuando el fondo del recuadro “Justificacién” es de color blanco, quiere decir
que la informacion es correcta. El fondo azul es una advertencia de que hay
algun error pero que se acepta la informacion a condicion de ingresar una
justificacion. En el caso que el fondo sea color rojo, debe ir al bloque sefialado y
modificar el dato o justificar segin corresponda.

6.3.2 Supervisar

Para supervisar la encuesta seleccionada debera presionar el botén Supervisar:

Encuesta

e "o W e w0 S 1 W B ot
[ MR e e Anagraadia 8 1o LW woorle
o D0 Ol 08 AL [ P Cogte: TR

e i rosiied e OLTRET T T

Luego le aparecera una ventana preguntandole si esta seguro de querer supervisar la
encuesta:

4 Esta seguro gue desea supervisar esta encuesta?

A continuacion lo llevara a la pantalla Encuesta donde dispondra del boton Formulario
de Supervision:

Encuesta

Jurisdiccion CABA UPs 1 N° de Area 612 Semana 1 N° de listado 145
Estado Supervisién Situacion Supervisandose Asignada a Demo Jc (demojc)
Calle RIOBAMBA Namero 178 Piso 7 Depto A Pieza

Ultima sincronizacion 08/09/2017 14:44 Ver sensibilizacién er Recuperacion

Aparecerd el formulario correspondiente, el cual podra completar segun corresponda.
Para enviar la encuesta debera presionar el boton Guardar y enviar al Jefe de Campo.
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Supervision

Fecha
23/06/2017 x

4

1. ¢Esta supervision es...?

1. Aleatoria

2. Dirigida

I B Guardar y enviar al jefe de campo

Si presiona el botén indicado, le aparecera la confirmacion del envio:

Ha cargado correctamente el formulario de supervision

6.3.3 Sensibilizaciéon

Podré visualizar el cuestionario de sensibilizacion presionando sobre Ver sensibilizacion.

B3 Encuesta
vl e CARA [ o W e Awa 0 Naenang W e Bkl Wl
[EYPR AL A TR R ARt p g Lo e
o e Calell L WAL e b Lot e )
N i ot e O T T T o
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A continuacion le aparecerd en detalle la sensibilizacién realizada:

Sensibilizacion

Visitas

i DERO2017T 1533 0809201T 1533 guardo 1

2 060972017 1533 0502017 1556 guardo 2

Resultado de la sensibilizacion

8 - Estado ausente

Caracleristicas del area

6. ;La cuadra en que se encuentra la viviendafrente a la vivienda liene pavimento, mejorado o
ripio? Si

7. ¢La cuadra en que se encuenira la vivienda/frenie a la vivienda tiene vereda (baldosa
maosaico, cemento)? Si

8 (La cuadra en que se encuenira la viviendafrente a la vivienda tiene red cloacai? §i

9, ¢ La vivienda esta ubicada en villa, asentamiento, bamio de monoblogues, country, barrio
cemado? Si

10 La vivienda se encuentra en... Barmio de Monoblogues

Observaoones

obs
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6.3.4 Ver recuperacion

Podra visualizar el cuestionario de recuperacion presionando sobre Ver recuperacion:

B3  Encuesta
i e Cadld e W i a0 [T W i Bk
bl g AL . Lt Ry B v=ae L @oorle
il [ S L AL Sharepay 1O [ - P——
b i roeiimd e S50 0 E 1L T Tt e u

A continuacion le aparecerd en detalle la recuperacion en caso que haya sido realizada:

Encuesta de recuperacion

1. iLlego a la vivienda? Si
2. Motivo de recuperacion: 1. Recuperar Rechazo
3. Resultado
3a. j Recuperd Rechazo? No
Resultado
5a. Nombre del 5b. Edad
informante
6. ¢ Recibio el hogar una caria del INDEC/DPE informandole que fue seleccionado para participar
en esta encuesta?
7. iLainformacién de esta caria le parecio...?

8 ¢ El hogar se enterd de esta encuesta por .7

9. { El hogar sabia que esta semana iba a ser visitado por el encuestador?
10. El informante rechazo al encuestador porque
11. ¢.5i usted recuperd el rechazo por qué cree que puedo hacerlo...?

Observaciones: No se observo intencidn de respuestas
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INSTRUCCIONES PARA EL COMPLETAMIENTO DE LA PLANILLA DE SUPERVISION
P.2

SIGA LAS INSTRUCCIONES CON LA PLANILLA P.2 A LA VISTA

La Planilla de Supervision P.2 esta compuesta por:

e Un blogue de IDENTIFICACION con los casilleros “Provincia’, “UPS”, “Area”, "N° de
vivienda en el listado", "Hogar", "Semana" de la encuesta y la “Fecha” en que se esta
realizando la supervision. Ademas debera registrar el usuario y nombre del Supervisor,

del Jefe de Equipo y del Encuestador.

e A continuacién, una tabla con los datos correspondientes a “Manzana”, “Lado”, “Calle”,
“Numero”, “Piso”, “Departamento”, “Habitacion”, “Tipo de vivienda” y “Descripcion”.

¢ Un bloque “Responde el Supervisor” con preguntas para indagar si la vivienda es
encuestable. También debera indagar si esta vivienda fue visitada anteriormente para
levantar un Rechazo o Ausencia. Las respuestas seran obtenidas de un informante del
hogar.

e Un blogue “Entrevista al informante del hogar” con preguntas que Ud. realizara a fin de
evaluar el trabajo del Encuestador y obtener algunos datos del hogar. Comprende las
preguntas 7 a 23, que administrara al informante del hogar.

e Un espacio para la pregunta 24 de Observaciones, donde anotara todo dato necesario
para clarificar las diversas situaciones que se presentan en el hogar, asi como la
informacion adicional requerida por alguna de las preguntas de la Planilla.

Tenga en cuenta que si en la vivienda habita mas de un hogar, usted supervisara
solamente el hogar niumero 1, es decir el que fue encuestado en primer término.

Veamos ahora cada una de las preguntas de esta planilla.
BLOQUE “Responde el Supervisor”:

Pregunta 1: ¢Esta supervision es...?

Aqui el Supervisor indicara si la supervision es aleatoria o dirigida.

Pregunta 2: ¢La vivienda se encuentra entre las causas 1 a 7 y 30 de razén de no
respuesta?

El objetivo de esta pregunta es saber si la vivienda es encuestable.

Si al llegar a la vivienda seleccionada encuentra que la misma no es encuestable porque
esta comprendida entre las causas 1 a 7 y 30 de razon de no respuesta.

Por el contrario, si la vivienda es encuestable, marcara con “NO” la pregunta 2 y continuara
con la pregunta 4.

Pregunta 3: ¢El Encuestador asigno algun cédigo de 1 a7y 30 en el casillero de razon
de no respuesta del C1?

Para responder esta pregunta debera consultar los cuestionarios correspondientes en la
tablet e ira a Observaciones donde explicara la raz6n de no respuesta.
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Pregunta 4: Cantidad de hogares en la vivienda
Preguntara al hogar sobre la cantidad de hogares que habitan la vivienda.
Pregunta 5: ¢Este hogar fue visitado para recuperar Rechazo o Ausencia?

Si el hogar fue visitado para recuperar un Rechazo o Ausencia, continuara con la pregunta
6. Si no fue visitado continuara con la pregunta 7.

Pregunta 6: ¢Se recupero el Rechazo o Ausencia?
Si se pudo recuperar 0 no continGia en la pregunta 7.
BLOQUE “Entrevista al informante del hogar”:

Las preguntas 7 a 23 seran administradas al informante del hogar en la vivienda
seleccionada.

Recuerde que administrara las preguntas de supervision al informante que entrevisto el
Encuestador o, en su defecto, a algun otro miembro del hogar que estuvo presente durante
las entrevistas o que esté en condiciones de informar.

Pregunta 7: ¢Recibié el hogar una carta del INDEC/DPE informandole que fue
seleccionado para participar en esta encuesta?

El objetivo de esta pregunta es saber si el hogar recibié la carta de presentacion de la
Encuesta. Si el hogar NO recibid la carta o NO SABE, pasara a la pregunta 9.

Pregunta 8: ¢Lainformacion de esta carta le pareci6...?

El objetivo de esta pregunta es conocer el grado de dificultad del hogar para entender la
informacion de la carta de presentacion de la Encuesta.

Pregunta 9: ¢Este hogar fue contactado la semana previa a la encuesta?

Se le preguntard al hogar si recibi6 una carta del INDEC/DPE o se contacté un Jefe de
Equipo/Encuestador con ellos.

Pregunta 10: ¢El hogar se enter6 de esta encuesta por...?

Indagara el medio por el cual el hogar se enterd de esta encuesta y se registraran todas las
opciones que responda el informante.

Si marco las opciones 1 a 6 continuara con la siguiente pregunta. Si el hogar, al momento de
la Supervisién no tenia conocimiento de la encuesta (opcion 7) pasara a la pregunta 12 para
indagar si fue entrevistado por el Encuestador.

Pregunta 11: ¢ El hogar sabia que esta semana iba a ser visitado por el Encuestador?
El objetivo de esta pregunta es confirmar que el hogar comprendio la carta.

Pregunta 12: ¢El hogar fue entrevistado por el Encuestador?

El objetivo de esta pregunta es conocer si el Encuestador realizé la Encuesta en el hogar.
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Si la respuesta a esta pregunta es Sl, pasard a la pregunta 14 para indagar el nombre y
edad del informante. Si la respuesta en NO pasaré a pregunta 13.

Pregunta 13: ¢El hogar estuvo ausente el fin de semana?

El objetivo de esta pregunta es indagar si durante el fin de semana no se encontraba en la
vivienda ningn miembro del hogar. Luego de aplicar esta pregunta se dirigira a la pregunta
24 de Observaciones, donde explicara los motivos de ausencia del hogar.

Pregunta 14: Nombre y edad del informante

El objetivo de esta pregunta es identificar al miembro del hogar que est4 contestando la
supervision.

Pregunta 15: ¢Sexo?
Aqui se debera anotar el sexo del informante ya sea Varon o Mujer.
Pregunta 16: ¢;Cual es la relacién de parentesco con el/la jefe/a?

Debera marcar el cédigo que corresponda a la relacién de parentesco con el Jefe/a del
hogar.

Pregunta 17: ¢Cuantos miembros tiene el hogar?

El objetivo de esta pregunta es controlar la cantidad de miembros del hogar detectados por
el Encuestador.

Pregunta 18: ¢ Cuantos miembros de 10 y més afios tiene el hogar?

El objetivo de esta pregunta es controlar la cantidad de C4 que se debian completar en el
hogar.

Pregunta 19: ;,Como se presento el Encuestador?

Esta pregunta indaga sobre la manera en que se presentd y comportdé el Encuestador y
permitira conocer la opinion de los entrevistados sobre el comportamiento del Encuestador
en el momento de la presentacion.

Para ello, le sugerimos formular las siguientes preguntas:

El Encuestador...

- ¢ Se presentd correctamente, mostrando la credencial, explicando los motivos de su
visita, las caracteristicas de la Encuesta?

- ¢Brindé explicaciones claras?
- ¢Aclar6 todas las dudas que se presentaron?
- ¢Mostré una actitud amable y cordial durante su presentaciéon en el hogar?

En funcién de las respuestas que brinde el entrevistado, evaluara el desempefio del
Encuestador, marcando la respuesta mas pertinente: Bien, Regular o Mal.
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Pregunta 20: ¢(Cémo se presenté el Jefe de Equipo?

Esta pregunta indaga sobre la manera en que se present6 y comport6 el Jefe de Equipo y
permitird conocer la opinién de los entrevistados sobre el comportamiento del mismo en el
momento de la presentacion.

Para ello, le sugerimos formular las mismas preguntas que le realiz6 anteriormente, pero
destacando que refieren al Jefe de Equipo.

Pregunta 21: ¢Usted acepté participar en la encuesta?

El objetivo de esta pregunta es conocer si el hogar acept6 responder a la Encuesta, y las
eventuales causas de rechazo a la misma.

Si el hogar no acepto participar, le preguntara las razones y las anotara en Observaciones.
Luego averiguard la causa por la que el Encuestador no le informé oportunamente ese
rechazo.

En las preguntas 22 y 23 se indaga sobre el completamiento de los cuestionarios.

Pregunta 22: ¢Realiz6 anotaciones en Cuestionarios de Gastos? (C2 y/o C4)

Aqui se indaga por si o por si No realizé anotaciones en los cuestionarios de gastos tanto
del hogar semanal como de los cuestionarios individuales (C2 y/o C4).

Pregunta 23: No realiz6 anotaciones en Cuestionarios de Gastos porque...

Debera controlar si el hogar comprendié las indicaciones para registrar sus gastos y si las
anotaciones son claras. En el caso en que no se hayan o no se estén completando los C2
y/o C4, usted deberéd indagar cual es la razén. No lea las opciones, escuche los argumentos
del hogar y registrelos en la pregunta 24 de Observaciones.

Pregunta 24: Observaciones

Anotara todos los comentarios que usted considere convenientes para conocer en detalle la
situacion del hogar.

El Supervisor, en su usuario, deberia poder acceder a la encuesta con una tablet en modo
solo lectura de la encuesta (para C1 y C5). En caso que se considere necesario podria
llegar a tener que acompafiar su visita con el material de indagacion en papel recogido por
el Encuestador.
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|ns|g:|;:;:gi-:alindec Plal‘li“a P-2 SUPERVISION

y Censos

MARQUEASIE: [X] NOMARQUEASE X = -] M
0123456789 ABCDEFGHIJTKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2017-2018

ADENCIAL Y - Ley e 1722
IDENTIFICACION

Los datos e conjunta para na viotar & secretn comencial Art. 10 d ka Ley N°17622)

Provincia UpPs Area N* de vivienda Hogar Semana Fecha supervisién
en el listado

Supervisor: Encuestador: I:l
J. de Equipo:

Manzana| Lado Calle Numero| Piso | DePar Habita-) Tipo de Descripcion
tamento| cién |vivienda
RESPONDE EL SUPERVISOR
1. ¢Esta supervisién es...?  Aleatoria [_|(1) Dirigida [ _](2)
2. ¢La vivienda se encuentra entre las causasde 1 a7 y 30 Si :|(1)
de razon de no respuesta?
No [ |2-»jy
3. ¢El Encuestador asignd algun codigode 1 a7 y 30 i 1]
en el casillero de razén de no respuesta del C1 (a completar en la oficina)? Si :I (
No [ ] er»E1
4. Cantidad de hogares en la vivienda I:I:l
5. jEste hogar fue visitado para recuperar Rechazo o Ausencia? Si :| 1)
No []-»id
6. ;Se recuperd el Rechazo o Ausencia? si :l (>
No [ eroi
ENTREVISTA AL INFORMANTE DEL HOGAR
7. ¢ Recibio el hogar una carta del INDEC/DPE informandole  Sj |:|(1}
que fue seleccionado para participar en esta encuesta? No D >
Ns/Nr_|a-IEl
8. ¢La informacion de esta carta le parecio...? clara, entendible G
poco clara, poco comprensible D 2)
incomprensible, no se entiende |:| 3)
9. ;Este hogar fue contactado la semana previa a la encuesta? sgj 1)
No |:|(2)
10. ¢ El hogar se enterd de esta encuesta, por....7 radio |:| ]
(marcar con una cruz todas las opciones que correspondan)
v L@
diario 1@
carta del INDEC/DPE 1@
visita previa del Jefe de Equipo/Encuestador D (5)
Otros (especificar)....cco i |:| (6)
no se enterd D 7 12/

EN CASO DE ENTREVISTA NO FINALIZADA O INTERRUMPIDA. PASE A OBSERVACIONES

PLANILLA P2 SUPERVISION ENCUESTA NACIONAL DE GASTOS DE LOS HOGARES 2017-2018 EI
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ENTREVISTA AL INFORMANTE DEL HOGAR

11. 3 El hogar sabia que esta semana iba a ser visitado por el

Encuestador?

12. ¢ El hogar fue entrevistado por el Encuestador?

13. ;El hogar estuvo ausente el fin de semana?

15. Sexo

16. ¢ Cudl es la relacion de parentesco con el/la jefe/a?

17. ¢ Cuantos miembros tiene el hogar?

18. ;Cuantos miembros de 10 y mas afios tiene el hogar?

19. ; Como se presento el Encuestador?

20. ;Como se presento el Jefe de Equipo?

2

—

. ;Ud. aceptd participar en la encuesta? (Si no acepts pre-

guntar por qué y anotar en observaciones)

22. ;Realizo anotaciones en Cuestionarios de Gastos?
(C2 ylo C4)

23. No realizé anotaciones en Cuestionarios de Gastos
porque...

(no leer, marcar con una cruz la opcién principal)

si 1)
No [ @)

si [
No [ ] @

si [1-E

No [ 2r»E

14 b. Edad: I:I:l

Vardn

Muijer

Jefe/a

Cényuge/Pareja

Hijo/a hijastro/a
Yerno/Nuera

Hermano/a

Nieto/a

Padre o Madre/Suegro/a
Otro familiar

Otros

[T ]
LT ]

Regular
Mal

Bien
Regular
Mal

si []M
No D 2

si []0-»Eq
No [ @

no queria seguir adelante
no supo como hacerlo
no comprd nada

otras causas: (especificar)

Ll
L@
1@

O
L@
]

EN CASO DE ENTREVISTA NO FINALIZADA O INTERRUMPIDA. PASE A OBSERVACIONES

E ESTRICTAMENTE CONFIDENGLAL Y RESERVADO

ENCUESTA NACIONAL DE GASTOS DE LOS HOGARES 2017-2018
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24. Observaciones

PLANILLA P2 SUPERVISION

ENCUESTA NACIONAL DE GASTOS DE LOS HOGARES 2017-2018 E
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