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ESTRICTAMENTE COKFIDENCIAL Y RESERVADO - Ley N* 17.622
1. Introduccion

El Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe, a través del Instituto Provincial de Estadistica y

Censos (IPEC), durante el afio 2015 realizard una Encuesta de Victimizacidn en la provincia de Santa Fe.

La funcién que Usted desempefiard es fundamental, va que de su trabajo depende la calidad vy

representatividad de la informacién relevada.

Para que su desempefio sea eficiente, usted deberd capacitarse. Para ello tendrd que leer
cuidadosamente este manual y participar de! curso de capacitacién en los dias y horarios que se le

indique, a fin de:

» Identificar las tareas que debera realizar.

¢ Conocer los conceptos bédsicos para la Encuesta y saber cémo aplicarlos en terreno.
e Comprender los criterios para completar el cuestionario.

Le recomendamos:

» Subrayar sus ideas principales.

> Anotar sus dudas y usarlo como una herramienta de trabajo.




2. Objetivos

La encuesta permitird relevar informacion cuya finalidad es dar a conocer a la sociedad en general la
informacidén chtenida sobre el fenémeno de la victimizacion por la delincuencia, y proporcionar

elementos para |a toma de decisiones de politica piblica en esta materia.

En particular este manual cumple la funcién de presentar el panorama ideal del trabajo de Campo,
pretendiendo administrar las herramientas necesarias a los actores para asi puedan resolver las

situaciones heterogéneas que les surjan.

3. Estructura Organizacional

La encuesta a hogares se desarrollard en la provincia de Santa Fe en las localidades de 2.000 o mas
habitantes y presentard dos dominios de estimacion, localidades entre 2.000 y 10.000 habitantes y

localidades de mas de 10.000 habitantes.

Operativamente, la Provincia estd constituida por dos zonas: Norte y Sur, cada una de las cuales estd
piloteada por el Coordinador Provincial. Cada zona presenta la estructura de personal que se detalla a
continuacién: el Coordinador Zeonal, guia a los Recepcionistas/Supervisores/Recuperadores. Estos
organizan y controlan el trabajo de los Listadores /Encuestadores a su cargo y recuperan las encuestas
no finalizadas.

Por otro lado, a cargo del Coordinador Provincial también se encuentra la persona gue realiza la

Supervisién y Control del Ingreso de datos, la cual tiene a cargo a los Ingresadores.




4. Materiales y Tareas del Listador/Encuestador

MATERIALES

1. Manual de Instruccién: para su consutlta durante el desarrollo del operativo.

2, Credencial: para identificarse ante los ocupantes de la vivienda seleccionada.

3. Cartograffa: delimita el segmento territorial que le ha sido asignado.

4. Planilla de listado de viviendas: para que usted registre la totalidad de las viviendas existentes
en su segmento, y algunas caracteristicas de las mismas.

5. Planilla de seleccién de viviendas: conociendo el total de viviendas del segmento, le
proporcionard la serie de 12 ndmeros, correspondientes a las viviendas a encuestar.

6. Carta de presentacién en los hogares: para hacer conocer los objetivos de la Encuesta v
sensibilizar a los encuestados acerca de la importancia de su participacion.

7. Cuestionarios: para volcar la informacién requerida por la Encuesta.

8. Tarjetas: contiene informacién que le facilitard a usted realizar determinadas preguntas.

9, Aviso de visita: cuando en la vivienda seleccionada no se encuentran personas adultas que
puedan recibir al Encuestador, se completa el Aviso de visita y se deja en la vivienda, con el fin
de dar aviso de cuando se volverd a visitar esta vivienda, dejando los datos de contacto del
Encuestador.

10. Planilla Control del Encuestador: le permitird llevar para cada segmento, un registro de los
cuestionarios que entrega, asi como de las viviendas que le falta relevar.

11. Carpeta soporte, Lipiz, Goma, Sacapuntas y Resaltador para cumplimentar los formularios
correspondientes, tanto planillas como cuestionarios.

TAREAS

En su tarea de Listador/Encuestador, dependerd directamente de un Supervisor. El sera el encargado de

controlar su trabajo y resolver las situaciones problemdticas que se le presenten en campo.

A continuacidn se presentan sintéticamente las tareas que usted deberd realizar ANTES, DURANTE Y

DESPUES DEL RELEVAMIENTO.

ANTES DEL RELEVAMIENTO



Asistir al curso de capacitacién en los dias y horarios establecidos.

Recibir y controlar los materiales necesarios para realizar el trabajo de campo.

Analizar la cartografia del segmento asignada.

Agendar las fechas y horarios que le indique su Supervisor para entregar los materiales completos.
DURANTE EL RELEVAMIENTO
e Visitar el segmento asignado utilizando la cartografia.

e Listar: a medida que recorra el segmento, registrando en la Planilla de listado de viviendas, cada una

de las viviendas que encuentre.
s Seleccionar las viviendas a entrevistar

¥ Una vez determinado el total de viviendas del segmento, resaltar la fila correspondiente
en la Tabla de seleccién de viviendas, que determina las 12 viviendas seleccionadas a

entrevistar.

¥ Resaltar también en la Planilla de listado de viviendas las 12 filas correspondientes,

observando el N° de vivienda listada.

v Una vez pintadas las viviendas listadas y seleccionadas, traspasar dicha informacién al

encabezado de cada formulario pégina 1, incluyendo letra de vivienda en pégina Il
e Realizar la encuesta en las viviendas seleccionadas, administrando las preguntas del cuestionario.

v Presentarse ante la vivienda seleccionada, exhibiendo su credencial, entregar la carta de
presentacion, explicar los objetivos de la Encuesta y sefialar la confidencialidad de la

informacion.
v Determinar cuantos hogares hay en la vivienda seleccionada.

v' Durante el desarrollo de |a entrevista debe contar con el cuestionario, las tarjetas y la

tabla de seleccion de vivienda.

¥v" En caso de no encontrar al individuo seleccionado en la vivienda seleccionada, realizar
por lo menos dos visitas mds, en distintos dias y horarios, incluyendo fines de semana y
feriados. En lo posible, indague con el adulto que le respondié cual es el momento mas
oportuno para volver asi como también pedir algin teléfono de contacto directo con el

mismo.

v Verificar que el cuestionario esté debidamente completo antes de retirarse de la

vivienda.



Se recomienda que la vestimenta en campo sea discreta, evitando llevar elementos que considere de

valor.

¢ Reunirse y comunicarse con su Supervisor

v" Completar la planilla contrel del Encuestador al finalizar cada dia de trabajo, a fin de

llevar el control y resumen de su carga laboral.
v Comunicarse con su Supervisor si surgiera algdn incenveniente.

¥ Concurrir los dias establecidos para entregar su trabajo y resolver eventuales dudas. Si
su Supervisor lo considerara necesario, deberd regresar al hogar para recabar la informacion

faltante.

DESPUES DEL RELEVAMIENTO

e Entregar todo el material a su Supervisor, lo haya utilizado o no.

e Asistir a la reunién de Encuestadores para evaluar el operativo.

5. Materiales y Tareas del Recepcionista/Supervisor/Recuperador

Usted llevard a cabo las tareas correspondientes a las funciones de Recepcionista, Supervisor y

Recuperador.
MATERIALES

1. Manual de Instruccién: para su consulta durante el desarrollo del operativo.

2. Credencial: para identificarse ante los ocupantes de la vivienda seleccionada.

3. Cartografia de su drea de trabajo: delimita el drea que le ha sido asignado donde figura un
conjunto de segmentos.

4, Planilla Control Recepcidn: se detalla la cantidad de cuestionarios recibidos diariamente para
comparar con la distribucidn de la carga de trabajo semanal planificada.

5. Planilla Control Supervisor: Le permitira llevar un seguimiento de los cuestionarios entregados
por sus encuestadores, asi como de las viviendas que falta relevar y de aquellos rechazos o
ausencias del individuo que deben recuperarse {viviendas no finalizadas). Ademds registrara la
fecha en que usted entrega los cuestionarios a su coordinador zonal.

6. Planilla para Supervisién por encuestador: Le ayudard a llevar un cotejo de la supervisién

realizada a cada uno de sus encuestadores.




7. Carpeta soporte, Lipiz, Goma, Sacapuntas y Resaltador: Para cumplimentar los formularios

correspondientes, tanto planillas como cuestionarios.

8. Tarjetas: contiene informacidn que le facilitard a usted realizar determinadas preguntas.

TAREAS

Usted es el responsable de organizar y garantizar la calidad del relevamiento en la porcién territorial que

le fue asignada, coordinando las tareas que realicen los Encuestadores a su cargo.

Estarad en contacto directo con los Encuestadores para acompafiarlos a campo cuando Ud. considere que
sea necesario, recibir semanalmente su carga de trabajo, recepcionar y revisar los cuestionarios
recibidos, recuperar en campo todos los cuestionarios sin respuesta y supervisar en campo una porcién
de los cuestionarios completados. Asimistmo, debera resolver los problemas que pudieran aparecer en

cualquier momento del operativo.

En su trabajo, Ud. dependerd del Coordinador zonal, a quien deberd informar sobre los avances del
operativo diariamente y podrd consultar sobre cualquier dificultad que se le presente. También

colaboraré con el mismo en diversas tareas de apoyo y seguimiento del operativo.

A continuacién se presentan sintéticamente las tareas que Ud. deberd realizar ANTES, DURANTE Y

DESPUES DEL RELEVAMIENTO.

ANTES DEL RELEVAMIENTO
e Asistir al curso de capacitacion en los dias y horarios establecidos.
» Analizar la cartografia del area asignada.

e Organizar el Plan de Relevamiento Semanal: asignar los segmentos por semana para la salida a

campo de los Encuestadores y elaborar el cronograma de recepcion de cuestionarios.

e Entregar la cartografia a sus Encuestadores y asesorarlos sobre el recorrido del segmento asignado.
e Preparary distribuir los materiales para el Encuestador por segmento de trahajo.

* Programar la agenda de reuniones con cada Encuestador.

s Consultar cualquier dificultad que encuentre con su Coordinador zonal.

DURANTE EL RELEVAMIENTO



+ Acompaiiar a los Encuestadores durante el recorrido cuando usted lo crea necesario.
* Recepcionar la carga de trabajo de los Encuestadores utilizando las Planillas Control Supervisor.
s Reunirse semanalmente con el Coordinador zonal para evaluar el avance del operativo.

e Supervisar de manera aleatoria el 10 por ciento de viviendas realizadas, en campo utilizando las

Planillas para Supervisor por Encuestador.

o Detectar los errores en los cuestionarios y proceder segiin corresponda.

e Controlar la calidad del trabajo del Encuestador y realizar un andlisis del mismo.

* Recuperar las encuestas no finalizadas, cuyos moradores estaban ausentes o fueron rechazadas.

¢ Entregar los segmentos finalizados al Coordinador zonal registrando la fecha en las Planiilas Control

Supervisor.

DESPUES DEL RELEVAMIENTO
¢ Recepcionar el material entregado por los Encuestadores, lo haya utilizado o no.
¢ Ordenary entregar todo el material a su Coordinador zonal, lo haya utilizado o no.

e Asistir a la reunién de Supervisores para evaluar el operativo.

6. Materiales y tareas del Coordinador zonal (Norte y Sur)

MATERIALES
1. Manual de Instruccidn: para su consulta durante el desarrollo del operativo.

2. Planilla Control de Entrega del Coordinador zonal: Le permitira llevar un acompafiamiento de la

situacién del trabajo de campo de Supervisores y Encuestadores.
3. Notas a la policia regional y/o seccional: para informar de la realizacion del operativo.

4. Planilla de Evaluacion de Desempefio: para evaluar el desempefio del trabajo de los

supervisores y encuestadores una vez finalizado el operativo.

TAREAS

Usted deberd dirigir el relevamiento en su zona. Seleccionar el personal que tendrd a su cargo durante el

operativo: Supervisores y Encuestadores. Distribuir el trabajo de campo, asignando los segmentos a los



Encuestadores y a su vez los Encuestadores a cada Supervisor. Estar en contacto permanente con los
Supervisores y si es necesario con los Encuestadores. Recibir los segmentos finalizados y entregarlos a [a
Supervisién y Control del Ingreso, para asi cargar los datos oportunamente respondiendo en forma

directa a la Coordinacidn Provincial.

Deberd llevar una evaluacién diaria del operativo e informarle al Coordinador Provincial sobre los

avances del mismo.

A continuacién se presentan sintéticamente las tareas que Ud. debera realizar ANTES, DURANTE Y

DESPUES DEL RELEVAMIENTO.

ANTES DEL RELEVAMIENTO

. Reunirse con el Coordinador Provincial para recibir instrucciones y materiales.
. Instruirse para realizar el dictado del curso de capacitacion.

. Dictar el curso de capacitacidn en los dias y horarios establecidos.

. Organizar las tareas de campo.

. Preparar el material para el trabajo en campo.

. Distribuir el material a los Supervisores.

DURANTE EL RELEVAMIENTO

. Recepcionar la carga de trabajo de los Supervisores, utilizando la Planilla Control de Entrega dei

Coordinador zonal.

. Reunirse semanaimente con los Supervisores de su zona para evaluar el avance del operativo.
. Controlar la calidad del trabajo de los Supervisores y realizar un analisis del mismo.

. Organizar el trabajo de los Recuperadores.

. Recepcionar la carga de trabajo de I_os Recuperadores.

. Controlar la calidad del trabajo de los Recuperadores y realizar un analisis del mismo.

. Reunirse con el Coordinador Provincial para evaluar el avance del opérativo.

DESPUES DEL RELEVAMIENTO
. Recepcionar el material entregado por los Supervisores/Recuperadores.
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. Ordenar y controlar el material.

. Remitir el material al Coordinador Provincial.

7. Definiciones de VIVIENDA y HOGAR

Antes de analizar como se completa cada capitulo del Cuestionario, es necesario que usted conozca
algunos CONCEPTOS BASICOS a fin de poder identificar la vivienda seleccionada, detectar si hay mds de

un hogar en la vivienda y realizar |la entrevista en cada hogar con el individuo seleccionado.

Particularmente, esta Encuesta de Victimizacién, estd enfocada a las personas de 18 afios y mds. Por lo

tanto, el INDIVIDUQ seleccionado del hogar, serd un hombre o una mujer de 18 afios y mas.

En el marco de esta Encuesta, existen ciertos conceptos que tienen una definicion especifica. Debera
tener en cuenta estas definiciones para aplicarlas en su tarea y de esta manera garantizar la

confiabilidad de los datos de la Encuesta.

¢Qué entendemos por VIVIENDA?

Vivienda es cualquier recinto, fijo o mdvil, que ha sido construido o adaptado para alojar personas.
También deberdn considerarse como viviendas aquellos locales no destinados originalmente a fines

habitacionales, pero que se usan como vivienda de un hogar.
Debemos distinguir dos tipos de vivienda:

v Las viviendas particulares son aquellas destinadas al alojamiento de hogares particulares {por
ejemplo, casa, departamento, rancho). También se considera como vivienda particular a cada cuarto de
una casa de inquilinato o pensién, y a cada cuarto de los hoteles que tengan diez habitaciones como
maximo.

v Las viviendas colectivas son aquellas destinadas al zlojamiento de un hogar colectivo. Por

ejemplo, un cuartel, un hospital, un convento, un internado o un geriatrico,

En esta Encuesta sélo se recolectard informacién de los hogares que habiten en las viviendas

particulares.

éQué entendemos por HOGAR?

Hogar es el conjunto de personas que viven bajo el mismo techo y comparten el gasto de comida

{comparten la olla).

10
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8. Cartografia y Ubicacién de la zona de trabajo

El material cartogréfico que recibiréd trae definido el “Segmento”, el cual delimita el espacio fisico en el

cual Ud. trabajara.

Segmento: Es la porcidn de territorio o drea de trabajo asignada al Listador/Encuestador. Puede estar
conformada por una manzana, dos 0 més manzanas o parte de una manzana. Alli encontrard un

conjunto de domicilios donde deberd listar todas las viviendas y encuestar a las seleccionadas.

Es importante que se ubique correctamente en el Segmento, para ello observando la cartografia
identifique en terreno manzanas y calles, determine el norte geogrifico de trabajo, ayidese con

aquellos elementos que figuren en la cartografia como las escuelas y otras instituciones colectivas.

Croquis del Segmento:

#je. Pextonal I@ eiﬁ
38) i LMJ \—A -

“Fucuesta de Victimizacidn
015"

Instimto Provincial
de Estadistica y Censos
dela
Provincia de Santa Fe

Paovizeis
82 SANTAFE

Degartamento:

084 ROSARIO
Muzicipic:

0110 ROSARIO

Locatidad-

270 ROSARIO

spayveing (ordd)
—

FRACCTION: 07

RADIO: 02

SBGMENTO:  Qf

Obucvaciones:

MANZANA: 02 1ado (685) Ghiralds
17261798

MANZANA: 902 Iado (8795) Fie.
Boedo 1700-1798

WANZANA: {03 Iado (685) Ghiralde
17151799

Simbologla
— Limilg de radio e Segmenio
W Escuela .
@ Insttucion colectiva
< Farrocamil

El Segmento asignado estd resaltado en la cartografia en negrita. En Observaciones, se detallan las
manzanas que comprenden dicho segmento. En caso de no contener la manzana completa, se

encuentra detallado lado por lado.

Esté atento a los limites en la numeracién cuando un Segmento ocupa sélo una parte de una cuadra. Por
ejemplo, en el croquis que se muestra, el lado sobre la calle Guiraldo de la manzana 002 que cubre el

Segmento asignado va de Guiraldo 1726 a Guiraldo 1798.
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9, Procedimiento de Listado de Viviendas

Para seleccionar las viviendas que seran encuestadas en este operativo, usted deberd realizar
previamente un listado de viviendas en el Segmento que se le asigne. En cada Segmento debe realizar

encuestas en 12 viviendas.

Comenzard siempre el recorrido del Segmento por la manzana de menor numeracién, desde la esquina
con orientacion NOROESTE. Siempre recorra la Manzana con el hombro derecho del lado de la pared,
hasta completarla. Para asegurarse no omitir ni duplicar informacidn, no dehera cruzar de calle antes de

concluir el recorrido completo de cada manzana. Vedmoslo graficamente...

INICIO DE RECORRIDO

Continde el recorrido de las Manzanas que conforman el Segmento en orden creciente de numeracién

de las Manzanas, hasta completar todas las Manzanas que cubran el Segmento.

Prestard particular cuidado en viviendas que presentan entradas por dos calles, por ejemplo una
esquina, registrarlas una sola vez en la planilla, tratando de contar la que constituye la entrada principal

de la vivienda.

En el caso de orden de listado en edificios de departamentos procederda de la siguiente manera:

- Si tuviera varios cuerpos, comenzara la tarea de listado en el primer cuerpo que se encuentre entrando
a la derecha.

- En cada edificio, realice el listado siguiendo el portero eléctrico de arriba {dltimo piso) hacia abajo y de
izquierda a derecha (como si leyera un texto).

- En pasillos con departamentos internos, siga el mismo criterio usado en el caso de los edificios {revise

el marco completo de la puerta de entrada).

Para no cometer errores de omisién o duplicacién Ud. debera estar permanentemente atento a todos
los signos exteriores que puedan indicar la presencia de varias unidades de vivienda en un mismo
domicilio como por ejemplo:

- la existencia de mds de un medidor de luz o de gas

12



- antenas de television
- timbres

- la altura de los edificios, etc.
Muchas veces es util cruzarse de vereda para detectar estas sefiales.
Debe tener en cuenta también el aspecto exterior de las construcciones, como el tipico de los

departamentos “tipo casa”. Es muy comtn en estos casos observar una sola puerta desde afuera, pero

tras ella hay un pasillo que da acceso a departamentos.

En caso de duda, deberd timbrar y hacer consultas a los habitantes de las viviendas para su correcta

identificacién.

Las viviendas que se incluyen en el listado son aquellas potenciaimente encuestables.

No se deberd incluir en el listado viviendas en construccién, demolidas y/o abandonadas. Como va se
-__-——.___—____-——'—_'_‘_'——__‘—"

menciond anteriormente, tampoco se incluyen las viviendas colectivas.

En caso de viviendas con cartel de venta o alguilerse deberd i ir en el conteo, salvo que presenten

claramente caracteristicas de abandono.

Planilla de listado de viviendas

Ud. registrard los datos correspondientes a las viviendas que detecte en su recorrido.
Esta Planilla consta de tres partes:
Encabezado: contiene los datos que permiten ubicar geograficamente el Segmento asignado.

Cuerpo de la Planilfa: contiene los datos gue permiten la identificacion y localizacién de las viviendas

listadas.

Pie de la Planilla: contiene los datos correspondientes al control de la tarea. No los completard.
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Encuesta de Victimizacién - 2015
Planilla de listado de viviendas

Fecha: /| / Hoja: /[
Codigo de Area Municiplo/Cédigo |
N Direccidn Midlfl:ilzgk,
Manzana | vivienda Tira, ect. ::::::: Piso D[::;:;o Habitacién Deseripelin
fit Calle N*
El d Fecha: [/ [
Supervisor: Fecha: [ f

Ud. completard {a Planilla con ldpiz, y con letra clara. Veamos cdmo se completa cada parte.

Encabezado
Fecha: colocard la fecha correspondiente.
Hoja: en cada Segmento, numerara las Planillas correfativamente a partir del nimero 1.

Finalizada la tarea de conteo de viviendas en el Segmento, contard las Planillas completadas y colocard

ese total detrds del niimero de hoja consignado, separado con una barra.

Ej. Si en el Segmento llend 3 pdginas, en la primera colocard HOJA 1/3, en la segunda 2/3, y asi

sucestvamente
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Cédigo de Area: colocard el cddigo de drea que figura en la cartografia: Departamento, fraccién, radio y

segmento, todo seguido.
Municipio/c6digo: colocara el nombre del municipio y su cédigo, el cual figura en la cartograffa.

Cuerpo de_la Planilla: Es un cuadro que tiene diez columnas y renglones para enumerar las viviendas, es

decir, en cada renglén volcara los datos de una sola vivienda.

Comenzard enumerando la primera vivienda del Segmento. Recordar que se comienza por la esquina

noroeste de cada manzana.
A continuacién veremos cémo se llena cada una de las columnas del cuerpo det cuadro.
Manzana: Volcard el nimero de la manzana o particién de la misma que figura en |a cartografia.

N° vivienda list.: Aqui ird numerando cada vivienda que liste en el Segmento en forma correlativa y
comenzando por el nimero 1 para la primera vivienda. Tenga especial cuidade en un mismo Segmento
al cambiar de Planitla de continuar numerando las viviendas en la nueva planilla a partir del dltimo

nimero listado en la Planilla anterior.
Calle: Es el nombre de la calle que se corresponde con el lado de la manzana que estd enumerando.
Registrard el nombre de la calle, tal como se identifica en el terreno.

Si la calle se conociera ademds con otro/s nombre/s, los anotard a continuacidn, separara por barras, de
modo de facilitar la posterior identificacién de la vivienda. Por ejemplo, si la calle “AV. PRESIDENTE

PERON” se conoce como “GODOY”, anotard en CALLE: “AV. PRESIDENTE PERON/GODOY".

En caso de calles cuya denominacién sea un namero, anotard: CALLE 501, (No utilizard: Nomero, N2,

Nro., etc.).

Ne2: Es el nimero que figura en el exterior de la vivienda. Si no tuviera nimero, anotard "S/N” en esta
columna, y describird la vivienda en la columna Descripcién. Més adelante veremos en detalle este

punto.

Edificia, Monoblock, Tira, etc.: Esta columna estd destinada a registrar la denominacién de edificios
dentro de barrios o complejos habitacionales, ya sea nombres, nimeros, letras, colores o la
combinacién de algunos de ellos. Por ejemplo "Torre 1", "Tira C4", "Pabellén Verde", etc. Para

completarla debera:
- Omitir fas palabras que sean sindnimos de edificio y registrar en la columna: "1", "C4", "Verde".

- En Descripcidn registrar el nombre de Barrio o Complejo.
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Entrada, Escalera: Esta columna refuerza la informacién de la columna anterior para los mismos casos.
El acceso a las unidades funcionales, ya sean departamentos o casas, puede estar identificado de alguna

forma.
Piso: Solamente se consigna en los edificios con departamentos de mds de un piso.

Indique:

- PB para la unidad ubicada en la Planta Baja del edificio.
- PA, para la Planta Alta, en un edificio de dos plantas.

- EP para la vivienda ubicada en el Entrepiso.

- 55 para la vivienda ubicada en el Sub-suelo

Dep. o Casa: Es el nimero o la letra que identifica cada unidad funcional en un edificio o en un Barrio. Se
entiende por unidad funcional a un departamento en un edificio o una casa en un complejo

habitacional.
Si no tuviera niimero o letra, indicard la ubicacién de los mismos en la columna

Habitacion: Es el nimero de habitacién en las casas de inquilinato, pensiones u hoteles. De no tener

nldmero describird su ubicacion en la columna Descripcién.

Descripcidn: Esta columna es sumamente importante cuando:
- La vivienda que estd registrando no tiene niimero catastral o letra que la identifique.
- Cuando los departamentos de un edifico no estén identificados.

- Cuando las habitaciones de una casa de inquilinato, pensiéon u hotel no estén identificados con
nimeros, letras, etc.

- 0 cuando adn teniendo ndmero sea necesario aclarar su ubicacion

En estos casos deberd hacer una descripcion detallada de la vivienda para poder ubicarla

posteriormente.

10. Procedimiento de Seleccién de Viviendas

Una vez finalizado el conteo de viviendas en el Segmento asignado, usted debera consultar la Planilla de
seleccién de viviendas correspondiente a dicho Segmento, para identificar las 12 viviendas que serdn

seleccionadas para realizar la encuesta.

El modelo de la tabla es el siguiente:
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Planilla de Seleccion de Viviendas

ENCUESTA DE VICTIMIZACION 2015

Municipio DPTO | FRAC | RADIO SEG
NOMBRE DE DISTRITO 013 23 05 02
N2 de Viviendas Seleccionadas
Viviendas A B C D E F G H I 3 K L
13 1 2 3 4 5 6 7 10 11 12 i3
14 1 2 3 4 5 6 8 10 11 12 13
15 2 3 4 5 7 8 9 10 12 13 14 15
16 1 2 3 5 [ 7 9 10 11 13 14 15
17 2 3 4 6 7 9 10 11 13 14 16 17
18 1 3 4 6 7 9 10 12 13 15 16 18
19 2 3 5 7 g 10 11 13 15 16 18 19
20 1 2 4 [ 7 9 11 12 14 16 17 19
21 1 3 5 7 8 10 12 14 15 17 19 21
22 1 2 4 6 8 10 12 13 15 17 19 21
23 1 3 5 7 8 10 1z 14 16 18 20 22
24 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23
26 2 5 7 11 13 15 18 20 22 24 26
27 1 3 6 10 12 15 17 19 21 24 26
28 3 5 7 10 12 14 17 19 21 24 26 28
29 3 5 8 10 13 15 17 20 22 25 27 29
78 3 10 16 23 29 36 42 49 55 62 68 75
79 10 17 23 30 37 43 50 56 63 70 76
80 13 20 27 a3 40 47 53 60 &7 73 80

Por ejemplo, si usted contabilizé 25 viviendas en el Segmento, deberd ubicar el renglon correspondiente
a N° de viviendas en la manzana = 25 en la tabla y deberd realizar la encuesta en las viviendas 1, 3, 5, 8,

10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, y 24.

Cada Segmento tiene una Planilla de seleccién de viviendas propia, por lo tanto es importanie que antes
de salir a campo verifique que la Planilla de seleccién de viviendas coincida con los datos del Croquis de

dicho Segmento.

11. La entrevista en el marco de la encuesta

Esta Encuesta se realiza a través de una entrevista directa entre el Encuestador y la persona
encuestada, en cada uno de los hogares de las viviendas seleccionadas en que administrard las

preguntas del cuestionario.
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A\&WO@W\WJ«@ @aﬁmom«oéo’lg piiedg C/aj‘@) o
u@&m%vﬁmwﬁ/{“%““ d‘LCOQ,
Como en toda entrevista, pademos reconocer tres momentos /durante su reallzacmn. Presentacidn,

Desarrollo y Cierre.
Analicemos cada uno de ellos.

11.1. Presentacién

V
Una presentacién adecuada del Encuestador frente a jos encuestados'es la clave de acceso a la vivienda
seleccionada, porque es el momento en que se presenta ante los miembros del hogar. De ega depende
obtener un buen resultado de la entrevista. /
Su conducta debe transmitir seguridad y seriedad al entrevistado para facilitar la calidad y fiabilidad de

la informacién recolectada.

Deberd presentarse informando su nombre y apellido, mencionar que trabaja para el Instituto Provincial
de Estadistica y Censos de la provincia de Santa Fe y el motivo de su visita. Adicionalmente, informara
que los datos suministrados por cada persona entrevistada son de cardcter confidencial y estdn

resguardados por el Secreto Estadistico, segtin lo dispone la Ley Nacional de Estadistica N°® 17.622.

La informacién es utilizada solamente con fines estadisticos, es decir, que se publica exclusivamente en
compilaciones de conjunto, de modo que se preserva el anonimato de las respuestas individuales y no

puede identificarse a las personas que respondieron.
Finalmente, solicite el consentimiento del entrevistado a brindar informacién personal.
A continuacién desarrollamos un ejemplo de presentacidn:

“Buenos dias. Mi nombre es Caroling Garcfa y soy Encuestadora del instituto Provincial de
Estadistica y Censos de la provincia de Santa Fe. Esta es mi credencial (mostrar credencial).
Estamos realizando una Encuesta Provincial sobre Victimizacion. Su vivienda ha sido
seleccionada al azar para Ja Encuesta. La informacién que usted nos brinde es, por Ley,

confidencial.

¢ Me podria responder algunas preguntas?”

Debera exhibir la Carta de Presentacién enviada, explicando la relevancia de su colaboracion:

"Su participacion es muy importante parg poder contar con informacién sobre la percepcion
de la inseguridad y la victimizacién por la delincuencia de la poblacién. Las respuestos que

usted nos brinde representan a muchos personas”.
Tenga en cuenta que toda presentacién debe contar con:
1. Nombre
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2. Credencial
3. Carta de presentacién
4. Objetivos {figuran en la carta)

5. Lley Nacional de Estadistica N2 17.622

11.2. Desarrollo

Recuerde que: la presencia del Encuestador debe inspirar confianza en el entrevistado y lograr un buen

vinculo durante la entrevista, para que ésta no se convierta en un trémite frio y formal.

Usted, como Encuestador, debe favorecer que se establezca un clima relajado de confianza y privacidad,

que facilite a los encuestados la tarea de contestar preguntas personales. Para ello:
v’ Exprésese con claridad y compdértese en forma respetuosa.

v Manténgase neutral. Es posible que el encuestado esté atento a la reaccién del Encuestador y
condicione sus respuestas si advierte sefiales de aprobacidn o censura hacia cualquiera de sus
respuestas. El Encuestador deberd lograr un clima de neutralidad durante el desarrollo de Ia

entrevista.

v Usted es quien controla y dirige la situacién de la entrevista. Puede suceder que el
entrevistado quiera conducir la entrevista desviando la conversacién hacia otros temas; es tarea

del Encuestador volver al cuestionario.

11.3. Cierre
Al finalizar, agradezca el tiempo que le brindé el encuestado y despidase con amabilidad.

Recuerde que: a veces es necesario volver al domicilio para completar algun dato omitido y es

importante dejar una buena impresién de su paso por el mismo,

Indique que puede concurrir personal del Instituto Provincial de Estadistica y Censos a supervisar su

trabajo personalmente o comunicarse con el hogar telefénicamente.

Veamos ahora cémo es el cuestionario que administrard durante la entrevista.
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12, Presentacion del cuestionario

Como Encuestador de la Encuesta de Victimizacién, administrard en cada hogar un CUESTIONARIO que

contiene tres partes:
v'Bloque Vivienda
v'Blogque Hogar
v'Bloque Individual

El cuestionario es el instrumento que usted utilizard para registrar la informacién necesaria para

caracterizar y cuantificar a los hogares y a las personas que en ellos residen.

En el Blogue Individual la informacién que se solicita es de cardcter estrictamente personal. Por lo

tanto, las respuestas SOLAMENTE deben ser brindadas por el propio encuestado.

Veamnos sintéticamente los contenidos de los distintos blogues del cuestionario.

12.1. Bloque VIVIENDA
Objetivo:

Estd destinada a registrar datos sobre la identificacidén y ubicacién de la vivienda, tipo de vivienda y

detectar si hay mds de un hogar en la vivienda.

Recordatorio de definicién de hogar: es el conjunto de persona que viven bajo el mismo techo y

comparten el gasto de comida {comparten la olla).
Se abre una encuesta por cada hogar en la vivienda.
También se vuelca informacidn sobre el resultado de la entrevista, datos de fa persona entrevistada y un

teléfono de contacto. Registrar las fechas y horarios de las visitas realizadas. En el caso de no haber

podido realizar la encuesta, registrar la causa.

12.2. Bloque HOGAR
Objetivo:

Este Bloque esta destinado a registrar aspectos sociodemograficos, educativos y econémicos de todas

[as personas que conforman el hogar.

£Quién lo respande?
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Deberd ser respondido por el/la Jefe/a del Hogar. Si el/la Jefe/a esta ausente circunstancialmente,

puede responder otro integrante cuya edad sea de 18 afios o més.

12.3. Bloque INDIVIDUAL
Objetivo;

Este Bloque esta destinado a registrar datos de la persona seleccionada referidos a Victimizacién, como
descripcion del barrio, percepcién en cuanto a la inseguridad, acciones para prevenir la inseguridad en el
barrio y en la vivienda, grado de confianza en personas o instituciones, causas de la situacion de
inseguridad y concretamente la descripcién de los hechos delictivos ocurridos durante el afio 2014 a la

persona seleccionada y/o a algliin miembro del hogar.
£Quién lo responde?

Deberéd ser respondido unicamente por la persona seleccionada al azar de 18 afios y mds

(autoinformante).

13. {Coémo administrar las preguntas del cuestionario?

En este capitulo veremos las recomendaciones para administrar las preguntas del cuestionario, los

distintos tipos de preguntas que se presentan y las consideraciones generales para su llenado.

13.1. Recomendaciones para la realizacién de las preguntas

Para asegurar la validez y la confiabilidad de los datos que se obtengan en esta Encuesta, es necesario

que todos los Encuestadores que administren el cuestionario lo hagan de la misma manera.

A continuacién se presentan las indicaciones que deberd tener en cuenta durante el desarroflo de la

entrevista:

v" Formule todas las preguntas que corresponda administrar. No deje de formular la pregunta adin
cuando usted piense que conoce la respuesta, que [a misma es evidente o le produzca inhibicién
el preguntar. Omitir la formulacién de cualquier pregunta repercute sobre la calidad de los

datos de la Encuesta.

v Las preguntas deben ser leidas exactamente como aparecen redactadas en el cuestionario, con
las mismas palabras y en el orden en que se encuentran. Si cada Encuestador formulara las

preguntas en su propio fenguaje -aunque las diferencias parezcan pequefias-, se correria el
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riesgo de que las mismas fueran mal interpretadas, obteniéndose respuestas que no

corresponden a lo que se intenta indagar en el cuestionario.

Cuando formule las preguntas, no lea los textos en maytiscula que figuran como instrucciones.
Estos textos son pases, procedimientos y definiciones que le facilitardn su tarea durante la
realizacién de la entrevista. Tampoco lea las opciones de respuesta NS/NC y NO APLICA que se

dardn de manera espontdnea o deductiva.

De acuerdo a la respuesta que le dé el entrevistado, siga siempre la indicacién de las flechas y

los pases para administrar la pregunta siguiente.

Dé tiempo al entrevistado para contestar, hay preguntas gue requieren que el entrevistado

apele a su memoria para responderias. No sugiera las respuestas.

Esté atento a la interpretacién que dé el entrevistado a cada pregunta. Escuchar con atencidn
ayuda a detectar interpretaciones equivocadas por parte del entrevistado. Si nota que el

entrevistado estd desconcertado o dudoso, vuelva a leer Ia pregunta con mas detenimiento.

13.2. Tipos de pregunta

Observe que en el cuestionario existen diferentes tipos de preguntas. A continuacién presentamos un

cuadro donde se especifican de manera general los distintos tipos de preguntas, cémo se administran y

cémo se completan y un ejemplo del cuestionario.

Tipo de Pregunta

¢tome se administran?

Ejemplos

2Cémo se completan?

Aquellas que usted
rNo debe formular.

Por OBSERVACION,

Del bloque VIVINEDA: la
preg.)ll “Tipo de Vivienda”™

Con formulacion de
alternativas y de
opeion simple.

Se leen todas las alternativas y se marca
sdlo una.

El slgna de interrogacion de clerre se
encuentra en cada una de las
alternativas de respuesta.

Debe indagar haclendo una pausa en fa
lectura de cada alternativa. Una vez que
responde por una de las alternativas, no|
siga leyenda las siguientes, y pase a la
pregunta que corresponda.

De blogue HOGAR: la preg.
10.a.

Marcando una y sélo una
alternativa de respuesta

Con formulatidn de

Se leen todas las subpreguntas y se

Del bloque INDIVIDUAL,

Marcando un casillero en todas

el entrevistado contesta.

preg. 5.c, 8.c, 10.c, 11.b, 18,
19y 20.%.

subpreguntasyde [marca una solarespuestaencadauna jpreg.4o07. fas subpreguntas
opcidn simple. de ellas.
Aguellas can Formiula la pregunta. Del bloque HOGAR, preg. 7, Con numeros
respuesta numérica, 12y 13

Del blogue INDIVIDUAL preg.

8.b, 16.b y 17 {tadas)
Preguntas abiertas [Se leela preguntay se transcribe ko que fDel Bloque INDIVIDUAL, En palabras

Pregunta con orden
de importancia en fa
respuesta

J5e tee |a pregunta, se entrega la tarjeta
con las opciones de respuesta y el
entrevistado debe elegir las mas
importantes.

Del Blogue INDIVIDUAL,
preg. 2.

Marcando un casillero por cada
orden de impaortancia
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13.3. Consideraciones para completar las preguntas

¥" El cuestionario debe ser tratado con cuidado. EVITE DOBLARLO, ARRUGARLO, MANCHARLO O

MOJARLO.

v ESCRIBA las letras o niimeros CON TRAZO FIRME Y OSCURQ. Utilice ldpiz y no transcriba las

respuestas.
v Para REGISTRAR LAS RESPUESTAS que dé el entrevistado, usted deberd, segiin el caso:
o MARCAR CON UNA CRUZ en el casillero que corresponda,
o REGISTRAR CODIGOS. Por efemplo, la pregunta 6 del Blogue HOGAR: “Sexo”
o ANOTAR NUMEROS en las lineas cortas o;

o RELLENAR CON EL TEXTQ que declare el entrevistado en las lineas largas.

LLENADO

Cuadro |:| U ‘ Con una cruz
Rectangulo |:| O Con cédigo numérico

Linea corta O 14578 Con nGmeros

Linea larga ABCDEFGHIJKLMNOP C°""I‘t"a
clara
[ arstuvwxyz
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14. Cuestionario de la Encuesta de Victimizacion 2015

14.1. Blogque VIVIENDA: Cardtula

Veamas ahara como se completan los primeros capitulos de la caratula del cuestionario.
Capitulo I. IDENTEFICACION {ID)

Algunos de los datos para completar este capitulo se encuentran en el croquis del segmento que le fue

asignado:
* Zona, las apciones son Norte y Sur
+ Municipio

+ Departamento, Fraccién, Radio y Segmento. Los cuatro cddigos concatenados conforman el Cédigo

de Area.

En la siguiente imagen se muestra ddnde ubicarlos:

1PRC 2
S

“Entuesta d¢ Victimizaciin
2015

Provincia de Samtx Fe

Frevineis:

82 SANTAFE

Degarizmens:.

084 ROSARIO
Mutieigio:

0210 ROSARIO
Lopaligsd,

27 ROSARIO

MANZANA: 002 Iads (635) Gliratdo
1726.1798

MANZANA: 002 1ado (8785) e,
Boedo 1700-1798

MANZANA: 063 Iado (685) Ghiraldo
1751799

fad
Limite 48 ragio ssmem Segmento
Escusia ]
ién colectiva
Ferpesmil

foulE

e Vivienda N2: Es el nimero que tiene la vivienda dentro del listado realizade por el Encuestador en la

Planilia de listado de Viviendas.

+ Teléfono de contacto: Deberd solicitar a alguna de las personas del hogar, un teléfono de
contacto del hogar, en caso de tener que contactar al hogar posteriormente para supervisién o para

corregir algin valor faltante en la encuesta.
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e Persona entrevistada: Se completard con el nimero que le corresponde a la persona que responde

el Bloque HOGAR, segtin |a columna 1, Preg. 4 "N° de componente” del Bloque HOGAR.

Capitulo 11. UBICACION
Deberd completar usted estos datos con letra clara y legible.
e Calle, N°, Piso, Depto o casa, Hab

e Descripcién: deberd indicar caracteristicas de la vivienda que la hagan facilmente identificable, en

caso de que no sea posible la identificacion con la numeracién.

e Visitas: Usted deberd consignar todas las visitas para contactar al hogar, hasta realizar la entrevista.
Para ello cuenta con 3 filas, en las cuales colocard, dia de la semana, fecha y hora. Ademds deberd dejar
en al vivienda la nota de “Aviso de visita” para informar de su paso, con sus datos y una fecha de regreso

a la vivienda.

AVISO DE VISITA <=

Nombre; Apellide: Cantacto:

como encuestador/a de la Encuesta de Victimizacion 2015

los visité ef dia , / / alas

Volveré el dia , / / alas

INSTITUTO PROVINCIAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
Salta 2661 - 3¢ Piso - (3000} Santa Fe - C.C Nt 140 Santa Fe 1950 22 Piso - (2080} Rosaric
‘Tel.; +54 {342) 457-3753 / 457-3783 / 457-2539 | Tel/Fax; 557-5792 / §57-3747 Tel: +54 {348} 472-1115 £ 472-1156 / 472-1347

En “INFORMANTE/OBSERVACIONES” anotard sintéticamente el resultado de la visita pudiendo agregar
toda la informacién que considere necesaria para asegurarse de encontrar a los moradores en las

posteriores visitas.
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» Entrevista realizada: Si realizé la entrevista, marcard con una cruz el casillero "Si". Si no pudo
realizarla, marcard el casillero "No". Completard el mismo luego de haber efectuade al menos tres
visitas y no haber logrado llevar a cabo la entrevista, En este caso deberd completar LA CAUSA POR LA

QUE NO SE REALIZO LA ENTREVISTA, al final de esta pagina.

e Modalidad de aplicacion: aqui registrard la forma en que se realizé la entrevista, si fue

completamente personal, una parte personal y una parte telefénica, completamente telefénica.
+ Encuestador: Completara su nombre y apellido y su cédigo de Encuestador (de tres digitos) y.

+ Supervisor: No [o completara,. Este casillero quedara en blanco.

Capitulo lll. TIPO DE VIVIENDA
El tipo de vivienda lo completard el Encuestador por OBSERVACION.

La vivienda puede ser una casa, un departamento, un local no construido para habitacién, una pieza de

inquilinato, un hotel familiar o pensién, o una casilla/rancho.

Definiciones:

Casa;: vivienda con salida directa al exterior (sus habitantes no pasan por pasillos o corredores de uso comdn})
construida originalmente para que habiten personas. Generalmente tiene paredes de ladrillo, piedra, bloque u
hormigén.

Departamento: vivienda construida originalmente para que habiten personas, que forma parte de un edificio o
estructura que, con una entrada comUn, contiene por lo menos dos viviendas {0 una vivienda y uno o mis locales)
a las que se accede a través de pasillos, escaleras, zaguanes o ascensores de uso comtin.

Loca! no construido para habitacidn: vivienda que no ha sido construida o adaptada para que habiten
personas pero en la gue hubo personas que pasaron la noche de referencia del Relevamiento.

Pieza en inquilinato: pieza ubicada en un inquilinato o conventillo, siendo ésta una edificacién o estructura que
ha sido construida o remodelada para contener varias piezas que tienen salida a uno o més espacios de use comun
con la finalidad de alojar en forma permanente personas en calidad de inquilinos. Generalmente la edificacion
tiene bafio/s y/o cocina/s que se usan en forma compartida; esto no excluye que alguna de las habitaciones cuente
con bafio y/o cocina propio/s.
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Cada pieza de inquilinato en la que hubo personas que pasaron la noche de referencia del Relevamiento es
considerada una vivienda.

Pieza en hotel familiar o pensién: pieza ubicada en un hotel familiar o pensién, siendo ésta una edificacién o
estructura que ha sido construida o remodelada para contener varias piezas que tienen salida a uno o mds
espacios de uso comiin con la finalidad de alojar en forma permanente personas en calidad de huéspedes o
pensionistas. Siguen un régimen especial caracterizado por a) pago diario, semanal, quincenal y/o mensual del
importe del alojamiento y, b} encuadramiento bajo la legislacidn establecida para este tipo de comercio que se
exhibe en lugares visibles del mismo o en los libros de registro del establecimiento. Cada pieza en hotel o pensién
familiar en la que hubo personas que pasaron la noche de referencia del Relevamiento es considerada una
vivienda.

Casilla: vivienda con salida directa al exterior, construida originalmente para que habiten personas (sus habitantes
no pasan por pasillos o corredores de uso comin). Habitualmente estd construida con materiales de baja calidad o
de desecho y se considera propia de areas urbanas.

Rancho: vivienda con salida directa al exterior {sus habitantes no pasan por pasillos o corredores de uso comin)
construida originalmente para que habiten personas. Generalmente tiene paredes de adobe, piso de tierra y techo
de chapa o paja. Se considera propia de &reas rurales.

Capitulo V. DETECCION DE HOGARES

iiAtencion!] Agui comienza la entrevista con la persona que seri su informante, preferentemente las
preguntas deberén ser respondidas por el Jefe o Jefa del Hogar. Si elfla Jefe/a estd ausente
circunstancialmente o no puede atenderlo, puede responder otro integrante del hogar cuya edad sea de

18 afios o mas.
Esta seccidn es para detectar si en la vivienda seleccionada hay mds de un hogar.

En casa de haber mds de un hogar en la vivienda se abren tantos cuestionaros come hogares haya.

Hogar: persona o grupo de personas que viven bajo el mismo techo y comparten los gastes de alimentacidn

(comparten la olla).

Si todas las personas que residen en esta vivienda comparten los gastos de comida significa que en esta
vivienda hay un solo hogar. En caso contrario, indagar cudntos hogares hay en la vivienda y registrar la

cantidad en el cuestionario.

14.2. Blogque HOGAR: Composicion del Hogar y Seleccién del Individuo a encuestar

En principio se registra la siguiente informacién:

¢ Letra de la Vivienda: la misima se obtiene de la Planilla de seleccion de viviendas del Segmento
visitado, la cual se encuentra en el encabezado de la tabla.

¢ Hogar N° de : en caso de que haya un hogar en la viviendase indica 1 de _1

En el caso de que haya tres hogares en una vivienda, se abren tres cuestionarios, indicando en el

27




primer cuestionario 1 de 3
en el segundo cuestionario 2 de 3

y en el tercer cuestionario 3 de 3

Observe que en este caso, los tres hogares llevaran le misma “Letra de la Vivienda”, vista anteriormente.

e (Cudntos ambientes/habitaciones tiene este hogar? EXCLUYENDD cOCINA, BAND, PASILLO, LAVADERO,

GARAGE

A continuacién, observe que esta parte del cuestionario se encuentra organizada en columnas.

La lista de personas que componen el hogar debera ser completada con sumo cuidado.

Veamos cuales son [os CRITERIOS PARA LISTAR A LOS COMPONENTES DEL HOGAR.

Se incluyen como componentes del hogar a:

v

v

Personas que residen desde hace 6 meses o mds en la vivienda seleccionada.

Personas que, a pesar de residir desde hace menos de 6 meses en la vivienda

seleccionada, han fijado su residencia en ella.

Personas que residen en la vivienda seleccionada la mayor parte del tiempo (4 6 mds dias
a la semana) por razones de trabajo o de estudio, aunque habiten el resto del tiempo en

otra vivienda. Ejemplo: estudiantes, etc.

Personas ausentes de la vivienda seleccionada por razones laborales, pero que no han
fijado su residencia en otro lugar. Ejemplo: viajantes, camioneros, embarcades, choferes

de larga distancia, etc.

Personas ausentes de la vivienda seleccionada por un pen’odo menor a 6 meses por

razones no laborales, Ejemplo: vacaciones, salud, reclusién.

‘ .‘:a‘é‘
fogar.

rh

Preg. 4: Componente

Este casillero, enumera correlativamente a las personas que integran el hogar, hasta completar todas las

personas que componen el hogar,

En caso de hallar mas de 10 miembros en el hogar, lea atentamente el procedimiento para este caso.
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£C6mo proceder cuando hay més de 10 miembros en el hogar?

1. Usted deberd completar el Bloque HOGAR de un nuevo cuestionario y transcribir los datos
del Bloque VIVIENDA de los capitulos LIDENTIFICACION y H.UBICACION que registré en el

primer cuestionario, ya que se trata del mismo hogar.

2. En Composicién del Hogar, seguird listando a las personas sucesivamente desde el miembro
11 en adelante. S6lo completard los datos de las preguntas correspondientes al Capitulo V1.

COMPOSICION DEL HOGAR, dejando en blanco TODOS LOS DEMAS CAPITULOS.

3. Anotara en el centro del margen derecho de [a primer hoja de cada cuestionario: "1/2" en el
primero, "2/2" en el segundo, y asi sucesivamente de acuerdo a la cantidad de cuestionarios

abiertos para un mismo hogar.

Preg. 5: Nombre

Deberd anotar sélo el nombre de todas las personas del hogar, sin el apellido.

Preg. 6: Sexo

z

Usted anotard "1" si el componente del hogar es varén, y "2" si es mujer.

Preg. 7: Edad éCudntos afios cumplidos tiene?

Usted deberd indagar la edad en afios cumplidos de cada una de las personas del hogar, y registrarla en

el renglén correspondiente a cada una de ellas.

Para los nifios menores de 1 afio consigne "00"

Para las personas de 98 afios y més consigne "98"

Si una persona no le responde la edad, escriba el cédigo "99”




Preg. 8: N° de orden

b S
2 4 a -
Esta columna estd reservada parall_os componentes del hogar de 12 afios y mas. 7
Su correcto llenado es muy importante, ya que le permitird seleccionar a la persona que deberd

entrevistar en el Blogque INDIVIDUAL.

El procedimiento a seguir s el siguiente:

v Teniendo en cuenta la edad registrada en la preg. 7, identificara a las personas

del hogar que tengan 18 afios y més.

v En la preg. 8, asignara a cada uno de esos miembros un nimero, ordendndolos
por sexo y por edad en forma descendiente. Es decir, primero se numeran los varones
comenzando por el miembro de mayor edad, cuando se numeran todos los varones se

continta del mismo modo con las mujeres.

v Verificard que el orden de asignacion sea correcto, controlando que no incluyé

en la asignacién de nimeros a personas fuera de la edad establecida.

v Contard los nimeros que anoté, verificando si coincide con las personas en
este rango de edad, y colocard ese valor en fa linea corta de la preg. 12, "Total de

personas en el rango”, que estd ubicada al final de [a preg. 8.

Efemplo: Supongamos que usted listé a los siguientes componentes en un hogar: Jorge (60 afios),

Viviana (55 afios), Luis {30 afios), Jorgelina {25 afios}, Esteban (20 afios) y Agustin (15 afios).

COMPONENTE | NOMBRE SEXO EDAD N° DE ORDEN
4 5 6 7 8

1 Jorge 1 60 1

2 Viviana 2 55 4

3 Luis 1 30 2

4 Jorgelina 2 25 5

5 Esteban 1 20 3

6 Agustin 1 15

10

12, Total de personas en el rango: 5
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Preg. 9: Nivel educativo ¢Cudl es el nivel mds alto que cursa o cursé?

Los niveles del Sistema Educativo que considera esta pregunta son:

0. Nunca asistié: son las personas que nunca concurrieron a un establecimiento de ensefianza formal;
1. Jardin/ Preescolar: en educacién comin se orienta a los nifios/as de 45 dias a 5 afios de edad;

2. Primario: Cuya duracién puede ser de 6 o 7 aiios;

3. EGB: Cuya duracion es de 9 afios y se encuentra compuesta por tres ciclos de tres afios cada uno;

4, Secundario: Cuya duracién puede ser de 5 o 6 afios y que, en el caso de la nueva estructura, comprende
un ciclo de cardcter comin y un ciclo orientado.

5. Polimodal: Cuya duracidn es de 3 afios;

6. Terciario (no universitario): Comprende los estudios que se realizan en instituciones de educacion
terciaria no universitaria.

Debe tenerse en cuenta que no todos los profesorados son terciarios; existen algunos de nivel universitario. Se
considerara de nivel terciario a aquellos con duracién de 2 a 3 aiios y universitarios de una duracién de 4 aiios
como minimo.

Se incluyen en Terciarfo no universitario:

= Los profesorados de nivel inicial, de adultos, de ensefianza especial (sordomudos, ciegos, sordos,
etc.} y educacién fisica, historia, letras, etc.

= Especialidades no docentes, por ejemplo: especializacién técnica industrial, periodismo, turismo,
computacion, bellas artes.

= La formacién de oficiales de las fuerzas armadas.

7. Universitario: Incluye los estudios que se realizan en universidades nacionales, provinciales o privadas.
Comprende carreras que otorgan titulos de grado, profesionales (abogado, agrimensor, ingeniero, médico,
etc.) y licenciaturas {en ciencias de la educacién, letras, filosofia, matemdtica, etc.).

10. Postgrado universitario: Para acceder a este tipo de estudio se requiere contar con titulo universitario

de grado. La realizacién de carreras de postgrado conduce al otorgamiento del titulo académico de
Especialista, Magister o Doctor.

11. Educacién especial {discapacidad): se dirige a las personas con necesidades educativas especiales

motivadas por causas de tipo psico-fisico y/o social, que requieren atencién especifica de manera transitoria o
permanente.

8. NS/ NC

l;re(gDCondicién de actividad para personas de 10 afios y mads

Esta pregunta sélo se realiza a los miembros del hogar de 10 afios y mas.
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Con las préximas dos preguntas se pretende tener un “acercamiento” a lo que se conoce como
Condicidn de actividad de las personas. Lejos estd de llegar al detalle con que se indaga en la EPH. Es

mas bien, percibir cémo se define el entrevistado con respecto a este tema.

Estd compuesta por dos columnas:

Preg. 10.a. Preg. 10.b,

Anotard el cédigo de una y solo una alternativa de

. Anotard el cédigo de una solo una de las
respuesta para cada miembro del hogar. € Y

alternativas para cada miembro del hogar que no
Tenga en cuenta los saltos a la preg. 11. haya saltado directamente a la preg. 11.

» Esta pregunta es la Unica en todo el cuestionario del tipo Pregunta con formulacién de

alternativa y de opcidn simple.

Debe indagar haciendo una pausa en la lectura de cada alternativa. Una vez que responde por

una de las alternativas, no siga leyendo las siguientes, y pase a Ia pregunta que corresponda.

Preg. 11: Asignacion social

Tendrd una TARJETA complementaria para precisar sobre este tema, entregandosela a la persona

entrevistada

En el siguiente recuadro se presenta la definicion de los diferentes tipos de asignacién social que se

muestran en la TARJETA:

La ASIGNACION SOCIAL es un beneficio econémico que se le brinda a las personas o familias en condiciones de
vulnerabilidad o extrema pobreza, formando parte de la Proteccién Social.

Para el Banco Mundial la “Proteccidn Social” es una gama de medidas o de politicas publicas destinadas a mejorar
sus condiciones de vulnerabilidad o disminuir los riesgos.

TIPOS:

e ASIGNACION UNIVERSAL POR HHO {AUH): (Decreto N2 1602/09).

Es un beneficio que le corresponde percibir 2 los nifios, nifias o adolescentes (mencres de 18 afios) cuyos padres
estan desocupados o trabajan en el mercado informal o su salario es menor al minimo, vital y movil.

A partir de esta asignacidn el Estado busca asegurarse que los nifios y adolescentes asistan a la escuela, se realicen
controles periddicos de salud y cumplan con el calendario de vacunacion obligatorio, ya que éstos son requisitos
indispensables para cobrarla.

Se pagard a uno solo de los padres, tutor, curador o pariente por consanguinidad hasta el tercer grade, por cada
menor de dieciocho (18) afios que se encuentre a su cargo.

e ASIGNACION A LA EMBARAZADA:

Lla mamd recibird el 80% de esta Asignacién en forma mensual. El 20% restante se le depositard, luego de
realizarse los controles médicos obligatorios y de recibir informacién sobre el cuidado del bebé.

¢ TARJETA UNICA CIUDADANIA (TUC):
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Es una tarjeta destinada a la compra de alimentos, que incluye asistencia a los nifios en riesgo nutricional, adultos
mayores en condiciones de vulnerabilidad, celiacos, y familias con menores consideradas en riesgo 0 vulnerables.
Su distribucién esté a cargo de la Provincia de Santa Fe en forma descentralizada.

* PROGRAMA ARGENTINA TRABAJA:

Es un programa aborda barrios de alta vulnerabilidad social, villas y asentamientos precarios de numerosas
provincias de nuestro pais, mediante la formacién de cooperativas de trabajo, se fomenta ia solidaridad entre los
trabajadores y promueve una forma de participacion social que privilegia el trabajo colectivo por sobre el esfuerzo
individual.

Ademds en la Provincia de Santa Fe se trabaja con Microcréditos, Economia sclidaria, Etc.

Si bien en la TARJETA se detallan los diferentes tipos de asignaciones sociales, en el cuestionario se

completara para cada miembro del hogar con las opciones: 1.5, 2.No, 8. NS/NC.

Preg. 12: Total de personas en el rango

En este casillero anotard la cantidad de personas del hogar que tienen 18 afios y mas. Este nimero debe

coincidir con la cantidad de miembros listados en la preg. 8: “N° DE ORDEN".

SELECCION DEL COMPONENTE A ENCUESTAR

La Tabla que se encuentra debajo de las preguntas del Capitulo VI. COMPOSICION DEL HOGAR le

permitird seleccionar el componente del hogar al que aplicaréd el resto del cuestionario, denominado

Blogue INDIVIDUAL.
Para ello siga las instrucciones, tal como se indica a continuacidn:
Instrucciones para el uso de la tabla:

1. Tilde en la fila VIVIENDA SELECCIONADA de la tabla, la letra que surge de la Tabla SELECCION DE
VIVIENDAS.

2. Tilde en la columna izquierda Nimero de adulto del hogar de la Tabla, el nimero que anotd en el

recuadro de [a preg. 12: Total de personas en el rango, al pié de la preg. 8.

3. Ubigue en el cuerpo de la Tabla la interseccién de fila y columna. Circule el nimero asignado y

observe en la preg. 8 a quién le corresponde ese niimero entre las personas listadas.
4. Circule el nimero de componente correspondiente a la columna de la preg. 4.

5. Transcriba ese nimero al casillero de la preg. 13. N° de componente seleccionado de 18 afios y mds
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*u

Veamos en un ejemplo como debe proceder para seleccionar la persona a encuestar en el Bloque

INDIVIDUAL:

Usted listé a Marcelo (42 afios), Gabriela (43 afios}, Joaquin (19 afios), Valentina (18 afios), Matias (17

afios) y Lucas {5 afios).

COMPONENTE | NOMBRE SEXO EDAD N° DE ORDEN
4 5 6 7 8
1 Marcelo 1 42 1
__2__h Gabriela 2 43 3
{3 Joaquin |1 19 2
4 Valentina 2 18 4
5 Matias 1 17
6 tucas 1 5
10
12, Total de personas en el rango: 4

1) Supongamos que la letra correspondiente a la vivienda seleccionada sea F. En la fila superior de

VIVIENDA SELECCIONADA marcara el casillero con la letra “F".

2) En la columna "Nimero de adultos en el hogar", marcard el nimero "4" {cuatro) que anoté en el

recuadro de la preg.12. "Total de personas en el rango".

Pas

3) Ubicara y circulara la-tetra que corresponde a la interseccidn de la columna F y la fila 4. En este caso

se trata del nimero “2”. La persona que se corresponde con e ndmero dé orden “2” es “Joaquin”.

Vivienda Selecdonada

4) Por tanto, deberd sefialar con un circulo el nimero de componente "3" (tres), en la primera columna
. p

del capftulo VI. COMPOSICION DEL HOGAR, preg. 4.
loaquin serd la persona seleccionada para aplicar el Bloque INDIVIDUAL.
5)

Preg. 13. N° de componente SELECCIONADO de 18 afios y mas
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Para finalizar este procedimiento, transcribird en el final de este Bloque HOGAR el resultado de la

seleccidn realizada.

Anote en el casillero de la preg. 13. "N2 de componente SELECCIONADO de 18 afios y mds", el nimero

del COMPONENTE del hogar que resulté seleccionado segin el procedimiento anterior, en el ejemplo

es: 3

14.3. Blogue INDIVIDUAL: Cuestionario sobre Victimizacion

i1Atenciénll Aqui comienza la entrevista con fa persona seleccionada. En caso de que la misma no se
encuentre en este momento, Ud. deberd volver a la vivienda en otra oportunidad. Previamente podrd

[tlamar por teléfono para acordar un dia y horario.
Las preguntas de este bloque se refieren al tema en cuestién: Victimizacién

La mayoria de las preguntas son del tipo: Con formulacién de subpreguntas y de opcién simple. Es decir,

se leen todas las subpreguntas y se marca una sola respuesta en cada una de ellas.

Recuerde leer cada pregunta, tal como se presenta en el cuestionario, recuerde gue el texto en

MAYUSCULA no se lee, son instrucciones para Ud., asi como tampoco se leen las opciones de respuesta

NS/NC y NO APLICA, ya que lo deducird en el momento. Esté atento a los saltos y a las TARJETAS que

debe mostrar.

A continuacion se presentan las consideraciones de cada pregunta, asi como las definiciones que debera

tener en cuenta:

Preg. 1

W—
El BARRIO es: ESPACIO-TERRITORIO DEFINIDO POR EL ENCUESTADO

——
Subpreg 3. centros de atencién de la salud - CIC

» Centros de atencién de la salud: se consideran tanto los publicos como los privados. *
—_—

e CIC: son los CENTROS INTEGRADORES COMUNITARIOS, ubicados en las zonas més vulnerables del
pals, son construidos por cooperativas especialmente conformadas por familias y vecinos de la
comunidad. Esta estrategia representa un modelo de gestion publica que implica la integracién y
coordinacion de politicas de atencién primaria de la salud y desarrollo social en un d@mbito fisico comin

de escala municipal.
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Preg 2.
s Mostrar TARJETA

+ Esta pregunta es la Unica en todo el cuestionario del tipo Pregunta con orden de importancia en [a

respuesta.

Se lee la pregunta, se enfrega la TARJETA con las opciones de respuesta y el entrevistado debe elegir las
tres mds importantes. Completard la pregunta, marcando un casillero por cada orden de importancia:

primera, segunda y tercera.

» Tiene la opcién OTRO para completar con TEXTO
Preg. 3

Sin ochservaciones

Preg.4

Tiene NO APLICA

Preg.5.a

¢ Tiene la opcién OTRO, se completa con TEXTO
e Tiene un SALTO

Preg.5.b

Tiene un SALTO

Preg. 5.c

Es una pregunta de! tipo abierta. Se lee fa pregunta y se transcribe lo que la persona entrevistada

contesta. Se completa con TEXTO.
Preg.5.d

Tiene la opcién de respuesta NO LO RECUERDA, estd en mayliscula por lo tanto no se lee, surge de

manera espontdnea por parte del entrevistado.
Preg. 6

Sin observaciones.

Preg. 7

Lea nuevamente. Las opciones de respuesta de la preg. 6: Digame, por favor, si estd de acuerdo; ni de

acuerdo ni desacuerdo; o en desacuerdo.
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Preg. 8.a

Tiene un SALTO

Preg. 8.b

Es una pregunta del tipo con respuesta numérica. Se formula la pregunta y se completa con NUMERO.
Preg. 8.c

Es una pregunta del tipo abierta. Se lee la pregunta y se transcribe lo que el entrevistado contesta. Se

completa con TEXTO.

Preg. 9.ay Preg. 9.b

Luego de realizar cada Subpreg. de 9.3, si la respuesta es Sl, se realiza inmediatamente fa Preg.9.b
e Tiene un SALTO en cada linea de 9.a

¢ Tiene la opcién OTRO, se completa con TEXTO

Preg.10.a

* Tiene un SALTO

Preg. 10.b Y
* Tiene un SALTO

Preg. 10.c

Es una pregunta del tipo abierta. Se lee la pregunta y se transcribe lo que el entrevistado contesta. Se

completa con TEXTO.
Preg.1l.a

+ Tiene un SALTO
Preg. 11.b

Es una pregunta del tipo abierta. Se lee la pregunta y se transcribe lo que el entrevistado contesta. Se

completa con TEXTO.
Preg. 12 .

¢ Subpreg. 12.3, tiene NO APLICA. La apertura de calles se puede haher realizado en barrios nuevos y .
en villas de emergencia. La opcidn NO APLICA se utilizard cuando el barrio ya estd urbanizado, y no

existe la posibilidad de abrir nuevas calles.

-
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» Subpreg. 12.12, tiene NO APLICA. La Policfa comunitaria existe en las ciudades de Rosario, Santa Fe y
Villa Gobernador Galvez. La opcién NO APLICA se utilizard en el resto de los Municipios que conforman

la Muestra en donde no hay presencia de Policia comunitaria.

Preg. 13

. Subpreg. 13.2, tiene NO APLICA. Se utilizara cuando el entrevistado no trabaje ni estudie.

s Subpreg. 13.3, tiene NO APLICA. Se utilizard cuando el entrevistado no tenga familiares cercanos.

e Subpreg. 13.6, tiene NO APLICA. La Policia comunitaria existe sélo en las ciudades de Rosario, Santa
Fe y Villa Gobernador Galvez. La opcién NO APLICA se utilizard en el resto de los Municipios que

conforman la Muestra en donde no hay presencia de Policia comunitaria.
s Tiene la opcion OTRO, se completa con TEXTO.

Preg. 14.a

® Tiene un SALTO

Preg. 14.b

Tiene la opcién OTRO, se completa con TEXTO

ZolYy

liAtencidn!! A partir de aqui comienzan las preguntas que se utilizardn para medir los hechos delictivos

que sufrié |a persona entrevistada o alglin miembro del hogar.

v Es muy importante respetar el tiempo de referencia, que es durante el afio 2014. No se incluyen

hechos delictivos anteriores al 01 de enero de 2014, ni tampoco los del corriente afio, 2015.
———

v Recuerde que miembros del hogar, son todas las personas que fueron listadas en el Bloque
HOGAR. No se incluyen los hechos delictivos que les haya ocurrido a familiares que no vivan en el

hogar, por mds que lo sientan como propio.

Preg. 15

e Tiene un SALTO a posteriori. La finalidad de esta pregunta es ser un filtro para el primer recuadro de
la Preg. 17 referido a hechos delictivos relacionados con vehiculos. Si todas las respuestas son NO,

entonces no se realiza el primer recuadro de Preg. 17.
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s El entrevistado o algiin miembro del hogar debe ser usuario, no es necesario que sea propietario.
Est4 el recordatorio en maytiscula en el cuestionario. Por ejemplo, puede ser familiar del propietario,

taxista, distribuidor, viajante, etc.

Preg. 16.a

e Mostrar TARJIETA hasta la Preg.17
* Tiene un SALTO

Preg. 16.h

Es una pregunta de! tipo con respuesta numérica. Se formula la pregunta y se completa con NUMERO.

Preg. 17

¢ Esta pregunta se realiza sélo al entrevistado que contesté Sten la Preg. 16.a

e Para cada tipo de delito, este cuadro anida a cuatro preguntas, que a su vez estdn desglosadas o
repetidas en dos grandes columnas. La primer gran columna se utiliza para la persona entrevistada
{Usted) y cada pregunta se identifica como 17.a1; 17.a2; 17.a3 y 17.a4, y la segunda gran columna se ‘\}
utiliza para algiin otro miembro del hogar (Miembro del hogar) y cada pregunta se distingue como

17.b1; 17.b2; 17.b3 y 17.b4.

s jiAtenciénll Todas las preguntas: 17.al; 17.a2; 17.a3; 17.a4, 17.b1; 17.b2; 17.b3 y 17.b4, SON
CANTIDADES. Por lo tanta, son del tipo con respuesta numérica. Se formula la pregunta y se completa

con NUMERO.

o Recordatorio: el primer recuadro se completa sélo si el entrevistado o alglin miembro del hogar fue

usuario de algtin vehiculo, es decir, cuando hay algin Sl en la Preg. 15.

e Tiene NO APLICA, son los espacios que se encuentran sombreados. No se debe realizar dicha

pregunta, ya que no tiene sentido.

e Subpreg 17.23 es COMBINACION, se completa con dos & mas NUMEROS, los cuales indican los
codigos de los tipos de delito que van del 1 al 22, enumerados en el cuadro. Esta COMBINACION se
utiliza cuando ocurren varios tipos de delitos en el mismo momento y en caso que lo declare el
entrevistado voluntariamente, es decir no se indaga. Por ejemplo, cuando hubo robo en la via publica y

lesién con arma de fuego. Se completa con:  Combinacion 8 + 11

» Definiciones de los tipos de delito, en el siguiente cuadro:
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Hurto: el que se apoderare ilegitimamente de una cosa mueble, total o parcialmente ajena. En este caso el
apoderamiento debe haberse realizado sin intermedio de ningun tipo de vielencia,

Robo: el que se apoderare ilegitimamente de una cosa mueble, total o parcialmente ajena, con fuerza en las cosas
o con violencia fisica en las personas, sea que la violencia tenga lugar antes del robo para facilitarlo, en el acto de
cometerlo o después de cometido para procurar su impunidad. La violencia puede estar signada tanto por el uso
de arma de fuego o blanca, por golpes, viclencia en [a forma de entrar al domicilio. SIEEMPRE QUE EXISTA ARMA
ESTAMOS FRENTE A UN CASO DE ROBO.

Tanto en el caso de robo y hurto el delito puede cometerse sobre muchos elementos ya sea dinero, cheques,
tarjetas de crédito, cualquier tipo de documento, computadoras o techologia, u cualquier otro objeto personal,
laboral, etc.

Existen diferentes categorias de estos delitos. En la encuesta se las diferencié de la siguiente manera:

Cod 1. y Cod 2. En lo que hace ¢ vehiculos automotores (moto-auto-cam;oneta-camién) existe la categoria
especifica en el cuestionario. Por lo tanto esta se corresponde exclusivamente a la sustraccién del vehiculo en
cuestion.

Cod 3. y Cod 4. Elementos del vehiculo hace referencia a todo tipo de objeto gue se encuentre en el vehiculo
como toda parte de él (espejos, rueda, etc). Asimismo se tendrd en cuenta los documentos del auto {tarjeta verde,
por ejemplo) cuando se encontrara dentro de él.

Cod 5. y Cod 6. Robo/hurto en la vivienda: se reflere exclusivamente a aquellos delitos cometidos dentro de
la vivienda personal, donde los objetos sustraidos pueden ser muchos. Puede tratarse de cualquier modalidad,
escruches {(cuando no se encuentran los dueiios de casa), entraderas, ete.

Cod 7. Robo/hurto en lugares ptiblicos: todo aquel delito de este tipo cometido en lugares que no se
identifiquen con la vivienda o el robo en la via publica, es decir perpetrado en instituciones, comercios,
restaurantes, trabajo, espectéculds, etc. N ]

Cod 8. Aqui se contempla arrebatos como una categoria especifica que tiene que ver con todos aquellos robos
{cartera-celular-etc) producidos en la via piblica, medio de transporte, etc.

Cod 9. y cod 10. Otra categoria especifica tiene que ver con el robo/hurto de armas exclusivamente,

Cod 11. y cod 12. Lesiones: cuando se causa a otro, en el cuerpo o en la salud, un dafio. Puede ser a raiz de
golpe de pufios, con objetos, arma. En este caso se tendrd en cuenta solo las producidas con arma de fuego
{cualquier clase) o arma blanca {objeto punzante).

Cod 13. Amenaza: hace referencia a una alarma o amedrentamiento para atemorizar a una persona sobre un
hecho concreto.

Cod 14. Estafa o Fraude/ Corrupcidn: el que obtiene una ventaja econémica a través de un engafio realizado a
otra persona. Ese engafio puede valerse de un nombre supuesto, calidad simulada, falsos titulos, influencia
mentida, abuse de confianza o aparentando bienes, crédito, comision, empresa o negociacién o valiéndose de
cualquier otro ardid o engafio {por ej. Defraudacién con cheque sin fondo, abuso de firma en blanco, falsificacién
de documentos o poderes). Por corrupcién se entiende cualguier intento de soborno o coima.

Cod 15. Homicidio: se configura homicidio doloso cuando se mata a alguien con intencién de hacerlo. La
intencién es el elemento diferenciador del homicidio culpose que se configura producto de la negligencia,
imprudencia o violacién de un deber de cuidado. En la encuesta se intenta preguntar exclusivamente por el
homicidio doloso.

M
Cod 16. Abuso sexual: esta categoria hace referencia a abusos sexuales graves o violaciones cometidas a
cualquier persona en contra de su voluntad o a menores de 13 afios en general.

Cod 17. Acoso sexual: se refiere fundamentalmente a los actos que no configuren violacién o abuso, ya sea
ocurrido en &mbitos plblicos o de trabajo, etc.

Cod 18. Maltrato por parte de su pareja/ familiar: hace referencia a hechos de violencia fisica o psicolégica
perpetrados por la pareja o miembros del hogar.
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Cod 19. y cod 20. Secuestro/ secuestro virtual: el secuestro se da cuando unc oculta, reduce o sustrae a una
persona para obtener un rescate a cambio. En general el secuestro virtual es falso y sirve para obligar a otro a
entregar, enviar, depositar o poner a su disposicion cosas {de valor econémico) o dinero.

Cod 21. y cod 22. Robo-Hurto de ammales&blgeato esta categoria estd pensada exclusivamente para la
sustraccién de animales fundamentalmente en & campo. Se incluye animales utilizados para la ganaderia vy
caballos. v——

Preg. 18

o Esta pregunta se realiza sélo al entrevistado que fue victima de al menos un delito que no haya
denunciado (no se incluyen los miembros del hogar). Es decir, que la persona seleccionada indico al

menos un delito no denunciado.

¢ Es una pregunta del tipd abierta. Se lee la pregunta y se transcribe lo que el entrevistado contesta.

Se completa con TEXTO.

Preg. 19

e Esta pregunta se realiza sélo al entrevistado que fue victima de al menos un delito (no se incluyen

los miembros del hogar). Es decir, que tuvo respuesta en la Preg. 17.al.

s Es una pregunta del tipo abierta. Se lee la pregunta y se transcribe lo que el entrevistado contesta.

Se completa con TEXTO.

Preg. 20.a

e Esta pregunta'se realiza a todos los entrevistados.

o Tiene tin SALTO -> FIN DE LA ENCUESTA -> iMuchas gracias por su tiempo!
Preg. 20.b

* Es una pregunta del tipo abierta. Se lee |2 pregunta y se transcribe lo que el entrevistado contesta.

Se completa con TEXTO.

» FIN DE LA ENCUESTA -> {Muchas gracias por su tiempo!
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. ANEXO

1. Planilla Control del Encuestador

Del Encu ili
estador, se utiliza tanto para su control como del operativo en su totalidad
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Situacién de Componente Seleccionado: Aqui contabilizard la situacién del componente individual

seleccionado, marcando con una cruz en la columna que corresponda. Las columnas son:

v Rta: Si se realizé la entrevista al individuo.

v No Rta: Si no se realizé la entrevista al individuo. Si marco “No Rta” deberd indicar con una cruz

el nimero que le corresponda a la causa.
= Ausencia (7): Refiere a la ausencia del individuo.
» Rechazo (8): Cuando se trate de un rechazo o negativa a responder la entrevista.
» Otras Causas {9): Cuando la entrevista no pudo realizarse por otras causas.

v TOTAL: realizara la suma de cada columna. En Respuesta cuenta las cruces, en Pablacién suma

todas las personas y en Situacion del componente seleccionado cuenta las cruces por columna

respectivamente.

Pie de la Planilla: contiene los datos correspondientes al control de la tarea. No los completara.

Encuesta de Victimizacion - 2015

Planilla Control del Encuestador

Zona Codigodedrea ] Municipio/Cédigo | ]

Encuestador Fecha: / /

S6la para los hogares respuestas

g - —

o da Fecha que entrega al Respuesta — ::blfcmn - - Situacién del componente seleccionada
I supervisor sl | NO o . anosy | Fuera de Rta{l}) |NoRta(2)] Aus{7) | Rech{8) | O.Cau(9)
ist.(hogar) Hogar mis rango

TOTAL
Supervisor Fecha: ! /
Ingresador Fecha: / /
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2. Planilla Control Supervisor

Del Supervisor, tanto para su propio control como del operativo en su totalidad, dispone de la planilla
Control del supervisor por encuestador.

Enla planifla de control del supervisor volcard toda la informacién del Segmento resultante del trabajo
del encuestador revisado por Usted. Debera entregarsela a su Coordinador zonal con su carga de trabajo

en la instancia de recepcidn.

LEA ESTAS INSTRUCCIONES CON LA PLANILLA A LA VISTA

Encabezado
Antes del trabajo de campo completara los siguientes datos:
Zona: Anotard el nombre de la zona en la que esta trabajando.

Supervisor: Completard su cédigo, su nombre y su apellido.

v Total de viviendas del Segmento: Transcribird este dato de [a Planilla de listado de viviendas del
Encuestador

v Encuestador: completara el codigo del encuestador correspondiente al segmento.

v Fecha de recepcidén: Anotard la fecha en que se le entregd el Segmento finalizado por el
Encuestador. '

v Cantidad de encuestas efectivas: Colocard la cantidad de -encuestas efectivas realizadas en el
Segmento.

v Finalizado. Fecha de entrega: Anotard la fecha en que se le entregd el Segmento finalizado al

Coordinador zonal.

El resto de las columnas se completan segin se trate de viviendas donde obtuvo respuesta.

SCLO PARA HOGARES RESPUESTAS

Para completar estas columnas debe tener en cuenta en las planillas de Control del Encuestador

entregadas por los Encuestadores |a fila de TOTAL: Controlarla y transcribirla en las columnas solicitadas

que se detallan a continuacion. Recordar que estamos dando la informacidn del Segmento completo por
encuestador.

Poblacién: Transcribird de la Planilla Control del Encuestador los datos relativos a la poblacion

encontrada en cada hogar.
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v Total del hogar: Deberd indicar la suma total de componentes de los hogares, en el Segmento.

v 18 afios y mds: En esta columna indicara la cantidad de miembros de los hogares que hay en ese

rango de edad, en el Segmento.

v Fuera de rango: Aqui deberd indicar la cantidad total de miembros de los hogares menores de

18 afios, en el Segmento.

Situacién del Componente Individual: Aqui contabilizard la situacién del componente individual,

llenando los totales del Segmento en la columna que corresponda. Las columnas son:
v Rta: Si se realizé la entrevista al individuo.

v No Rta: Si no se realizé !a entrevista al individuo. 5i hay “No Rta” deberd contar el nimero que le

corresponda a la causa.
* Ausencia (7): Refiere a |a ausencia del individuo.
» Rechazo (8): Rechazo o negativa a responder la entrevista.
e Otras Causas {9): Cuando fa entrevista no pudo realizarse por otras causas.

Observaciones: detallard cualquier duda gue surja o cualquier aclaracién relacionada.

Encwesta de Victimizacién - 2015 . (\
Planilla Control Supervisor

uper

[FGRBRE DEL MUNKCFID Salo pira 101 hogares con respuerta Finaliado
CanBdad de Poblackdn Situaddn dal companente Individual
Tota da viviendzs] Fatha de
frac | Ratio Encurador encuestas Fecha da entregs
Deo baid sapmanto secapckin Total el Hogar | Fuersdelringo | 1%anosymis L] ho Mt} Ana(?) Rech iy & Loy

eferthn

013 | 23) o5 |02

013 22) 13 | 11

013 | 33) 03 | 16

013 | 83} 02 |24

013 ga ) ot | OS

ms |safos oz
013 |sa] o2 |ou

013 | 67 ) 18 } 03
013 J0} 02 |04
03 |70} 15 |13

013 AL o4 | 14

013 | 33 ] 03 |54

Observaciones: - —
I

Gl 24y L. R W 3¢ 0 oag A1
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3. Planilla para Supervision por encuestador

Del Supervisor, en la Planilla para Supervision por encuestador volcard toda la informacién del
Segmento resultante del trabajo supervisado por Usted. Deberd entregérsela a su Coordinador zonal.

Utilizara una planilla por encuestador.

LEA ESTAS INSTRUCCIONES CON LA PLANILLA A LA VISTA

Encabezado
Antes del trabajo de campo completari los siguientes datos:

Zona: Anotard el nombre de la zona en la que esta trabajando.

Encuestador: Completard el cédigo, nombre y apellido del encuestador correspondiente. : 3\
2 c% r
Supervisor: Completarad su cédigo, su nombre y su apellido. W’C’wﬁg WQ
o ksl

Carga total del encuestador: Completard con el nimero total de hogares de los segmentos que el

encuestador entregd hasta la fecha indicada en dicha planilla.

Encuestas a supervisar: Este total se obtendrd sacando el 10% de la carga total del encuestador.

IDENTIFICACION
Cédigo de Area: Transcribird este dato del croquis. -

Ne vivienda en el listado (hogar): Volcara este niimero en cada renglén correspondiente a cada una de
las viviendas seleccionadas para la supervisién. Este dato lo transcribird de la Planilla Control del

encuestador.

FECHA DE LA SUPERVISION

La supervisién puede ser realizada de Una de las siguientes maneras:

v Telefénica: Completara con la fecha en que realizé la supervision por teléfono.

v Campo: Completard con la fecha en que realizd la supervisién en campo.

Observaciones: Se detallard cualquier duda o inconveniente que surja de la supervision realizada.
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ZONMA L cerirsrrressarasanses
Encuestador:

Encuesta de Victimizacion - 2015
Planilla para Supervisién por encuestador

Supervisor: ...

Carga total del encuestador

Encuestas a supervisar : 10%
IDENTIFICACION FECHA DE LA SUPERVISION
N° viv, en el Observaciones
cod A |
igo de Area listado.{hogar) Telefdnica Campo
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4, Planilla Control de Entrega del Coordinador zonal

Del Coordinador Zonal, tanto para su propio control como del operativo en su totalidad.

Volcard toda la informacidn del Segmento resultante del trabajo del Encuestador revisado por el

Supervisar. Deberd envidrsela por mail al Coordinador provincial.

LEA ESTAS INSTRUCCIONES CON LA PLANILLA A LA VISTA

Encabezado

Antes del trabajo de campo completard los siguientes datos:

Zona: Anotara el nombre de la zona en la gue esta trabajando.
Coordinador zonal: Completard su cddigo, su nombre y su apellido.

Fecha de envio: Anotard la fecha en que le envia la planilla por mail al coordinador provincial.

v Supervisor: completara el cédigo del Supervisor correspondiente al Segmento.

v Encuestador: completara el codigo del Encuestador correspondiente al Segmento.

v Cantidad de viviendas efectivas: Colocard la cantidad de viviendas efectivas realizadas en el
Segmento.

Poblacidn: Transcribird de la Planilla Control Supervisor los datos relativos a la poblacion total

encontrada en cada Segmento.

v Total de los hogares: Deberd indicar la cantidad total de componentes de los hogares, en el
Segmento.
v 18 aiios y mds: En esta columna indicard la cantidad total de miembros de los hogares gue hay

en ese rango de edad, en el Segmento.

v Fuera de rango: Aqui deberd indicar la cantidad total de miembros de los hogares menores de

18 aiios, en el Segmento.

Situacién de Componente seleccionado: Aqui contabilizard la situacién del componente individual,

sumando los totales de cada Segmento en la columna que corresponda. Las columnas son:

v Respuesta: Cudntas respuestas se obtuvieron de los individuos seleccionados, en el Segmento.
v No Respuesta: Cuédntas entrevistas al individuo seleccionado no se realizaron en el Segmento,
debiendo indicar ef numero que le corresponda a cada causa. O

[+]
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» Ausencia: Refiere a la ausencia del individuo.
» Rechazo: Cuando se trate de un rechazo o negativa a responder la entrevista.

s Otras Causas: Cuando la entrevista no pudo realizarse por otras causas.

Observaciones: Se detallard cualquier duda o inconveniente que surja de la evaluacidn del trabajo de

campo realizado.

Encuesta de Victimizacion 2015
Planilla Control de Entrega del Coordinador zonal

Coordinader zonal Zona
Fecha de envig:
Cantidad de Pobigcién Situocidn del composnte selestionado
MUNICIPID | DPTO| FRAC]  RACID SEG Supervisor Encuestador \;-::Ir:v:i:: . T:"zlg ?f :5 Fuera de Rango | 18 afios ymss Mo Respuesta
Ausencia Recharo Otras causas

FRANCK 070 | 05 24 13

FRANCK. - 078 | 05 25 a3

FRANCK . | o7¢ | 05 25 a7

FRANCK 07¢ | €5 23 24

FRANCK 07¢ | ©5 17 13

FRANCK 070 | ©5 23 32

FRANCK 070 | 05 23 14

FRANCK Q70| 05 25 17

FRANCK Q70 | 05 25 13

FRANCK 030 | 05 24 05

FRANCK 030 ) 05 25 0

FRANCK 070 ) 05 17 o

LAGUNA FAIVA | D63 | 02 06 03

LAGUNA PAWAY{ 061 02 04 10

MONTE VERA | 063 | 02 21 22

MONTE VERA | 063 | 02 32 17

MONTE VERA | 063 | 02 21 EL]

MONTE VERA | 063 | 02 32 20

MONTE VERA | 063 | 02 25 05

NELSCN 063 | 01 Q4 19

NELSON 063 | 01 . 17

NELSON 063 | 01 19 12

NELSCN 063 | 01 04 14

NELSCN 063 | 01 04 12

MELSCN 063 | 01 05 23

. — ~ — . P

NELSON o3| 01| A @ = ~F 1 o G 1T A 113 -
NELSON 063 | 01 05 04 . B

NELSON 063 | 01 15 06
reEconawnsta [ 0aa | o7 18 34

RECONQUISTA | D49 | OB 11 07

RECONOUISTA | 049 | 07 i (1] 03

RECONQUISTA | D49 | 10 03 10

VILLA MINEYTI | D77 | 02 03 16

VILLA MINETTT | 077 | 02 05 05

VILLA MINETTI | 077 | 02 05 17

VILLA MINETTI | 077 | 02 2] 12

ota
Observaclones:.
'7“- ".[ . ol )
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