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GRADO ACTUAL: Comisario

CONCURSA PARA: Comisario Supervisor

ESCALAFON: Profesional y Técnico

SUBESCALAFON: Sub escalafones de cada escalafon (Art. 12° Ley n° 12521)



Presentacion

En los Ultimos afnos, nuestro instituto ha realizado
denodados esfuerzos por alcanzar un lejano horizonte de
objetivos y por caminos que, en perspectiva, parecian
intransitables. Poner en marcha la multiplicidad de
acciones ejecutadas hoy, requirid de dialogos incansables y
consensos hasta alcanzar el punto de desarrollo que hoy
tienen las escuelas que integran el Instituto de Sequridad
Publica de la Provincia de Santa Fe.

Venimos insistiendo hace tiempo en que nuestra politica
institucional se orienta en dos sentidos: la formacion inicial
y la capacitacion continua. En esta ultima instancia, la
gestion cuenta con dos monumentales herramientas que
posibilitan la concrecidon de las ideas vy la hechura de
politicas educativas que tienen objetivos claros. Por una
parte, la Escuela Superior de Sequridad Publica toma la
responsabilidad de capacitar al personal superior de
nuestra policia, mientras que, por otra, la Escuela de
Especialidades en Sequridad tiene la ciclopea tarea de
posibilitar el acercamiento del conocimiento a los hombres
y mujeres policias que conforman la gigantesca base
jerarquicay pretenden, felizmente, crecer y desarrollar sus
carreras. Nada de esto, se hubiese alcanzado sin el apoyo
sustancial del Gobernador Miguel Lifschitz y el Ministro de
Seqguridad Maximiliano Pullaro.

En ese camino, el gobierno de nuestra provincia también
ha ofrecido herramientas con el cometido de quiar a los
hombres en su recorrido. Una de ellas es el sistema de
ascensos por concurso con un tipo ideal: la idoneidad. Alli,
nuestro instituto juega un rol destacado y tiene un enorme
compromiso en todas las etapas de construccion de las
politicas.



Eso v la solicitud del Ministerio de Sequridad, a través de
la Subsecretaria de Formacion y Desarrollo Policial, nos
estimuld a presentar este manual de estudio que
seguramente coadyuvara a que nuestros policias alcancen
mejores niveles de formacion cada dia, y sin duda alguna,
a desempenar mejores papeles en la etapa de oposicion de
los concursos de ascensos policiales.

Estamos especialmente agradecidos con nuestro cuerpo
docente por su dedicacion y seriedad a la hora de aportar
su granito de arena y a todo el equipo que particip6 en la
compilacion, disefo y edicion de este trabajo.

En la certeza de que sera lucro, deseo éxitos a todos vy
todas.

Gabriel Leegstra
Director General de Policia (r)
ISeP Director General



Criterios metodoldgico-educativos

Este manual fue pensado en tres grandes campos de la educacion técnico
profesional: El campo de la formacién general; el campo de la formacion de

fundamento y, finalmente, el campo de la formacién especifica.

Dentro de ese recorrido, el lector se encontrara con contenidos minimos de: Campo
de la Formacion General: a. Liderazgo. Campo de la Formacion de Fundamento: a)
Actualizacién Legal. Campo de la Formacion Especifica: a) Sociologia Criminal, y
b) Violencia de Género. Finalmente, encontrara un apartado denominado Guia de

Estudio, que contiene preguntas orientadoras que lo ayudara en sus aprendizajes.



CAMPO DE LA
FORMACION

GENERAL




LIDERAZGO

JEFE: persona que ejerce el mando, el comando y la conduccion de una
organizacién policial (sin importar la magnitud o tamafio, lo que incluye desde el

Jefe de Policia hasta un Jefe de Patrulla)

MANDO: accion — jefe- sobre los hombres que le estén subordinados, -objeto de
dirigirlos, persuadirlos e influir sobre ellos — voluntaria obediencia-leal y activa
cooperacion — confianza- respeto — para desempefio de su funcién o cumplimiento

de una misién (autoridad moral)

COMANDO: Ejercicio de autoridad y responsabilidades legales sobre una

organizacion policial.

Funcién de grado y cargo prescripta, regulada y limitada por Leyes y Reglamentos

Policiales (autoridad legal)

LEY DEL PERSONAL POLICIAL

« Art. 5) PRECEDENCIA: Prelacion a igualdad de grado

« Art. 6) PRIORIDAD: prelacién sobre otro de igual grado por razones de orden

de Escalafon.

« Art. 7) CARGO POLICIAL: funcién por sucesion de mando u orden superior.
Accidental —Interino

« Art.10) AGRUPAMIENTO DEL PERSONAL

« Art.16) SUPERIORIDAD POLICIAL: situacion que tiene el personal con
respecto a otro en razén de su grado jerarquico, antigiiedad en el mismo o

cargo.

« La superioridad por Cargo impone al subordinado la obligacion de cumplir

ordenes.



« Art. 22) ESTADO POLICIAL

Art. 23) DEBERES ESENCIALES
« La sujecion al régimen disciplinario policial;

« b) Aceptar grado, distinciones, o titulos concedidos por autoridad

competente y de acuerdo con las disposiciones vigentes;

» ) Ejercer las facultades de mando y disciplinarias que, para el grado y cargo
establece la reglamentacion correspondiente;

« d) Desempenar los cargos, funciones y comisiones del servicio, ordenado
por autoridad competente y de conformidad con lo que para cada grado y

destino determinen las disposiciones legales vigentes

CONDUCCION: Arte, actividad libre y creadora que se apoya sobre bases

cientificas.

Cada tipo de problema policial requerird la aplicacion de técnicas particulares

(autoridad operacional).

Ambiente empresarial conocida como “management, gestién, administracion o

gerenciamiento”)



NIVELES DE CONDUCCION

CONDUCCION NIVEL
ry= Provincial
Politica
De Seguridad
;s - Provincial
Estrategica
Policial
Operacional
Superior

Tactica Inferior

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

Poder Ejecutivo

Ministro de Seguridad

Secretario de Seguridad
Jefe de Policia

Jefe de Gran Unidad

Jefe de Unidad
Jefe de Subunidad y

Fraccion

Es la lucha de voluntades para resolver un conflicto. Habilidad para dirigir un

asunto.

TACTICA

La t4ctica o conduccion tactica es la que se realiza en todos los niveles de comando

inferiores.

Es el arte de dirigir con acierto el poder de accion en el cumplimiento de una mision.

Es la realizacion practica de la planificacion previa en los servicios u operaciones.

Es el arte de conducir los elementos en la zona de operaciones.

ESTRATEGIA

» Gran Espacio

+ Alargo plazo

» Adecua medios

« No ve al oponente

* Puede usar varias tacticas

TACTICA

Espacio reducido
A corto plazo
Emplea medios
Ve al oponente
Depende de una
estrategia.



NIVELES DE ESTRATEGIA

Estrategia Nacional (o general)
Estrategia Provincial (o particular)
Estrategia Policial (o Institucional)
Estrategia Operacional

Es el arte de conducir todas las fuerzas de un teatro de operaciones (Pcia -UR)

Conduccién segun el problema:

« Conduccién Politica: Sefiala los objetivos a lograr
« Conduccién Estratégica: Adecua los medios para lograr esos objetivos

« Conduccién Téactica: Emplea los medios para alcanzar los objetivos

TECNICA DE LA CONDUCCION

« A. Apreciacion

« R. Resoluciony planes
« O. Orden

« S. Supervision

ELEMENTOS DE LA ORDEN

M. MISION

A. ASIGNACION DE RECURSOS
T. TIEMPO

I. INFORMACION

PRINCIPIOS DE LA RESOLUCION

V — VOLUNTAD DE VENCER
L- LIBERTAD DE ACCION
U- UNIDAD DE COMANDO



M- MANIOBRA

E- ECONOMIA DE FUERZAS
M- MASA

S- SORPRESA

O - OBJETIVO

S - SENCILLEZ

O - OFENSIVA

S — SEGURIDAD

Son verdades fundamentales que gobiernan la ejecucién de las
operaciones y servicios policiales. Su aplicacion correcta es esencial para
el ejercicio del comando y la ejecucion exitosa de las acciones policiales.
Estos principiosestan interrelacionados y segun las circunstancias,
pueden tender a dar mayor validez a uno de ellos o estar enfrentados. El

grado de aplicacion de cualquier principio variara con la situacion.

a. Principio del objetivo:

Propdsito que se persigue medido en efectos o en resultados a lograr. Sera

claro, definido vy alcanzable. Tras él se encauzan los esfuerzos y se orienta la

accion. El objetivo de cada operacion debe contribuir al objetivo final. Por ello,
cada objetivo intermedio sera tal que su obtencién contribuira directa, rapida y
economicamente al propésito de la operacion. Cada jefe debe comprender y
definir claramente su objetivo y considerar cada accién que se prevé realizar, de
acuerdo al objetivo final.

b. Principio de laofensiva:

Ejercicio de la iniciativa e imposicion de la propia voluntad al oponente. Es
necesario para obtener resultados decisivos y para mantener la libertad de
accion. Permite fijar el ritmo y determinar el curso de accién, explota las
debilidades del oponente y los cambios rapidos de la situacién, superando
acontecimientos inesperados. Se nutre, esencialmente, de la mentalidad del
conductor a traves de una firme voluntad devencer.

La accion defensiva puede ser impuesta al jefe. Debera ser deliberadamente

adoptada Unicamente como un recurso temporario mientras espera la



oportunidad para la accion ofensiva, o con el propésito de economizar fuerzas
donde no es posible obtener la decision. Aun en la accion defensiva, el jefe
buscara toda oportunidad para recuperar la iniciativa y obtener resultados

decisivos mediante la accidon ofensiva.
c. Principio de lasorpresa:

Accion sobre el oponente en un momento, lugar o modo inesperados. No es
esencial que el oponente sea tomado de improviso, sino que no tenga tiempo
para tomar contramedidas. Por la sorpresa se podran lograr Exitos fuera de
proporciones con respecto al esfuerzo efectuado. No garantizara el éxito, pero
cambiara a favor las desigualdadesexistentes.

Los factores que contribuyen a la sorpresa incluyen: velocidad, engafio,
aplicacion de un poder de accion inesperado, inteligencia 'y
contrainteligenciaeficaces, secreto, originalidad, audacia, seguridad de las

comunicaciones y variaciones en losprocedimientos.
d. Principio de lamasa:

Aplicacion concentrada de un poder de accion superior, en el momento y lugar
oportunos, para un proposito decisivo. La superioridad resultard de la correcta

aplicacién de los elementos del poder de accion.

Es una consecuencia del principio de economia de fuerzas y su aplicacién es
posible mediante una adecuada maniobra. Implicar4, en determinadas
circunstancias, asumir riesgos calculados.

e. Principio de la economia defuerza:

Uso prudente del poder de accion para cumplir la misién con el minimo empleo
de medios. Implica una cuidadosa dosificacion del poder disponible para
asegurar suficientes medios en el lugar decisivo. Para el logro de esta finalidad,
tendra especial valor la calidad y capacidad del conductor, quien debera concebir
aguella maniobra que asegure el éxito, con un sentido econémico y con el menor
esfuerzo. Seré de aplicacion esencial para alcanzar los objetivos con el menor
costo posible 'y merecerd especial consideracion durante el planeamiento y
durante el empleo de losmedios.

Sedebeevitarloqueenfisicaseconocecomo“entropia”(pérdidadeenergiaque se



produce cuando se transforma la misma en trabajo). El potencial disponible
nunca serd ilimitado. La concentracion en los puntos decisivos trae implicita la

necesidad de economia en otroslugares.

Principio de lamaniobra:

Conjunto de acciones, principalmente desplazamientos, que se ejecutan para
colocar las propias fuerzas en una situacion ventajosa respecto al oponente.
Proporciona la forma y las caracteristicas de la concentracion. Es la antitesis del
estancamiento mental o de una posicion fisica estéatica. Se sirve de la capacidad
para realizar r4pidos cambios, para reajustar los dispositivos con medios
materiales en tiempo y espacio. El movimiento, concebido y ejecutado
correctamente, contribuye directamente a la explotacion de éxitos, preserva la
libertad de accién y reduce las vulnerabilidades. La maniobra exitosa requiere

flexibilidad en la organizacién, en el apoyo logistico y en elcontrol.
f. Principio de la unidad decomando:

Asignacién a un solo jefe de la autoridad requerida para obtener unidad de
esfuerzos en el empleo de la totalidad de los medios disponibles, respecto de un
objetivo. Obtiene la unidad del esfuerzo mediante la accion coordinada de todas
las fuerzas hacia el objetivo comudn. Es equivalente a lo que en fisica se conoce
como "sinergia” (accion combinada de dos o mas procesos independientes que
potencian el efecto resultante en mayor medida que si se desarrollaran por

separado).
g. Principio de la sencillez:

Evitar todo aquello que resulte complicado y superfluo, tanto en la concepcion
como en la ejecucion de cada accion, para reducir los riesgos de malas
interpretaciones y situaciones confusas. Dentro de un ambiente tan complejo
como el de las operaciones, solo se puede tener éxito mediante el plan mas
sencillo, claro y con Ordenes precisas, reduciéndose al minimo las confusiones

y malos entendidos. Recordar el lema: “Orden, Contraorden, Desorden”.

h. Principio de la seguridad:



Aplicacion de medidas con la finalidad de prevenir sorpresas, preservar la libertad
de accion y negar al oponente informacion sobre las propias tropas. Preservara
el poder de accion. Dado que el riesgo es inherente en toda accion, la aplicacion
de este principio no implicara adoptar precauciones exageradas o evitar asumir
riesgos. La seguridad sera acrecentada por la accion audaz y el mantenimiento

de la iniciativa, lo que negara al oponente la oportunidad parainterferir.
Principio de la libertad deaccién:

Aplicacion del poder de accion segun la propia intencion, sin que el oponente,
por sus medios o por efectos de su conduccion, pueda impedir que asi suceda.

Este principio tiene las siguientes caracteristicas:
- Contribuye a cumplir la exigencia basica: "imponer la propiavoluntad".

- Se ve favorecido por el mantenimiento de la iniciativa y esta, a su vez, por la
sorpresa.

- Se puede obtener y mantener tanto con una relacion de poder favorable, como
con una habilidad superior aloponente.

- En circunstancias desfavorables se mantendrd la libertad de accion, cuando
se pueda imponer al oponente el factor que favorezca, en mayor medida, a la

propiaconduccion.

i. Principio de la voluntad devencer:

Es la facultad moral imprescindible para empefiar todos los recursos en la
blusqueda permanente de la victoria, cualquiera sean los esfuerzos y sacrificios

que exija.



NEGOCIACION

Posee cuatro pasos fundamentales a saber:

Escucha activa — Empatia — Empoderamiento — Imposicion

« ESCUCHA ACTIVA

Ofrecer disponibilidad e interés por el que habla. Estar presente para el otro.
Obstaculos:

« Atencion dividida.

« Atencidn a nosotros mismos.

« Fingir que escuchamos.

« Quitarle importancia a lo que otro dice Unicamente porgque tenemos

creencias distintas.

Demostraciones:

« Conocer e interpretar el lenguaje verbal y corporal de las personas.

« Expresar al otro que le escuchas. Para esto se debe desarrollar una funcién
fatica mostrando al otro una reciprocidad e interés sobre lo que esta
contando. Juega también un papel muy importante el lenguaje no verbal
(gestos con la cabeza, con las manos, etc.).

« Mostrar empatia (“entiendo lo que sientes”, “noto que”).

« Parafrasear, resumir lo que ha dicho. Resaltar las palabras que mas nos han
impactado. Es una forma de dirigir la conversacion, el hablante va a ampliar
la informacién sobre lo que hemos subrayado.

« Reflejar el estado emocional. No basta con decir: “sé como te sentis” o “te
entiendo”.

« Validar: mostrar que se acepta lo que dice, aunque no se esté de acuerdo.

« Emitir palabras de refuerzo o cumplidos (“me encanta hablar con vos”, “esto
es muy divertido”).

« Resumir (“o sea, que lo que estas diciendo es...”).



« Dar sefales de estar escuchando, expresiones como "aja..." "ah..." "claro...",
asintiendo con la cabeza y con expresiones corporales adecuadas.

« Pedir que se aclare todo aquello que no se ha comprendido.

« Proponer sintesis parciales que ayuden a centrar el asunto.

 Respetar los silencios que se produzcan de forma natural en la

conversacion.

Lenguaje corporal:

« Las personas creen mas de lo que ven, que en lo que escuchan...
« Busque incongruencias...

« Tenga en cuenta lo que expresa su cuerpo.

Lenguaje sequro incluye:

« Ocupar el espacio

« Apreton de manos fuerte

« Contacto visual directo

« Movimientos grandes de brazos y manos
» Postura derecha, erguida

« Paso rapido, seguro

Lenquaje débil incluye:

« Apretdn de manos débil

« Contacto visual dubitativo

« Postura corporal poco elegante
« Sonrisas excesivas 0 nerviosas

« (Gestos nerviosos

Lenquaje comun del cuerpo, incluye:

» Brazos cruzados: defensivo, cerrado.
« Sentarse al borde de la silla: ansioso, listo

« Asentar con la cabeza: escucha, sefial para continuar.



Asentar fuerte con la cabeza: acuerdo total
Mano sobre la boca: no sabe qué decir
Acariciarse el mentoén: decidiendo

Apretar los dientes o las manos: enfado
Moverse en la silla: aburrimiento

Inclinarse hacia adelante: interesado, atento
Mirar alrededor: buscar aprobacion

EMPATIA

La empatia es la intencion de comprender los sentimientos y
emociones, intentando experimentar de forma objetiva y racional lo
gue siente otro individuo. La palabra empatia es de origen griego
“empatheia” que significa “emocionado”. La empatia hace que las personas
se ayuden entre si. Esta estrechamente relacionada con el altruismo - el
amor y preocupacion por los demas - y la capacidad de ayudar.

Cuando un individuo consigue sentir el dolor o el sufrimiento de los demas
poniéndose en su lugar, despierta el deseo de ayudar y actuar siguiendo los

principios morales.

La capacidad de ponerse en el lugar del otro, que se desarrolla a través de
la empatia, ayuda a comprender mejor el comportamiento en determinadas

circunstancias y la forma como el otro, toma las decisiones.

La persona empaética se caracteriza por tener afinidades e identificarse con
otra persona. Es saber escuchar a los demas, entender sus problemas y
emociones. Cuando alguien dice "hubo una empatia inmediata entre
nosotros", quiere decir que hubo una gran conexion, una identificacion
inmediata.

La empatia es lo opuesto de antipatia ya que el contacto con la otra
persona genera placer, alegria y satisfaccion. La empatia es una actitud
positiva que permite establecer relaciones saludables, generando una mejor
convivencia entre los individuos.

En inglés, empatia es "empathy".



Empatia en psicologia
Segun la psicologia, la empatia es la capacidad psicolégica o cognitiva de
sentir o percibir lo que otra persona sentiria si estuviera en la misma

situacion vivida por esa persona.

Empatia como valor

La empatia puede ser vista como un valor positivo que permite a un
individuo relacionarse con las demés personas con facilidad, y agrado,
siendo importante el relacionamiento con los otros para mantener un

equilibrio en su estado emocional de vida.

Por otro lado, la empatia permite a una persona comprender, ayudar y
motivar a otra que atraviesa por un mal momento, logrando una mayor
colaboracion y entendimiento entre los individuos que constituyen una

sociedad.

Empatia y asertividad
En primer lugar, asertividad es expresar en el momento propicio, y de
manera apropiada las ideas y sensaciones tanto positivas como negativas

en relacion a una situacion.

Por lo tanto, la empatia y asertividad son habilidades de la comunicacion
gue permiten una mejor adaptacion social, a pesar de que ambas

habilidades presentan diferencias.

El individuo asertivo defiende sus propias convicciones, en cambio el
individuo empatico entiende las convicciones de las demas personas. A
pesar de ello, se debe de respetar y tolerar todas las ideas que surgen en

la discusién con respecto a una situacion determinada.

Empatia y simpatia

Como tal, la simpatia es un sentimiento de afinidad que atrae e identifica a
las personas. Conlleva a un individuo generar armonia y alianza con otro.
Especificamente es cuando alguien cae bien, que se siente estar bien con

ella por su forma de ser o sentir.



Por su parte, la empatia, como ya fue dicha anteriormente, es la

comprension que siente una persona por otra en una determinada situacion.

No obstante, una persona puede sentir simpatia y empatia a la vez por otra

EMPODERAMIENTO

Como empoderamiento se conoce el proceso por medio del cual se dota
a un individuo, comunidad o grupo social de un conjunto de
herramientas para aumentar su fortaleza, mejorar sus capacidades y
acrecentar su potencial, todo esto con el objetivo de que pueda mejorar
su situacién social, politica, econdmica, psicologica o espiritual.

La palabra, como tal, es un calco que proviene del inglés, deriva del verbo
toempower, que en espanol se traduce como ‘empoderar’, del cual a su vez
se forma el sustantivo empoderamiento.

Empoderar, pues, significa desarrollar en una personala confianzay la
seguridad en si misma, en sus capacidades, en su potencial y en la
importancia de sus acciones y decisiones para afectar su vida
positivamente.

De ahi que el empoderamiento se refiera, sobre todo en las ciencias
sociales, al proceso de conceder poder a un colectivo, comunidad o grupo
social que se encuentra en situacién precaria en términos econémicos,
politicos o sociales, por lo general marginado o excluido por diferentes
motivos (sexo, origen, raza, religion, preferencias sexuales, etc.). La
finalidad altima del empoderamiento social es que dicho colectivo sea
capaz por si mismo, trabajando y organizdndose, de mejorar sus
condiciones de vida.

Asimismo, en el plano individual, el empoderamiento se refiere a la
importancia de que las personas desarrollen capacidades y habilidades
para que puedan hacer valer su rol y mejorar su situacion en términos de
derechos sociales y politicos, asi como en lo referente a la actividad

econOmica y productiva.



« IMPOSICION

+ Capacidad para hacer prevalecer una postura u opinion personal o

institucional frente a otra/s personas.

» Debe tenerse en cuenta que la imposicion deviene de un contexto favorable,
no violento, por el cual la otra parte se ve superada desde los hechos y

argumentos que podemos expresar.

LIDERAZGO

¢ Qué necesita la policia, mas jefes 0 més lideres? Algo que los mandos policiales
han constatado ya desde hace tiempo es que “mandar” en un ambito como el

policial se encuentra en un proceso de reconversion realmente profundo.

Ser autoritario y tener autoridad no es lo mismo. El mando policial debe aprender
a convivir con subordinados no tan “complacientes” con su autoridad. Cualquier
mando actual sabe que las o6rdenes no se acatan “porque si”, siendo el
cuestionamiento de las mismas una constante mas gque una excepcion. Pero que
nos cuestionen las ordenes no significa, que no se vayan a cumplir o que el
subordinado quiere tocarnos las narices a toda costa. “Es que se quejan por todo.
Para cualquier orden tiene que haber un “pero”, me comentaba hace poco un

mando policial.

Por lo tanto, estamos a las puertas de una manera de liderar en la institucion
policial en los que la explicacién y la colaboracidén son requisitos necesarios para
generar trabajo en equipo. Sin duda alguna, sera una buena prueba de fuego que

marcara la linea divisoria entre los que mandan y quienes lideran.
CONCEPTO

Proceso de persuasion y ejemplo por medio del que un individuo induce a
un grupo a alcanzar objetivos planteados por el lider o compartidos por el

lider y sus seguidores. (John Gardner)



Segun el Diccionario de Lengua Espafiola (1986), liderazgo se define como la
direccidn, jefatura o conduccion de un partido politico, de un grupo social o de la
colectividad.

El liderazgo es conducir, dirigir y preceder. El lider actda para ayudar a un grupo
a lograr sus objetivos mediante la aplicacion maxima de sus capacidades. No se
detiene detras de un grupo a impulsar y afianzar; sino que toma su lugar frente

al grupo facilitando su progreso. Liderazgo como capacidad de inducir a trabajar.

Es el arte de influir sobre la gente para que trabaje con entusiasmo en la
consecucion de objetivos en pro del bien comun. Es una accién de conducir un
grupo humano, hacia objetivos organizacionales, simultdneamente facilitando la

expresion de los talentos individuales.

Caracteristicas

El conocimiento de si mismo es una parte esencial de la formacion del lider, que
tiene que ser un mismo conociendo sus fortalezas, debilidades, mantiene
coherencia entre lo que dice sostener y lo que practica. En caso de no hacerlo
aparece la falta de integridad que hace decaer el animo de los componentes del
grupo y por ende la productividad en general.

Para ser integro debe conocerse muy bien a si mismo debiendo ser honesto

consigo mismo primero y después con sus seguidores.

Frecuentemente cuando tiene la conviccion hace participar al personal en el
andlisis y solucion de los problemas, no aceptando reglas impuestas rompiendo
con la tradicion y hace su propio camino liderando al grupo hacia el objetivo.
Aprendiendo por si mismo casos, ideas y conceptos nuevos aplicandolos con

determinacion.

Cuando el grupo esta compuesto por personas diferentes en cuanto a sus origenes,
pensamientos, actitudes, orientacion, etc. siendo muy diverso se ve al buen lider al
mantener la union de sus seguidores considerando, analizando y evaluando las
alternativas o soluciones diferentes para apoyar la mejor o mejor aun formando una
solucion con lo mejor de cada aporte del grupo.

El buen lider tiene caracter, dominio de si mismo, estudia analiza, se observa y se

perfecciona permanentemente, se autodisciplina, se aplica primero a si mismo



mayores exigencias que les reclamard a sus seguidores, no falseara ni defraudara

a nadie.

CONCEPTO DE LIDERAGO POLICIAL

El liderazgo policial representa la capacidad que debe poseer un oficial para
orientar y conducir a sus hombres y a su organizacion, hacia el logro de un objetivo.
La esencia del liderazgo policial consiste en influir en otros, para que hagan cosas
gue no harian sin la intervencion de alguien. Es mas bien influencia y cumplimiento,
antes que la relacién de ordenar y obedecer.

LIDERAZGO

LOS LIDERES, SON AQUELLAS PERSONAS QUE SON CAPACES DE
EXPRESARSE COMPLETAMENTE. SABEN QUIENES SON, CUALES SON
SUS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, Y COMO EXPANDIRLAS.

TAMBIEN, SABEN LO QUE QUIEREN Y COMO COMUNICAR LO QUE QUIEREN
A OTROS PARA PODER GANAR ASi SU COOPERACION Y APOYO.

FINALMENTE, ELLOS SABEN COMO ALCANZAR SUS OBJETIVOS.

TIPOS DE DIRECCION (Segun el Dr. Albert Gadea Carrera)

« Administracion Burocratica (sin objetivos)
« Direccién de Transicion (con objetivos)

« Direccién Por Objetivos (DPO)



DIFERENCIAS ENTRE JEFE Y LIDER

La diferencia entre un LIDER y un MANAGER estriba en el statu quo (estado de
cosas en un determinado momento): los manager estan dispuestos a vivir con él, y
los lideres no. Los lideres son los Unicos con visién, que inspiran a los otros y los
inducen a unir sus esfuerzos y lograr el cambio. Por otro lado, los manager seguiran

el procedimiento operativo habitual hasta las udltimas consecuencias si es

necesario, porque no poseen la habilidad para cambiar el rumbo.

SER JEFE

SER LIDER

Dice “YO”

Dice “NOSOTROS”

Toma el crédito

Comparte el crédito

Culpa por la crisis

Resuelve la crisis

Ordena y espera

Solicita y colabora

Utiliza a la gente

Desarrolla a la gente

Inspira miedo

Genera entusiasmo

Maneja empleados

Trabaja con colaboradores

Tiene una perspectiva de corto

alcance

Tiene una perspectiva a largo plazo

Administra

Innova

Tiene su mira en el resultado

Tiene su mira en el horizonte

Depende de la autoridad

Depende de la buena voluntad

TEORIAS SOBRE EL LIDERAZGO

« Nacimiento

 Eventos

« Voluntad férrea

« Carisma

LO ESCENCIAL DEL LIDERAZGO

« HABILIDAD DE PERCIBIR LO QUE DEBE HACERSE.

« HABILIDAD DE INFLUENCIAR A OTROS PARA HACERLO.




« HABILIDAD PARA MANEJAR EL CAMBIO Y LA COMPLEJIDAD.
« CONSISTENCIA.
Quien aspire a liderar personas:

« Sea humilde.

* No se esfuerce por dominarlos; procure en cambio convocar su confianza y

respeto.

« Ellos percibiran su intencion, haran progresar su organizacion, e incluso

eliminaran a los roedores que la amenazan.

DIRECCION DE LOS LIDERES

*  VISIONAR

+ EJEMPLIFICAR

« ALENTAR
* FACULTAR
 HABILITAR

CUALIDADES DE UN LIDER

« Capacidad de Crear

» Capacidad de Analizar
« Capacidad de Maniobra
« Capacidad de Voluntad

Lider: prevé los problemas Futuros-Conceptualiza

Supervisor: Hace el trabajo de hoy-Ejecuta



EN AGUAS TRANQUILAS, CUALQUIER BARCO TIENE BUEN CAPITAN

Crisis

PELIGRO OPORTUNIDAD

PARTE TECNICA DEL MANDO

« BREAFFING: reunion de informacién (entrevista, elaboracion de informes)

« FEEDBACK: retroalimentacién (Capacidad de un emisor para recoger
reacciones de los receptores y modificar su mensaje, de acuerdo con lo
recogido)

« BRAINSTORMING: Es una técnica basada en la exposicion de manera

informal y libre de todas las ideas en torno a un tema (Tormenta de ideas)

LIDERAZGO SITUACIONAL

Si quiere ser un buen directivo, una de las habilidades que debe adquirir es la
adaptacion alas nuevas circunstancias que se presenten durante la gestion, por
lo que tendra que desarrollar su liderazgo situacional, un modelo de
management (administrador) que le permitira elegir el comportamiento mas

adecuado en funcion de las necesidades y exigencias del momento.

El desarrollo del liderazgo situacional se lo debemos a Paul Hersey y Ken
Blanchard quienes, a finales de la década de los 60, crearon una nueva
perspectiva de la gestibn empresarial partiendo de la base de que el mayor o menor
desemperio de los trabajadores esta estrechamente vinculado a la relacion del lider

con el equipo.

Segun su teoria, el directivo posee la capacidad de influir en los empleados v,
segun las habilidades y disposicion del personal, deberd aplicar un
determinado estilo de liderazgo para obtener la respuesta mas adecuada de

cada uno de ellos.



Hoy en dia el liderazgo situacional esta plenamente asentado en el sector

empresarial, gracias a los beneficios que aporta a las compaiiias:

Mejora la gestién del cambio. Al modificar la conducta en funcién de los
nuevos desafios, el liderazgo situacional posibilita que los responsables de
las organizaciones estén preparados ante los nuevos escenarios y solventen

eficazmente los problemas que se presenten.

Crea relaciones interpersonales mas positivas. El lider situacional tiene
en cuenta la madurez y motivacion de los empleados en cada momento, lo

gue mejora la organizacion y facilita la creacion de un clima laboral éptimo.

Optimiza el funcionamiento de la empresa. Debido a que este modelo de
liderazgo se adapta a la situacién en cada momento, consigue subsanar los
problemas y potenciar las fortalezas de los empleados y los grupos,
impactando positivamente en el rendimiento de los equipos.

¢ Como y cuando elegir cada estilo del liderazgo situacional?

Hemos visto que la eleccion de uno u otro tipo de liderazgo va a depender de la

madurez o habilidades del trabajador, asi como el grado de motivacién o

implicacidbn que presente. Ahora ¢cudles son los estilos y cuando debe

aplicarse cada uno?

En sus investigaciones, Hersey y Blanchard crearon un diagramaen el que

establecen las siguientes posibilidades:

Estilo directivo. Es aquel que se debe poner en practica cuando contamos
con equipos que muestran un bajo interés por su trabajo y carecen de altas
competencias o experiencia. En este caso, el lider debe ordenar las misiones
de cada empleado, se encargara de tomar las decisiones y controlard y
fiscalizara en todo momento el desempefio del equipo.


http://www.ceolevel.com/wp-content/uploads/2014/12/liderazgosituacional.jpg

o Estilo persuasivo. Cuando el trabajador cuenta con experiencia y aptitud
en su puesto profesional, pero aun presenta bajos niveles de implicacién, la
mision del directivo pasara por definir las tareas y roles de cada individuo y
fijar los objetivos, pero ya si comenzara a recibir el feedback de los
empleados, escuchando sus aportaciones, y reforzara las conductas para

reconocer el trabajo y motivar a los colaboradores.

o Estilo participativo. Si nos encontramos con un equipo inexperimentado o
con un nivel competencial bajo, pero altamente motivado, el liderazgo
situacional apuesta por desarrollar un estilo de direccién en el que el lider
fomenta la participacion del grupo y las decisiones se adoptan de forma
conjunta, al tiempo que va cediendo gradualmente responsabilidades,

conforme los trabajadores se adapten a sus puestos.

o Estilo delegador. Con equipos altamente motivados y capacitados, el lider
debe potenciar el empoderamiento y autonomia de los empleados y
reconocer los logros conseguidos, centrandose en la deteccién e impulso del

talento y la coordinacion del grupo.

ASERTIVIDAD

El interés por las habilidades sociales y la conducta asertiva se ha venido
manifestando, desde hace ya varias décadas, en la psicologia. Este interés no es
de extrafiar ya que una de las partes mas importantes de nuestra vida son las
relaciones sociales. En cada una de las cosas que hacemos cotidianamente
estamos relacionandonos con los demas, y la manera en que lo hacemos permite

que estas relaciones se faciliten o se entorpezcan.

En psicologia, el concepto de asertividad surge originalmente en Estados unidos,
en el contexto clinico, a fines de la década de 1940. Asi, el estudio de la conducta
asertiva se remonta a los escritos de Andrew Salter (1949), en su libro Conditioned
Reflex Therapy, donde describe las primeras formas de adiestramiento asertivo.
Més tarde, a Wolpe (1958) se le sefiala como el responsable del desarrollo del

concepto de asertividad que se utiliza con mayor frecuencia.



Definiciones

Han surgido diferentes definiciones de laasertividad, desde su definicion
etimologica, asercion, que proviene del latin assertio-tionis, que es la accion y
efecto de afirmar una cosa, es la proposicion en la que se afirma o se da por cierto
alguna cosa (Diccionario Enciclopédico llustrado Sopena, 1980; Enciclopedia
Universal llustrada,1973; Gran Enciclopedia Larrouse, 1973; Diccionario
Enciclopédico Grijalbo,1986; Diccionario de la Lengua Espafiola, 1956).

R. Lazarus, define la conducta asertiva en términos de sus componentes, que
pueden dividirse en cuatro patrones de respuesta especificados y separados: la
habilidad de decir “no”, la habilidad para pedir favores y hacer demandas, para
expresar sentimientos positivos y negativos y para iniciar, continuar y terminar

conversaciones generales.

“Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo
de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y
que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacién mientras

minimiza la probabilidad de futuros problemas”. Caballo (2008)

ESTILOS DE COMPORTAMIENTO

Estilo Pasivo o sumiso; la persona con un estilo de comportamiento interpersonal
SuUmMiso, NoO expresa Sus propios sentimientos y pensamientos, o los expresa de
manera inadecuada (excusas, sin confianza, con temor...). No ejerce sus derechos,
no emite sus opiniones. Su autoestima es baja y su grado de necesidad de ser

aceptado y querido por los demas es alto.

Estilo Agresivo u hostil; la persona con un estilo de comportamiento interpersonal
agresivo expresa sus sentimientos, ideas y pensamientos, sin respetar a los demas,
emitiendo normalmente conductas agresivas directas (insultos, agresién fisica) o
indirectas (comentarios o bromas sarcasticas, ridiculizaciones). Sélo tiene en

cuenta sus propios derechos.

Estilo Asertivo; la persona con un estilo de comportamiento interpersonal asertivo

expresa directamente sus sentimientos, ideas, opiniones, derechos, etc., sin



lastimar o manipular a otros. Respeta los derechos de los demas y hace que se
respeten los suyos. Estas habilidades le permiten ser objetivo y respetuoso consigo

mismo y con los demas.

Los seres humanos somos sociales por naturaleza y nos relacionamos con los
demas con estilos de comportamiento habituales, que puede ser sumiso, agresivo
0 asertivo. Esta sesion veremos cual es la conducta verbal, no verbal y cuales son

las consecuencias de actuar de determinada manera.

Estilo Pasivo Estilo Pasivo Estilo Pasivo

Conducta verbal: Conducta verbal: Conducta verbal:
“No importa...” “Yo lo quiero asi, porque si, o no ereq “Yo Pienso que...”
“Como tu quieras, esta bien...” capaz ni siquiera de eso...” “Traemg “Comprendo que tu...
“Bueno, lo que tu digas...” ese tajador... rapido pues... o ng pero yo...”
“Si se puede... podria... si no sg quieres hacerlo...” “¢ Qué piensas de...?”
puede no te preocupes...” “Por tu culpa...” “Que te parece si...”

“Eres un... pareces...” “A mi me gustaria...”

“¢Tu, qué opinas... ?”

Conducta No Verbal: Conducta No Verbal:

Tono de voz elevado, discurso Tono de voz firme,
Conducta No Verbal: o . . .
_ ) rapido y atropellado. Mirada fija] discurso calmado. Busca
Tono de voz bajo, evita el contacto de ) ) _
_ _ agresiva, amenazante. Posturgl y mantiene la mirada,
la mirada, titubeos, postura corporal o
) . ) corporal tensa, gestos enérgicos y| postura corporal erecta,
hundida, expresion facial de temot o
] ) o amenazantes. movimientos corporales
ylo inseguridad, movimiento o
) serenos, asentimientos
corporales nerviosos o torpes. )
hacia los argumentos de

los demas.

TECNICAS PARA DECIR “NO”

La presion del grupo muchas veces nos lleva a tomar decisiones equivocadas, esto
debido a la falta de capacidad para decir “no”. Es cierto que la mayoria de casos es
de p personas sumisas que se dejan manipular facilmente, sin embargo, hay
ocasiones en que otras personas también tiene problemas para decir “NO”, quizas

por no ser tomados como egoistas o “malos”.




Consecuencias:

A corto plazo, se puede creer que e
ser pasivo nos evita tener problemag
interpersonales, pero tras estd
posibilidad, esta la posibilidad de qudg
terminen

los demas

aprovechandose, burlandose, nd
tomandote en cuenta.
A largo plazo se da la sensacion d¢g
vacio, tristeza, evaluacion negativa
de si mismo, rencor hacia si mismo g
hacia los demas, falta de control,

sentirse humillado.

Consecuencias:
A corto plazo, la persona consigue
lo que quiere, pero a costa de
deteriorar la relacion interpersonal.
Sus aparentes ganancias incluyen
de

superioridad. Sus resultados son

sentimientos poder y
mejores frente a personas sumisas.
A largo plazo, se tiene la culpa po
las acciones y verbalizacioneg
agresivas, remordimiento, soledad,
pérdida de personas importantes, e

rechazo de los demas.

Consecuencias:

A corto plazo, consigue
sus objetivos, aunque
muchas veces se puede
ser objeto de criticas e
incluso puede ser
tachada de egoista e
incomprensivo,  porque
siempre va a hacer
respetar sus derechos, a
pesar de que no vulnera
ningun derecho de los
otros.

A largo plazo, la persona
se sentird a gusto y bien
consigo mismo, puesto
que habr4d conseguido
actuar de acuerdo a sug
valores.

Mantendra un alto nivel
de

fortalecera sus RR.

autoestima y

Interpersonales.

Existen varias formas que se usan para manipular los demas, como veremos a

continuacion

Sencillamente di “NO”, agregando un adjetivo. Decirlo de manera segura y asertiva.

Lo siento, no estoy interesado... discllpame, pero no puedo...

Banco de niebla: expresar mi opinidn sin minimizar la del otro. Ej: “puede ser que

L1

tengas razén”, “yo pienso asi”, es posible...

Disco rayado: repetir la frase una y otra vez. Ej.: “lo siento, no puedo, no puedo,

etc.

Para vos, para mi: expresar lo que yo siento, pero sin dejar de mencionar lo que

siente el otro. Ej.: “...para vos puede ser asi, para mi no”

TRABAJO EN EQUIPO




Nuestra vida transcurre entre personas con las que necesariamente tenemos que
entendernos para poder sacar adelante las cosas que nos proponemos. Casi todas
las cosas que queremos hacer nos requieren establecer algun tipo de

entendimiento con otras personas.

Si se aprende a trabajar con los demas podemos, por ejemplo, organizar unas
buenas vacaciones con nuestros amigos, mientras que Si N0 SOMOS capaces
nuestras vacaciones seran mas pobres y posiblemente mas conflictivas. Casi cada
cosa que hacemos requiere relacion con los demas, comunicacion, debate, toma

de decisiones, es decir procesos de trabajo en equipo.
Definiciones

Cuando varias personas estan juntas forman una agrupacién que se puede llamar
conjunto, grupo o equipo en funcion de sus caracteristicas. Un conjunto de
personas se crea cuando hay varias personas que no tienen relacion entre si
aunque comparten algo como puede ser el espacio. Por ejemplo, en un vagoén de
metro viajan un conjunto de personas. No son un grupo porque no hay relacion,

ni pasado, ni futuro.

Varias personas forman un grupo cuando se establece una relacion entre ellas, se
identifican como miembros, desarrollan una cierta organizacibn y comparten
algunos objetivos. Si el metro del ejemplo anterior, en el que van diez personas, se
estropea y los pasajeros empiezan a comunicarse, se organizan y tienen la
finalidad comun de hacer mas llevadero el tiempo que estén encerrados se puede
llegar a constituir un grupo. Si el encierro dura mucho la relacion que se establezca
puede llegar a mantenerse después de solucionar el problema, es decir el grupo se

consolida.

Si después de la experiencia quieren pedir dafios y perjuicios por el encierro o
montar una campafa a favor del funcionamiento del metro se habra constituido un
equipo de trabajo. Un equipo de trabajo estd formado por un nimero determinado
de personas que tienen una cierta relaciéon y que tienen como finalidad desarrollar
una tarea conjunta. Tienen las mismas caracteristicas de un grupo pero estan en
funcién del objetivo de trabajo. Estas caracteristicas son: relacion, existe un

intercambio personal entre los participantes en el grupo; identidad, cada miembro



se reconoce como parte del equipo; e interdependencia, o que hace cada uno

afecta a todos los demas miembros.

Es el formado por participantes preocupados cada uno en sus objetivos particulares
pero despreocupados de los objetivos colectivos. Expresado con mas claridad, se
trata de que cada uno va a lo suyo y le da lo mismo lo que haga o no haga el de al
lado. En un instituto se junta un equipo para elaborar un tema de un movimiento
artistico. Son cinco participantes y deciden elegir cada uno un artista. Cada uno
hace el suyo y el dia de la entrega lo fotocopian, lo juntan y lo entregan. En realidad,
no hay un trabajo de equipo. Es simplemente sumar esfuerzos para un objetivo,
pero no es trabajar con los demés. Es algo mas practico que parte de la falta de
interés por lo colectivo. Los participantes no se nutren con los demas, solo se

apoyan en ellos para conseguir sus propios objetivos.

EQUIPO DE TRABAJO GRUPO DE TRABAJO

e El equipo de trabajo responde en su | e

conjunto del trabajo realizado.

En el equipo de trabajo cada miembro
domina una faceta determinada y
realiza una parte concreta del proyecto
(si son complementarios).

necesaria la

en el equipo es

coordinacién, lo que va a exigir
establecer unos estandares comunes
de actuacion (rapidez de respuesta,
eficacia, precision, dedicacion, etc.).
En el equipo de trabajo es fundamental
la cohesion, hay una estrecha
colaboracién entre sus miembros.

El equipo de trabajo responde en su
conjunto del trabajo realizado.

necesaria la

en el equipo es

coordinacién, lo que va a exigir
establecer unos estandares comunes

de actuacion.

En el equipo de trabajo en cambio las
jerarquias se diluyen: hay un jefe de equipo

con una serie de colaboradores.

En el grupo de trabajo cada persona
responde individualmente.

En el grupo de trabajo sus miembros
tienen formacion similar y realizan el
mismo tipo de trabajo (no son
complementarios).

En el grupo de trabajo cada persona puede
tener una manera particular de funcionar.
No existe la cohesion.

En el grupo de trabajo cada persona
responde individualmente.

En el grupo de trabajo cada persona puede
tener una manera particular de funcionar.
El grupo de trabajo se estructura por

niveles jerarquicos.




Dinamica de los grupos

En los equipos se establecen movimientos colectivos que dibujan una
estructura concreta. Son las dindmicas internas, que son particulares
para cada equipo pero que tienen elementos en los que las demas se
pueden ver reflejadas. Vamos a presentar algunas de las dinamicas mas
habituales con la finalidad de poderlas comparar con las de los equipos
en los que participamos, tratando sobre todo de encontrar caracteristicas

gue nos puedan indicar como es nuestra realidad.

Equipo individualista

Es el equipo en el que todo el grupo trabaja para los objetivos de uno de sus
miembros. Es un equipo desequilibrado. Es como en un equipo de futbol, cuando
hay una estrella y todo el equipo hace el trabajo esforzado para que la estrella
marque el gol y siga siendo admirado por todos, mientras los demas se quedan
con la sensacion de que su esfuerzo les vale de muy poco. La satisfaccion es
para una sola persona. El trabajo es para todos los demas. La finalidad del equipo
esta desviada. Se trabaja para el equipo soélo si se hace a través de la persona
para la que se esfuerzan. Una persona tiene todo el poder. Es un equipo que

crea insatisfaccidon a sus miembros.

Uno para todos

Es el equipo en el que el trabajo lo hace una sola persona, que sustituye la iniciativa
de todos los demas. El resto del equipo esta satisfecho porque su esfuerzo es muy
reducido y porque consigue los objetivos sin tener que aportar casi hada. Hay una
persona sobre la que recae todo el esfuerzo. Hasta esta situacion se ha llegado
porque la persona no sabe compartir el trabajo y asume todo lo que hay y porque
el grupo se desentiende y lleva a esa persona a asumirlo o que el equipo no
funcione. Las personas que no trabajan encuentran cierta satisfaccion en la

comodidad, al mismo tiempo que su posicidn es poco estimulante y aburrida.
Cadtico

Es el equipo en el que el funcionamiento est4 permanentemente alterado. No hay

caminos constructivos. El equipo no avanza si no que se mueve para los lados,



algunas veces avanza y otras retrocede sin que se pueda asociar cada movimiento
a la iniciativa grupal. Es un equipo sin finalidad, no esta clara o no esta asumida, y
sin prioridades. Ahora se puede poner mucho esfuerzo en un detalle y al dia
siguiente que se plantea algo importante se abandona como si no fuera de interés
para el grupo. Existe un boicoteo permanente de la propia dinamica e iniciativa. La
satisfaccion la encuentra parte del grupo en el caos, pero el equipo tiende a
desaparecer porque no posibilita que se cumpla la finalidad.

Dividido

Es el equipo al que su experiencia le ha llevado a partirse en dos con visiones
enfrentadas permanentemente. La division lleva a que gran parte de la energia se
dedigue a la confrontacion y la eficacia se reduzca sensiblemente. Las divisiones
son tan profundas que cualquier idea o iniciativa que exprese uno de los grupos es
visto como algo espantoso por la otra parte del grupo. Puede llegar a ser una guerra
intensa. El desgaste emocional en estos equipos es muy fuerte. La satisfaccion de
los miembros puede estar en las personas mas integradas en la dinamica de
oposicion entre grupos, que al tener enfrente posiciones que considera espantosas

consigue tener la sensacion de tener toda la razon en sus actos y decisiones.
Sinérgico

Es el equipo en el que la tarea y la relacidon estan vivas y funcionan adecuadamente.
La finalidad esta clara para sus miembros y se trabaja para conseguirla con la
iniciativa y el esfuerzo de todos. Los miembros del equipo tienen cada uno su
espacio y su posibilidad de aportar e influir, cumpliendo cada uno en funcién de sus
caracteristicas personales. La relacion es buena en el sentido de que se van
afrontando las situaciones que van ocurriendo y tomando decisiones de equipo que
ayudan a mantener la convivenciay el trabajo. No es un equipo perfecto, sino capaz

de ir asumiendo poco a poco su realidad. La critica es constructiva. Todos los

miembros sienten satisfaccion por la tarea y por la relacion.

EL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL
INTRODUCCION




A comienzos del siglo XX, se dio lugar a una escuela de racionalizacion del trabajo
que, inspirada en el funcionamiento de las maquinas, analizaba los movimientos

mecéanicos mas eficaces para maximizar el rendimiento de los trabajadores.

Con esta corriente de pensamiento se forja la idea de que la excelencia humana,
aquello que hacia que unas personas se destacaran mas que otras en la vida y en
el trabajo, habia que buscarla en las capacidades de su mente. Y de ahi surgieron
los tests de coeficiente intelectual, con los que empresas, universidades y otras

instituciones comenzaron a seleccionar y evaluar a sus miembros.

Sin embargo, segun diversos estudios, como los que Robert Sternberg menciona
en su libro Inteligencia exitosa, la correlacion entre el coeficiente intelectual y el
nivel de eficacia de las personas en el desempefio de su trabajo no suele superar

el 10% y, en ocasiones, es incluso inferior al 4%.

En 1973, David McClelland, profesor de la Universidad de Harvard, publicé un
articulo titulado “Pruebas para la competencia antes que para la inteligencia” que
significé una ruptura radical con el planteamiento tradicional. Segun McClelland, los
rasgos que diferencian a los empleados sobresalientes no habia que buscarlos en
las aptitudes académicas tradicionales, sino en ciertos rasgos personales o
en un conjunto de habitos que permiten un desempefio laboral mas eficaz,

como por ejemplo la empatia, la autodisciplina y la iniciativa.

Los abundantes estudios realizados con cientos de miles de trabajadores durante
el ultimo cuarto de siglo: han constatado que lainteligenciaemocional es el factor
comun a todas aquellas aptitudes que sustentan el éxito.

Lo anterior no significa que haya que desestimar por completo la importancia de las
habilidades intelectuales, pues éstas constituyen una competencia umbral, en la
medida en que suelen ser condicidbn necesaria para acceder a ciertos campos

académicos o profesionales. Lo que no se debe dar por hecho es que sean la



condicion suficiente para el éxito, pues una vez que se ha ingresado en una
determinada érea (y mas si se trata de una disciplina muy exigente en términos
cognitivos) se va a competir con el selecto y reducido circulo que ha logrado sortear

todos los examenes, pruebas y requisitos para estar alli.

Con la experiencia y con la pericia sucede algo semejante que con las capacidades
del intelecto: aunque para el éxito en un trabajo se requiere una adecuada
combinacion de sentido comin mas conocimientos y habilidades para completar
las tareas que lo componen, la presencia de estos factores no garantiza que una

persona destaque sobre los demas.

La inteligencia emocional determina nuestra capacidad para aprender las
habilidades emocionales practicas. Nuestra competencia emocional, a su vez,
determinara hasta qué punto hemos sabido trasladar ese potencial a nuestro

trabajo.

Laimportancia de las competencias emocionales en el desarrollo profesional



Objetivo
Brindar herramientas para realizar un proceso de desarrollo y crecimiento personal.
Comprender y saber aplicar competencias emocionales requeridas en el

desempeiio del rol.

MEJOR POLICIA MEJOR INSTITUCION

» Hay una sola persona a la cual puede cambiar: a usted mismo.
» La mejor inversion que puede hacer, entonces, es en mejorarse a si
mismo desarrollando los habitos y competencias que le haran mejor

persona y mejor policia.

CAMBIO PERSONAL CAMBIO INSTITUCIONAL

Las competencias emocionales de la gente efectiva

Tenemos en nuestra mente formas determinadas de pensar sobre como se hacen
las cosas Con estos paradigmas, formas o mapas mentales interpretamos todo lo
gue vivimos. Pocas veces cuestionamos su exactitud; a veces ni siquiera tenemos
conciencia de que existen. Damos por hecho que la forma en que vemos las cosas,
es realmente como son o como deberian ser. La forma en que vemos las cosas es

la fuente de nuestro pensamiento y del modo en que actuamos.

La realidad es que vemos el mundo, no como €es, Sin0 COMO SOMOS NOSOotros
creemos que es. La interpretacién que cada uno hace depende de sus experiencias
anteriores, y cuanto mas conscientes seamos de nuestros paradigmas, mapas o
supuestos y de como influyen nuestra experiencia, podremos revisarlos, escuchar

la opinién de los demas y estar abiertos a sus visiones, para ampliar nuestra mirada.

El caracter de una persona se compone de sus habitos. Basicamente, nuestro
caracter estad compuesto por nuestros habitos. Los habitos son factores poderosos

en nuestras vidas. Dado que son pautas consistentes, a menudo inconscientes, de



modo constante y cotidiano expresan nuestro caracter y generan nuestra

efectividad... o inefectividad.

Segun dijo alguna vez el gran educador Horace Mann: “Los habitos son como
hebras. Si dia tras dia las trenzamos en una cuerda, pronto resultara irrompible”.
Personalmente, no estoy de acuerdo con la dltima parte de esta sentencia. Sé que
los habitos no son irrompibles; es posible quebrarlos. Pueden aprenderse y
olvidarse. Pero también sé que hacerlo no es facil ni rapido. Supone un proceso y

un compromiso tremendo.

Las personas dependientes necesitan de los otros para conseguir lo que quieren.
Las personas independientes consiguen lo que quieren gracias a sSu propio
esfuerzo. Por ello, los tres primeros hébitos que necesitamos adquirir estan
relacionados con el autodominio. Llevan a una persona de la dependencia a

laindependencia.

Entendemos como competencias, al “conjunto de patrones de conductas que la
persona debe llevar a un cargo pararendir eficientemente en sus tareas y
funciones” (Boyatzis, 1993). Es decir, se trata aquella movilizacion de saberes
cuyo

andamiaje proviene de las dimensiones cognitiva, del saber hacer y del saber
actuar, que permite a las personas analizar diversas situaciones, tomar decisiones

y resolver problemas en un situacion o contexto dado.

Las competencias que debe desarrollar una persona que buscaremos para

ser efectivos en el ejercicio de su rol profesional, son los siguientes:

1. La proactividad nos da la libertad para poder escoger nuestra
respuesta a los estimulos del medioambiente. Nos faculta para
responder de acuerdo con nuestros principios y valores. En esencia, es
lo que nos hace humanos y nos permite afirmar que somos los

arquitectos de nuestro propio destino.




2. Comenzar con un fin en mente hace posible que nuestra vida tenga
razén de ser, pues la creacidén de una vision de lo que queremos lograr
permite que nuestras acciones estén dirigidas a lo que verdaderamente
es significativo en nuestras vidas.

3. Poner primero lo primero nos permite liberarnos de la tirania de lo
urgente para dedicar tiempo a las actividades que en verdad dan sentido
a nuestras vidas. Es la disciplina de llevar a cabo lo importante, lo cual
nos permite convertir en realidad la visién que forjamos en el habito 2.

4. Pensar en Ganar-Ganar nos permite desarrollar una mentalidad de
abundancia material y espiritual, pues nos cuestiona la premisa de que
la vida es un “juego de suma cero” donde para que yo gane alguien tiene
que perder.

5. Buscar entender primero y ser entendido después es la esencia del
respeto a los demas. La necesidad que tenemos de ser entendidos es
uno de los sentimientos mas intensos de todos los seres humanos. Este
habito es la clave de las relaciones humanas efectivas y posibilita llegar
a acuerdos de tipo Ganar-Ganar.

6. Sinergizar es el resultado de cultivar la habilidad y la actitud de valorar
la diversidad. La sintesis de ideas divergentes produce ideas mejores y
superiores a las ideas individuales. El logro del trabajo en equipo y la
innovacion son el resultado de este habito.

7. Afilar la sierra es usar la capacidad que tenemos para renovarnos
fisica, mental y espiritualmente. Es lo que nos permite establecer un
equilibrio entre todas las dimensiones de nuestro ser, a fin de ser
efectivos en los diferentes papeles (roles) que desempefiamos en

nuestras vidas.

Las competencias que se enumeran, no son un conjunto de partes
independientes o férmulas fragmentadas. En armonia con las leyes naturales
del crecimiento, proporcionan un enfoque gradual, secuencial y altamente

integrado del desarrollo de la efectividad personal e interpersonal

Los Tres primeros habitos



Los tres primeros habitos tratan del AUTODOMINIO.

Es decir, estan orientados a lograr el crecimiento de la personalidad para obtener

la autonomia e integridad.

Primer Habito: Proactividad

Definicion: Tendencia a prever y planear con antelacion actividades o acciones
gue minimicen riesgos y garanticen el cumplimiento efectivo de asignaciones.

Una persona es proactiva cuando:

1. Es previsor y se anticipa a los requerimientos o necesidades que se
presentan o surgen.

2. Es proclive a iniciar acciones inmediatamente después de analizar las
diversas opciones o alternativas.

3. Es eficaz en la deteccion de fines y medios para los cometidos que

emprende.

4. Es capaz de proponer acciones en situaciones en las que otros pueden
tender a la inercia.
5. Sus acciones demuestran que es una persona que tiende a tener un fin en

mente.




Escala Conductual

SUPERA OPTIMO SUFICIENTE POR DEBAJO | INSUFICIENTE
DE LO
ESPERADO

Es previsor y se | Actia en razén | Atiende Se da cuenta | No es previsory

anticipa a los
requerimientos

0 necesidades

que se
presentan 0
surgen;

tomando en

cuenta cambios
del entorno que
implican
reacciones
acertadas y

oportunas.

de
requerimientos

0 necesidades

que se
presentan 0
surgen;

tomando en

cuenta cambios
del entorno que
implican
reacciones
acertadas y

oportunas.

requerimientos
0 necesidades
que se
presentan 0
surgen; cumple
con la ejecucién
de

gue en términos

acciones

generales son

oportunas.

de

requerimientos

tarde los
0 necesidades
que se
presentan 0
surgen; por lo
tanto muchas
de sus acciones
son tardias o
inoportunas y

oportunas.

no se anticipa a
requerimientos

0 necesidades
que se

presentan.

+ La persona proactiva tiene la capacidad para subordinar los impulsos a

los valores

e Las

personas

proactivas

S€ mueven

por

valores:

cuidadosamente meditados, seleccionados e internalizados.

valores

« Tomar lainiciativa: No significa ser insistente, molesto o agresivo. Es

reconocer nuestra responsabilidad de hacer que las cosas sucedan.

La importancia del lenguaje

Es importante tener en cuenta nuestro lenguaje y la importancia de las

afirmaciones que hacemos sobre nosotros mismos.

Podemos tener un

lenguaje reactivo, determinista y decir, por ejemplo: "'no tengo suerte” 0 "ami todo

me sale mal”, el cual expresa que mi vida esta determinada por algo externo, fuera




de mi y no puedo hacer nada al respecto, o tener un lenguaje proactivo, usando

oraciones activas y expresando acciones directas.

Algunos ejemplos de lenguaje reactivo y proactivo:

LENGUAJE REACTIVO LENGUAJE PROACTIVO
No puedo hacer nada Examinaremos nuestras posibilidades
Yo soy asi Puedo optar por un enfoque diferente
Me vuelve loco Controlo mis sentimientos
No lo permitirdn Puedo elaborar una presentacion
Tengo que hacer eso efectiva
No puedo Elegiré una respuesta pertinente
Debo Elijo
Si... Prefiero

Pase lo que pase

Segundo Habito: Liderazgo personal

Este es el habito del liderazgo personal, que indica la necesidad de comenzar

cada dia con un claro entendimiento de la direccion y destino deseados.

“Nada contribuye tanto a tranquilizar la mente como un propésito estable

— un punto donde el alma puede fijar su visiéon”.

El segundo habito parte del hecho que necesitamos programar nuestro futuro.

Es preciso ver claramente hoy como queremos ser recordados. ¢Quieres ser
recordado como un buen padre o madre, un trabajador honesto, una persona

comprometida que cumple su palabra?.

Para ello, es vital construir una Misién Personal:



La misién personal es un documento escrito donde expresamos nuestra
mision en esta vida. La mision personal normalmente no se crea sino se
descubre basados en aquello que nos genera pasion, los talentos y el profundo
deseo de dejar una huella positiva en este mundo para ayudar a otros.

Primero lo primero - Diferenciar lo urgente de lo importante
El tercer habito trata sobre la capacidad de priorizar las actividades en la vida

para enfocarse en lo realmente importante.

Basicamente existen:

« Actividades Importantes: Son aquellas contribuyen con tu misién,

valores y metas de alta prioridad.

« Actividades Urgentes: Necesitan atencion inmediata.

* Problemas Presionantes

» Proyectos contra reloj

» Actividades no
planificadas

Teniendo en cuenta lo que es 0 no urgente, podemos utilizar esta matriz

de accion



URGENTE NO URGENTE

HAZL DECIDE

IMPORTANTE AZLO LoECiE
NO DELEGA ELIMINA
L Oudn lo prondi haoe per 1) (A L Doesurny

IMPORTANTE

Pensar en ganar-ganar

Pensar en ganar — ganar es una actitud ante la vida: puedo ganar y los demas
también, y es basico para convivir bien. Se basa en creer que somos todos
iguales. En las relaciones con los demas no se trata de ganarles, sino de ganar
en la relacién. Esta actitud requiere cultivar determinadas caracteristicas

personales:

La primera consiste en la integridad, nuestra capacidad de comprometernos y
mantener nuestros compromisos ya sea con nosotros mismos y con los demas.
Es la base fundamental que pone en evidencia a aquellos que utilizan el ganar-
ganar como una técnica de manipulaciébn en las negociaciones, haciendo
evidente cuando existe duplicidad, es decir falta de grandeza primaria.

La segunda consiste en la madurez que definiremos como el equilibrio entre
coraje y respeto, es decir, nuestra capacidad de expresar los propios
sentimientos y convicciones, combinada con el respeto por la manera de pensar
y los sentimientos de las demas personas.

« La dltima de las caracteristicas esenciales es tener una mentalidad de
abundancia, ya que ella deriva de una sensacion interior de valia y
seguridad personal. Las personas con mentalidad de abundancia
reconocen que existen posibilidades ilimitadas de crecimiento y



desarrollo, crean siempre nuevas alternativas en todas sus
interacciones, estan siempre dispuestas a entregar su ayuda y
conocimiento, comparten reconocimiento en trabajos de equipo, se

sienten felices por el éxito de otros.

Esto implica evitar los siguientes comportamientos:

Utilizar a otras personas para lograr los propios propdsitos de manera egoista
Intentar avanzar a costa de los demas
. Difundir rumores que perjudiquen a otras personas

. Insistir en salirme con la mia, sin ten er en cuenta lo que sienten los demas

. Tener celos o envidia cuando a alguien le sucede algo bueno

Escucha activa: Comprender y luego ser comprendido

Es la sensibilidad personal para atender y comprender los sentimientos de los
demas, captar emociones y buscar comprender antes de ser comprendido.

Implica las siguientes conductas:

» Estar dispuesto a escuchar a los demés con profundo respeto.

« Estar abierto a comprender el estado emocional a partir del cual los
demas exponen sus inquietudes.

» Brindar las condiciones para que los demas se expresen con libertad y

confianza



« Ser reflexivo y actuar con recomendaciones oportunas no
aleccionadoras.
» Ser capaz de mantenerse ecuanime aun ante el estado alterado de sus

interlocutores.

Sinergizar -Trabajo en equipo

4
Actividad inicial diagnostica

1. Piense en una persona que por lo general ve las cosas de un modo
distinto del suyo. Considere de qué modo podrian utilizarse esas
diferencias para llevarlo a soluciones o una tercera alternativa.

2. Haga una lista de las personas que le irritan. ¢ Representan diferentes
concepciones que podrian conducir a la sinergia si usted tuviera una
mayor seguridad y valorara las diferencias?

3. ldentifique una situacion en la cual usted desea mayor trabajo de equipo
y sinergia. ¢Cudles serdn las condiciones necesarias para apoyar la
sinergia? ¢ Qué puede usted hacer para crear esas condiciones?

La sinergia significa gueel todo es mas que la suma de sus partes. Significa

que la relacién de las partes entre si es una parte en y por si misma. Y no sélo
una parte, sino la mas catalizadora, la que genera mas poder, la mas

unificadora y la mas estimulante.

Se logra la sinergia cuando dos 0 mas personas trabajan conjuntamente para
crear una mejor solucion de lo que ambos pudieran lograr por cuenta propia. Esto

propicia el trabajo en equipo.



El Trabajo en equipo, es la capacidad de promover, fomentar y mantener
relaciones de colaboracién eficientes con compafieros y otros grupos de
trabajo para integrar esfuerzos comunes y resultados tangibles. No es su

forma o la mia, sino una mejor forma, una mas elevada.

La sinergia no funciona cuando hay personas inseguras que tratan de tener éxito
manipulando a las personas a partir de la fuerza que obtienen de su posicion y

procuran siempre ganar.

El habito de sinergizar implica entonces la cooperacién creativa y el trabajo en
equipo: las personas con mentalidad ganar/ ganar, y que escuchan con empatia,

pueden aprovechar sus diferencias para generar opciones que no existian.

Indicadores de la capacidad de trabajar en equipo

Saber crear un ambiente propicio para el trabajo en equipo.

Integrarse adecuadamente a la toma de decisiones grupal.

Asumir con propiedad el rol que le es asignado en el equipo.

Contribuir al fortalecimiento de los lazos de colaboracion entre los miembros del
equipo.

Estar abierto a dar y recibir criticas constructivas al interior del equipo.

Mejora personal continua

/PSSULTADOC)

Lograr ser cada dia mejor es una filosofia de vida, algo que trasciende el
mero ambito del trabajo; lo cual debe tener lugar ademas en la familia, en las

relaciones comerciales, en la educacion, en el &mbito ciudadano y publico.



No se mejora en un ambito y no en los otros; el individuo con habitos de

mejora, actia de igual forma en todos los aspectos de su vida. Mejorar

continuamente requiere de una filosofia. Esa filosofia es la base de una fuerte

ética del trabajo, lo cual da lugar a una cultura que incite/motive/premie a los

individuos por el cambio y la mejora permanente con intencion de lograr los

mayores niveles de excelencia.

Algunas recomendaciones al respecto:

S A R A

9.

Disponerse a abandonar la actual forma de pensar.

Pensar en como hacer las cosas y no en los motivos para no hacerlas.
Poner en duda todo lo que has hecho hasta ahora.

Una solucién al 50% es mejor que un proyecto de solucion al 100%.
Corregir los errores detectados.

Invertir tiempo y energia en el proceso de Mejora Continua.

La habilidad para solucionar problemas se desarrolla afrontando
problemas.

Preguntar cinco veces "por qué" para encontrar las causas reales de un
problema.

Diez personas solucionan un problema mejor que uno solo.

10.El proceso de Mejora continua no tiene fin.



CAMPO DE LA
FORMACION DE

FUNDAMENTO




ACTUALIZACION LEGAL

LEY 27.143

Estipula que todo aquel que haya sido victima de desaparicién forzada de personas
familiares podran solicitar un beneficio econdmico debiendo realizar el tramite por
ante la Secretaria de Derechos Humanos, dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién. La presente normativa establece que la solicitud
de los beneficios establecidos en las leyes 24.043,24.411 y 26564 no tienen plazo

de caducidad.
LEY 27.319

La presente ley tiene por objeto brindar a las fuerzas policiales y de seguridad, al
Ministerio Publico Fiscal y al Poder Judicial las herramientas y facultades
necesarias para ser aplicadas a la investigacion, prevencién y lucha de los delitos
complejos, regulando las figuras del agente encubierto, el agente revelador, el
informante, la entrega vigilada y prorroga de jurisdiccion

Las siguientes técnicas especiales de investigacion seran procedentes en los
siguientes casos:

a) Delitos de produccion, trafico, transporte, siembra, almacenamiento y
comercializacion de estupefacientes, precursores quimicos o materias primas para
su produccion o fabricacion previstos en la ley 23737 o la que en el futuro la
reemplace, y la organizacion y financiacion de dichos delitos;

b) Delitos previstos en el Codigo Aduanero

c) Todos los casos en que sea aplicable el articulo 41 quinqués del Cédigo Penal
d) Delitos previstos en los arts. 125, 125 bis, 127, 127 y 128 del Codigo Penal

e) Delitos previstos en los arts. 142 bis, 142 ter y 170 del Cédigo Penal

f) Delitos previstos en los arts. 145 bis y ter del Codigo Penal

g) Delitos cometidos por asociaciones ilicitas en los términos de los arts. 210y 210
bis del C. Penal

h) Delitos previstos en el libro segundo, titulo XlII del Codigo Penal

AGENTE ENCUBIERTO: Sera considerado agente encubierto todo aquel
funcionario de las fuerzas de seguridad autorizado, altamente calificado, que presta

su consentimiento y ocultando su identidad, se infiltra o introduce en las



organizaciones criminales o asociaciones delictivas, con el fin de identificar o
detener a los autores, participes o encubridores, de impedir la consumacion de un
delito, o para reunir informaciéon y elementos de prueba necesarios para la
investigacion, con autorizacion judicial.

Dispuesta la actuacién por el juez, de oficio 0 a pedido del Ministerio Publico Fiscal,
su designacién y la instrumentacién necesaria para su proteccion estard a cargo
del Ministerio de Seguridad de la Nacion, con control judicial.

El Ministerio de Seguridad tendra a su cargo la seleccion y capacitacion del
personal destinado a cumplir tales funciones. Los miembros de las fuerzas de

seguridad o policiales designados no podran tener antecedentes penales.

AGENTE REVELADOR: Sera considerado agente revelador todo aquel agente de
las fuerzas de seguridad o policiales designado a fin de simular interés y/o ejecutar
el transporte, compra o consumo, para si o0 para terceros de dinero, bienes,
personas, servicios, armas, estupefacientes o sustancias psicotropicas, o participar
de cualquier otra actividad de un grupo criminal, con la finalidad de identificar a las
personas implicadas en un delito, detenerlas, incautar los bienes, liberar a las
victimas o de recolectar material probatorio que sirva para el esclarecimiento de los
hechos ilicitos. En tal sentido, el accionar del agente revelador no es de ejecuciéon
continuada ni se perpetla en el tiempo, por lo tanto, no est4 destinado a infiltrarse

dentro de las organizaciones criminales como parte de ellas.

La informacién que el agente encubierto y el agente revelador vayan logrando, sera
puesta de inmediato en conocimiento del juez y del representante del Ministerio
Publico Fiscal interviniente en la forma que resultare mas conveniente

El agente encubierto y el agente revelador seran convocados al juicio Unicamente
cuando su testimonio resultare absolutamente imprescindible. Cuando la
declaracion significare un riesgo para su integridad o la de otras personas, o cuando
frustrare una intervencion ulterior, se emplearan los recursos técnicos necesarios
para impedir que pueda identificarse al declarante por su voz o su rostro

Ningun integrante de las fuerzas de seguridad o policiales podra ser obligado a
actuar como agente encubierto ni como agente revelador. La negativa a hacerlo no

sera tenida como antecedente desfavorable para ningun efecto.



Cuando peligre la seguridad de la persona que haya actuado como agente
encubierto o agente revelador por haberse develado su verdadera identidad, ésta
tendr& derecho a optar entre permanecer activo o pasar a retiro, cualquiera fuese
la cantidad de afios de servicio que tuviera. En este altimo caso se le reconocera
un haber de retiro igual al que le corresponda a quien tenga dos (2) grados de

escalafon mayor por el que cumpliera su funcién.

INFORMANTE: Tendra caracter de informante aquella persona que, bajo reserva

de identidad, a cambio de un beneficio econdémico, aporte a las fuerzas de
seguridad, policiales u otros organismos encargados de la investigacion de hechos
ilicitos, datos, informes, testimonios, documentacion o cualquier otro elemento o
referencia pertinente y Gtil que permita iniciar o guiar la investigacion para la
deteccion de individuos u organizaciones dedicados a la planificacion, preparacion,
comision, apoyo o financiamiento de los delitos contemplados en la presente ley.
El informante no sera considerado agente del Estado.

El funcionario o empleado publico que indebidamente revelare la real o nueva
identidad de un agente encubierto, de un agente revelador o de un informante, si
no configurare una conducta mas severamente penada, sera reprimido con prision
de cuatro (4) a ocho (8) afios, multa equivalente en pesos al valor de seis (6)
unidades fijas a ochenta y cinco (85) unidades fijas e inhabilitacién absoluta

perpetua.

El funcionario o empleado publico que por imprudencia, negligencia o inobservancia
de los deberes a su cargo, permitiere o diere ocasion a que otro conozca dicha
informacion, sera sancionado con prision de uno (1) a tres (3) afios, multa
equivalente en pesos al valor de cuatro (4) unidades fijas a sesenta (60) unidades

fijas e inhabilitacion especial de tres (3) a diez (10) afios.



LEY 26.388

Mediante la presente ley se modifica el Cédigo Penal incorporando nuevos tipos de
delitos vinculados con la criminalidad informatica.

Se define el término "documento” comprendiendo a toda representacion de actos o
hechos, con independencia del soporte utilizado para su fijacién, almacenamiento,
archivo o transmision.

Para ello fue necesario la creacion del PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
CRIMINALIDAD INFORMATICA en la 6rbita de la Unidad Ministro del Estado

El Coordinador del PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA CRIMINALIDAD
INFORMATICA debera presentar anualmente al un plan de actividades que tenga

en cuenta los siguientes aspectos:
a. Reformas que le resulten necesarias en la legislacion penal y procesal penal.

b. Proyectos normativos de cooperacion judicial entre la nacion y las provincias a
fin de mejorar la eficiencia en la persecucion de los delitos informaticos como en
todo lo atinente a la cooperacion interjurisdiccional en la obtencion de evidencia

digital.

c. Capacitacion de los operadores del sistema penal tanto federal como provincial

sobre la materia.
d. Coordinacion de acciones con organismos hacionales e internacionales.

e. Promover la cooperacion entre sector publico — sector privado para el
mejoramiento de las investigaciones que involucren la necesidad de obtener
evidencia digital en la que sea necesaria la colaboracion de los proveedores de
servicios de internet u otros entes con acceso a datos informaticos que puedan

resultar de interés para las investigaciones.

f. Propiciar la participacion de la REPUBLICA ARGENTINA en los foros
internacionales y en las Convenciones y mecanismos internacionales de

Cooperacion sobre la materia que resulten convenientes para nuestro pais

LEY 27147 .



Esta ley introduce modificaciones al Cédigo Penal entre las que cabe mencionar la
del art. 59 que queda redactado de la siguiente manera: “la accién penal se

extinguird:

1) Por la muerte del imputado;

2) Por la amnistia;

3) Por la prescripcion:

4) Por la renuncia el agraviado, respecto de los delitos de accion privada

5) Por aplicacion de un criterio de oportunidad, de conformidad con lo previsto en

las leyes procesales correspondientes

6) Por conciliacion o reparacion integral del perjuicio, de conformidad con lo previsto
en las leyes procesales correspondientes;

7) Por el cumplimiento de las condiciones establecidas para la suspension del
proceso a prueba de conformidad con los previsto en el Cddigo y las leyes
procesales correspondientes.

Se estipula en la presente normativa cuales son los delitos considerados de accion

privada y cudles de instancia privada

LEY 27.206

Modifica el Cédigo Penal en lo referente a la prescripcion de las acciones penales,

Su suspension e interrupcion.

La prescripcion se suspende en los casos de los delitos para cuyo juzgamiento sea
necesaria la resolucion de cuestiones previas o prejudiciales, que deban ser
resueltas en otro juicio. Terminada la causa de la suspension, la prescripcion sigue

su curso.”

La prescripcion también se suspende en los casos de delitos cometidos en el
ejercicio de la funcién publica, para todos los que hubiesen participado, mientras

cualquiera de ellos se encuentre desempefiando un cargo publico.



El curso de la prescripcion de la accion penal correspondiente a los delitos previstos
en los articulos 226 y 227 bis, se suspenderd hasta el restablecimiento del orden

constitucional.

En los delitos previstos en los articulos 119, 120, 125, 125 bis, 128, 129 —in fine—
, 130 —parrafos segundo y tercero—, 145 bis y 145 ter del Cédigo Penal, se
suspende la prescripcidon mientras la victima sea menor de edad y hasta que
habiendo cumplido la mayoria de edad formule por si la denuncia o ratifique la

formulada por sus representantes legales durante su minoria de edad.

Si como consecuencia de cualquiera de los delitos indicados hubiera ocurrido la
muerte del menor de edad, comenzara a correr desde la medianoche del dia en

gue aquél hubiera alcanzado la mayoria de edad.
La prescripcion se interrumpe solamente por:
a) La comisién de otro delito;

b) El primer llamado efectuado a una persona, en el marco de un proceso judicial,

con el objeto de recibirle declaracién indagatoria por el delito investigado;

c) El requerimiento acusatorio de apertura o elevacion a juicio, efectuado en la

forma que lo establezca la legislacidén procesal correspondiente;
d) El auto de citacion a juicio o acto procesal equivalente; y
e) El dictado de sentencia condenatoria, aunque la misma no se encuentre firme.

La prescripcion corre, se suspende 0 se interrumpe separadamente para cada
delito y para cada uno de sus patrticipes, con la excepcion prevista en el segundo

parrafo de este articulo.



LEY 27.126

La presente ley de denomina Ley de Inteligencia Nacional. Disuelve la Secretaria

de Inteligencia y Crea la Agencia Federal de Inteligencia.

La presente ley tiene por finalidad establecer el marco juridico en el que
desarrollaran sus actividades los organismos de inteligencia, conforme la
Constitucion Nacional, los Tratados de Derechos Humanos suscriptos y los que

se suscriban con posterioridad a la sancion de la presente ley y a toda otra norma

que establezca derechos y garantias

Se denomina Inteligencia Nacional a la actividad consistente en la obtencion,
reunion, sistematizaciéon y analisis de la informacién especifica referida a los
hechos, riesgos y conflictos que afecten la Defensa Nacional y la seguridad interior
de la Nacion

La Agencia Federal de Inteligencia sera el organismo superior del Sistema de
Inteligencia Nacional y dirigira el mismo, abarcando los organismos que lo integran.
Algunas de las funciones de la Agencia Federal de Inteligencia son:

1. La produccién de inteligencia nacional mediante la obtencion, reunién y analisis
de la informacion referida a los hechos, riesgos y conflictos que afecten la defensa
nacional y la seguridad interior, a través de los organismos que forman parte del
sistema de inteligencia nacional.

2. La produccion de inteligencia criminal referida a los delitos federales complejos
relativos a terrorismo, narcotrafico, trafico de armas, trata de personas, ciberdelitos,
y atentatorios contra el orden econdémico y financiero, asi como los delitos contra
los poderes publicos y el orden constitucional, con medios propios de obtencién y
reunion de informacion.

Se establecen las siguientes clasificaciones de seguridad que seran observadas
por los organismos integrantes del Sistema de Inteligencia Nacional:

a) SECRETO: Aplicable a toda informacion, documento o material cuyo
conocimiento por personal no autorizado pueda afectar gravemente los intereses
fundamentales u objetivos vitales de la Nacién, entre ellos, la soberania e integridad
territorial; el orden constitucional y la seguridad del Estado; el orden publico y la
vida de los ciudadanos; la capacidad de combate o la seguridad de las Fuerzas

Armadas o de sus aliados; la efectividad o la seguridad de operaciones de las



fuerzas de seguridad; las relaciones diplomaticas de la Nacién; y las actividades de
inteligencia especificamente determinadas y fundadas de los organismos del
Sistema de Inteligencia Nacional.

b) CONFIDENCIAL: Aplicable a toda informacién, documento o material cuyo
conocimiento por personas no autorizadas pueda afectar parcialmente los intereses
fundamentales de la Nacion o vulnerar principios, planes y métodos funcionales de
los poderes del Estado, entre ellos, la soberania e integridad territorial; el orden
constitucional y la seguridad del Estado; el orden publico y la vida de los
ciudadanos; la capacidad de combate o la seguridad de las Fuerzas Armadas o de
sus aliados; la efectividad o la seguridad de operaciones de las fuerzas de
seguridad; las relaciones diplomaticas de la Nacion.

c) PUBLICO: Aplicable a toda documentacién cuya divulgacion no sea perjudicial
para los organismos del Sistema de Inteligencia Nacional y que por su indole
permita prescindir de restricciones relativas a la limitaciéon de su conocimiento, sin
que ello implique que pueda trascender del &mbito oficial, a menos que la autoridad
responsable asi lo disponga.

Los organismos de inteligencia tendran centralizadas sus respectivas bases de
datos, en un Banco de Proteccion de Datos y Archivos de Inteligencia, el que estara
a cargo de un funcionario responsable de garantizar las condiciones y
procedimientos respecto a la recoleccion, almacenamiento, produccion y difusion
de la informacion obtenida, mediante tareas de inteligencia.

Las personas que por su funcion o en forma circunstancial accedan al conocimiento
de la informacién mencionada en el articulo 16 de la presente ley deberan guardar
el mas estricto secreto y confidencialidad.

La obligacion de guardar secreto subsistira no obstante haberse producido el cese
de las funciones en virtud de las cuales se accedi6 al conocimiento de la
informacion clasificada.

Sera reprimido con prision de tres (3) a diez (10) afios e inhabilitacion especial por
doble tiempo, si no resultare otro delito mas severamente penado, el que
participando en forma permanente o transitoria de las tareas reguladas en la
presente ley, indebidamente interceptare, captare o desviare comunicaciones
telefonicas, postales, de telégrafo o facsimil, o cualquier otro sistema de envio de

objetos o transmisién de imagenes, voces o paquetes de datos, asi como cualquier



otro tipo de informacidn, archivo, registros y/o documentos privados o de entrada o
lectura no autorizada o no accesible al publico que no le estuvieren dirigidos.

Seré reprimido con prisién de dos (2) a seis (6) afios e inhabilitacion especial por
doble tiempo, si no resultare otro delito mas severamente penado, el que con orden
judicial y estando obligado a hacerlo, omitiere destruir o borrar los soportes de las
grabaciones, las copias de las intervenciones postales, cablegraficas, de facsimil o
de cualquier otro elemento que permita acreditar el resultado de las

interceptaciones, captaciones o desviaciones.

LEY 27146

Esta ley refiere a la organizacion de la justicia, justicia federal, competencia federal,
competencia nacional, competencia penal, Derecho Procesal

Establece que corresponderd a los tribunales establecidos por esta ley y por la ley
especial de juicio por jurados que se Dicte a tal efecto, el juzgamiento y decisién de
los delitos federales y aquellos delitos ordinarios cometidos en el ambito de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires que no hayan sido transferidos a la jurisdiccion
local.

Los jueces en el desarrollo de la funcion judicial deben:

a) Mantener un trato equivalente con las partes, sus representantes y abogados.
b) Evitar comportamientos que indiquen favoritismo, predisposicibn o prejuicio
respecto de cualquiera de las partes.

c) Garantizar que las personas reciban un trato digno e igualitario.

d) Ejercer sus funciones libres de interferencias.

e) Comunicar al Consejo de la Magistratura de la Nacion cualquier intento de
influencia en sus decisiones por parte de poderes politicos 0 econémicos, miembros
del Poder Judicial, Ejecutivo o Legislativo, amistades o grupos de presién de
cualquier indole, y solicitar las medidas necesarias para su resguardo.

f) Evitar que el clamor publico y el miedo a la critica incidan en sus decisiones, y en
ningun caso deberan actuar en base a consideraciones de popularidad, notoriedad
u otras motivaciones impropias.

g) Evitar valerse del cargo para promover o defender intereses privados, transmitir
ni permitir que otros transmitan la impresion de que se hallan en una posicion

especial para influenciar.



Los jueces deben observar y garantizar durante todo el proceso el cumplimiento
estricto de los principios de oralidad, publicidad, igualdad entre las partes,
contradicciéon, inmediacion, simplicidad, desformalizaciéon, celeridad vy

concentracion.

Principio de Oralidad y publicidad; Toda la actividad procesal que requiera una

decision jurisdiccional se realizara en audiencias.

Los actos del proceso seran publicos con las condiciones y excepciones previstas
en el Cddigo Procesal Penal de la Nacion y en la ley especial de juicio por jurados.
La Oficina Judicial arbitrar4 los medios necesarios para facilitar la publicidad,
dispondra salas de audiencias adecuadas para el ingreso del publico y los medios
de comunicacion y brindara informacién sobre lo acontecido.

Los jueces se expresaran en un lenguaje claro y sencillo, que sea comprensible por
todos los presentes, en particular el imputado y la victima, e instardn a los demas
intervinientes en el proceso a expresarse de igual modo.

Principio de Igualdad entre las partes, contradiccion e inmediacion: Los jueces

garantizaran el ejercicio del derecho de las partes a exponer sus posiciones en las
audiencias y a contradecir las de la contraparte. Podran imponer limites razonables
a la duracion de dichas exposiciones.

Los jueces no pueden suplir la actividad de las partes y deben resolver
exclusivamente con base en las pretensiones y las pruebas producidas por ellas.
En las audiencias podran exclusivamente formular preguntas aclaratorias a testigos
y peritos.

Principio de Simplicidad, desformalizacién, celeridad y concentraciéon: Todos los

actos procesales deben ser claros, concisos e idéneos para procurar la obtencion
de su objeto.

Se evitaran formalidades innecesarias que dilaten el proceso. Los jueces deben
garantizar que los procesos se resuelvan en un plazo razonable

Deben evitar y, de ser necesario, sancionar cualquier tipo de actividad de las partes
contraria a la buena fe o dilatoria.

De igual modo deben procurar el tratamiento unificado de las cuestiones sometidas
a su intervencion durante las audiencias, siempre que no afecte los derechos de
las partes, con el objeto de concentrar la actividad procesal en el menor nimero de

actos posibles.



Motivacién: Los jueces tienen la obligacion de motivar sus decisiones para permitir
controlar las razones que las fundan y la correcta aplicacion de la ley. Los
fundamentos no pueden ser reemplazados por la simple relacién de documentos,
afirmaciones dogmaticas, ficciones legales, expresiones rituales o apelaciones
morales.

Las sentencias definitivas deben fundarse por escrito con un lenguaje claro y
sencillo, sin perjuicio de su explicacion oral en las audiencias.

Las demas decisiones podran fundarse oralmente, dejando suficiente registro de
ellas.

Facultades disciplinarias de los jueces: Los jueces deben asegurar el normal

desarrollo de las audiencias y la regularidad del litigio. A tal fin poseeran el poder
de policia y podran requerir el auxilio de la fuerza publica.

En caso de incumplimiento reiterado o grave los jueces deberan formular las
denuncias a los organismos disciplinarios Pertinentes

La Justicia Federal Penal sera exclusivamente competente para entender en los
siguientes delitos:

a) Los cometidos en alta mar o en el espacio aéreo, de conformidad con lo
dispuesto por leyes especiales.

b) Los cometidos en aguas, islas, puertos argentinos o espacios maritimos sujetos
a la jurisdiccién nacional.

c) Los cometidos en el territorio de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires o en el de
las provincias, en violacion a las leyes nacionales, como son todos aquéllos que
ofendan la soberania y seguridad de la Nacion, o tiendan a la defraudacion de sus
rentas u obstruyan y corrompan el buen servicio de sus empleados, o violenten,
estorben o falseen la correspondencia de los correos, o estorben o falseen las
elecciones nacionales, o representen falsificacion de

documentos nacionales, o de moneda nacional o de billetes de bancos autorizados
por el Congreso de la Nacion.

d) Los de toda especie que se cometan en lugares o establecimientos donde el
Gobierno Nacional tenga absoluta y exclusiva jurisdiccion, con excepcién de
aquellos que por esta ley quedan sometidos a la jurisdiccion ordinaria de los jueces
en lo penal y los jueces en lo penal de adolescentes de la Ciudad Autbnoma de

Buenos Aires.



e) Los previstos en los articulos 142 bis, 142 ter, 145 bis y ter, 149 ter inciso 2);
170. 189 his (1), (3) y (5), 212, 213 bis y 306 del Cédigo Penal

También entenderéa respecto de los delitos agravados en los términos del articulo
41 quinquies del Cddigo Penal.

f) Los previstos en leyes que le atribuyan tal competencia.

Etc

LEY 27.186

Con la sancién de ésta ley se aprueba la Convencién sobre Prerrogativas e
Inmunidades del Organismo para la Proscripcion de las Armas Nucleares en la

America Latina y el Caribe.

Se entiende por "arma nuclear" todo artefacto que sea susceptible de liberar
energia nuclear en forma no controlada y que tenga un conjunto de caracteristicas
propias del empleo con fines bélicos. El instrumento que pueda utilizarse para el
transporte o la propulsion del artefacto no queda comprendido en esta definicién si
es separable del artefacto y no parte indivisible del mismo.

Se permite a los paises firmantes de la Convencion el uso pacifico de la energia
nuclear Ninguna de las disposiciones contenidas en el presente Tratado
menoscaba los derechos de las Partes Contratantes para usar, la energia nuclear

con fines pacificos, de modo particular en su desarrollo econémico y progreso social

Se dispone que ante el incumplimiento de alguna de las disposiciones del tratado
0 actos que constituyan una violacion del presente Tratado que pudiera llegar a
poner en peligro la paz y la seguridad, la propia Conferencia General informara
sobre ello simultdneamente al Consejo de Seguridad y a la Asamblea General de
las Naciones Unidas, por conducto del Secretario General de dicha Organizacion,

asi como al Consejo de la Organizacion

LEY 27214



La presente ley establece las bases para la Promocion de la Educacion Vial,
entendida como derecho individual y social y como responsabilidad indelegable del
Estado.

En la Constitucion Nacional se establece el derecho a transitar liboremente, y a
ensefar y aprender por lo que es el Estado quien debe proveer los servicios y
medios necesarios para que dichos derechos se efectivicen

La Educacion Vial incluye la promocion, es decir dar los medios necesarios de
conocimientos, practicas y habitos para la circulacion y el transito seguro en la via
publica. La razén o motivo de ello es la prevencion de accidentes

Son principios de la Educacion Vial:

- La inscripcion de la problemética de la Educacion Vial en el campo mas amplio de
la educacion ciudadana, y como tal, responsabilidad de los adultos en su conjunto.
- El reconocimiento del rol del Estado en la generacion de politicas publicas de
transito y seguridad vial, para garantizar

una circulacion responsable y segura.

- La promocion de la reconfiguracion del espacio de circulacion urbano, por ejemplo,
con modificaciones en la estructura que hagan al transito mas ordenado; y el debate
relativo a las practicas de transito, la visibilizacién del papel fundamental de la
intervencion humana en ese contexto y la recuperacion del sentido social del
cuidado de si mismo y del otro, en la via publica. Tomar conciencia de que es mas
importante la vida humana que el transito.

- La implicaciéon y convocatoria a distintos actores sociales en el desarrollo de
acciones para la educacion vial, en especial a las organizaciones de trabajadores
cuyo eje laboral se desarrolle en situaciones viales y al sector de la industria
automotriz. Esto se realiza desde las escuelas, por ejemplo, con jornadas donde
participa la comunidad o policia comunitaria

Etc.

El Ministerio de Educacion, a través de los organismos correspondientes, debera:
a) Asistir, a través de acuerdos especificos concertados en el marco del Consejo
Federal de Educacion, a las jurisdicciones provinciales y de la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires, en la implementacion y profundizacién de planes e

iniciativas locales en todas las modalidades educativas.

b) Disefiar e implementar recursos didacticos para la formacion docente de los

nuevos maestros y profesores.



c) Elaborar y distribuir materiales de apoyo a la tarea docente y de informacion para
padres y comunidad en general,

etc.

Se crea en la presente ley el Observatorio de la Educacion Vial, en el ambito del
Ministerio de Educacion, el que estara constituido por un equipo interdisciplinario y
multisectorial

Son objetivos del Observatorio de la Educacion Vial:

a) Incentivar la investigacion y el desarrollo de estrategias.

b) Construir un diagnostico de la situacibn en nuestro pais, a través de
investigaciones, que aborde el fendmeno integralmente.

c¢) Contribuir con las jurisdicciones del pais con la informacién de propuestas y
acciones provenientes de ellas mismas y de otros paises.

Etc

LEY 26.968

Esta ley regula la Prohibicién de venta, expendio o suministro a menores de edad,
de adhesivos, pegamentos, cementos de contacto, selladores o similares
susceptibles de ser inhalados para provocar efecto psicoactivo o estado de

alteracion mental

Queda prohibida la venta, expendio o0 suministro gratuito u oneroso a cualquier titulo
a menores de edad, 18 de adhesivos, pegamentos, cementos de contacto,
selladores o similares, que contengan en su formulacion mas de un diez por ciento
(10%) p/p (peso en peso) de solventes organicos volatiles susceptibles de ser
inhalados (no bebidos) para provocar efecto psicoactivo o estado de alteraciéon
mental. Si no rpovoca este efecto no se aplica la prohibicion

Se deberan adjuntar al producto los rotulos propuestos para el producto, el tipo de
envase en el que se comercializard y una declaracién jurada en la que se debe
informar, de corresponder, el porcentaje de solventes organicos volatiles que posee
el producto, el tipo de solvente y la cantidad porcentual contenida

a) Las leyendas: "Venta prohibida a menores de dieciocho (18) afos"”, "Su
inhalacion puede causar dafios irreversibles a la salud™;

b) La forma de aplicacion del producto;



¢) Un numero telefénico para comunicarse en caso de intoxicacion.

Los fabricantes o importadores de los productos comprendidos en esta ley seran
los responsables de cumplir las previsiones del presente articulo

Queda prohibida la venta, expendio o suministro a cualquier titulo de los productos

comprendidos en la presente ley, en forma fraccionada del envase original

LEY 27.350

La presente ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio para la
investigaciébn médica y cientifica del uso medicinal, terapéutico y/o paliativo del
dolor de la planta de cannabis y sus derivados, garantizando y promoviendo el
cuidado integral de la salud.

Créase el Programa Nacional para el Estudio y la Investigacion del Uso Medicinal
de la Planta de Cannabis, cuyos objetivos son:

a) Emprender acciones de promocion y prevencion orientadas a garantizar el
derecho a la salud;

b) Promover medidas de concientizacién dirigidas a la poblacién en general;

c) Establecer lineamientos y guias adecuadas de asistencia, tratamiento y
accesibilidad,;

d) Garantizar el acceso gratuito al aceite de cafiamo y demas derivados del
cannabis a toda persona que se incorpore al programa, en las condiciones que
establezca la reglamentacion;

etc.

La autoridad de aplicacion tiene la facultad de realizar todas las acciones requeridas
para garantizar el aprovisionamiento de los insumos necesarios a efectos de llevar
a cabo los estudios cientificos y médicos de la planta de cannabis con fines
medicinales en el marco del programa, sea a través de la importacion o de la
produccion por parte del Estado nacional. A tal fin, la autoridad de aplicacién podra
autorizar el cultivo de cannabis por parte del Conicet e INTA con fines de
investigacion médica y/o cientifica a pacientes que, presentando las patologias
incluidas en la reglamentacion y/o prescriptas por médicos de hospitales publicos,
sean usuarios de aceite de cafiamo y otros derivados de la planta de cannabis, con

el resguardo de proteccion de confidencialidad de datos personales.



LEY 27.130

Ley Nacional de Prevencién del Suicidio

A los efectos de esta ley se entiende como:

a) Intento de suicidio: a toda accion autoinfligida con el objeto de generarse un dafio
potencialmente letal;

b) Posvencion: a las acciones e intervenciones posteriores a un evento
autodestructivo destinadas a trabajar con las personas, familia o instituciones
vinculadas a la persona que se quito la vida.

La presente ley tiene por objeto la disminucién de la incidencia y prevalencia del
suicidio, a través de la prevencion, asistencia y posvencion.

Son objetivos de la presente ley:

a) El abordaje coordinado, interdisciplinario e interinstitucional de la problematica
del suicidio;

b) El desarrollo de acciones y estrategias para lograr la sensibilizacion de la
poblacion;

c) El desarrollo de los servicios asistenciales y la capacitacion de los recursos
humanos;

d) La promocion de la creacién de redes de apoyo de la sociedad civil a los fines
de la prevencion, la deteccion de personas en riesgo, el tratamiento y la
capacitacion.

La autoridad de aplicacién de la presente ley es el Ministerio de Salud
Algunas de las funciones de la autoridad de aplicacién son:

e) Crear un sistema de registro que contenga informacion estadistica de los intentos
de suicidios, suicidios cometidos, causa de los decesos, edad, sexo, evolucion
mensual, modalidad utilizada y todo otro dato de interés a los fines del
mejoramiento de la informacidén estadistica, la que sera proporcionada por los
sectores dedicados a la problematica del suicidio, publicos y privados;

f) Los casos de suicidio y las causas de los decesos, deben notificarse

obligatoriamente a la autoridad sanitaria mas proxima

Respecto de la PREVENCION, La autoridad de aplicacion en coordinacién con las

areas respectivas, debera:



a) Desarrollar programas de capacitacion destinados a los responsables en los

ambitos educativo, laboral, recreativo y en contextos de encierro

d) Habilitar una linea telefénica gratuita de escucha a situaciones criticas, cuyos
operadores estaran debidamente capacitados en la atencion en crisis y riesgo
suicida y dotados de la informacion necesaria referida a una red de derivacion y
contencion.

Los efectores de salud deben ofrecer para la atencion del paciente con intento de
suicidio un equipo interdisciplinario, por el plazo que aconseje el equipo asistencial

especializado.

En el caso de tratarse del intento de suicidio de un nifio, nifia o adolescente, es
obligatoria la comunicacién, no denuncia, a la Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia o la autoridad administrativa de proteccién de derechos del
nifio que corresponda en el ambito local, a los efectos de solicitar medidas de
proteccion integral de derechos que se estimen convenientes.

LEY 27.415

Se establece en la presente ley un Nuevo plazo de ejecucion del Programa
Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego, a partir del 1° de enero de
2018 y hasta 31 de diciembre de 2019, en el marco del Programa Nacional de
Entrega Voluntaria de Armas de Fuego, creado por la ley 26.216

Condonacion de deudas. Los legitimos usuarios que hagan entrega de sus armas

de fuego se veran beneficiados con la condonacion de las deudas que registraran
las armas concernidas ante la Agencia Nacional de Materiales Controlados
(ANMAC). Esto ultimo comprendera los derechos, tasas y/o multas y sus
actualizaciones, por cualquier concepto que fuera, disponiéndose el archivo de las
actuaciones en sede administrativa.

Informes. La autoridad de aplicacion debera producir un informe mensual durante
la vigencia del programa y una vez concluido el mismo elaborara un informe final,
todos de caracter publico en los que conste el detalle de los materiales entregados
y destruidos.

La Agencia Nacional de Materiales Controlados (ANMAC) practicara un inventario
de las armas de fuego comprendidas en la ley 20.429, municiones, repuestos
principales, explosivos y materiales controlados, sean de caracter publico o privado,

en todo el territorio nacional.



De conformidad con el establecido en el articulo precedente el Estado nacional, a
través de la Agencia Nacional de Materiales Controlados (ANMAC), podra convenir
con organismos publicos y privados, nacionales y provinciales su cooperacion para

la realizaciéon del inventario mencionado.

LEY 27.210

En esta ley se establece la creacion del Cuerpo de Abogadas y Abogados para
Victimas de Violencia de Género, en el ambito de la Secretaria de Justicia del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, el que tendrd como misién
garantizar el acceso a la justicia de las personas victimas de violencia de género
en consonancia con las prescripciones de la ley 26.485 de Proteccion integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales y hacer efectivo el ejercicio y goce de
los derechos consagrados en ésta y otras normas relacionadas con la problematica.
Seréan funciones del Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia
de Género:

a) Brindar patrocinio juridico gratuito y asesoramiento legal integral en todo el
territorio nacional a personas victimas de violencia de género en todos sus tipos
fisica, verbal, psicologica, moral, asi como la ejercida por razones de identidad de
género u orientacion sexual de modo de garantizar su acceso a la justicia de
manera oportuna y efectiva;(transexuales, travestis, transgéneros)

b) Desarrollar mecanismos de coordinacién y cooperacion con otros organismos
del Poder Ejecutivo, el Poder Judicial y el Ministerio Publico de la Defensa y Fiscal,
sean éstos de jurisdiccion nacional, provincial o local, a fin de brindar una respuesta
eficiente, tanto en sede administrativa como judicial;

c) Celebrar convenios y coordinar acciones con colegios profesionales,
instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil para brindar
asistencia juridica especializada y gratuita;

d) Realizar actividades de formacién, capacitacion técnica, actualizacion normativa
y sensibilizacion destinadas a operadores del sistema de administracion de justicia
y otros actores implicados en el abordaje integral de la violencia de

género;



e) Difundir los servicios de patrocinio juridico y asesoramiento legal integral en las
diferentes jurisdicciones, organismos, entes y dependencias de la Administracién
Publica Nacional;

f) Formular recomendaciones y propuestas legislativas en materia de violencia de
género;

g) Fomentar la produccion y difusion de informes e investigaciones relacionados
con las causas, la naturaleza, la gravedad y las consecuencias de la violencia de
género, asi como con la eficacia de las medidas aplicadas para impedirla y reparar
sus efectos, y la eficiencia del accionar de los organismos involucrados en su
prevencion, sancion y erradicacion;

h) Promover la unificacion de criterios para el registro de informacion sobre hechos
y casos de violencia de género, elaborando estadisticas y difundiéndolas
periddicamente.

Los integrantes del Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia
de Género e no podran ejercer la abogacia de manera privada en casos de violencia
de

género.



LEY 27.401

La presente ley establece el régimen de responsabilidad penal aplicable a las
personas juridicas privadas, ya sean de capital nacional o extranjero, con o sin
participacion estatal, por los siguientes delitos:

a) Cohecho vy trafico de influencias, nacional y transnacional, previstos por los
articulos 258 y 258 bis del Cédigo Penal;

b) Negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas, previstas por
el articulo 265 del Codigo Penal;

c) Concusidn, prevista por el articulo 268 del Cédigo Penal;

d) Enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados, previsto por los articulos 268
(1) y (2) del Codigo Penal;

e) Balances e informes falsos agravados, previsto por el articulo 300 bis del Codigo
Penal.

La persona juridica quedara exenta de responsabilidad solo si la persona humana
que cometié el delito hubiere actuado en su exclusivo beneficio y sin generar
provecho alguno para aquella.

Las penas aplicables a las personas juridicas seran las siguientes:

1) Multa de dos (2) a cinco (5) veces del beneficio indebido obtenido o que se
hubiese podido obtener;

2) Suspensidn total o parcial de actividades, que en ningun caso podra exceder de
diez (10) afos;

3) Suspensién para participar en concursos o licitaciones estatales de obras o
servicios publicos o en cualquier otra actividad vinculada con el Estado, que en
ningun caso podra exceder de diez (10) afios;

4) Disolucién y liquidacion de la personeria cuando hubiese sido creada al solo
efecto de la comision del delito, o esos actos constituyan la principal actividad de la
entidad,

5) Pérdida o suspension de los beneficios estatales que tuviere;

6) Publicacion de un extracto de la sentencia condenatoria a costa de la persona
juridica.

Quedara eximida de pena y responsabilidad administrativa la persona juridica,
cuando concurran simultdneamente las siguientes circunstancias:

a) Espontdneamente haya denunciado un delito previsto en esta ley como

consecuencia de una actividad propia de deteccion e investigacion interna;



b) Hubiere implementado un sistema de control y supervision adecuado en los
términos de los articulos 22 y 23 de esta ley, con anterioridad al hecho del proceso,
cuya violacién hubiera exigido un esfuerzo de los intervinientes en la comisién del
delito;

c) Hubiere devuelto el beneficio indebido obtenido.

LEY DEL PERSONAL POLICIAL DE LA PROVINCIA

Nro. 12.521

El ARTICULO 1.- personal policial de la provincia de Santa Fe se regira por
las disposiciones establecidas en la presente ley, quedando
amparado en los derechos que ésta establece en tanto su accionar se ajuste a las
disposiciones legales vigentes y aplicables que se refieren a la organizacién y

servicios de la institucion y funciones de sus integrantes.

ARTICULO 2.- Escala jerarquica policial es el conjunto de grados que
puede ocupar el personal en los respectivos escalafones.

Los ARTICULO 3.- grados que integran la escala jerarquica policial se agrupan

en un cuadro unico, con las denominaciones siguientes:

1.- Suboficial de Policia
2.- Oficial de Policia

3.- Subinspector

4.- Inspector

5.- Subcomisario

6.- Comisario

7.- Comisario Supervisor
8.- Subdirector de Policia
9.- Director de Policia

10.- Director General de Policia



El ARTICULO 4.- agrupamiento del personal policial seréa el siguiente:

1.-Personal de ejecucion: los grados de suboficial de policia,

oficial de policia y subinspector.
2.-Funcionarios de coordinacion: los grados de inspector y subcomisario.

3.-Funcionarios de supervision: los grados de comisario y comisario

Supervisor.

4.-Funcionarios de direccién: los grados de subdirector de policia,

director de policia y director general de policia.

ARTICULO 5.- Precedencia es la prelacion que existe a igualdad de grado,
entre personal del escalafén general, escalafén profesional,

escalafon técnico y escalafon servicios.

ARTICULO 6.- Prioridad es la prelacién que se tiene sobre otro de igual

grado, por razones del orden en el escalafon.

Se ARTICULO 7.- denomina cargo policial a la funcién que, por sucesion del
mando u orden superior, corresponde desempeiiar al

personal.

Cuando el cargo corresponde a una jerarquia superior a la del designado, o que
asume por sucesion automatica, se denomina accidental, cualquiera fuere la
duracion del desempefio del mismo. Cuando el cargo se desempefia por
designacion con caracter provisorio se denomina interino. Cuando concurran

ambas circunstancias, siempre se preferira la segunda denominacion indicada.

ESTABILIDAD POLICIAL

El ARTICULO 8.- personal policial gozara de estabilidad en el empleo, y sera

privado de la misma, de los deberes y derechos del estado
policial, y de la relacibn de empleo publico, sin perjuicio de otras causales
establecidas legalmente, en los siguientes casos:



a) Por renuncia del propio interesado, con formal ratificacion ante el
superior competente.

b) Por sentencia judicial firme, con pena privativa de libertad.

c) Por sentencia judicial firme, con pena principal o accesoria de
inhabilitacion absoluta, o especial para el desempefio de actos
obligatorios en el cumplimiento de las funciones policiales.

d) Por resolucion definitiva, recaida en sumario administrativo por falta
grave.

e) Por resolucion definitiva, recaida en informacién sumaria substanciada
para la comprobacién de notable disminuciéon de aptitudes fisicas o
mentales que impidan el correcto desempeiio del cargo. En este caso,
se obrara con intervencion de junta médica constituida por lo menos con
tres profesionales y dictamen de Asesoria Letrada. Ademas debera oirse
al afectado en su descargo, o0 documentarse debidamente la
imposibilidad de hacerlo por si en razon de su estado, garantizando los
principios de defensa y debido proceso.

f) Por incurrir en abandono del servicio, de acuerdo a la reglamentacion.

g) Por baja de las filas de la institucion, conforme a las disposiciones de

esta Ley y su reglamentacion.

La ARTICULO 9.- permanencia en la ciudad o pueblo del destino asignado por
un periodo no inferior a un afio es un derecho comun al
personal policial. Para los que tuvieren dos o méas familiares a su cargo, este

derecho se extendera a dos afilos continuos.

Solo se opondrdn como excepciones a esta norma, segun las formalidades que

establezca la reglamentacion:

a) razones propias del servicio policial, en cuyo caso la disposicion del
traslado deberd mencionar la causa del mismo:

b) razones particulares del personal, en cuyos casos se incluird ademas la
obligacion de concurrir a cursos de perfeccionamiento policial en otras

localidades.

AGRUPAMIENTO DEL PERSONAL.



ESCALAFONES Y SUBESCALAFONES

Los ARTICULO 10.- distintos servicios y las funciones de asesoramiento y tareas

auxiliares, seran atendidas por:

a) Personal policial, y
b) personal civil.

Se ARTICULO 11.- considera personal civil a los profesionales y técnicos sin

estado policial, los empleados administrativos y al personal
obrero de servicios, los que estaran excluidos del presente régimen, y se regiran
por las disposiciones legales vigentes para el personal de la Administracion

Provincial.

De ARTICULO 12.- acuerdo a las funciones especificas y Anexo | de la presente
ley, el personal policial integrara los siguientes escalafones y

subescalafones policiales:
a) Escalafén General, con los siguientes subescalafones:
1- Seguridad;

2-  Judicial;

3- Investigacion Criminal;
b)  Escalafon Profesional, con los siguientes subescalafones:
1- Juridico;
2- Sanidad;
3- Administracion.
c) Escalafén Técnico, con los siguientes subescalafones:

1- Criminalista;

2-  Comunicaciones e informatica;
3- Bombero;

4-  Musico;

5-  Administrativo;

6- Sanidad.



d) Escalafdén de Servicios, con los siguientes subescalafones:

1-  Servicios especializados;

2-  De mantenimiento.

El ARTICULO 13.- Poder Ejecutivo podra reglamentar la transformacion o
creacion de otros subescalafones en orden a especialidades

0 incumbencias profesionales y las necesidades institucionales.

El ARTICULO 14.- Jefe de Policia de la Provincia podra cambiar

transitoriamente al personal de escalafon o subescalafon
conforme necesidades del servicio de la Reparticion y la voluntad del interesado
gue lo requiera, hasta que sea resuelto por el Poder Ejecutivo. No se autorizara

mas de un cambio de escalafén en cada tramo de agrupamiento.

El desempefio en escalafones y subescalafones sera reglamentado por el Poder
Ejecutivo en cuanto al régimen de servicio, relacion de empleo y efectos juridicos

de la permanencia transitoria en otro escalafon o subescalafon.

La ARTICULO 15.- prioridad del personal en cada jerarquia se hara respetando
la jerarquia del grado anterior y la antigiiedad en el mismo, la
antigledad general, el egreso del curso de ingreso y la edad que tenia al tiempo

del dictado de la presente ley.
SUPERIORIDAD POLICIAL

ARTICULO 16.- Superioridad policial es la situacién que tiene el personal
con respecto a otro, en razén de su grado jerarquico, antigiiedad

en el mismo o cargo que desempefia.

ARTICULO 17.- Superioridad jerarquica es la que tiene el personal con
respecto a otro, por haber alcanzado un grado mas elevado

en la escala jerarquica.

ARTICULO 18.- Superioridad por antigiiedad es la que tiene el personal con
respecto a otro del mismo grado en relacién a permanencia

en el mismo.



ARTICULO 19.- Superioridad por cargo es la que resulta de la dependencia
organica y en virtud de la cual el personal tiene superioridad
sobre otro por la funcién que desempefia dentro de un mismo organismo o unidad

policial. Impone al subordinado la obligacion de cumplir 6rdenes del superior.

La superioridad jerarquica y por antigliedad solo impone el deber de respeto al
superior, salvo que se trate del Unico presente en el lugar de un procedimiento

policial, o se trate del superior de todos los presentes.

El ARTICULO 20.- comando de fuerzas o unidades operativas policiales, sera
ejercido integral y exclusivamente por personal del
escalafén general. La sucesion se producirda en forma automatica, siguiendo el

orden jerarquico y de antigliedad entre los integrantes de cada subescalafon.

Sin ARTICULO 21.- perjuicio de la antigiiedad relativa del personal del mismo,

se establece el siguiente orden de precedencia:

a) Personal del escalafén general,
b) Personal del escalafon profesional;
c) Personal del escalafén técnico; y

d) Personal del escalafén servicios.

ESTADO y AUTORIDAD POLICIAL

ARTICULO 22.- Estado policial es la situacion juridica que resulta del
conjunto de deberes y derechos establecidos por las leyes

y decretos, para el personal policial de todos los escalafones.

ARTICULO 23.- Son deberes esenciales para el personal policial en

actividad:

a) Lasujecion al régimen disciplinario policial;

b) Aceptar grado, distinciones, o titulos concedidos por autoridad
competente y de acuerdo con las disposiciones vigentes;

c) Ejercer las facultades de mando y disciplinarias que, para el grado y

cargo establece la reglamentacion correspondiente;



d)

9)

h)

)

K)

Desempefiar los cargos, funciones y comisiones del servicio, ordenado
por autoridad competente y de conformidad con lo que para cada grado
y destino determinen las disposiciones legales vigentes;

Abstenerse de realizar distinciones, exclusiones, restricciones o
preferencias basadas en motivos raciales, de género, de color o de
cualquier tipo legalmente no autorizadas.

Mantener, en la vida publica y privada, el decoro que corresponde para
poder cumplir eficientemente las funciones policiales;

Promover judicialmente con conocimiento de sus superiores, las
acciones privadas que correspondan frente a imputaciones de delitos;
Presentar y actualizar anualmente, declaracién jurada de sus bienes y
las modificaciones que se produzcan en su situacion patrimonial y de la
de su conyuge, si lo tuviera,

Guardar secreto, aun después del retiro o baja de la Institucién, en
cuanto se relacione con los asuntos del servicio que por su naturaleza -
o en virtud de disposiciones especiales- impongan esa conducta;

No desarrollar actividades lucrativas o de cualquier otro tipo incompatible
con el desempefio de las funciones policiales que corresponden a su
grado y cargo. A tal efecto, al incorporarse a la Institucién se exigira
declaracion jurada.

En caso de renuncia, seguir desempefiando las funciones
correspondientes, hasta el término de treinta (30) dias, si antes no fuera
reemplazado o aceptada su dimision.

El ARTICULO 24.- personal de los escalafones profesional, técnico y de

servicios, fuera de los horarios que se le asignan para el

servicio, podra desempefar actividades referidas a sus conocimientos especiales,

conforme se reglamente. Queda entendido que, cuando las actividades no

policiales coincidan en los momentos de requerimientos extraordinarios del

servicio, éstos tendran prioridad sobre aquellas.

ARTICULO 25.- Autoridad policial - El personal policial del escalafén general

es

el Unico investido de autoridad policial.

Esta atribucion implica los siguientes deberes:



b)

Defender contra las vias de hecho o riesgo inminente la vida, la libertad,
la propiedad, y la integridad de los derechos de los habitantes.

Adoptar en cualquier lugar y momento, cuando las circunstancias lo
impongan, el procedimiento policial conveniente para prevenir el delito

y/o contravencion, o interrumpir su ejecucion.

El ARTICULO 26.- personal en situacién de retiro, solo estara sujeto a las

obligaciones determinadas por los incisos a), b), e), f), g) e

i) del Articulo 23 de la presente ley.

ARTICULO 27.- Son derechos esenciales para el personal policial en

a)
b)
c)

d)

f)

9)

actividad:

La propiedad del grado y el uso del titulo correspondiente;

El destino inherente a cada jerarquia y especialidad o escalafén;

El uso del uniforme, insignias, atributos y distintivos propios del grado,
antigiiedad, especialidad y funcién de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, provistos por el Estado Provincial;

Los honores policiales que para el grado y cargo correspondan, de
acuerdo con las reglamentaciones que rijan el ceremonial policial;

La percepcion de los sueldos, suplementos y demas asignaciones, que
las disposiciones vigentes determinan para cada grado, cargo y
situacion;

La asistencia médica y psicologica permanente y gratuita y la provision
de los medicamentos necesarios hasta la total curacion de lesiones o
enfermedades contraidas durante o con motivo de actos propios del
servicio;

El desarrollo de sus aptitudes intelectuales y fisicas, mediante la
asistencia a cursos extrapoliciales, estudios regulares en
establecimientos oficiales o privados de cultura general o formacion
profesional, practica de deportes y otras actividades analogas, siempre
que su concurrencia no dificulte su prestacibn normal de servicios
exigibles por su grado y destino y los gastos consecuentes sean

atendidos por el interesado;



h)

)

k)

p)

Q)

No sufrir distinciones, exclusiones, restricciones o preferencias basadas
en motivos raciales, de género, de color o de cualquier tipo legalmente
no autorizadas.

La presentacion de recursos o reclamos segun las normas que los
reglamentan;

La defensa letrada a cargo del Estado en los juicios penales o acciones
civiles que se le inicien por particulares, con motivo de actos o
procedimientos del servicio, 0 motivados por éste;

El uso de una licencia anual ordinaria, de las especiales y las por causas
extraordinarias o excepcionales, previstas en la reglamentacion;

Los ascensos que le correspondieren, conforme a las normas
reglamentarias;

Los cambios de destino, que no causen perjuicio al servicio, solicitados
para adquirir nuevas experiencias policiales, tendientes al
perfeccionamiento profesional, o fundados en razones personales;

El servicio asistencial para si y los familiares a cargo, conforme las
normas legales vigentes;

La notificacion escrita de las causas que dieron lugar a la negacion de
ascensos, uso de licencias reglamentarias u otros derechos
determinados en las normas vigentes aplicables;

La percepcién del haber de retiro para si y la pension policial para sus
derechohabientes, conforme las normas legales en vigencia.

Las honras flnebres que, para el grado y cargo determine la

reglamentacion correspondiente.

El ARTICULO 28.- personal en situacion de retiro gozara de los derechos

esenciales determinados por los incisos. a), c), h), i), I), m),

n) y o) del Articulo 27 de la presente ley. El uso del titulo del grado policial, queda

prohibido para la realizacién de actividades comerciales y politicas. El uso del

uniforme policial por parte del personal retirado queda limitado a las ceremonias

oficiales en los dias de fiestas patrias, dia de la policia y otras celebraciones

transcendentales, conforme a las normas reglamentarias del ceremonial policial.

ARTICULO 29.-



El personal con autoridad policial a los fines del Articulo 25 de la presente ley esta

obligado a portar arma de fuego durante el tiempo de prestacion del servicio.

El ARTICULO 30.- Poder Ejecutivo podra - dentro de los principios
determinados por la presente ley- establecer otras

facultades y obligaciones para el personal policial en actividad y/o retiro.

CARRERA POLICIAL

INGRESO DEL PERSONAL

El ARTICULO 31.- ingreso a la Institucion se hara por el grado inferior del
escalafén correspondiente, debiendo haber cumplimentado
el aspirante los cursos de formacion dictados por el Instituto de Seguridad Publica,

conforme se prevé legalmente.

ARTICULO 32.-
Son requisitos comunes para el ingreso:

a) Poseer el titulo de “Auxiliar en Seguridad” otorgado por el Instituto de
Seguridad Publica.

b)  Ser argentino, nativo o por opcion.

c) Poseer condiciones de salud y aptitudes psico-fisicas compatibles con el
desemperio de las funciones correspondientes.

d) Tener estatura minimay peso maximo conforme a reglamentacion.

No ARTICULO 33.- podréa ingresar como personal policial:

a) El destituido.
b) El condenado por la justicia nacional o provincial, haya o no cumplido la
pena impuesta.
c) El procesado ante la justicia nacional o provincial, hasta que obtenga
sobreseimiento definitivo o absolucién, con la aclaracion que el proceso

no afecta su buen nombre y honor.



d) El que registrara condena firme por contravenciones.

El ARTICULO 34.- personal del escalafon profesional ingresara mediante
concurso de admision. Para ser admitido debera acreditar

titulo universitario debidamente legalizado.

El ARTICULO 35.- personal del escalafon técnico ingresara mediante cursos
especiales que a tal efecto se celebrardn para cada

especialidad, segun la reglamentacion.

Los ARTICULO 36.- grados se obtendran en cada escalafon de acuerdo al
régimen de ascensos establecidos por la presente ley y su

reglamentacion.

El ARTICULO 37.- personal policial vestirda uniformes de acuerdo a la

reglamentacion que oficialmente se establezca.

REGIMEN DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL
POLICIAL

Las ARTICULO 38.- disposiciones de la presente ley se aplican a todo el
personal policial, ya sea en actividad, en situacion de retiro,
como al dado en baja cuando se juzguen actos realizados mientras revisté en

actividad.

El ARTICULO 39.- régimen de responsabilidad administrativa del personal
policial garantizara el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales del funcionario o empleado policial, de defensay del debido proceso

legal, debiendo ajustarse su procedimiento al interés publico tutelado.
Faltas disciplinarias

Las ARTICULO 40.- faltas administrativas policiales se clasifican en:

a) Faltas leves;



b) Faltes graves.

ARTICULO 41.- Son faltas leves las infracciones o incumplimientos de los

deberes de los Funcionarios o empleados policiales

establecidas expresamente o contenidas implicitamente en leyes, reglamentos y

disposiciones vigentes, sean de orden policial o general, aplicables al personal de

la Reparticion.

Sin perjuicio de tal calificacion tipica, especialmente, se consideran tales:

a)

b)

9)

h)

El incumplimiento de los deberes prescriptos en el articulo 23 inciso a),
c) yj) de esta ley y los relativos al régimen de servicio fijado.

Las faltas a la ética policial que signifiquen incorrecciones en las
relaciones que requiere el servicio policial, tanto en el ambito interno
como externo.

Latardanza o inasistencia injustificada de hasta 72 (setenta y dos) horas,
con descuento de haberes por el término de incumplimiento del servicio.
Prestar servicios con falta de diligencia, capacidad, eficiencia, seriedad
o fuera del lugar, tiempo, forma y modalidad que por reglamento o
resolucion se establezcan.

No cumplir las disposiciones legitimamente adoptadas por sus
superiores para establecer el orden interno o las relacionadas con
aspectos basicos del servicio.

No controlar debidamente los servicios que por su cargo y grado le
corresponden, ni responder fundadamente por los incumplimientos o
infracciones de los subordinados, ni adoptar las medidas tendentes a
hacer cesar la falta y de responsabilidad de los infractores.

No comunicar dentro del plazo de 3 dias de notificada cualquier
resolucion judicial o administrativas susceptibles de modificar su
situacion de revista o la prestacion de sus servicios.

No suministrar informacién necesaria por razones administrativas
relacionadas con prestaciones asistenciales u otras necesarias segun la

politica institucional para el sector.



)] Realizar gestiones o valerse de influencias o procurarselas para
cuestiones relacionadas con el régimen de servicio o la situacion como
funcionario o empleado policial.

)] Realizar actos que comprometan la funcion policial o a la Administracion,
sea por declaraciones o comunicaciones de cualquier naturaleza,
induciendo a error a los responsables del organismo donde se
desempeiie o formulando denuncias falsas o improcedentes.

k)  Consumir en acto de servicio o inmediatamente antes de su prestacion,
sustancias que puedan producir afectacion en relacién a la prestacion
del servicio por influenciar o comprometer su plenitud psicofisica,
cualquiera fuese la cantidad utlizada. La prueba de ello se
complementara con los dictamenes que correspondan. La negatoria
injustificada implica presuncion en contra de quien la ejerza. Quien deba
hacerlo por razones de tratamientos o diagnésticos, debera informarlo
con la debida antelacién y debidamente acreditado.

)] Producir por negligencia, imprudencia, impericia o por inobservancia de
deberes o reglamentos dafio, pérdida o deterioro de bienes del Estado o

de particulares.

Las ARTICULO 42.- faltas leves del articulo 41 se transformaran en graves

cuando las consecuencias produzcan alteracion del orden
interno, la investidura publica de los funcionarios o empleados o la Reparticion o la
Administraciébn o que importen menoscabo relevante a lo dispuesto en leyes y
reglamentos o que perjudiqguen material 0 moralmente a la Administracion,

debidamente fundamentadas. El concurso de 3 faltas leves, implica falta grave.

ARTICULO 43.- Son faltas graves aquellos hechos que atenten gravemente
contra el orden constitucional, los poderes publicos o las
instituciones constituidas o los derechos humanos establecidos o contra la

Reparticién o la Administracion.

Sin perjuicio de tal calificacion tipica, especialmente, se consideran faltas graves:

a) Todos los deberes esenciales establecidos en el articulo 23 de esta ley,

con excepcion de los incisos a), ¢) y j), Y los que surjan de las leyes y



b)

d)

g)

h)

reglamentos policiales cuando fueren esenciales para la funcion y el
orden interno de la Repatrticion.

Prestar servicios inherentes a la funcién policial o que deban prestarse
por el sistema de policia adicional o que fueren manifiestamente
incompatibles con los que presta en la Reparticion, en beneficio propio
o de terceros, para personas fisicas o juridicas. Igualmente, desarrollar
actividades lucrativas o de cualquier tipo incompatibles con las funciones
policiales. Un reglamento establecera lo concerniente a desarrollar de
actividades permitidas sean de orden técnico, profesional o artesanal
gue no constituyan incompatibilidad.

No intervenir debidamente, cuando estd obligado a hacerlo, sin causa
que lo justifique y sin dar conocimiento inmediato al Funcionario policial
o al magistrado judicial competente de la jurisdiccion donde ocurre el
hecho o acto.

Utilizar o blandir el arma de fuego provista o que utiliza para el servicio
en situaciones que no correspondan por razones de seguridad para la
integridad de las personas, proporcionalidad de los medios empleados
en los hechos y con agotamiento de las medidas preventivas que
establezcan los reglamentos policiales para las intervenciones en el
servicio policial.

No intervenir haciendo cesar y adoptando las medidas de
responsabilidad para con los infractores de faltas leves o graves o
denunciando formalmente los hechos que lleguen a su conocimiento
sean o no personal subalterno del que constata.

Las inasistencias injustificadas por espacio de 4 o mas dias corridos o
alternados en el término de 10 dias, en el afio calendario, con descuento
de haberes.

Las faltas de respeto graves cometidas contra el superior o personal
policial de cualquier jerarquia a cargo y los actos de insubordinacién que
de cualquier modo afecten el orden interno de la Reparticion o los
servicios que debe prestar la misma o sus dependientes.

Mantener vinculaciones personales con personas que registren actividad
0 antecedentes delictuales o contravencionales publicamente conocidos,

u otorgando informacién en cualquier modo que pueda ser utilizada para



frustrar, impedir o dificultar investigaciones de orden penal, de faltas
administrativas.

i) La vinculacién con cualquier actividad o profesién que signifique otorgar
ventaja o conocimiento que pueda ser utilizado a favor material de una
persona, en especial lo concerniente a personas privadas de libertad o
en condiciones de hallarse en tal situacién y sin perjuicio de las
obligaciones de comunicacion, incomunicacion y tratamiento humano
que corresponde otorgar a las personas.

)] Demorar las rendiciones de cuentas o los fondos o sumas de dinero que
por cualquier concepto que corresponda con su funcion le sean
entregadas o entren en su esfera de vigilancia o no controlar o hacer
controlar los inventarios y/o los depésitos de efectos de bienes que
pertenezcan a la Reparticidon o las personas en general o no informar los
hallazgos o secuestros de elementos en forma inmediata ante la
autoridad de la jurisdiccion, dentro o fuera del horario de servicio.

k) Los incumplimientos a los deberes y atribuciones policiales y a las
competencias que determina el Cédigo Procesal Penal de la Provincia.

)] Aceptar todo tipo de dadiva por si o por terceros u ocasionar por
negligencia la fuga de detenidos o la violacidon de su incomunicacion o
no dar tramite a sus pedidos o recursos o someterlos a tratos inhumanos
0 degradantes de cualquier naturaleza que produzcan menoscabo a sus
derechos humanos, sin perjuicio de la adopcion de las medidas de
seguridad debidamente autorizadas.

m) Impedir u obstaculizar a otro policia o fuerzas de seguridad la normal

prestacion de servicios, internos o externos.

La ARTICULO 44.- violacion de los deberes establecidos en leyes,
reglamentos, resoluciones o disposiciones que regulen la
actividad policial, hara pasible a los transgresores de las medidas disciplinarias que

se establecen a continuacion:

a) De correccion:

1 - Reconvencidn escrita;

2 - Apercibimiento simple;



3 - Apercibimiento agravado;
b) De suspension:

1 - Suspension provisional;

2 - Suspension de empleo.
c) De extincion:

1 - Destitucion.

Las ARTICULO 45.- medidas disciplinarias que se apliquen deben tener como
fundamento la trasgresion a una norma vigente. Ningun acto
u omision es pasible de sancién sin una prohibiciébn u orden anterior que se le

oponga.

ARTICULO 46.- Toda medida disciplinaria debe ser impuesta en relacion a
la naturaleza y gravedad de la falta cometida y a las
circunstancias de lugar, tiempo, medio empleado y modo de ejecucion, como asi
también del nimero y calidad de personas afectadas y/o presentes en la ocasion,
la personalidad y antecedentes del responsable y los destinos en que prestd

servicios.

a- Medidas de correccion

ARTICULO 47.- Reconvencion escrita - Corresponde su adopcion ante
meras transgresiones o anormalidades reparables, la que

se hara con expresion de causa. Se notificaran al personal que se le aplique, con
reserva del pliego en el legajo personal. De producirse reincidencia en falta del
mismo tipo en el término de tres (3) meses, se transformara en apercibimiento

simple.

ARTICULO 48.- Apercibimiento simple - Se aplicara al personal que
cometiere faltas leves que no tuvieren trascendencia publica
o no signifiquen un incumplimiento relevante de las leyes y reglamentos policiales.

Se registrara como antecedente disciplinario en el legajo personal.

ARTICULO 49.-



Apercibimiento agravado - Se aplicard al personal que cometiere faltas leves
cuando el hecho tuviere trascendencia o signifiguen un incumplimiento relevante

de las leyes y reglamentos policiales.

Tendré& efectos en la calificacién de concursos, asignacion de cargos y en toda
circunstancia en que deba evaluarse el desempefio del personal. Producira
efectos en los términos para la reincidencia que se establezca para cada tipo de

sancion.

ARTICULO 50.- Por faltas leves el superior que constate el hecho podra
aplicar sancion directade reconvencion, apercibimiento

simple y apercibimiento agravado.

La disposicion sera motivada y notificada por escrito,
siendo recurrible ante el funcionario de direccion con facultades para

instruir sumario administrativo o sumaria informacion.

ARTICULO 51.- El responsable por faltas administrativas de los
Articulos 48, 49 y 50 podré solicitar ante la autoridad de

aplicacion de la medida la suspension del cumplimiento de la sancién que
correspondiera ofreciendo realizar, como pena alternativa, actividades de
integracion o labor social con la funcién policial o con la profesién o
habilidades personales. El avenimiento atal procedimiento de suspension
de efectos implicard la atencion multidisciplinaria personalizada del

funcionario o empleado.

b- Medidas de suspension

ARTICULO 52.- Suspension provisional - Cuando razones de necesidad y
urgencia asi lo determinen, se podra separar
provisionalmente del servicio al personal que se halle presumiblemente incurso en

falta. La medida no podra extenderse por un plazo mayor a doce (12) horas desde



Su

adopcion. Tal término sera luego computable si se aplicase sancion de

suspension de empleo.

de

La notificacién sera verbal cuando las circunstancias no
permitan formalizar el procedimiento, debiendo informarse u ordenarse la
presentacion para dejar constancia de la medida en la dependencia policial

con registro memorandum, mas préoxima al lugar de comision de la falta.

El superior que ordena la medida provisional debera iniciar
actuaciones escritas y las elevara al funcionario de direccién con
facultades para ordenar sumario administrativo o sumaria informacién, a
los fines que resuelva lo que corresponda dentro del término de las doce

(12) horas en que rige la medida.

Cuando la falta sea constatada por personal subalterno del
infractor, informara inmediatamente el hecho al superior de ambos para

gue disponga las medidas urgentes del caso.

Las faltas que den lugar a la medida de separacion

provisional seran pasibles de sanciéon de suspension de empleo.

ARTICULO 53.- Suspension de Empleo - Consiste en la privacién temporal

los siguientes deberes y derechos esenciales:

a) Ejercer facultades de mando y disciplinarias que para el grado y cargo
establece la reglamentacién correspondiente;

b) Participar de los cursos de informacion y perfeccionamiento que
correspondieren a su jerarquia y a los examenes correspondientes a los
mismos, u otros ordenados por la superioridad para determinar su
idoneidad o aptitudes para ascensos, conforme se reglamente;

c) Prestar todo tipo de servicio desde que se imponga la sancion hasta su
finalizacion;

d) Aceptar grado, distinciones o titulos concedidos por autoridad
competente y de acuerdo con las disposiciones vigentes que se

relacionen con la funcion policial;



e) El uso del uniforme, insignias, atributos y distintivos propios del grado,
antigledad, especialidad y funcién, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes;

f) Los honores policiales que para el grado y cargo corresponden de
acuerdo con las normas reglamentarias que rigen la ceremonia policial;

g) Los ascensos que le correspondieren, conforme a las normas
reglamentarias.

La suspension de empleo procedera en los supuestos en que
se investigue la comision de faltas graves y que la permanencia del personal
presuntivamente incurso en la misma sea inconveniente para el
esclarecimiento de los hechos motivo de la investigaciéon, o cuando su
permanencia sea incompatible con la naturaleza del hecho imputado o
inconveniente para la normal prestacién del servicio policial, sin perjuicio de

las facultades del Tribunal de Conducta Policial establecidas en la presente

ley.

ARTICULO 54.- Todas las medidas disciplinarias llevaran la
implementacion de actividades del tipo de labor social

0 comunitaria, de reparacioén o integracion, que seran reglamentadas. En el
mismo se considerara, igualmente, la atencién multidisciplinaria
personalizada del funcionario o empleado que deba cumplir la medida. No
produciralaeliminacion del antecedente administrativo. Podra comprender

como accesoria la inhabilitacién para reingresar a la Policia.

c- Medida de extincion

ARTICULO 55.- Destitucién - La destitucion importa el cese de la relacion de

empleo publico del personal policial y la pérdida del estado

policial y de los derechos inherentes, con excepcion del establecido en el Articulo
27, inciso p).

ARTICULO 56.-



La destitucién solo puede disponerse por decreto del Poder Ejecutivo, a solicitud
del tribunal de conducta policial que investigard y juzgara la conducta del personal

policial.

Investigacion de faltas

La ARTICULO 57.- reincidencia o el concurso de tres (3) o mas faltas leves se

investigara por sumaria informacién breve y actuada, cuya
instruccion ordenara el funcionario de direcciébn competente. Por las faltas leves
comprobadas podra aplicar la sanciéon de suspension de empleo de entre uno (1) a

cinco (5) dias.

ARTICULO 58.- Podra interponerse contra dichas sanciones recurso de
apelacion, con efecto no suspensivo, ante el tribunal de

conducta policial.

En ARTICULO 59.- las actuaciones se calificara el hecho, se determinara la
responsabilidad del personal policial y, atendiendo a las
atenuantes y agravantes se propondra las medidas disciplinarias que se estimen

procedentes al tribunal de conducta policial.

El jefe de policia de la provincia tiene la facultad de imponer directamente
sancién de suspension de empleo de hasta treinta (30) dias, lo que sera apelable

sin efecto suspensivo ante el Poder Ejecutivo.

Los Jefes de Unidades de Organizacion que no revisten como personal policial
en actividad y tengan bajo su responsabilidad dependientes de la Policia, tendran
respecto a éstos facultades administrativas y disciplinarias equivalentes al Jefe

de Policia.

La ARTICULO 68.- prescripcion de la accion a los fines del ejercicio de la

atribucion disciplinaria se operara en los plazos siguientes:

a) Al afo de cometida las faltas leves;

b) alos dos afos de cometida las faltas graves.



La accion disciplinaria que nace como consecuencia de un hecho
gue constituya delito, podra ejercitarse mientras no prescriba la correspondiente

accion penal.

La prescripcion se interrumpe desde la fecha que se ordena la instruccion.

UNIFORMES Y EQUIPOS POLICIALES

El ARTICULO 69.- personal policial vestira uniforme de acuerdo a las
reglamentaciones vigentes siendo obligatorio su uso en los

actos del servicio no excluidos expresamente por las normas legales aplicables.

REGIMEN DE DESTINOS

Se ARTICULO 70.- denomina cambio de destino a la situacion del personal
policial que pasa a prestar servicio en otra dependencia por

tiempo indeterminado.

Se denomina adscripcion cuando se pasa a prestar servicio a una dependencia,

por tiempo determinado y con obligacion de reintegro a la de origen.

Se denomina rotacion interna cuando se cambia de oficina o actividad del

servicio, en la misma dependencia, con categoria de seccion o equivalente.

Se denomina traslado al cambio de destino del personal a una dependencia
situada en otra localidad.
Los ARTICULO 71.- cambios de destino y traslados del personal, sélo pueden
ser dispuestos por el Jefe de Policia. El organismo competente,

informara previamente sobre la situacion personal y familiar del personal.

ARTICULO 72.- Seran motivos de especial consideracion en las solicitudes
y resoluciones sobre cambios de destino y traslados, las

siguientes situaciones personales:

a) Haber cumplido el tiempo de permanencia minimo en el grado y no poder
ascender al siguiente sin aprobar un curso de perfeccionamiento, que se

desarrolla en otra localidad.



b) Poseer conocimientos y antecedentes excepcionales debidamente
documentados para el desempefio de catedras en cursos de formacion,
perfeccionamiento o informacion policial.

c) Tener a cargo familiares en edad escolar, o cursando estudios en
establecimientos educacionales alejados del lugar de destino asignado,
por imposibilidad de realizarlos alli.

d) También los casos de familiares a cargo que padezcan enfermedades
graves, que deben tratarse en centros asistenciales especializados, no
existentes en el lugar de destino.

e) Ellugar en que hubieren asignado o trasladado por razones laborales a

su conyuge o concubina.

REGIMEN DE ASCENSOS Y CONCURSOS * (Decreto reglamentario
1166/2018)

Los ARTICULO 73.- ascensos del personal policial se regiran por el principio
constitucional de idoneidad, se produciran por decreto del

Poder Ejecutivo, seran grado a grado y por sistema de concursos.

La reglamentacién fijard las condiciones para los ascensos por mérito
extraordinario y los post mortem, que se regiran por la reglamentacion que los

regula.

ARTICULO 74.- Anualmente se llamara a concurso publico, de antecedentes
y oposicion, para cubrir las vacantes por grado que disponga
el Poder Ejecutivo a propuesta del Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto. El
namero de vacantes se fijara por aumento de la planta base, por los retiros, las
bajas o la creacion de cargos por necesidades institucionales que establecera dicho

Ministerio.

Los concursos se realizaran a partir del 1° de septiembre del afio anterior al de

la toma de posesion del cargo.



De ARTICULO 75.- los concursos sélo podréa participar el personal policial de la
jerarquia inmediata anterior de cualquiera de los

escalafones con el tiempo de permanencia que establece el Anexo II.

Si no se inscribiere 0 no aprobare el concurso, personal policial que cuente con
el requisito del tiempo de permanencia establecido en el Anexo Il de esta ley,
excepcionalmente, podra inscribirse personal policial de la misma jerarquia que

no acredite tal requisito.

Si no hubiere postulantes que cumplan los requisitos de jerarquia y permanencia
en el cargo establecidos en los parrafos precedentes, excepcionalmente podra
inscribirse personal policial de la jerarquia anterior que integre el mismo tramo

de la carrera, hasta cubrir las necesidades del concurso que se llame.

El ARTICULO 76.- personal policial que no intervenga o no apruebe los
concursos, permanecera en su grado hasta alcanzar los
afos de servicios minimos para el retiro obligatorio, percibiendo en cualquier caso

el suplemento general remunerativo por permanencia en el grado que corresponda.
Jurados

Un ARTICULO 77.- reglamento de concursos fijara los criterios para evaluar los
antecedentes y programar la etapa de oposicion,
determinando la conformacioén de los jurados, que seran integrados de la siguiente

forma:

a) Para el ascenso de funcionarios policiales de direccion se integran por
un funcionario del Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto, un funcionario
policial de direccion de jerarquia superior a la de los postulantes a
propuesta del Jefe de Policia de la Provincia, un representante del
Ministerio de Educacién, un representante del Poder Judicial designado
por la Corte Suprema de Justicia, un representante de la Secretaria de
Estado de Derechos Humanos y un representante del personal policial
en actividad elegido entre sus pares por el sistema de voto igual,
universal, secreto y obligatorio.

b) Para el ascenso de funcionarios policiales de supervision y coordinacion

se integra por un funcionario del Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto,



un funcionario policial de direccion a propuesta del Jefe de Policia de la
Provincia, un representante del Ministerio de Educacion, y un
representante del personal policial en actividad elegido entre sus pares
por el sistema de voto igual, universal, secreto y obligatorio.

Para el ascenso de empleados policiales de ejecucion se integra por un
funcionario del Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto, un funcionario
policial de direccion a propuesta del Jefe de Policia de la Provincia, un
empleado de ejecucién con jerarquia superior a la de los postulantes, y
un representante del personal policial en actividad elegido entre sus

pares por el sistema de voto igual, universal, secreto y obligatorio.

El nidmero de jurados serd establecido por el Poder Ejecutivo segun las

necesidades y en las localidades que se determine.

ARTICULO 78.- Inhabilidades - No podran presentarse a concursar para el

ascenso, el personal que se encuentre en alguna de las

siguientes situaciones:

a)

b)

d)

e)

Falta de tiempo de permanencia en el grado, de acuerdo al Anexo Il del
cuadro unico, con las excepciones del Articulo 75;

No haber aprobado el o los cursos de actualizacion o perfeccionamiento
obligatorios en la carrera, a que hubieren sido convocados, cualquiera
fuere la causa;

Hallarse bajo sumario judicial, con auto de procesamiento o suspension
del juicio a prueba por delito doloso. También por delitos culposos que
integren los Titulos X1y Xll en sus capitulos | al IV, del Libro Il del Codigo
Penal;

Haber sido sancionado con suspension de empleo por falta grave en el
afo del concurso o en el inmediato anterior;

No haber aprobado el examen de aptitud fisica o siquica que se

reglamente para el grado que se concurse.

Si la causal inhabilitante prevista en el inciso c¢) se produce con posterioridad a

la inscripcion al concurso, impediran participar de €l. Si el concurso ya se hubiere



realizado y/o propuesto, tales causales obstaran al dictado del decreto de

nombramiento.

El inhabilitado permanecera en el grado y cargo que ocupaba sin otro derecho
que el de participar en un nuevo concurso cuando cesen las causas de

inhabilitacion.

El ARTICULO 79.- personal que se hallare bajo sumario administrativo en el
que se investiga su responsabilidad por falta administrativa
podré participar de los concursos que se convoquen, pero mientras tal circunstancia

subsista obstard al dictado del decreto de nombramiento.
PERMISOS Y LICENCIAS POLICIALES

Se ARTICULO 80.- entiende por permiso, la autorizacion formal dada al

personal por un superior competente, eximiéndolo de las
obligaciones del servicio por un lapso de hasta dos (2) dias por mes y seis (6) dias
en el afio, por cualquier razén atendible a juicio del concedente y no contemplada

expresamente.

La mujer policia desde el tercer mes de embarazo gozara de exclusion de los
servicios de trabajo por equipo o rotativos, de las 6rdenes de inmovilidad
absoluta y de los servicios que impliguen permanencia en situaciones de
violencia, esfuerzos fisicos, bidepestacion prolongada, servicios nocturnos y

ambientes hostiles.

La mujer policia, madre de lactantes, podra disponer de 2 descansos de media
hora para amamantar a su hijo, en el transcurso de la jornada de trabajo y por
un afio posterior a la fecha de nacimiento de su hijo, salvo que por razones
médicas sea necesario que la madre amamante a su hijo por un lapso mas
prolongado. Los descansos podran unirse, tomandolo en uno diario de una hora.
En caso de parto multiple se incrementara media hora por cada hijo. En todos
los casos el término se calculara desde la llegada al domicilio real del nifio o de
residencia permanente mientras la empleada desempefia servicios o del sitio de

internacion o atencién en el que se halle.



Se justificaran hasta 3 tardanzas de 30 minutos por mes, con aviso previo, al
personal policial de ambos sexos, padres de nifios menores de 12 afios de edad,
para su atencion personal, escolar, de salud u otras especiales. La empleada
policial en el periodo menstrual sera autorizada a disponer de 24 horas de

franquicia.

El superior concedente podra requerir las certificaciones correspondientes al

hecho que motive el pedido.

El jefe de la dependencia policial autorizard las compensaciones por horas
trabajadas en ampliacién horaria del servicio ordinario del empleado policial,
incrementandose en un 20% cuando se tratase de horas nocturnas, de fin de

semana, feriados u otras jornadas no laborales.

El personal policial que tenga determinada una incapacidad gozara de franquicia
en dias de lluvias o tormentas o cuyas condiciones meteorolégicas
extraordinarias hagan dificultoso su traslado. Se ajustard la cantidad de horas
que diariamente deba cumplir el personal que se halle en tales condiciones, de

acuerdo al grado de incapacidad.

ARTICULO 81.- Todo el personal tiene derecho a una licencia anual
ordinaria a partir del momento en que haya alcanzado seis

(6) meses desde su ingreso o incorporacion.

La ARTICULO 82.- licencia anual ordinaria sera concedida en relacion a la
antigledad acumulada de acuerdo a la siguiente escala:

a) Desde seis (6) meses hasta cinco (5) afios, diecinueve (19) dias;
b) desde cinco (5) afios hasta quince (15) afios, veinticinco (25) dias;

c) desde quince (15) afios, treinta y cinco (35) dias.

Los términos establecidos seran computados en dias habiles, y seran
incrementados en cinco (5) dias corridos sin distinciébn de jerarquia para el

personal del escalafén general.

La licencia ordinaria podra ser utilizada en forma continuada o en dos (2)

fracciones, ninguna inferior a siete (7) dias.



El ARTICULO 83.- personal policial, de acuerdo a lo que establezca la

reglamentacion, tendra derecho a licencias especiales por:

a) enfermedad o accidente;

b)  duelo por fallecimiento de cényuge, concubina o concubino, hijos, padres
0 hermanos;

C) matrimonio;

d) nacimiento de hijos, diferenciada en el caso de ser agente la madre;

e) atencion a familiares enfermos, de primer grado de parentesco;

f)  adopcion;

g) porrazones de estudio;

h)  por jornadas u horas extraordinarias de labor.

Se ARTICULO 84 .- denomina licencia extraordinaria a toda otra situacion que
no se encuentre contemplada en el articulo anterior o en las
reglamentaciones pertinentes. Seré facultad del Poder Ejecutivo otorgarla una sola
vez en la carrera policial del personal que hubiere cumplido mas de veinticinco (25)
afos de servicio. Su término sera de noventa (90) dias. La solicitud de pase a retiro
de quien se encuentre con licencia extraordinaria determinara el cese de la misma,

la que se tendra por no adoptada.

Se ARTICULO 85.- denominan licencias excepcionales las que determine la

reglamentacion por razones personales del causante, no
previstas en los casos determinados en el Articulo anterior. Esta licencia no se
concedera al personal que, en el mismo afio calendario o el inmediato anterior
hubiera hecho uso de licencia extraordinaria o licencia por enfermedad no motivada
por actos de servicios, ni podré reiterarse hasta que haya ascendido un grado de la

jerarquia que tenia en la primera oportunidad.

Para hacer uso de licencia excepcional el personal debera contar
con no menos de diez (10) afios de antigtiedad y ofrecer las pruebas de las causas

que las motiven y justifiquen.
SITUACION DE REVISTA

El ARTICULO 86.- personal policial puede hallarse en alguna de las siguientes

situaciones:



b)

Actividad - en la que debe desempefiar funciones policiales, en el destino
0 comision que se disponga.
Retiro - en la que cesan las obligaciones y derechos propios de la

situacion de actividad, sin perder su grado ni estado policial.

El ARTICULO 87.- personal policial en actividad, podra hallarse en:

a)
b)
c)
d)

Servicio efectivo;

disponibilidad;

pasiva:

con licencia, conforme lo determina esta ley y la reglamentacion

respectiva.

ARTICULO 88.- Revistara en servicio efectivo el personal que se encuentre

restando servicio en organismos o unidades policiales o

cumpliendo funciones o comisiones propias del servicio, y el personal con licencia

ordinaria, especial, extraordinaria o excepcional.

El ARTICULO 89.- tiempo transcurrido en situacién de servicio efectivo sera

computado para los ascensos y retiros. Los términos de las

licencias mencionadas en el Articulo anterior, se obtendran computando plazos

continuos o discontinuos, conforme lo establezca la reglamentacion aplicable.

ARTICULO 90.- Revistara en disponibilidad:

b)

El personal de supervision y direccion que permanezca en espera de
designacion para funciones de servicio efectivo por un término de hasta
ciento ochenta (180) dias, vencido el cual se podra solicitar su pase a
retiro obligatorio previa concesion de la licencia extraordinaria, cuando
corresponda.

El personal designado por el Poder Ejecutivo para desempefar
funciones o cargos no vinculados a las necesidades de la Institucion ni
previstos por leyes nacionales o provinciales cuando exceda de treinta

(30) dias hasta completar seis (6) meses como maximo.



c) El personal que se encuentre bajo sumario administrativo, mientras dure
esa situacion. La disponibilidad sera en este caso dispuesta a criterio del
Jefe de Policia de la Provincia;

d) Elsancionado con suspension de empleo, mientras dure esa situacion.
El tiempo pasado en disponibilidad se computara a los fines de ascenso y retiro.

ARTICULO 91.- Revistara en situacion pasiva el personal a quien se dict6
prision preventiva, mientras se encuentre privado de su

libertad con motivo de aquella.

El tiempo transcurrido en situacién de pasiva no se computara para el ascenso
salvo el caso del personal que haya estado en esa situacién por hallarse

procesado, y posteriormente obtuviera su sobreseimiento definitivo o absolucion.

El personal que alcanzara dos (2) afios la situacion prevista y subsistieran las
causas que la motivaron debera pasar a retiro con o sin goce de haberes segun

correspondiere.

El ARTICULO 92.- personal que fuera adscripto a organismos policiales

nacionales, provinciales o de coordinacion policial, para
realizar tareas de planeamiento docente u otros fines, y los alumnos enviados a
institutos o cursos desarrollados en otras provincias y Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, siempre revistaran en servicio efectivo en la institucion de origen. Las
actividades mencionadas se consideraran actos propios del servicio policial. La

adscripcion del personal no podréa exceder del término de dos (2) afios.
BAJA

La ARTICULO 93.- baja del personal policial significa la pérdida del estado
policial con los deberes y derechos que le son inherentes,

excepto la percepcion del haber de retiro que pudiera corresponder.

El ARTICULO 94.- personal notificado de su baja, si tuviera bienes del Estado
a Su cargo u otras responsabilidades transmisibles, consultara
con el superior que corresponda, para la designacion de quien debe recibirlos.
Hasta el momento de la entrega y contralor, no cesaran sus responsabilidades

como funcionario policial.



El ARTICULO 95.- personal dado de baja por destitucion, que solicitara revision
de causa, aportando pruebas tendientes a demostrar que la
pena impuesta fue producto de un error o injusticia, y obtuviere resolucion
favorable, sera reincorporado con anterioridad a la fecha de su baja y con el grado
y antigiiedad que tenia al momento de la misma. Se le computara para el ascenso
y retiro, el tiempo transcurrido desde la fecha de baja y se le abonaran los haberes

correspondientes a su jerarquia, antigiedad y situacion de revista.

SUELDOS Y ASIGNACIONES

El ARTICULO 96.- personal en actividad gozara del sueldo, bonificaciones
(suplementos generales y particulares), compensaciones e
indemnizaciones que, para cada caso determine la ley y las normas reglamentarias

correspondientes.

Sueldo es la suma que percibe mensualmente el personal por los conceptos

sefalados precedentemente, excepto las indemnizaciones.

ARTICULO 97.- Sueldo basico es el correspondiente a cada grado de la
escala jerarquica, y sera fijado anualmente en la ley de

presupuesto.

SUPLEMENTOS GENERALES

Se ARTICULO 98.- denominan suplementos generales a las bonificaciones
integrantes de los haberes mensuales del personal policial,

cualquiera fuere el escalafon al que pertenezca.

El ARTICULO 99.- personal recibira un suplemento especial por antigiiedad en
relacion a los aflos de servicio computable, sujeto a la

reglamentacion.

El personal que hubiera superado el tiempo de permanencia minimo en el cargo
establecido para el ascenso al grado superior, tendra derecho a un suplemento

por “tiempo de permanencia en el grado”.



El ARTICULO 100.- personal que acredite poseer estudios secundarios o de
enseflanza polimodal completo, de técnico superior
otorgado por el ISEP o universitario, tendra derecho a una bonificacion por “titulo”,

segun lo determine la reglamentacion.

El ARTICULO 101.- personal que alcance el ultimo grado de las categorias
previstas en el agrupamiento en el que revista, y pase a
retiro voluntario u obligatorio con treinta (30) o mas afos de servicios policiales

cumplidos, gozara del suplemento por final de carrera correspondiente.

SUPLEMENTOS PARTICULARES

El ARTICULO 102.- personal de los escalafones general y técnico, percibira
mensualmente una bonificacién por “riesgo profesional”
cuyo monto - para todas las jerarquias- podra alcanzar hasta el cincuenta por ciento

(50%) del sueldo béasico del grado de suboficial de policia.

El personal de las Tropas de Operaciones Especiales (T O E ) que haya
aprobado los cursos de adiestramiento especial y el de la Unidad Especial de
Asuntos Internos, tendra derecho a un suplemento por “riesgo profesional” cuyo
monto serd equivalente al coeficiente 0,3782 respecto del sueldo basico de

director general de policia.

El ARTICULO 103.- personal de los escalafones general, profesional y técnico
tendra derecho a un suplemento por “dedicacion especial”,

conforme a los horarios que le asignen y los recargos que se le impongan.

El personal policial dependiente de la Seccién Toxicomania tendra derecho a un
suplemento especifico, cuyo monto resulta de la aplicacion del coeficiente

0,3782 respecto al sueldo basico del director general de policia.

Los ARTICULO104.- funcionarios desde el grado de subcomisario, de todos los
escalafones, y el inspector de servicios del escalafon
respectivo, en situacion de servicio efectivo, gozaran de un suplemento especial

por responsabilidad funcional que se determinara en relacion al grado de cada uno.



Los ARTICULO 105.- habilitados y pagadores percibirdn un suplemento

equivalente al veinte por ciento (20%) de la asignacion de la
categoria de revista, y en caracter de compensacion por la responsabilidad del area
de su trabajo, cuando su cometido importe el manejo de fondos de dinero en
efectivo abonando o recaudando, no comprendiendo ayudantes, auxiliares y
subhabilitados, debiendo constituir la fianza que fija la reglamentacion. Se debera
acreditar que el movimiento promedio mensual de fondos en efectivo bajo su
custodia o0 manejo supera como minimo una suma igual a diez (10) veces la

asignacion de su categoria de revista.

El personal que eventualmente asuma por razones de servicio las funciones
sujetas al presente régimen, percibira los suplementos adicionales en forma
proporcional al tiempo trabajado, siempre que el desempefio no sea inferior a
treinta (30) dias.

COMPENSACIONES E INDEMNIZACIONES

El ARTICULO 106.- personal a quienes el Estado no pudiere asignar vivienda en
la localidad donde deba prestar servicios, gozara de una
asignacion mensual conforme se reglamente y cuyo monto se acondicionara a su

jerarquia.

El ARTICULO 107.- personal que en razon de actividades propias del servicio
deba realizar gastos ordinarios y extraordinarios, tendra

derecho a su reintegro en la forma y condiciones que determine la reglamentacion.

El  ARTICULO 108.- personal que sea trasladado a una localidad distante a mas
de sesenta (60) kms. de su anterior destino, tendra derecho a
una indemnizacion equivalente al cincuenta por ciento (50%) del sueldo basico que
corresponde a su grado, la que en ningun caso sera inferior al monto del sueldo
basico del suboficial de policia y se liquidara anticipadamente. La indemnizacion no

correspondera al personal que haya solicitado su propio traslado.

LIQUIDACION DE HABERES



ARTICULO 109.- Segun fuere la situacion de revista del personal policial en
actividad, percibira su remuneracion en las condiciones que

se determina en este capitulo.

El ARTICULO 110.-personal que reviste en servicio efectivo, percibira
mensualmente el sueldo y suplementos de su grado y

escalafén que le correspondan.

El ARTICULO 111.- personal policial que reviste en disponibilidad percibira en
concepto de haber mensual:

a) Los comprendidos en los incisos a), b) del Articulo 90 de esta ley, la
totalidad del sueldo y suplementos de su grado y escalafon.

b) Los comprendidos en el inciso c) del Articulo 90, el setenta y cinco por
ciento (75%) del sueldo y los suplementos generales que le
correspondan, Unicamente.

c) Los comprendidos en el inciso d) del Articulo 90, el cincuenta por ciento

(50%) del sueldo basico, Unicamente.

El ARTICULO 112.- personal policial que reviste en situacion de pasiva, percibira
en concepto de haber mensual el cincuenta (50%) del sueldo,

y los suplementos generales.

ARTICULO 113.- Cuando el tribunal de conducta solicitare al Poder Ejecutivo
la sancion de destitucion, cesara la percepcion de haberes en

su totalidad.

RETIROS Y PENSIONES POLICIALES

El ARTICULO 114.-retiro es una situacion definitiva, cierra el ascenso y produce
vacante en el grado a que pertenecia el personal en
actividad. Se otorga por decreto del Poder Ejecutivo, y no significa la cesacion del

estado policial sino la li