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El desafio de gobernar con la ciudadania.

Es un honor para mi prologar esta publicacion, una iniciativa colectiva entre
el gobierno de Santa Fey un grupo de organizaciones de la sociedad civil que
han estado trabajando codo a codo, estos Ultimos afios, con el objetivo de
democratizar la gestion publica. Lo que nos une a quienes participamos, es la
voluntad de construir lo que Karl Popper definié como una “sociedad abierta”
(2017). Segun él, tal sociedad tiene como valores ordenadores a la convivencia,
la libertad de las personas, la paz, la proteccion y la defensa de las y los mas

débiles. Ese es el horizonte.

Claro, en un mundo con creciente incertidumbre -atravesado por profundas
transformaciones que van desde la revolucién digital, los cambios en prefe-
rencias sociales, la indefectibilidad de cambiar nuestros patrones de produc-
ciéon y consumo, y la incapacidad de la politica de dar respuestas por si sola a
este contexto-, la colaboracion no se convierte meramente en una aspiracion,

sino también, en una necesidad.

Es por ello que respondimos con gran entusiasmo a la convocatoria del go-
bierno de Santa Fe en su propuesta de implementar una agenda de gobierno
abierto, buscando trabajar con organizaciones ciudadanas para discutir ideas
y prototipar soluciones que apunten a mejorar la calidad de vida de las santa-

fesinas y los santafesinos.

La propuesta fue, ante todo, valiente. Al crear el Santalab, el primer labora-
torio de su tipo en la Argentina, el gobierno entré en un espacio casi ignoto,
proponiéndose introducir a la innovacién publica en el corazén del Estado.
Mucho se habla sobre gobierno abierto, pero no existen muchas referencias
sobre cémo hacerlo. Sin embargo, en estos anos, el Santalab logré abrir es-

pacios para que la ciudadania entre a hackear al sector publico, con decisién,
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conviccién y voluntad politica. Es asi como se ha convertido hoy en un espacio

de referencia no solo en Argentina, sino en toda América Latina.

Este trabajo es la memoria de este proceso iniciado en el afo 2015. La forma
en la que se ha realizado, es también un espejo de la propia experiencia del
Santalab. El gobierno convocé para que sean las propias organizaciones de
la sociedad civil las que produzcan esta sistematizacion, tanto en la defini-
cion de temas y prioridades como en la recoleccion y sistematizacion de la
informacién. Todo el equipo de Asuntos del Sur se siente muy orgulloso de
haber sido parte de este proceso, asi como también agradecemos el acompa-
Aamiento de nuestros colegas del Observatorio Legislativo, Accion Colectiva,

Polilab, Fundacion Apertura y La Colaboradora.

Finalmente, pero no menos importante, quisiera invitar a que leamos este
documento en el actual contexto politico que estamos viviendo en el mundo.
La evidencia reciente nos ensefa que si la democracia no avanza, indefecti-
blemente retrocede. Es por ello que este trabajo no debe ser leido como el cie-
rre de un proceso, como un punto de llegada. Al contrario, debe ser tomado
como una hoja de ruta que comienza mucho antes que la actual gestiéon de
gobierno, con reformas, marcos legales y decisiones previas que permitieron
al equipo pararse sobre los hombros para poder dar un salto cualitativo en la
innovacioén publica. Asimismo, este documento nos aporta luces sobre cémo
seguir avanzando para construir esa sociedad abierta que anhelamos. Quizas
sea una utopia a la que nunca alcancemos, pero, como sostenia Eduardo Ga-

leano, es necesaria para que sigamos caminando.

Matias Bianchi
Director Asuntos del Sur
Noviembre 2019
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Introduccion

Esta memoria encomendada por Santalab y elaborada por organizaciones
de la sociedad civil tiene por objetivo documentar, sistematizar, analizar y vi-
sualizar las normativas, procesos, actividades y politicas de la Subsecretaria
de Innovacion Publica, a través de su Direccién Provincial de Gobierno Abier-
to, durante el periodo 2016-2019, a la luz de cinco dimensiones acordadas a
través de un intercambio colectivo: innovacién institucional, rendiciéon de
cuentasy transparencia, gobernanza y participacion, infraestructura civica, y

gestion y creacion de conocimientos y tecnologias.

La propuesta surge de un proceso colaborativo de cierre de gestion, a través
de un grupo de organizaciones de la sociedad civil que se destacan por su par-
ticipacion activa en la agenda de Gobierno Abierto en la provincia de Santa Fe.
Estas OSC supieron sostener con firmeza una buena cantidad de demandas
y una mirada siempre critica pero no desaprensiva, comprendiendo el espiritu

de la colaboracioén.

Para la construccion de las dimensiones se tomaron en cuenta los indicado-
res surgidos del Compromiso Federal para la Modernizacién del Estado (CO-
FEMOD), que fue firmado por los gobernadores y el Presidente de la Nacién
en abril de 2017. Este acuerdo consensuado por los equipos técnicos del go-
bierno nacional, las 23 provincias argentinas y CABA, estd formado por cinco
ejes: modernizaciéon administrativa; empleo publico y capacitacion; gobierno
abierto e innovacion; gestién por resultados y calidad; infraestructura tecno-

l6gica y ciberseguridad.

Comprendiendo el desafio que implica una transicién de gestién, en la pro-
vincia de Santa Fe queremos favorecer la continuidad de los avances conse-
guidos entre 2016 y 2019. Por esta razoén, al sistematizar las actividades de-
sarrolladas buscamos establecer una linea de base consensuada sobre las

politicas de gobierno abierto que serfa saludable y prioritario sostener.
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La sistematizacion de los aprendizajes de la primera etapa, ademas de po-
ner en valor el impacto de las iniciativas, tiene un segundo objetivo: llevar al
modelo de Innovacién Publica y Gobierno Abierto a una siguiente fase de for-
talecimiento. Nuestra hoja de ruta, por lo tanto, también incluye propuestas
de mejora para lograr los niveles de Innovacién Publica y Gobierno Abierto

que deseamos.

De este proceso participamos diversas organizaciones de la sociedad civil. A
partir de comunicaciones virtualesy una reunién presencial en Rosario dividi-
mos las tareas para encarar el objetivo. El Observatorio Legislativo sistematizé
la dimensién Innovacién Institucional, la Asociacion Civil Acciéon Colectiva, los
mecanismos de participacion ciudadana en la provincia de Santa Fe, la Fun-
dacioén Apertura aporté sus propuestas de mejora en relacién a la Gobernanza
y Participacién, La Colaboradora propicié el analisis de sus actividades, Polilab
colaboré en el analisis de la Infraestructura Civica y la Gestiéon y Co-creacién
de Conocimientos y Tecnologias, y Asuntos del Sur recopilé los insumos pro-
piciados por las organizacionesy realizé entrevistas a actores que participaron
de las iniciativas de Santalab: Proyecto Anda, Hacks Hackers Rosario, CIMDa-
talab, CILSA, Polilab, Cooperativa Coprinf, Bang!, Cigadrillo y la Municipalidad

de Sunchales.

Nombrarnos es parte del ejercicio de mantener viva la memoria colectiva.
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1. Innovacion
Institucional

Sin la existencia de normativas, aparatos institucionales y politicas pu-
blicas orientadas a implementar el gobierno abierto, dificilmente pueda
avanzarse en mejoras sustantivas de los procesos institucionales internos
y externos. Estas son fundamentales para establecer un encuadre y punto
de partida para generar el cambio en la cultura de las instituciones y pro-
piciar mayores interacciones entre areas y dependencias publicas involu-
cradas en la entrega y mejora de servicios publicos.

Esta seccidn presenta los instrumentos existentes en la provincia de
Santa Fe para la implementacion del gobierno abierto y destaca las ac-
ciones desarrolladas en colaboracion entre distintas areas de gobierno.
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Marco normativo

La adopcion de marcos normativos orientados a implementar el gobierno
abiertoy la innovaciéon publica es un primer eslabén, siempre necesario, para
enmarcar e impulsar la mejora de procesos institucionales. Como es sabido,
estas normas pueden tener alcances limitados o bien generales que permeen
en los tres poderes del Estado y en sus distintos niveles jerarquicos. En la Pro-
vincia de Santa Fe existen en la actualidad tres normas que constituyen la

base para la implementaciéon del gobierno abierto.

Ley de Etica del Estado

La Ley Provincial 13.230 regula y establece, entre otros aspectos, cudles son
los deberes y pautas éticas que deben observarse en el ejercicio de la funcion
publica, alcanzando ello a “todas las personas que se desemperfien en la fun-
cién publica en todos sus niveles y jerarquias, en forma permanente o transito-
ria, por eleccién popular, designacién directa, por concurso o por cualquier otro
medio legal, extendiéndose su aplicacion a todos los magistrados, funcionarios
y empleados del Estado de la Provincia de Santa Fe". Dentro de este menu de
deberesy pautas éticas, y que se detallan en el articulo 2 de la ley, puede desta-
carse como relevante para la implementacion del Gobierno Abierto, los indica-

dos en los incisos a), b), e) y h) del referido articulo.

Asimismo, la Direccion de Anticorrupcién y Transparencia del Sector Publi-
co cuenta en su estructura orgdnica con un Departamento de Etica Publica,
el cual posee, a partir del Decreto 1882/2008, la misién de entender en el cum-

plimiento de normas de ética de la administracién publica.

Decreto de Acceso a la Informacién Publica

Desde el ano 2009, la Provincia de Santa Fe, a través del Decreto 0692, cuenta
con una herramienta que permite avanzar en politicas de gobierno abierto, pero
no deja de ser un marco de alcance limitado en tanto el mismo regula solamente

el mecanismo de Acceso a la Informacion Publica dentro del Poder Ejecutivo.


https://www.santafe.gob.ar/normativa/getFile.php?id=224730&item=109699&cod=28359457cb98818565323563bbaea289
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/122442
https://www.santafe.gob.ar/normativa/getFile.php?id=86930&item=41870&cod=9efe78dc961dc7997a47624505ddb7eb
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De cualquier manera, e independientemente de lo que la normativa exige,
su institucion comportd un primer impulso a cierta cultura organizacional de
transparencia activa, ofreciendo a la ciudadania el acceso a través de internet
de las novedades en compras, licitaciones, nombramientos, concursos, eje-
cucion presupuestaria, pauta publicitaria, y demas temas de interés, sin que

nadie tenga la necesidad de solicitar esta informacion.

Durante los primeros anos, todos esos datos se publicaron en formato PDF,
hasta que en 2017 el equipo de la Direccién Provincial de Gobierno Abierto
presentd el primer catalogo provincial de datos abiertos reutilizables, que hoy

se encuentra disponible en el Portal de Datos Abiertos de Santa Fe

Decreto de Gobierno Abierto

El Decreto 3070/2019 institucionaliza el “Plan Provincial de Gobierno Abier-
to” y pretende ser una herramienta que establece los datos publicos y con-
tenidos minimos que deben estar disponibles para toda la ciudadania en el
portal oficial www.santafe.gob.ar/datosabiertos. Asimismo, fija los plazos de
publicacién y establece pardmetros para que las distintas reparticiones del
Ejecutivo provincial puedan trabajar de manera estandarizada y transparen-
te brindando esos datos.

También, crea la “Mesa Provincial de Didlogo de Datos Abiertos” coordina-
da por la Subsecretaria de Innovacién Publica del Ministerio de Gobierno y
Reforma del Estado, quien sera la autoridad de aplicacion del Programa. La
misma estara integrada por representantes de organizaciones de la socie-
dad civil (OSC) especializadas en transparencia, participacién ciudadana y/o

apertura de datos.
Aparatos institucionales para la implementaciéon del Gobierno Abierto
Uno de los grandes avances en términos de innovacion institucional es la im-

plementacién de tres aparatos institucionales cuyo rol se centra en articular

diferentes procesos de apertura desde el interior de los organismos publicos.

10


http://www.santafe.gob.ar/datosabiertos
https://www.santafe.gov.ar/boletinoficial/recursos/boletines/2019/2019-10-29decreto3070.pdf
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Direccion Provincial de Anticorrupcion y Transparencia del Sector Pu-
blico (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos)

Este organismo fue creado por el Decreto 1882/08 y es a la vez la autoridad
de aplicacion del Decreto 692/09 de Acceso a la Informacién Publica,y en ese

caracter tiene a su cargo las siguientes competencias:

Verificar y exigir el cumplimiento de la norma.

Recibir denuncias en relacién a su incumplimiento e informar a las autori-
dades correspondientes.

Realizar recomendaciones para el mejor funcionamiento del sistema.

Intervenir, cuando asi le fuera requerido o de oficio si lo considerase oportu-
no, en los tramites de acceso a la informacion a fin de dictaminar y/o evacuar
consultas sobre aspectos que se susciten atinentes al presente decreto.

Las misiones y funciones referidas son complementarias a las establecidas

por Decreto N°1882/08.

Subsecretaria de Desarrollo Estratégico (Ministerio de Gobierno y Re-
forma del Estado)

Es la encargada de la estrategia de planificacion estratégica y participacion
ciudadana en la provincia. Lleva adelante el Consejo Econémico y Social, al
tiempo que tiene al mando la construccion de planes especificos, espacios
de participacion ciudadana y metodologias participativas. En ese marco, se
construyeron las Agendas de Gestion Estratégica para los 19 departamentos,
como un conjunto de accionesy proyectos a ejecutar a escala departamental.
Ademas, apoyd técnicamente a los equipos que llevan adelante los planes
territoriales Plan del Norte Santafesino (Secretaria de Coordinacion) y el Plan
A Toda Costa (Secretaria de Municipios y Comunas) con recursos, disefio de
metodologias y ambitos de participacion y concertacion para dar respuesta a

necesidades regionales especificas.

Consejo Econémico y Social de la provincia de Santa Fe
El Consejo Econédmico y Social (CEyS) de la provincia de Santa Fe es un es-
pacio de participacion institucional creado por el gobernador Ing. Miguel Li-

fschitz en abril de 2016, a través del Decreto N° 752 y es el dmbito de la partici-

n


 https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/122442
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/122442
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/240958/1270528/file/Decreto%20creación%20D075216.pdf
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paciéon ciudadanay la concertacién de politicas publicas a partir del afio 2016.

Esta conformado por 36 instituciones de toda la provincia con representati-
vidad de los sectores productivo, trabajador y de las organizaciones sociales.
Es un espacio plural en el que se debaten, disefian y se elaboran recomen-
daciones para el poder ejecutivo sobre la realidad y las perspectivas de la si-
tuacion social, econémica, laboral e institucional de la provincia. El Consejo

genera propuestas sobre diversos temas de coyuntura y de largo plazo.

Subsecretaria de Innovacién Publica (Ministerio de Gobierno y Reforma
del Estado)

Esta Subsecretaria fue creada en el afio 2016 en reemplazo de la antigua
Subsecretaria de Modernizacién del Estado, para llevar adelante una agen-
da de innovacién publica mas cercana a la ciudadania, cuya principal area
ejecutora seria la Direccion Provincial de Gobierno Abierto, subdependencia
creada el mismo ano. El drea es responsable de coordinar los esfuerzos de po-
liticas de Transparencia, Participaciony Colaboracion de las distintas areas del
Estado Provincial, siendo ademas responsable de la implementacion de poli-

ticas especificas en la materia como el Portal de Gobierno Abierto y Santalab.

Portal de Gobierno Abierto. A través de la informacién vertida en la plata-
forma virtual se busca mejorar la transparencia y facilitar el acceso a la ciuda-
dania alainformacién publica con el propdsito de que se involucre y participe.
La apertura del gobierno significa poner a disposicion datos e informaciéon
relacionada a la administracién publica. Desde la misma es posible acceder a:

= Portal de Datos Abiertos para la consulta, previsualizacion y descarga de

los mismos en formatos reutilizables sin necesidad de solicitud previa.

= Agenda Abierta del Gobernador para conocer todas las actividades que

realiza la autoridad a lo largo de toda la provincia.

= Solicitud de acceso a la Informacién Publica online para que garantizar

el derecho que asiste a la ciudadania de acceder a la informacién para con-
trolar los actos de gobierno.

= Santa Fe Presente es un mapa interactivo para conocer la informacion

de las obras publicas en sus distintas etapas: en ejecucion y finalizadas.

= Presupuesto Abierto con visualizaciones de datos que ayudan a la com-

12
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prensién del mismo y en caso de requerir la version detallada puede descar-
garse desde la seccion de datos abiertos.

= Organigrama completo de funcionarios putblicos con su fotografia, cu-
rriculum vitae, funciones, lugar de trabajo y otros datos de interés.

= Consulta de Personal que permite saber si una persona es empleado del

gobierno provincial y acceder a datos como cargo y antigledad.
El Laboratorio de Innovacién Publica

Santalab. El Laboratorio de Innovacién Publica de la provincia de Santa Fe,
es una interfaz de colaboracion que se prototipd durante todo el afio 2015y se
implementdé en 2016, guiado por la ética del hacer para llevar la participacion
ciudadana a un nuevo nivel. Este proyecto, que ha sido sumamente disrupti-
vo introdujo una perspectiva de la innovacién abierta que permitié acelerar
alternativas tecnoldgicas, de conocimiento, econémicas, sociales y culturales,
surgidas desde la propia la ciudadanfa, en articulaciéon con el Estado. Es decir,
generar un verdadero valor publico. Santalab reldne asi iniciativas ciudadanas
innovadoras que trabajan en lineas de innovacién co-gestionadas desde la cua-

druple hélice de lainnovacion: Estado, Ciudadania, Organizacionesy empresas.

Las diferentes acciones se articulan bajo tres lineas de innovacion:

Hacking civico. Agendas de transparencia, datos abiertos, participacion digi-
tal, democracia del siglo XXl y leyes colaborativas, entre otras cosas.

Cultura digital. Garantias de la inclusion digital, el derecho a innovar, el acce-
so al software libre y la cultura libre, entre otras.

Desarrollo sostenible. Sostenibilidad ambiental, reciclaje, movilidad urbana,

y comunidades sostenibles a partir de la cohesién social.

Estas lineas de innovacién tienen dos instancias de implementacion:

Gob.Lab. Innovaciény activacion de las agendas ciudadanas de las tres lineas
de accién dentro del gobierno provincial y los gobiernos locales.

Co.Lab. Métodologias y plataformas de co-creacion de politicas publicas jun-

to a la ciudadania.

13
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Afin de lograr sus objetivos, Santalab lleva a cabo actividades de sensibiliza-

cion y divulgacion, formacion y co-creacién de soluciones.

En la busqueda continua de la innovacion institucional, a fines de 2018 San-
talab lanzé un espacio itinerante instalado dentro de un container reciclado y
equipado con termoformadoras, impresoras 3D, escaner 3D, impresora laser,
entre otras cosas, para que la ciudadania pueda explorar nuevas formas de
produccién y creacion colectiva. Este laboratorio de fabricacion digital (San-
talab Movil), que fue liderado por capacitadoresy capacitadoras con especiali-
zacién en el tema, se encontré enmarcado dentro de la linea de trabajo Cultu-

ra Digital y tuvo por objetivo llevar las nuevas tecnologias a toda la provincia.

Santalab fue el primer laboratorio de innovacion publica, abierta y ciudada-
na de una provincia argentina, sentando las bases para un proceso que luego
se multiplicaria en otras provincias. Asimismo, ha logrado tejer una red de
practicas e intercambios de saberes de laboratorios en y fuera de la regién,
como es el caso de Medialab Prado y Zaragoza Activa que fueron mentores
durante su proceso de prototipado compartido con instituciones como el Lab
Procomun (Brasil), MVD Lab (Uruguay), LabCDMX (México), CISNA (Colom-

bia), y muchas mas.

14
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Marcos Garcia Cristébal

Medialab Prado (Espafa)

Conoci el proyecto de Santalab a finales de 2014 en Veracruz, en el Laboratorio
de Innovacion Ciudadana organizado por SEGIB. Luego tuvimos la suerte de
que Santalab fue uno de los proyectos seleccionados para una de las primeras
residencias de laboratorios ciudadanos y de gobierno, que también organiza-
mos aqui con SEGIB en Medialab. Desde entonces hemos podido seguir las dis-

tintas iniciativas, las actividades, que se han ido celebrando en Santalab.

Santalab colabord en la organizacion del Lab Meeting que se celebrd en
Madrid en 2018. Era uno de los laboratorios que formod parte del Comité Ase-
sor y de Organizacion. También para nosotros ha sido una gran fuente de
satisfaccion que a partir de algunas de las convocatorias que publicamos
desde Medialab, Santalab organizé encuentros y talleres para idear, co-crear
proyectos e iniciativas a presentar en nuestras convocatorias. Se han presen-
tado a la convocatoria de Inteligencia Colectiva para la Democracia, a talle-
res sobre alimentacion, y el de habitar los residuos. Esto para nosotros fue
algo muy importante. Esa idea de que la mera convocatoria podia generar
algunas comunidades de experimentacion, en otros sitios y que Santalab to-
mara esta iniciativa fue muy valioso. Para el futuro es importante incentivar

que se haga algo similar en otros laboratorios.

Maria Paz Hermosilla

Directora GoblLab

Universidad Adolfo Ibanez (Chile)

Destaco la innovacion de Santalab de abrir las puertas a colaborar con la
comunidad. Los gobiernos se benefician de reconocer que para resolver los
problemas sociales deben conectarse con la inteligencia colectiva, que estd
distribuida por la sociedad. Para eso se requiere establecer los mecanismos
que permitan aprovechar ese conocimiento y experiencia distribuida y con-

vertirlo en aportes concretos, lo que sin duda fue un logro de Santalab.

15
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Capacitaciones internas en Gobierno Abierto e Innovacién Publica

Desde Santalab se realizaron talleres y cursos de divulgacion y formacion
para las y los trabajadores publicos del Estado Provincial y de gobiernos lo-
cales. De hecho, Santalab cuenta con una linea de innovacién (Gob.Lab) que

busca impulsar politicas de Gobierno Abierto orientadas al funcionariado
publico, que sirvan como punto de partida para lograr los cambios culturales
necesarios. Gob.Lab busca el desarrollo de capacidades de innovacién y de
activacion de las agendas ciudadanas de las tres lineas de acciéon (Hacking

Civico, Cultura Digital y Desarrollo Sostenible) dentro del gobierno provincial

y los gobiernos locales.
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m Curso Gobierno Abierto y Paradigma de Gestién Publica (2019). Junto a la

Union del Personal Civil de la Nacion (UPCN), se realizaron dos encuentros de
formacion para abordar los desafiosy oportunidades de la participacion ciuda-

dana, asi como la transparencia y colaboracién en la Administraciéon Publica.

DATATON | bates asierros
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= Datatones en Rosario y Santa Fe (2016), para que lasy los empleados pu-
blicos y ciudadanos y ciudadanas aprendan a trabajar con datos abiertos y

visualizaciones.

m  Taller de “Método Feeling” (2017). El equipo de la Subsecretaria de Inno-

vacion Publica, Santalab y otras areas de gobierno fueron parte de un taller

donde trabajaron alrededor de un método de Design Thinking para generar

procesos de innovacién surgida desde las realidades del contexto.

Presente y Futuro
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= Durante Festlnn 2017, una de las mesas de trabajo tuvo por objetivo abor-

dar el eje de innovacién Gob.Lab de Santalab. Se comenzo el trabajo temati-
co ampliando la visiéon sobre cémo seria un laboratorio de gobierno a través

del abordaje de: principios, condiciones, métodos y tipos de problemasy so-

luciones que deberia contener el mismo.
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El programa de capacitacion virtual "Introduccion al Gobierno Abierto" estu-
vo coordinado e impartido por el equipo de la Direccién Provincial de Gobier-
no Abierto junto a la Direccién de Formacién Laboral. La capacitacion tuvo
como destinatarios a empleados publicos y conté con 4 ediciones. Dado que
todos los contenidos estan cargados en el aula virtual y que las personas que
imparten el programa son empleadas de planta permanente, la continuidad

de esta politica de capacitacion es facilmente sostenible en el tiempo.

Asimismo el equipo de la Direccién de Gobierno Abierto participé del Progra-

ma de capacitacién virtual "Etica Publica, Transparencia y Acceso a la Informa-

cion" impulsado por el drea de Formacion Laboral del Gobierno de Santa Fey

la Direccion Provincial de Anticorrupcién y Transparencia del Sector Publico.
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Colaboracion entre las distintas areas de gobierno

La innovacioén institucional tiene un gran potencial cuando ésta impulsa la
articulacion de las multiples areas de gobierno involucradas en la busqueda
de la mejora de servicios. Esto hace referencia a la interoperabilidad de los
aparatos institucionales, que reduce la duplicidad de acciones y recursos des-
tinados a un mismo objetivo y mejora la calidad de las soluciones planteadas

a través de la interaccion de personas involucradas en el problema publico.
La Subsecretaria de Innovacién Publica, a través de Santalab, realizé acti-

vidades junto a instituciones publicas a nivel provincial y municipal, entre las

cuales se pueden destacar las siguientes.

PODER JUDICIAL MIN. DE DESARROLLO SOCIAL

MUNICIPIOS ¥ MIN. DE EDUCACION

ICIA LOGI
ION PRODUCTIVA

MIN. DE C
EINNOV/

MIN. DE GOBIERNO
R ¥ REFORMA DEL ESTADO

MIN. DE INFRAESTRUCTURA
Y TRANSPORTE

MIN. DE INNOVACION Y CULTURA
MIN. DE MEDIO AMBIENTE

MIN. DE LA PRODUCCION MIN. DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
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Ministerio de Innovacién y Cultura - Espacio Santafesino

Cinépolis. En la provincia de Santa Fe existe una gran cantidad de ciclos y
proyectos de cine no tradicionales. Cinépolis, surge con la idea de potenciar
los espacios informales, para que pasen a formar parte de la cadena de valor

de las industrias culturales y sean también difusores de cultura.

El proyecto busca revalorizar estas experiencias y propone el intercambio de
saberes sobre dispositivos audiovisuales a través de metodologias colaborati-
vas. Fue impulsado por Santalab y tuvo por objetivo la co-creacion de un Ma-
nual de implementaciéon de espacios audiovisuales que incluya los aspectos
basicos y necesarios para desarrollarlos: gestion, aspectos legales, técnicos;

difusion y comunicacion.

De la elaboracién del Manual participaron estudiantes y profesionales del
cine, comunicacion, animacion, guionistas, integrantes de vecinales, gremios
y personas interesadas en la tematica. Esta “caja de herramientas” es un re-
curso de consulta para aquellas personas que quieran crear e impulsar espa-
cios de exhibicion audiovisual, para que encuentren ideas y consejos genera-

les sobre cémo llevarlos a cabo.

Vaku-na 360. La provincia de Santa Fe apuesta no sélo a que la vacunacion
sea gratuita y obligatoria, sino también a que sea una experiencia diferente
y que adquiera nuevas visibilidades. Es asi que los ministerios de Salud y de
Innovacion y Cultura se unieron a Santalab para llevar adelante Vaku-na 360,
una experiencia de vacunacién para chicos y chicas en la cual interviene el

juegoy la realidad virtual.

“Através de los videojuegos nacié la manera de compartir, un modo de vin-
cularse con el sistema de salud desde un lugar distinto y no solo con el dolor,
para que podamos garantizar que el acceso a la vacuna no sea traumatico ni
sentido como un castigo, sino como parte de la vida”, sefiald la ministra de

Salud de la provincia, Andrea Uboldi, durante la presentacién del proyecto.
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La iniciativa se gestod a través de encuentros que reunieron a trabajadores
y trabajadoras del sistema de salud publica con innovadores e innovadoras,

guionistas y especialistas en creacién audiovisual de toda la provincia.

Gabinete Joven de la Secretaria Provincial de Juventudes

En cooperacién con Santalab, Gabinete Joven ha abierto datos publicos rela-

cionados a tres programas destinados a incorporar la perspectiva joven en la

construccion de politicas publicas. Estos son, Ingenia, Emprende Joven y Raices.

En cuanto a Ingenia, éste es un programa que busca promover la partici-
pacion juvenil de grupos, colectivos y organizaciones de jovenes a través del
financiamiento y acompafamiento para la puesta en marcha de sus ideas.
Santalab colabord con el portal a través del cual se exponen todos los proyec-
tos, participantes y procesos colaborativos del programa, siendo el punto de
contacto con Virtuagora, plataforma web de participacion digital promovida

por jévenes santafesinos.

Una de las acciones conjuntas principales fue la implementacion de La
Colaboradora. El aspecto diferencial e innovador de este espacio es la cons-
trucciéon de redes de colaboracién e impulso de proyectos alrededor de una
tecnologia social abierta, el banco de tiempo. Los y las participantes inter-
cambian su tiempo para trabajar de forma colaborativa en proyectos sociales,
culturales y creativos, que de otra forma no podrian trabajarse en el ambito
privado. Estos espacios son complementados con instancias de formacion
y co-formacién que enriquecen la experiencia, adaptando el concepto de
coworking al ambito publico para la creacién de valor publico desde la ciu-
dadania. La Colaboradora, tanto en Rosario como en Santa Fe, funciona en
espacios del Gabinete Joven, como lo son Esquina Santa Fe y El Entrevero

respectivamente.

Por ultimo, Gabinete Joven y Santalab trabajaron de forma colaborativay en
conjunto también con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Pro-

ductiva para laimplementacion de cuatro talleres de disefio e impresion 3D
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para chicas. En estos talleres, que contaron con 155 participantes en total se
compartieron experiencias sobre funcionamiento de las maquinarias, exhibi-
cion de softwares utilizados en el proceso, repositorios online de modelos 3D,

y muestras de escaneo para obtener modelos e impresion de objetos.

Subsecretaria de Inclusién para Personas con Discapacidad

Santa Fe Responde Accesible fue una accién en colaboracién con Santalab

para adecuar los espacios digitales publicos existentes a las nuevas recomen-

daciones y requisitos que establece la Ley Provincial N° 13654. Mediante la

misma la provincia adhiere a la Ley Nacional N° 26.653 de Accesibilidad de la

Informacioén en las Paginas Web, para el desarrollo de sitios accesibles, ase-

gurando la inclusién social y la participacion plena en los nuevos instrumen-

tos de gestion publica.

Asimismo, la Subsecretaria acompand proyectos prototipados en el marco
del Laboratorio de Innovacion Ciudadana Argentina (Labicar), como Realidad
Virtual y Con-Tacto, asi como también en actividades de mapeo de lugares
accesibles en Rosarioy Santa Fe, que Santalab realizé junto a CILSAy la comu-

nidad de Open Street Maps.

Subsecretaria de Diversidad Sexual

La Subsecretaria acompand el proceso del proyecto Ruta Trans, una apli-
cacion a través de la cual se identifican los espacios seguros para el colectivo

trans en la provincia de Santa Fe prototipado en el marco de Labicar.

La idea surge a partir de la necesidad de acceder por parte de personas
trans a informaciéon centralizada y sistematizada sobre organizaciones y es-
pacios que les ofrezcan apoyo y seguridad. Los datos sefialan que el 78% de
las muertes violentas de transexuales ocurren en América Latina. Es por ello
que Ruta Trans se transforma en el primer directorio amigable de lugares se-
guros en cada paisy proyectos locales vinculados a organismos, asociaciones

y ONG'’s que manejan la tematica para personas transexuales y transgénero.
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Ministerio de Educacién

A través de la colaboracién con Santalab, el Ministerio de Educacion imple-
menté una plataforma virtual de participacion para recibir consultas y pers-
pectivas de la comunidad para incorporar en el texto de la Ley de Educacion
Provincial. Los resultados fueron luego procesados e incorporados en el texto

que el Poder Ejecutivo presento a la legislatura el 4 de diciembre de 2017.

Asimismo, Santalab, con la idea de trabajar en la inclusion digital de jévenes
organizé Desarmatones y Armatones de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE) en Santa Fe y Rosario junto al Ministerio de Educacion, la
Municipalidad de Rosario y estudiantes de escuelas técnicas. Esta actividad
consistié en seleccionar y clasificar piezas que luego fueron utilizadas para

construir mini plotters CNC.

Ademas, Santalab junto con el Ministerio de Educacién hicieron entrega en
40 escuelas técnicas de Rosario y Santa Fe de “kits” de robdtica educativa
con la idea de acercar la cultura digital a la comunidad. Estos consisten en
un hardware con multiples sensores, motores e interfaces para trabajar en la
programacion de un roboty en conceptos basicos de electronica, electricidad

y fisica todo integrado en un Unico prototipo.

Javier Arteaga

Feeling (Narifio, Colombia)

Eso que se llama cambiar el sistema desde adentro es de las cosas mds
representativas que tiene este proceso de Santalab, el hackeo de la inno-

vacion a las entidades gubernamentales. En ese sentido, la innovacion pu-
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blica ha sido importante en el proceso de Santalab, en Argentina y a nivel
regional. Es uno de los casos a seguir. Esos temas de innovacion ciudadana,
herramientas tecnoldgicas para el Gobierno Abierto, por lo general son muy
periféricos en el gobierno, son muy olvidados o se les da poca importancia.
Sin embargo, Santalab lo convirtio en uno de los pilares a mostrar dentro
del gobierno de Santa Fe. Y en ese sentido, el objetivo no solo de tener un
enfoque de innovacion para solucionar problemas sociales desde la mirada
de un gobierno en compania de la ciudadania, sino que también cambia la
cultura de innovacion dentro del gobierno. Creo que a gobiernos posteriores,
les va a quedar muy dificil abandonar estas politicas porque los mismos fun-
cionarios que quedan ahi o la gente que desde afuera vio cémo se trabajé
estos componentes de innovacién van a empoderarse y solicitar que esos

temas no se pierdan.
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2. Rendicion
de Cuentas y
Transparencia

Existe en la provincia de Santa Fe una rica y antigua tradicion de rendicion
de cuentas, en donde las organizaciones de la sociedad civil, de forma vo-
luntaria, se informan, evaldan, deciden y controlan la utilizacién de fondos
publicos. Con la emergencia y fortalecimiento de un paradigma de gobier-
no abierto e innovacién publica, la rendiciéon de cuentas y transparencia se
ha convertido de forma explicita en uno de los pilares de la gestion publica.
Desde la creacion de la Direccion de Gobierno Abierto se ha intentado sumar
innovacion al importante trabajo que la Direccién Provincial de Anticorrup-
cion y Transparencia en el Sector Publico venia realizando. Por un lado, esto
hace referencia a la puesta a disposicion por parte de agentes de gobierno
de la informacién sobre sus acciones y decisiones para el fortalecimiento de
una ciudadania mas informada para ejercer el control social. Por otro lado,
también implica la reutilizacion de la informacion del sector publico para la

promocion de la innovacién y el desarrollo local.

En esta seccién repasamos las principales iniciativas de transparencia de la
Provincia de Santa Fe que han sido impulsadas durante el periodo 2016-2019

por la Direccion de Gobierno Abierto.
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Portal de Gobierno Abierto

Segun la Carta Internacional de Datos Abiertos, "los datos abiertos son datos

digitales que son puestos a disposicion con las caracteristicas técnicas y juri-
dicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos li-

bremente por cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar”.

En la gestion publica, se puede hablar de datos abiertos desde dos perspec-
tivas: la primera, el uso de datos abiertos como insumo en la toma de deci-
siones y provision de servicios; la segunda, es la de la apertura como politica

publica. Es en torno a esta Ultima perspectiva que se enmarca el uso de datos
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nlp
&\
PODERUDICIAL =
MIN. DE GOBIERNO Y REFORMA DEL ESTADO
150 >>
MIN. DE ECONOMIA datasets

MIN. DE PRODUCCION

SEC. DE ESTADO DE ENERGIA
MIN. DE SALUD

MIN. DE MEDIO AMBIENTE

e 506 |44

archivos

MIN. DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

MIN. DE JUSTICIA Y DDHH

MIN. DE CULTURA
MIN. DE OBRAS PUBLICAS

MIN. DE DESARROLLO SOCIAL 4
MIN. DE CIENCIA Y TECNOLOGIA é
MIN. DE EDUCACION

MIN. DE TRABAJO Y SEG. SOCIAL
SEC. DE ESTADO DE HABITAT

g

Categoria de Datos

ADMINISTRACION PUBLICA

JUSTICIA Y SEGURIDAD

PRODUCCION

TERRITORIO Y POBLACION

ECONOMIA Y FINANZAS

INFRAESTRUCTURA Y OBRAS

DESARROLLO SOCIAL

SALUD

ENERGIA

MEDIO AMBIENTE

EDUCACION
CULTURA Y RECREACION


https://opendatacharter.net/principles-es/

Memoria Ciudadana sobre Politicas de Gobierno Abierto de la provincia de Santa Fe - 2019. Presente y Futuro

abiertos para la rendicion de cuentas y transparencia.

Sin embargo, no basta con publicar informaciéon para rendir cuentasy gene-
rar transparencia. Se requiere que la informacion que se publique se encuen-
tre en formatos abiertos y accesibles para toda la ciudadania, de manera que
genere todo tipo de incentivos para que haya un uso intensivo por parte de la
poblacién. Esto incluye hackatones, capacitaciones y el posicionamiento del

discurso de la transparencia como eje de gobierno.

Es entonces que una de las iniciativas de la provincia de Santa Fe es su Por-
tal de Datos Abiertos lanzado en 2017 a través del cual se presenta la opcién

de visualizar los datos en linea o bien descargarlos.

Cabe senalar gue mas allad de la cantidad de datasets y recursos disponibles,
el Portal también ha sido reconocido por albergar datos abiertos de relevan-
cia para la transparencia y generacion de confianza de la ciudadania, como
lo son las inversiones en publicidad oficial y obras publicas, y el presupuesto

de la provincia.

Publicidad oficial

Santa Fe y la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires son los Unicos dos distritos
subnacionales de Argentina que hacen publica la informacién de la asignaciéon
anual de inversion en pauta oficial en medios de comunicacién. En el Portal se
pueden encontrar los datos correspondientes a las inversiones de los uUltimos
diez afios en formato reutilizable y desagregados por periodo, medio, nombre,

localidad, mes e importe.
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Presupuesto abierto

Esta herramienta facilita el acceso publico al presupuesto provincial en
un formato simple y amigable, fomentando la transparencia, la rendicion de
cuentas y permitiendo a la ciudadania comprender mejor las prioridades de
la gestion. Si bien el portal de transparencia activa cuenta con una seccién
dedicada al presupuesto abierto, desde la seccion de datos abiertos también

puede accederse a la informacion detallada.

Presupuesto 2016 Presupuesto 2017
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Presupuesto 2018 Presupuesto 2019
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En el portal puede encontrarse informacion sobre la distribucion del presu-
puesto por instituciones, desglosada segun las fuentes de los recursos obte-
nidos (ej. ingresos tributarios, transferencias corrientes de la administracion
nacional), objetos de gasto (ej. construcciones, personal permanente), y fina-
lidad del gasto (ej. seguridad social, transporte). Ademads, cada término esta
vinculado a un glosario con el fin de facilitar la comprension del concepto.

El dltimo avance en este sentido es una aplicaciéon web, gue permite ac-
ceder a los datos sobre la ejecucidon del presupuesto provincial desde el afio
2004 hasta el mes de julio del 2019, mediante una interfaz de acceso publico

conectada directamente al Sistema Informatico Provincial de Administraciéon

Financiera (SIPAF) que permite consultar el esquema de ahorro, inversiony fi-
nanciamiento; la ejecucion del presupuesto de gastosy recursos por periodos

y los pedidos de contabilizaciéon presupuestarios devengados.

32


https://www.santafe.gob.ar/sipafwebext/#/home
https://www.santafe.gob.ar/sipafwebext/#/home

Memoria Ciudadana sobre Politicas de Gobierno Abierto de la provincia de Santa Fe - 2019. Presente y Futuro

La informacion se encuentra disponible para toda la ciudadania en https://

www.santafe.gob.ar/sipafwebext/y para acceder a la aplicacion el usuario de-

beré registrarse con su Clave de Identificacion Ciudadana.

Por todos estos avances la provincia ha sido reconocida por su nivel de aper-

tura, liderando junto a Corrientes el ranking de Transparencia de Responsabi-
lidad Fiscal de 2018. Este indice es llevado a cabo por la Asociacién Argentina
de Presupuesto y Administracion Financiera Publica (ASAP), que realiza de

forma periédica un indice de cumplimiento con la transparencia de la infor-

macion fiscal y presupuestaria exigida por la Ley Federal de Responsabilidad

Fiscal N®25.917.

Jurisdicciones
Santa Fe
Corrientes

Entre Rios
Cordoba

Rio Negro

San Juan
Neuquén
Mendoza

Salta

C.de Buenos Aires
Chaco

Tucuman
Formosa
SantaCruz
Catamarca

Jujuy

Misiones

LaRioja

Chubut

Prov. de Buenos Aires.
Santiage del Estero
Tierra del Fuego

La Pampa
100
80
&0
40
marzo 2016 septiembre 2016 marzo 2017 septiembre 2017 marzo 2018
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Fuente: Direccion de Gobierno Abierto. En Tableau [perfil]

El objetivo de la publicacion de estos datos, es avanzar en politicas concre-
tas de transparencia activa, para agilizar las consultas frecuentes de la ciuda-
dania, tomando la iniciativa de poner a disposicién la informacién publica sin

necesidad de activar los mecanismos de acceso.

Formulario de solicitud de acceso a la informacién publica

Como fue mencionado en la seccidén anterior, a través del decreto
N°692/2009 de la provincia de Santa Fe, se garantiza el ejercicio del dere-
cho a cualquier persona, fisica o juridica, publica o privada de acceder a la
informacién publica. Esto es, aquella informaciéon en poder del Estado que se
encuentra documentada bajo diversos soportes, como papel, audio o video.
El decreto también establece que la Direccion Provincial de Anticorrupcion
y Transparencia del Sector Publico, dependiente del Ministerio de Justicia y
DDHH, es el organismo encargado de la recepcién, tramitaciéon y respuesta

de pedidos.

santafe.gob.ar

FORMULARIO DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

Proveia: Ciata

3 e

Cormea eesintios: Comfrmar sormpa pbactrinicn:
ot
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Existen dos modalidades para realizar los pedidos de acceso a la informacion
publica. Por un lado, de manera presencial en las sedes en Santa Fe y Rosario
de la Direccidon Provincial de Anticorrupcion y Transparencia del Sector Publico.

Por otro lado, de manera virtual a través del portal de Gobierno Abierto.

El trémite es gratuito, excepto que sea necesario un soporte fisico de la in-
formacidn. Es preciso sefalar que tampoco se solicita que se explicite el mo-
tivo del pedido. Si bien el plazo de respuesta es de hasta veinte dias habiles,

puede extenderse bajo justificacion.

Aqguellos organismos a los cuales se pidié mayor cantidad de informacion
durante el periodo 2016-2019 fueron el Ministerio de Seguridad (habeas data
y datos prontuariales), el Ministerio de Medio Ambiente (impacto ambiental y
actuaciones administrativas) y la Empresa Provincial de la Energia (operatoria

y funcionamiento). El 98% de la totalidad de solicitudes recibidas fueron res-

pondidas o en tramite de resolucion, sélo el 2% fueron rechazadas o desistidas.
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Del andlisis del periodo también se observa que las solicitudes fueron ini-

ciadas principalmente por personas particulares (80%), seguidas por Organi-

zaciones de la Sociedad Civil (8%), entidades publicas no estatales (4%), y en

menor medida actores politicos, periodistas, académicos y empresas.

Agenda del gobernador

A través de la Agenda Abierta del Gobernador, la ciudadania puede hacer

seguimiento y conocer las actividades del Gobernador en la provincia, filtran-

do por tema, localidad y fecha de la actividad.

® £ & santafe_gob.ar ¢ B L = o

TRAMCPARENCIA  PARTICIPACISN  EOLABCH oatas

Cumplimiento p iso subnacional OGP

En el marco del Ill Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto desarrollado
por la Republica Argentina e implementado desde agosto de 2017 hasta junio
de 2019, la provincia de Santa Fe, a través de su Direccién de Gobierno Abier-

to, asumiod el compromiso provincial ante la alianza para el Gobierno Abierto
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Definicion def compromiso Ejecucién del compromiso

Conformacion de una
mesa plural de

Inclusién de propuestas
seguimiento del proceso

20"7 Mesas de didlogo en Santa Fey de apertura de datos de la
Rosario. Con la participacion de
mas de 20 OSCs y representates (==

del Estado provincial

\Abr Jun Jul Oct Nov Dic

R i@

. Identificacion Adopcion del Reuniones de la
Co-creacion de 4 metas
y relevamiento compromiso mesa para la
entre el Estadoy la N .
de activos de ‘Apertura de validacion del
Sociedad Civil R . N
informacion informacion relevamientoy
B . disponibles. del servicio definicion de la
Consulta publica digital .
de justicia informacion y datos

para la eleccion del

que se requieren
compromiso a asumir

abrir y publicar.
2018

Primera publicacion de la
informacién en el portal de
datos abiertos de la provincia

Ene un Jul Dic
Propuesta formal de un pedido Procesamiento de la Proceso continuo de
colectivo desde sociedad civil, informacion y datos en relevamiento y andlisis de datos.
basado en las prioridades. formato accesible y

reutilizable.

2019

Actualizacion y publicacion de
nuevos datos.

Ene Mar \Abr Jun Jul Dic

Reuniones de la mesa de Actualizacion permanente de la
seguimiento y organismos informacion.

oficiales para la evaluaciéon

de los datos publicados y

propuesta de mejoras
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(AGA) de alcanzar la meta subnacional N° 44 "Apertura de informacion del

servicio de justicia" con el objetivo de contar con informacién fidedigna y cla-

ra para mejorar los procesos.

A fin de debatir, elegir y elaborar la meta subnacional, se realizaron en 2017
dos encuentros en Rosario y Santa Fe donde diferentes organismos, referen-
tes de una veintena de organizaciones (OSC) e iniciativas ciudadanas, partici-
paron de un proceso de didlogo colaborativo a través del cual se redactaron
4 compromisos. Posteriormente, los compromisos fueron publicadosy some-
tidos a consulta publica digital, donde se eligi6 la propuesta de la Asociaciéon
Civil Accion Colectiva. Esta propuesta buscé democratizar y transparentar in-
formacioén del ambito judicial.

Para la ejecucion del compromiso se contd con la participacion de diver-
sos organismos publicos, como el Ministerio de Gobierno, el Poder Judicial, el
Ministerio Publico de la Acusacioén, el Servicio Publico Provincial de Defensa
Penal, el Servicio Penitenciario dependiente del Ministerio de Seguridad, el
Ministerio de Justicia y el de Trabajo y Seguridad Social, asi como también el

Consejo de la Magistratura y la Agencia de Gestién de Mediacion.

Una mesa plural conformada por los multiples sectores involucrados, realizd
el seguimiento y control de todo el proceso de relevamiento y apertura de
informacion, a la vez que reportaban los cumplimientos de los hitos estableci-

dos a la Coordinacién de Gobierno Abierto del Poder Ejecutivo Nacional.

A fin de alcanzar la meta, se establecieron siete pasos o hitos:

(1) Identificacion y relevamiento de activos de informacion disponibles.

(2) Conformacién de una mesa plural de seguimiento del proceso de aper-
tura de datos de la Justicia.

(3) Reunioén de la mesa para la validaciéon del relevamiento y definicion de la

informacioén y datos que se requieren abrir y publicar.
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(4) Propuesta formal de un pedido colectivo desde sociedad civil, basado
en las prioridades.

(5) Procesamiento de la informacion y datos en formato accesible y reuti-
lizable.

(6) Publicacion de la informacién en el portal de datos abiertos de la pro-
vincia.

(7) Actualizaciéon permanente.

En septiembre de 2019 se abrieron y publicaron los datos del servicio de jus-
ticia'. Existiendo a la fecha mas de 100 archivos publicados, los datos hacen
referencia, entre otras cosas, a "los recursos edilicios, recursos humanos (can-
tidad y detalle de magistrados, empleados), juzgados, presupuesto; causas,
sentencias, cantidad de audiencias y juicios, tiempos promedio de duracién

de los juicios".

'Informe final de la Meta Subnacional
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Compromiso provincial 3er Plan de Accién Nacional
de Gobierno Abierto (2017-2019)
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3. Gobernanza
y Participacion

Uno de los pilares de la Direccion de Gobierno Abierto de la Subsecretaria de
Innovacion Publica de la Provincia de Santa Fe, ha sido explorar nuevas mo-
dalidades de participacion de la ciudadania para poder buscar y construir so-
luciones de manera conjunta a los desafios sociales que se presenten. Dicho
objetivo ha sido posible gracias a la bateria de mecanismos de participacion
preexistentes (e institucionalizados) en la provincia de Santa Fey a una cultura
de innovacioén institucional proclive a garantizar la apertura de instrumentos
de politica publica

Lo principal es involucrar a los diferentes actores que forman parte del en-
tramado social en la toma de decisiones. La participacion ciudadana es una
politica de Estado y la misma adquiere diversas configuraciones para hacer
efectivos los procesos de inclusién. Pueden ser presenciales, virtuales o hibri-
dos, de manera que amplien el acceso y las posibilidades de participacion a
una ciudadania mas plural.

Interesa hacer especial foco en la participacion ciudadana digital puesto que
se trata de adaptar las posibilidades de gobernanza que trae el siglo XXI. Se
habla en definitiva de proponer nuevas maneras de incidir en el didlogo, el de-
bate y la aportacion a politicas que mejoran la vida cotidiana de las personas.
El consenso se ubica en el centro como motor para que organizaciones, ciuda-
daniay gobierno planifiquen y decidan en conjunto las miradas, experiencias y

propuestas que quieren llevar adelante en el lugar en el que habitan.
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La provincia de Santa Fe cuenta con espacios de participacion ciudadana
que redinen a las maximas autoridades del gobierno con organizaciones de la
sociedad civil en una mesa de didlogo con incidencia en el plan de gobierno
a partir de la implementacion de diversos formatos ya conocidos como foros,
consejos, asambleas y talleres, donde se trata de “decidir con” la ciudadania.

Sin embargo, lo que se plantea es traspasar esas fronteras y mejorar la ex-
periencia de la comunidad, involucrando a las personas, haciéndolas parte
con un nuevo tipo de institucionalidad publica, de puertas abiertas a la inte-
ligencia colectiva y capaz de llevar adelante métodologias de co-creacién en
proyectos. En definitiva, lo que se propone es un nuevo nivel de participacion:
el "hacer con" la ciudadania.

Santalab, el laboratorio de innovacién publica de la provincia, tiene que ver con
esas nuevas formas de participacion y colaboracion. Si bien no es un mecanis-
mo institucionalizado, ya que no hay normativa que lo respalde, ha permitido
poner a disposiciéon una serie de herramientas innovadoras para el ejercicio de
la ciudadania.

Las acciones del Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado, a través de la
Subsecretaria de Innovacién Publica, han promovido instancias de votacién,
valoracion y recomendacioén para leyes, proyectos de leyes e iniciativas. San-
talab a su vez ha puesto a disposicién instrumentos de articulaciéon entre so-
ciedad civil y gobierno como Festinn, Labicar, talleres de formacion abiertos,
ferias, charlas y encuentros.

En esta seccion, presentaremos la experiencia de mecanismos de partici-
pacion ciudadana promovidos por la Subsecretaria de Innovacién Publica de
manera comparativa con la totalidad de mecanismos de participacién ciuda-

dana de la Provincia de Santa Fe.
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Mecanismos

Existen en la provincia 34 mecanismos de participacion ciudadana, de los
cuales 25 estan institucionalizados?

Como puede observarse en la nube de palabras mas abajo, los mecanismos
abordaron 51 tematicas, de los cuales Ambiente, Educacion e Infraestructura
fueron los mas recurrentes. No obstante, es importante destacar que el tema
Infraestructura ha sido abordado desde una diversidad de subtemas.

Se han planteado también cuestiones relacionadas, por ejemplo, a desarro-
llo territorial, produccion, seguridad, infraestructuras sociales, tecnologias y
comunitarias. Entre estos también se encuentran Gobierno Abierto, transpa-
rencia e innovacion, que fueron liderados por los mecanismos de participa-

cion de Santalab.

Los temas ausentes fueron movilidad, infraestructuras democraticas, inteli-

gencia artificial o temas estrictamente relacionados a datos.

e amblente
ediicacion:
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Fuente: Elaboracion de Accion Colectiva a partir de andlisis de contenido

obtenido de relevamiento de mecanismos

2Para el andlisis realizamos un relevamiento documental de normativas deriva-
das de normas nacionales, resoluciones y ordenanzas, asi como un relevamiento
en sitios web de mecanismos adhoc y procesos y proyectos derivados de la poli-
tica de Gobierno Abierto. A los fines metodoldgicos tomamos como mecanismos
institucionalizados aquellos que tienen origen juridico bajo cualquier tipologia
de norma (Leyes, Decretos, Disposiciones, Resoluciones, Dictdmenes).
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Por otro lado, 29 dreas de gobierno (dato representativo de las dreas incluidas
en la informacion publicada por cada mecanismo) han sido implicadas en los
procesos de participacion ciudadana, incluyendo distintos niveles y poderes.
Las principales fueron el Poder Ejecutivo, el Ministerio de Desarrollo Social, el
Ministerio de Educacién y el Ministerio de Producciéon. No obstante, la presen-
cia del Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado da cuenta del rol de dicha

cartera en los mecanismos recientes de participacion.

La presencia mayor se da por parte de niveles ministeriales. Esto pone de
manifiesto la verticalidad de los procesos pero también evidencia que a mayor

institucionalidad, mayor verticalidad.

Laincidencia del Poder Ejecutivo da cuenta, por otro lado, de la caracteristica
de los mecanismosy la necesidad de revisar la normativa para dar ingreso a los
demas poderes del Estado. Ello redundara en el gjercicio de mayor incidenciay

otras modalidades de participacion por parte de sociedad civil.

Areas de gobierno implicadas en los procesos de participacion ciudadana
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Elaboracion de Accion Colectiva a partir de relevamiento de mecanismos
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Ahora bien, en lo que refiere propiamente a los mecanismos de participacion

ciudadana impulsados por la Subsecretaria de Innovacién Publica, entre 2016

y 2019, existieron nueve mecanismos de naturaleza hibrida, que cubrieron 15

temas unicos.

Los temas que mayor impronta participativa se le ha dado desde el area en
cuestion son Ambiente y Educacion. Con mayor frecuencia se han utilizado los
procesos de participacion con el fin de ampliar las bases y valoraciones de la
sociedad civil a leyes provinciales, como la Ley del Arbol o la Ley de Educacion
de Santa Fe.

Estos proyectos y procesos de participacion ciudadana se han realizado en
colaboracion con 8 areas de gobierno y politicas publicas, entre los cuales se

destaca el Poder Ejecutivo. En lo que refiere al eje de participacién, el area ha

establecido lazos con diversos ministerios, como el Ministerio de Educacion.
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En cambio, si consideramos el eje de colaboracion, impulsado por Santalab,
podremos establecer mayores relaciones con otras areasy niveles de gobierno.
Estas, ademas, han sido mas horizontales y diversas, propiciando la colabora-
cion directa de funcionarios y funcionarias de distintas carteras de gobierno.
Cabe sefalar también que el involucramiento de la iniciativa ciudadana Vir-
tudgora como socio técnico-tecnoldgico para la puesta en marcha de instan-
cias digitales de participacion es sobresaliente. Virtudgora es una plataforma
de software libre para la participacion ciudadana, desarrollada por dos estu-
diantes santafesinos que potenciaron su proyecto a partir de su acercamiento a
Santalaby la consecuente puesta en contacto con metodologias de innovacion

y la red de colaboracion del laboratorio.

Ley de Educacién de Santa Fe

A través de una plataforma digital de participacion desarrollada por Virtua-
gora, el Ministerio de Educacion recibidé insumos de la ciudadania sobre cinco
acciones propuestas para cada uno de los 10 derechos planteados (Calidad de
Vida, Didlogo Intergeneracional, Ambiente Sustentable, Aprendizajes, Proyec-
tos de Vida, Mundo del Trabajo, Identidades, Pensamiento Critico, Tecnologias
y Participacion), y que servirian para la construcciéon de la nueva Ley Provincial
de Educacion. Estos insumos consistieron en la valoracién de cada accién plan-
teaday en el intercambio de comentarios relacionados. Complementariamen-
te, se incluyo en la plataforma material explicativo multimedia y se realizaron

jornadasy encuentros presenciales relacionados a este proceso.

Ley del Arbol

En 2017, se presentd el anteproyecto de Ley del Arbol para regular el arbolado
publico. Esto incluye declarar al arbol de interés publico, promover la implan-
tacion de nuevos ejemplares, establecer y ampliar los corredores bioldgicos,
crear un registro de arboles distinguidos y llevar a cabo un censo del material

arboéreo. Ademas de contar con la participacion de especialistas y organizacio-
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nes, como el Colegio de Ingenieros Agronomos, y las Facultades de Ciencias
Agrarias de la UNLy la UNR para la redaccion del proyecto, se involucré a la ciu-
dadania a través de una plataforma digital de participacion. En ella, las perso-
nas podian consultar, valorar,y comentar el texto del anteproyecto. Asicomo en
la iniciativa precedente, también se realizaron eventos presenciales y distintas
jornadas relacionadas a este proceso. El proyecto fue finalmente sancionado

en 2018.

Bases para la Reforma

Como parte del proceso de consulta a la sociedad sobre la reforma constitu-
cional de la provincia, Virtuagora desarrollé una plataforma digital de partici-
pacion para que la convencion reformadora se nutriera de los comentarios y
respuestas a una serie de preguntas disparadoras sobre 8 ejes: Democracia y
Participacion, Instituciones y Transparencia, Igualdad, Diversidad e Inclusion,
Educacion, Salud y Cultura, Justicia independiente y Territorios, Habitat y Me-
dio Ambiente, Descentralizacion y Autonomia Municipal, y Innovacién, Trabajo

y Produccién.

A Toda Costa

La plataforma desarrollada por Virtudgora también fue implementada para
valorar y comentar las acciones a realizar dentro de las cinco areas de accién
del plan de desarrollo A Toda Costa, que abarca los Departamentos Garay y San
Javier. Las y los ciudadanos realizaron sus aportes sobre Desarrollo Turistico,
Producciény Trabajo, Conectividad y Servicios, Habitat y Medioambiente, y Ca-

lidad Social e Identidad.

Ingenia

Como fue mencionado anteriormente, Ingenia es un programa provincial de-
sarrollado por el Gabinete Joveny la Secretaria de Juventudes. A través de éste
se financié y acompand la implementacion de ideas de grupos, colectivos y

organizaciones juveniles de la provincia. Virtudgora particié del desarrollo del
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proceso de la plataforma mediante la cual los y las jovenes podian publicar sus

proyectosy la comunidad comentarlos y valorarlos.

Santa Fe es Salud

Se desarrollé una plataforma virtual interactiva para complementar el didlo-
go ciudadano presencial que tuvo como objetivo la construccién conjunta de
las bases del sistema de salud de la provincia de Santa Fe. La ciudadania par-
ticipd aportando sus comentarios y propuestas de mejora alrededor de ocho
ejes principales: Funcionesy obligaciones del Estado provincial, Integracion del
sistema provincial de salud, Organizacion del sistema, Niveles de atencion, Par-
ticipacion social, Calidad de los servicios, Tecnologia, Medicamentos e insumos

sanitarios y Modelos de financiamiento del sistema.

Experiencias a nivel municipal

Uno de los avances de los procesos de participacion ciudadana ha sido su
replicacion y adaptacion al nivel municipal. El Municipio de San Lorenzo fue el
primero en tomar el concepto desarrollado por Virtudgora y llevarlo a su comu-
nidad. Junto a esta organizacion y Democracia en Red, en colaboracién con
Santalab, se desarrollé una plataforma virtual para que la ciudadania haga par-

te del Presupuesto Participativo del municipio.

Agustin Frizzera,

Democracia en Red (Argentina)

En los dltimos anos, el Santalab se consolidé como una referencia regio-
nal e internacional e ineludible a la hora de hablar de laboratorios de inno-

vacion publica.
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Desde Democracia en Red, tuvimos el privilegio de trabajar en materia de
"gobernanza y participacion” con el Santalab. Concretamente, testeamos de-
sarrollos digitales para potenciar instancias de participacion ciudadana, esa

sana costumbre, esa historica vanguardia, de los municipios santafesinos.

Implementamos, durante dos arios, una herramienta digital para dinami-
zar las votaciones de presupuesto participativo en el municipio de San Lo-
renzo. Ademds, en este 2019, lanzamos una plataforma digital de Consulta
Publica en el municipio de Sunchales.

Los resultados de ambas experiencias se encuentran bien documentados y
marcan un horizonte promisorio. Ambos desarrollos son de codigo abierto y es-
tan a disposicion de la préoxima gestion para que, si es esa la voluntad politica,

los pueda replicar por toda la provincia. Eso es crear infraestructura publica.

A diferencia de otras reparticiones estatales con las que nos hemos relaciona-
do, en el Santalab siempre entendieron que su rol era el ser un espacio articula-
dor, que su rol era promover un campo, un ecosistema, de innovacion publica.

Esas semillas crecerdn, sus frutos no tienen techo.

A nivel personal, tuve el privilegio de ser uno de los oradores el dia en que el
Santalab se inaugurd. Las ganas flotaban en el aire. Se veia, en potencial, lo
que el Santalab es hoy. Atesoro ese recuerdo como uno de los momentos mds

felices de mi vida profesional.

Tras observar laimplementacion de la plataforma de participacion ciudadana
en el Municipio de San Lorenzo, la Municipalidad de Sunchales vio la oportuni-
dad de adaptarla y abordar asi los desafios existentes de los procesos de par-
ticipaciéon ciudadana exclusivamente presenciales que estaban impulsando
hasta el momento. Sunchales Participe surge asi a partir del acercamiento de
agentes de gobierno de la Municipalidad de Sunchales a Santalab, quienes les
pusieron en contacto con Virtudagora y Democracia en Red, organizaciones que
apoyaron en el desarrollo e implementacién de la la plataforma. El objetivo de la
plataforma es generar instancias de participacion, incluyendo eventualmente

un presupuesto participativo.
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Encuentros y participantes Santalab

Cantidad de encuentros y participantes por instancias de participacion

Nombre Cantidad Afo Participantes
de encuentros (ORG/IND)
Santalab- 2016 - 2019 +150 encuentros

+5.000 participantes
+50 iniciativas ciudadanas

Plan del Norte (Mesas de - 2016 - 2019 120 instituciones
Autoridades Locales, Foros de 220 participantes
Organizaciones Sociales y Foros de

Sectores Econémico-productivos)

Consejo Hidrico - 2017 200 participantes

Productivo y Ambiental 50 Orgs

Ley de Educacion 12 Foros 2018 821.052 estudiantes
4900 escuelas
63.364 docentes

12.057 asistentes escolares
4.320 ciudadanos

Talleres Participativos 3 2016 200 personas

Plan A toda Costa Romang, Cayasta, San Javier

Participacion digital 2016 Interacciones Totales :487 comentarios.

Ley del Arbol Incluyen aquellos correspondientes a facilitadores .
Santa Fe es Salud 1 Foros 2017 Santa Fe, Rosario, Rec onquista, Rafaela,

y Venado Tuerto. Con la Comision Técnica

Consejo Econémico y Social, ¢ on Instituciones
Académicas en Rosario, con Trabajadores del

Nodo Rosario, con Colegios y asociaciones d e
Profesionales, con Instituciones de la Salud Privad
y la Seguridad Social, con Instituciones Académicas

Bases para la Reforma 5 encuentros 2018 Participaron 15 mil personas en todo el territorio provincial
ciudadanos EI 87,7% de la poblacion consultada estuvo de acuerdo
con la necesidad de reformar la constitucion actual.

Ingenia 2019 +2.127 proyectos
+10.880 jovenes participando
25.777 votos de apoyo
1323 comentarios

2018 1.772 proyectos
8.772 jovenes participando
1.464 comentarios
1557 votos a c omentarios

2017 21976 usuarios
1.057 proyectos
3.075 votos a comentarios
21.727 votos a proyectos
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Aspectos informativos y comunicacionales

En los mecanismos generales de participacion se publicod la informacion
una vez finalizado el proceso, es decir, haciendo publicos sdélo los resultados
finales. Es importante destacar que, en general, la difusién y la comunicaciéon
de mecanismos o actividades de participacion se realiza al momento de con-
vocar a las actividades y luego al momento de publicar los resultados finales.
Ello trae aparejada una ausencia de transparencia en el durante que impacta
en el seguimiento o en la informacién de la ciudadania para saber quién par-
ticipa y en qué tema. Esto podria relacionarse a la baja cultura del registro o
la documentacion que se encuentra mas ligada a la cultura de la innovacion.
Sumado a loya mencionado, es importante sefalar que ello también redunda
en una baja informacion sobre la evaluacién de una politica participativa.

En cambio, en el caso de los mecanismos de participacion impulsados por
Santalab, la informacién fue publicada tanto en el proceso de convocatoria,
como durante el proceso de participacion y de cierre. Estas acciones de co-
municacion son mas frecuentes y con mayor engagement que las menciona-
das en el parrafo anterior. Ello provisto, tal vez, por el publico que participa o
las herramientas de comunicacion utilizadas.

Para la difusion de los procesos de participacion ciudadana, Santalab ha
utilizado dispositivos de informaciéon y comunicacion transmedia. Puntual-
mente, esta fue centralizada en sitios web y redes institucionales. También
ha utilizado Youtube y otras herramientas de difusion colectiva o personales
como Whatsapp, listas de correo o newsletters. Asimismo, en instancias de
innovacion ciudadana o publica, la herramienta utilizada es Twitter. Ello es un
habito y un espacio de difusion global por parte de laboratorios y del movi-
miento de gobierno abierto.

Las instancias de participacion ciudadana promovidas por Santalab suelen
registrarse a través de documentaciones, registros visuales en redes sociales,
asi como también en comunicados de prensa en el sitio web de la Goberna-

cion y otros tipos de contenido institucional.
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Por otro lado, en el eje colaborativo, Santalab ha adoptado en algunas de
sus actividades documentacion colaborativa como medio de participacion.
No obstante, se nota una baja réplica y difusion de los mecanismos o activi-
dades por parte de organizaciones o ciudadanos. La falta de reutilizacion de
la documentacion puede tener relacion con una baja cultura de la documen-
tacion general, que redundara en ausencia de seguimiento o visibilizacion de

actividades de rendicién de cuentas o control.
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4. Infraestructura
Civica

La implementacion del Gobierno Abierto a nivel global ha estado mayor-
mente concentrada en los ejes de transparencia y participacion, habiéndose
relegado el componente mas novedoso de este paradigma y el que brinda un
mayor margen para abrir los gobiernos desde adentro, la colaboracion. Con la
creacion de Santalab, la Subsecretaria de Innovacion Publica de la Provincia
buscé desafiar esa tendencia, poner la colaboraciéon como centro de las po-
liticas de gobierno abierto y avanzar hacia el fortalecimiento de una infraes-

tructura civica local.

A continuacién explicaremos como Santalab ha facilitado la asociacion en-
tre ciudadanosy ciudadanas, propiciando un espiritu de comunidad, confian-
za mutua y asociacion que es deseable continuar, ya que impactan sobre la
autonomia de la ciudadania y las dindmicas de inclusion. Asimismo, desta-
caremos FestIinn, Labicar y La Colaboradora como iniciativas impulsadas por
Santalab que manifiestan las diferentes y articuladas maneras en que las re-

des de colaboracién y construccion de infraestructura civica toman forma.

53



Memoria Ciudadana sobre Politicas de Gobierno Abierto de la provincia de Santa Fe - 2019. Presente y Futuro

Santalab: La Era de la Colaboracién

Sin posicionamientos conceptuales claros, las politicas de gobierno abierto
pierden sentido e impactan al minimo nivel posible. Santalab, el Laboratorio
de Innovacién Publica, parte de tres conceptos necesarios para la innovacion
basada en la colaboracién: la innovaciéon debe ser publica, ciudadana y abierta.

Teniendo como motor que la innovacién en la gestion publica tiene por base
la busqueda de reducir las brechas de desigualdad, Santalab impulsé proce-
sos de colaboracién que atienden a este desafio desde diversas perspectivasy
buscando ampliar el vinculo con la diversidad de actores de la sociedad.

En cada actividad y proceso impulsado por Santalab, la ciudadania estaba
en el centro. Esto parte del segundo posicionamiento conceptual: la innova-
cion es ciudadana. Esto implica reconocer que la ciudadania tiene experien-
cias y saberes, motivaciones, intereses y preocupaciones. En suma, que son
agentes transformadores, con derecho a innovar, a hacer.

En estos cuatro anos la comunidad de colaboradores y colaboradoras par-
ticipd en las diversas iniciativas impulsadas por Santalab, pasaron de generar
un primer contacto, a habitar los mismos espacios de forma continua, y a co-
nectarse dentroy fuera de los ambitos institucionales. En esa construccion de
la red de colaboraciéon, Santalab tuvo un rol fundamental como habilitador y
acelerador del fortalecimiento de una infraestructura civica.

Adicionalmente, cada accién, metodologia o tecnologia impulsada por
Santalab junto a la ciudadania son pensadas segun la concepcién de que la
innovacion es abierta. Por tanto, en lo posible aquellas son documentadas y
puestas a disposicion de la comunidad bajo licencias libres. Esto permite la
reutilizacion de los resultados de los trabajos colaborativos para ser replicados
o adaptados a otras geografias o problematicas. Sobre esta gestién y creacion
de conocimientos y tecnologias ahondaremos en la seccidn siguiente.

Ahora bien, estos posicionamientos conceptuales que guiaron el enfoque
de Santalab fueron acompanados por una ética basada en el procomun, el
codigo abiertoy, sobre todo, en la conviccion de que la sociedad y el gobierno

no pueden estar desconectados.
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Esta concepciéon de la innovacion ademas de poner el valor del gobierno abier-
to en el eje de la colaboracién, busca reapropiarse de conceptos en disputa,
como los son la innovacion y el trabajo colaborativo, desde légicas publicas, ciu-
dadanas y abiertas. En otras palabras, se construye ciudadania desde la co-res-
ponsabilidad, donde la manera de producir y gestionar bienes y recursos tangi-
bles e intangibles no pertenecen a ninguna persona en particular, sino a todas y
por lo tanto se realizan en comunidad.

Con el foco puesto en esta nueva manera de hacer ciudadania, muchas perso-
nas y organizaciones son interpeladas y convocadas para ser parte de este pro-
ceso de transformacion en la relacion entre gobiernoy ciudadanosy ciudadanas.

Un laboratorio publico, ciudadano y abierto, basado en la ética de la colabo-
racion es una innovacién en si misma. Santalab es un nuevo tipo de institucion

publica-ciudadana.

Actividades Participantes
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» LINEAS DE INNOVACION

@ Hacking Civico
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Iniciativas destacadas de sensibilizacién y divulgacién

Databeer

A partir del acercamiento de integrantes de +Datalab CIM de la Universidad
Nacional de Rosario a Santalab, se organizé un ciclo de charlas para discutir,
analizar y compartir experiencias alrededor de diferentes tépicos en un am-

biente relajado y compartir una cerveza.

Datos y Lisos

Asimismo, con el objetivo de generar espacios con un mismo espiritu re-
lajado, Santalab organizé el Ciclo Datos y Lisos en las ciudades de Rosario y
Santa Fe, donde se abordaron tematicas como datos abiertos y periodismo,
feminismo y economia de la desigualdad, y las potencialidades de los mapas

colaborativos.
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Iniciativas dest. das de formacién

[Introduccién al trabajo con los Datos Abiertos]

La Asociacion de Prensa de Santa Fe junto a Santalab organizé un encuentro
en el Instituto Superior N° 12 “Gaston Gori” de la ciudad de Santa Fe con el ob-
jetivo de compartir conceptos, experiencias y herramientas necesarias para el

trabajo informativo con datos abiertos. La actividad contd con la participacion

de 80 personas.

Estuvo a cargo de Federico Gaitan, integrante del equipo de Gobierno abier-
to, quien brindd detalles sobre la manera en que trabaja el area;

qué son los datos abiertos, como utilizarlos y visualizarlos.

Por parte del Observatorio Vial de la Agencia Provincial de Seguridad Vial;
Mariangeles Besaccia y Maria Fernanda Planiscig, quienes comentaron el tra-
bajo que realizan sobre el relevamiento y analisis de datos de siniestralidad vial
de la provincia. Por su parte, Juan Pascual del Periédico Pausa, expuso sobre

la manera en que hace uso de los datos abiertos en la actividad periodistica.
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Editaton de Arte y Feminismo

En 2018 en la ciudad de Santa Fe se llevaron adelante dos Editatones en
las cuales se crearon y editaron articulos de Wikipedia, teniendo en cuenta el

binomio “lo femenino en el arte santafesino”, legando a participar mas de 70

personas en total.

En 2019, la experiencia se repitid en Rosario en el marco del Paro Internacio-
nal de Mujeres del #8M. El objetivo fue mejorar la informacion disponible en

Wikipedia sobre género, arte y feminismo.
Taller de Scratch
Santalab llevé adelante un taller de seis jornadas sobre recursos educativos

con Scratch, destinado a docentes de nivel primario de la provincia. Los en-

cuentros se realizaron en la EETP N° 463 Gregoria Matorras de Rosario.
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Chicas 3D

Santalab junto a Gabinete Joven y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion Productiva de la provincia de Santa Fe, realizé en 2019 un taller en

Rosario y otro en Santa Fe sobre disefio e impresion 3D para chicas.
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Estos talleres fueron pensados para mujeres con ganas de aprender sobre
tecnologias de impresion tridimensionales. Camila Picco, licenciada en Dise-
Ao Industrial, compartié sus experiencias con 154 mujeres sobre el funciona-
miento de las maquinarias, exhibicion de softwares utilizados en el proceso,
repositorios online de modelos 3D y muestras de escaneo para obtener mo-
delos e impresion de objetos. Este tipo de iniciativas generan capacidades

dentro de la ciudadania y potencian el desarrollo hacia una salida laboral.

#1000Lideres

El Diplomado en Innovacién Democratica fue un programa de formacion
impulsado por el Gobernador Miguel Lifschitz para darle mayor diversidad y
cobertura territorial a la agenda de innovacion que estaba proponiendo San-
talab. El laboratorio de innovacién publica, junto a la Academia de Innovacién
Politica de la organizacién Asuntos del Sur fueron los encargados de llevar
adelante este programa que incluyd a personas entre 18 y 40 afos de toda la
provincia. Su objetivo fue brindar conocimientos y herramientas para enten-

der las actuales transformaciones politicas y sociales, el rol de las tecnologias
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digitales, las nuevas maneras de participacion en democracia y la posibilidad

de modelos productivos sostenibles e inclusivos.

La modalidad de cursado fue virtual, y conté con 3 mddulos de 1 mes de
duraciéon cada uno: Sociedades en transformacion, Gestion publica, abiertay

participativa, y Economias colaborativas, inclusivas y sostenibles.

La seleccion de las 1000 becas se llevd a cabo teniendo como criterios la cali-
dad de los proyectos e iniciativas presentadas por cada participante, asi como

también la equidad de géneroy la distribucion territorial®.

Distribucién género [ edad

Edad I 200 menos. Wz M 3140

Distribucién por regién de la provincia

W Regidn1
M Regidn2
M Region3
M Regicn 4
B Regiéns

3 https://www.santafe.gob.ar/datosabiertos/dataset/1000-1%C3%ADderes
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Las veinte aulas virtuales estuvieron conformadas por cincuenta personas
de distintas regionesy perfiles, lo cual enriquecid los intercambios en las acti-

vidades académicas de los y las participantes.

Con el programa se buscdé conectar a una comunidad de lideres y lideresas
que van a transformar la provincia de Santa Fe en los préximos afios utilizando
metodologias de innovacién abierta. El Diplomado fue un acelerador de ideas
y herramientas para lograr incidir en las politicas publicas de América Latina.
Ademas de formar una red de alto potencial colaborativo, se creé un banco de

ideas -proyectos de incidencia local- para la Provincia de Santa Fe.

> 30

proyectos

CO-CREACION DE POLITICAS PUBLICAS
CONCCIMIENTO LIBRE

DATOS ABIERTOS

DESARROLLO SOSTENIBLE
DESIGUALDAD E INCLUSION SOCIAL
FCONOMIAS COLABORATIVAS
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

POLITICAS DE GENERD

GOBIERNG ABIERTO

INNOVACION CIUDADANA
PARTICIRACION CIURADANA
REVOLUCION Y CIUDADANIA DIGITAL
TRANSFORMACIONES SOCICPOLITICAS
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"A partir del cursado del Diplomado en Innovacion Democrdtica hemos par-
ticipado en actividades como mapeos de lugares accesibles y de iniciativas de
gobierno abierto, de la mano de organizaciones locales. Ademds hemos podido
orientar nuestras investigaciones gracias a la informacion que durante el mis-
mo se nos brindd. Actualmente nos encontramos mapeando programas cul-
turales locales junto a una fundacion local que trabaja en datos abiertos, de
manera de luego poder publicar dicha informacion para que esté accesible a
quien la necesite y poder también utilizarla nosotras como base para la com-
plementacion de nuestro proyecto cuando el contexto institucional lo permita*.

(Natalia Loccioni, proyecto "Hacia una museografia inclusiva y participativa”)

"Me parece que lo interesante de este espacio es ponernos en contacto,
generar espacios de encuentro. Me parece que también lo que se planted en
la actividad, esta nueva forma de pensar y hacer la politica es algo que me
interpela personalmente. Esto de no trabajar la politica a puertas cerradas,

de dar la voz a los propios protagonistas.” (Carolina Pascual)

"Muchas veces uno siente que no se realizan acciones positivas, que todo
es malo, y acd se encuentra que estd lleno de iniciativas espectaculares.”
(Pablo llari)

"Te ayuda en lo personal a escuchar al resto y a participar." (Florencia Co-

lombino)

Actividades

Complementariamente al programa de formacion virtual se realizaron en-

cuentros y talleres presenciales.

Encuentro de apertura #1000Lideres. A fines de diciembre de 2018 se rea-
lizd en Rosario el primer encuentro abierto de los “1000 lideres para Santa
Fe". Consistid en una tarde de charlas, donde Antonella Perini (Asuntos del

Sur) contd cuél fue el camino que llevé a la implementacion del programa de
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formacion, Natalia Zuazo planted como se puede innovar politicamente en la
era de la economia de las plataformas y Tomas Balmaceda invité a reflexio-
nar hasta dénde llega nuestra mente en la era digital. Maria José Barlassina
(Asuntos del Sur) dio la bienvenida a quienes fueron seleccionados y seleccio-
nadas; y finalmente, el gobernador Miguel Lifschitz finalizé el encuentro con

palabras sobre los liderazgos deseados para la Provincia de Santa Fe.

Talleres de prototipado de proyectos de incidencia local. En febrero de
2019, tutores y tutoras y mas de 150 participantes se reunieron en Rosario y
Santa Fe para profundizar en la Metodologia Feeling junto a su creador, Javier
Arteaga. Esta metodologia permite prototipar proyectos a través de proce-
sos de innovacion y creatividad surgidos desde las realidades del contexto y
nutridos por la poblaciéon local. En las dos jornadas en cada ciudad se pudo
profundizar sobre cada una de las etapas de esta metodologia mediante di-

namicas ludicasy creativas.

Encuentro de cierre de #1000Lideres. Este encuentro en Rosario fue una
fecha que no sélo congreg?d a los participantes del Diplomado de Innovacién
Democratica, sino que reunid a varias personalidades de las diferentes esce-
nas politicas de Argentina. Mayra Arena, Florencia Alcaraz, Thelma Fardin, Ma-
carena Sanchez, el Gobernador de la provincia de Santa Fe, Miguel Lifschitz,
y el director de Asuntos del Sur, Matias Bianchi. La jornada estuvo dividida en
tres conversatorios abiertos a la ciudadania en los que se hablé de lideraz-
go, género y diversidad, e innovacion democratica. También hubo un espacio
donde los tutores y las tutoras de los 1000 Lideres contaron sus experiencias,
sumando a ello un mensaje de quienes no pudieron estar presentes ese dia o
viven en otros paises. En el Mercado del Patio, los y las participantes del diplo-
mado recibieron sus certificados por haber concluido con el programa, y se

destaco a los proyectos mas innovadores.
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Para las organizaciones de la sociedad civil, el equipo de Santalab ayudd a
impulsar un ecosistema de innovacidon y un grupo de personas interesadas
en participar, que permitié ampliar el alcance de las convocatorias conjuntas
y articular con nuevos actores. Para la ciudadania en general, las actividades
fueron encuentros donde intercambiar conocimientos y aportar desde su

lugar en la sociedad.

Rudi Borrmann,
Subsecretario de Innovacién Publica y Gobierno

Abierto de la Nacién (Argentina)

El Laboratorio de innovacion publica de la provincia de Santa Fe es un
importante ejemplo de cémo el Gobierno Abierto puede traducirse en he-
rramientas concretas para alentar la participacion ciudadana y la cola-
boracion de manera innovadora. Ha sido formalmente institucionalizado
como parte de la Subsecretaria de Innovacion Publica y coordinado por la
Direccion de Gobierno Abierto. Su intensa agenda en estos 4 afnos compila
una variedad de temdticas super interesante: tecnologia, datos, empren-
dedorismo, cultura, medio ambiente, diversidad, género, transporte, datos
abiertos, entre (muchos) otros. Es claro que funciona como plataforma con
mucho foco en el hacer con la ciudadania, potenciando el rol Unico que
tiene el Gobierno como conector de comunidades.

Quiero resaltar también al equipo detrds del Laboratorio, ya que se ha
puesto mucho esfuerzo en sistematizar y documentar las distintas iniciati-
vas con el objetivo de compartir abiertamente los aprendizajes con el resto
de la comunidad, esto representa madurez y la posibilidad de seguir mejo-
rando la institucionalizacion de este tipo de iniciativas en las administracio-

nes publicas. Desafio comun para la democracia del siglo XXI.
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Los resultados del trabajo continuo de conexidn y articulacion de la comu-
nidad por parte de Santalab se vieron reflejados en tres espacios de encuen-
tro: Festlnn, Labicary La Colaboradora.

Los primeros dos permitieron el diagnéstico, planificacion y celebracion
de la comunidad que forma parte de la infraestructura civica. Fueron resul-
tado de un trabajo de entrenamiento y aceleracién, pero también constitu-
yeron la base para proyectos nuevos y redes mas amplias de colaboracion.
En cambio, La Colaboradora surgié como una forma permanente y sistema-

tica de colaboracién que cobré vida propia.

Festinn

El Festival de Innovacion Ciudadana (Festinn) fue organizado por Santalab
en 2016 y 2017. El primer afio contd con dos ediciones, una en Santa Fe y otra
en Rosario. La idea fue celebrar la innovacion social y el trabajo colaborativo,
generar un espacio para dar a conocer, evaluar y celebrar los avances en ma-

teria de gobierno abierto e innovacion en la provincia de Santa Fe.

m
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En la primera ediciéon estuvieron presentes Chiqui Gonzalez, Ministra de Cul-
tura de la Provincia de Santa Fe; Rudi Borrmann, Subsecretario de Innovacion
Publica de Argentina; Gabriel Gdmez, representante de Ciudad Mia (la pro-
yeccion internacional de Santalab); Pablo Javkin, intendente electo de Rosario
y Juca Ferreira, Ex Ministro de Cultura de Brasil. El Gobernador de Santa Fe,

Miguel Lifschitz, fue el encargado del cierre de las jornadas.

El Festinn 2017 se realizé en la ciudad de Santa Fe con el objetivo de conso-

lidar y fortalecer el ecosistema de innovacion de la provincia, potenciando las
iniciativas que trabajan dentro de las lineas de innovacién de Santalab: Hac-
king Civico, Cultura Digital, Desarrollo Sostenible, Gob.Lab y Co.Lab. Fueron
dos dias para conocer experiencias de innovaciéon publica nacionales e inter-
nacionales que pueden replicarse y/o adaptarse en diferentes escalas.

Ese afio participaron mentores nacionales e internacionales: Maria Paz Her-
mosilla (Gov Lab, NY), Camilo Cantor (Exploratorio, Medellin) Daniel Arbulo
(Enlaces, Montevideo), Martin Rabaglia (Hackathon Makers, Argentina), Nata-

lia Carfi (Directora de Gobierno Abierto de la Nacién).
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Como funciona Festinn

Cada linea de innovacion fue trabajada en distintas mesas siguiendo tres
etapas: co-definicion y exploracion por eje, ideacién y por ultimo, prototipado.
Mientras que la primera etapa o momento constituye una instancia de trabajo
especialmente disefada para cada mesa/linea de innovacion, la metodologia
de las otras dos etapas fue compartida por todas las mesas. En el momento
de Ideacion se discutieron, priorizaron y fundamentaron diversos elementos
y/o recursos importantes para pensar el estado de situacién, el marco futuro
donde idear y desarrollar desafios colaborativos. Finalmente, en el momento
de co-creacién en grupo y colectivamente, cada Mesa Tematica propuso una
matriz de desafios para construir una agenda para el 2018.

Las mesas tematicas trabajadas a lo largo del Festinn fueron 5:

Cultura Digital

La idea fue abordar desde una perspectiva de gobierno abierto e innovacion
ciudadana temas como: cultura libre y colaborativa, derechos de autor en el
ambito publico, licencias creative commons, el dominio publico. Inclusion di-
gital y el derecho a innovar ademas de videojuegos, programacion, realidad
virtual, impresiéon 3D, internet de las cosas, y otras nuevas tecnologias aplica-

das a la co-creacion de soluciones publicas de coédigo abierto.

Desarrollo Sostenible

En esta mesa los temas fundamentales a tratar fueron: movilidad sosteni-
ble, reciclaje y reutilizacién, gestion de los RAEE para procesos de innovacion,
espacio publico y procomun. Lo publico y los bienes comunes, gestion de la
abundancia, el derecho a innovar y nuevas formas de inclusién. Hacia un de-
sarrollo sostenible de las areas vulnerables y periurbanas de la provincia de
Santa Fe fortaleciendo espacios de participacion, co-creacién, cohesién social

e incidencia de la ciudadania en la transformacion de sus comunidades.

Hacking Civico
Se busco abordar desde una perspectiva de gobierno abierto e innovacion

ciudadana temas como: transparencia activa, estandares de datos abiertos y
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procesos, visualizacionesy aplicaciones de rendicion de cuentas, periodismo
de datos, monitoreo ciudadano, insumos para la toma de decisiones en el sec-
tor publico, mecanismos de participacion ciudadana en estrategias mixtas
entre lo presencial y lo digital, democracia abierta y democracia siglo XXI y

Mesas Subnacionales OGP.

Gob.Lab

En esta mesa la propuesta fue trabajar en: los aportes de un laboratorio de
innovacién publica, abierta y ciudadana en un gobierno provincial, co-crea-
cion y prototipado de soluciones publicas, estrategias transversales de cola-
boraciony desarrollo de capacidades de innovacién en ministerios del gobier-

no provincial y gobiernos locales.

Co.Lab

La idea en esta mesa fue abordar la cuadruple hélice de la innovacién y
fortalecimiento del ecosistema de innovaciéon publica, el Estado como catali-
zador de la innovacion publica, modelo de prototipado de innovaciéon ciuda-
dana y ciclo de implementacién, sostenibilidad de proyectos de innovacién
ciudadana y sus posibles modelos, bancos de tiempo, empresas B, Enlaces
(Montevideo) y La Colaboradora (Zaragoza) como modelos para aprender.

Fue a partir de las ideas surgidas durante el Festinn que se cred un docu-
mento colaborativo para que todas las personas interesadas puedan consul-

tarloy replicar las metodologias de trabajo abordadas.
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Laboratorio de Innovacién Ciudadana Argentina (Labicar)

Los Laboratorios de Innovaciéon Ciudadana (Labic) son espacios creados para
sistematizar y acelerar innovaciones espontaneas que surgen desde la ciuda-
dania, que transforman comunidades y tienen potencial de replicarse en otras
ciudades. Son espacios que permiten simultdaneamente la experimentacion, el
aprendizaje y el prototipado de soluciones o propuestas, desde una perspecti-

va colaborativa. Se han destacado cuatro aspectos novedosos de estas practi-

cas: (1) suamplia capacidad para experimentary poner a prueba los prototipos,
(2) la transformacioén en tres planos (ciudadano, institucional y de cooperacion),
(3) mecanismos con potencialidad para la identificacion de nuevas tematicas y

formasalternativas de trabajo, y (4) la flexibilidad para adaptarse y reformularse.

Durante 10 o 15 dias se congregan proyectos que son desarrollados colabo-

rativamente por equipos multidisciplinares de ciudadanas y ciudadanos de
diferentes paises, que traen consigo sus experiencias, conocimientos y cultu-
ras. Esto hace que el laboratorio sea un espacio de convivencia y de produc-

cion de propuestas concretas pensadas desde y para la ciudadania.
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Gracias a la construccion de una infraestructura civica local durante los pri-
meros afos de existencia de Santalab y de redes de intercambio también a
nivel regional e internacional, el laboratorio santafesino trajo a la provincia una
experiencia de colaboracion ambiciosa, poniendo asi a Santa Fe como espa-

cio geografico donde la ciudadania fue el agente que liderd la innovacion.

Labicar (2018) se tratd del primer Laboratorio Iberoamericano de Innovacion

Ciudadana Argentina y quinta edicién de un LablC. Cien personas de toda
iberoamérica trabajaron colaborativamente para disefar y prototipar los 10
proyectos elegidos. LablCAr se propuso como un espacio donde se conectan
la sociedad civil y el Estado con el objetivo de plasmar esas ideas y soluciones
que habitan en la ciudadania en base a estos Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS): igualdad de género, reduccion de las desigualdades, ciudades y
comunidades sostenibles, produccidon y consumos responsables y paz, justi-

cia e instituciones sélidas.
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Colaboradores, formay magnitud de las redes de colaboracion
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Cada uno de los 10 equipos participantes de Labicar estuvo conformado por

un promotor(a) y 9 colaboradores/as de toda América Latina.

La seleccidon de las 90 personas tuvo por criterio complementar los equipos
de acuerdo a distintos perfiles, experiencias y trayectorias requeridas para el
disefio y prototipado del proyecto. Asimismo, se buscé fomentar el trabajo
desde lainterculturalidad. Aproximadamente un 25% de las y los colaborado-
res fueron residentes de la provincia de Santa Fe, un 25% ciudadanos y ciuda-

danas del resto de Argentina y un 50% fueron participantes internacionales.
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Quienes participaron, contaron con el apoyo continuo de mentores y
mentoras especializados, especialistas técnicos y mediadores locales para
el desarrollo de sus proyectos y prototipos. Ademas, con la colaboracion de
los mediadores y mediadoras locales, las personas participantes articularon
constantemente con las comunidades locales, con el objetivo de poner a

prueba los prototipos, generar modificaciones, obtener devoluciones sobre
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los avances en los proyectos, compartir experiencias y conocimientos, a fin de
que el proyecto sea un verdadero espacio de produccién colaborativa desde
la ciudadania para la ciudadania. Una vez finalizado el Labicar, el gobierno
local inicié un proceso de seguimiento de los proyectos, para su posible im-
plementacién a mayor escala, en otros escenarios y contextos y/o para otras

comunidades.

Labicar fue resultado de una co-organizacion entre el Gobierno de la Provin-
cia de Santa Fe a través de su iniciativa Santalab y el proyecto de Innovacién
Ciudadana de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). Conté con el apo-
yo técnico de la Secretaria de Modernizacién del Estado del Gobierno de la
Nacion mediante la Subsecretaria de Innovacién Publica y Gobierno Abierto,
y la colaboracion de la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID), la Municipalidad de Rosario, Nansen Center for Peace and
Dialogue de Noruega, Medialab-Prado e Instituto Procomun. No sdlo las re-
des de colaboracién entre distintos actores se vio reflejada por la constituciéon
de los participantes de los grupos y las instituciones co-organizadoras, sino
también por el involucramiento de organizaciones locales y otras institucio-
nes publicas en los procesos de mapeo y enlace territorial de algunos proyec-
tos. En estas practicas se incentiva la presencia de sectores mas vulnerables.
El contacto con comunidades localesy trabajo colaborativo con la comunidad
es esencial. Por este motivo, Polilab por su experiencia trabajando en temas
de participacion ciudadana, participé como socio de uno de los proyectos
(Konfido Blockchain) y fueron nexo con la Facultad de Ciencia Politica de la
Universidad Nacional de Rosario. En lo que refiere a las instituciones publi-
cas, como fue mencionado anteriormente, tanto la Subsecretaria de Inclusién
para Personas con Discapacidad como la Subsecretaria de Diversidad Sexual,

cooperaron en la vinculacién de algunos proyectos con la comunidad local.
Actividades
Durante los 10 dias que durd Labicar, hubo una agenda abierta a la ciuda-

dania que contd con talleres, disertaciones y conferencias sobre tematicas

transversales al eje central del laboratorio que fue “Comunidades Sostenibles
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e Inclusivas”. Hubo especialistas que trataron tematicas relacionadas con la
fabricacion digital, mapas colaborativos, igualdad de géneroy diversidad, de-
sarrollo sostenible, datos abiertos, agricultura urbana, economias colaborati-

vas e internet de las cosas (loT).

= 20 actividades gratuitas
s Mds de 40 disertantesy talleristas

s Mds de 750 ciudadanosy ciudadanas

Proyectos

Durante los 10 dias de duracion del Labicar, se trabajé colaborativamente
en 10 proyectos: Qom Alphi, Ocupa Beauvoir, Emplea RV, Mercado Justo, Ruta
Trans, Elevaciones, Konfido Blockchain, Con-Tacto, Acua Linda y Semillas Po-

derosas. Los mismos se desarrollaran en el capitulo siguiente.

Autonomia de la ciudadania

Los resultados del trabajo realizado durante estas jornadas fueron sistema-
tizados en documentos y compartidos de manera publica bajo licencia libre.
Esto permite su replicabilidad. Se resalta en esta seccién el caso de proyectos
como Elevaciones, que puso a disposicion archivos de corte e indicaciones
necesarias para la construccion de una silla de bipedestacion y Con-Tacto,
que dispuso de los archivos de disefio para la impresién de modelos a escala

de objetos de utilidad educativa.

La sistematizacion de los procesos metodoldgicos provee insumos para la
renovacion interna de las instituciones. Ejemplos de ello son la ampliacion de
las tematicas trabajadas, una mayor conexién con la ciudadania y el trabajo
desde la interculturalidad. Todos estos aspectos hacen su aporte a la creaciéon

de nuevas metodologias para la resolucion de problemas publicos.
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Nuevas redes de colaboracién y articulacién

Integrantes del grupo que formo parte del proyecto Con-Tacto siguié traba-

jando de manera colaborativa con las maestras de la Escuela Especial N° 2081
"Lidia Elsa Rousselle" de la ciudad de Rosario, una vez finalizado Labicar. Esta
iniciativa se propuso acercar informacién y conocimiento para la impresion de
objetos en 3D para personas no videntes o de baja vision. Las maestras conti-
ndan en comunicacion para resolver dudas que se van presentando. Ademas,
han abierto la red de colaboracién hacia estudiantes de |la carrera de disefio
digital de una institucion privada para seguir avanzando en la impresion de

los materiales educativos necesarios.

Finalmente, es importante destacar que las personas que formaron parte
de los 10 proyectos y otras que participaron en otras instancias de Labicar
mantienen un grupo de Telegram activo, a partir del cual intercambian nove-
dades, proyectos, ideas y opiniones. Esto es un ejemplo de la construccion de

redes impulsadas desde Santalab y a través de sus actividades.
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La Colaboradora

La Colaboradora es un espacio fisico de inteligencia colectiva, donde una

comunidad colaborativa trabaja en sus proyectos sostenibles, innovadores y

socialmente responsables, intercambiando conocimientos y servicios a través

de un banco de tiempo. Comienza en septiembre de 2018, producto de un
proyecto creado por Zaragoza Activa (Espafa) y que fue implementado por el
Gobierno de Santa Fe a través de Santalab y Gabinete Joven. El mismo requi-
rié un trabajo previo de analisis y planificacion del modelo original para adap-
tarlo a la realidad local, realizando sucesivas entrevistas con los impulsores de
La Colaboradora en Zaragoza y la firma de un convenio entre el Gobierno de

Santa Fe y el Ayuntamiento de Zaragoza.

En un principio se pensé como un espacio de coworking o taller que com-
plemente el modelo de inteligencia colectiva que propone Santalab. Sin em-
bargo, La Colaboradora fue y es apropiada por su comunidad. Por este motivo,

también se readapto a sus necesidades, transformandola en lo que es hoy.
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La Colaboradora es lo que la comunidad necesita que sea, un taller de proto-

tipado, un espacio de contencién, una red de contactos, una comunidad fra-

terna. Es interaccion, intercambio, sinergia, motivacion, impulso y soluciones.

¢Cémo funciona La Colaboradora?

La Colaboradora brinda un espacio de trabajo con todas las comodidades y
herramientas para que las personas desarrollen su proyecto.

Dispone de un espacio abierto como lo es El Entrevero (en Santa Fe) y Es-
guina Santa Fe (en Rosario), con WiFi, acceso a PC's, cocina, patio, puestos de
co-trabajo, una sala de reuniones y conferencias.

Es también un programa de formacién, charlas, talleres y asesorias inspi-
radoras que permitirdn potenciar y encontrar la sostenibilidad de tu idea o
proyecto. Y, por ultimo, un espacio de inteligencia colectiva donde todos y

todas contribuiran a desarrollar tu idea.
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En suma, La Colaboradora brinda la posibilidad de ser parte de una comu-
nidad colaborativa de innovacion abierta y disruptiva con el soporte de San-
talab, pudiendo articular actividades en conjunto, colectivizar la red de con-
tactos y teniendo ademas un apoyo econdmico vital para el desarrollo de la

comunidad y los proyectos.
Colaboradores, forma y magnitud de las redes de colaboracién

La Colaboradora esta conformada por una comunidad de colaboradores
que le da vida y dedican horas de su tiempo a intercambiar servicios y cono-
cimientos. En promedio, durante el primer ciclo en Santa Fe, la comunidad

brindd 513 horas, esto es, 6 horas promedio por dia de colaboracion.

#CASOS DE EXITO

Intercambios

(O—ChH
171hs 171hs 171hs
6hs
“La comunidad brinds 513hs de su tiempo “Se generaron 171hs promedio, “todos los dias, se generaron
ai servicios y . de bios de servicios casi 6hs promedio, de colaboracién”
durante el 1* ciclo” ¥ conocimientos, durante el 1” ciclo”

B i ¥ participach ividads Fuente: Airtable, "La Colaberadora SFE™

Datos infogrdficos de la cantidad de intercambios realizados en el 1° ciclo 2018

en La Colaboradora Santa Fe.
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Desde la coordinacion se fomentan distintas modalidades de participacion para

que exista un lugar para cada intencion, lo que se traduce en 3 modalidades:

1- Tengo una idea a poner en marcha: destinada a quienes emprenden

y se encuentran en la fase inicial del proyecto y busquen conectar con una

comunidad colaborativa

2- Tengo un proyecto en marcha: para aquellas personas que ya se en-
cuentren trabajando en un proyecto y busquen llevarlo a una nueva fase, po-

tenciarlo, visibilizarlo.

3- Sélo quiero colaborar: para quienes aln no estén desarrollando una idea
o proyecto, pero quieren ser parte de la Comunidad, colaborando en otras
ideasy proyectos o en tareas de gestion de La Colaboradora. Esta es una mo-
dalidad que se da exclusivamente en La Colaboradora de la Provincia de San-
ta Fe, una nueva forma de participacion respecto del modelo original que se

toma de Zaragoza Activa.

Las personas interesadas ingresan a La Colaboradora a través de convoca-
torias abiertas a la comunidad. Se apuntan a una de las tres modalidades de
participacion (Tengo una idea, Tengo un proyecto, y Sélo quiero colaborar) y
luego se realiza el proceso de seleccidn a través de una serie de criterios esta-
blecidos, como la complementariedad de perfiles, sostenibilidad, innovacion

e impacto de las ideas y proyectos.

Cada integrante se compromete a colaborar 4 horas al mes en el desarrollo

de proyectos de otras personas, talleres o tareas de gestion de La Colaboradora.
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Actividades

Puesto que La Colaboradora es un espacio de co-gestion, las actividades
son pactadas a través del Gabinete Joven y Santalab, y ademas consensuadas
con lacomunidad. A lo largo de los dos ciclos se han realizado diversos forma-
tos de actividades, atendiendo siempre a las necesidades de la comunidad,

los proyectos y el feedback de toda La Colaboradora.

Co-Desayunos. Es un punto de encuentro fijo entre quienes forman parte

de la comunidad. Una reunién interna “Libre”. Propiciar un espacio para la si-
nergia, donde las personas se conozcany los proyectos se conecten. Se invita
también a personalidades para que compartan sus experiencias. Cuando no
se trata de una charla, esta metodologia de actividad se utiliza para la co-ges-

tion de la agenday el banco de tiempo con la comunidad.

Ronda de mates. Es una reunion interna “Libre"” entre las personas que for-
man parte de la comunidad. Se busca generar un espacio donde puedan co-

nocerse y asi conectar los proyectos.
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Colaboratén. Es una instancia intensiva de trabajo colaborativo sobre una
idea o proyecto para trabajar en su potenciacién o desarrollo. Es también acom-

panar la ejecucion de ideas y proyectos de forma colaborativa y prototipar.

After Colaboratén. Un espacio distendido y de encuentro de la comunidad

luego del Colaboraton.

Noches-Co. Es un espacio de encuentro distendido para quienes forman

parte de la Comunidad.

Formaciones. Es el paquete de formacion basico destinado a integrantes
de la Comunidad. El objetivo es capacitarse para mejorar los proyectos e ideas

en los que se trabaja.

Co-Formaciones. Son instancias de formacion que brindan quienes forman
parte de la comunidad. Entre estas pueden destacarse: metodologias agiles,
criptomonedas, emprender el cuerpo, fotografia, redes sociales, produccion

audiovisual, storytelling, branding, inteligencias multiples, marketing digital,
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De Gira Colaborativa. Es una visita al espacio de trabajo y entorno de los
proyectos e ideas donde la comunidad puede profundizar en el conocimien-
tode los mismosy comprender la complejidad de los oficios y problematicas
enlas que se desenvuelven. Por ejemplo, se realizd una en Barrio Los Troncos
de la ciudad de Santa Fe, donde se lleva adelante el proyecto “Hormiguero
Geodésico" que tiene como objetivo desarrollar aptitudes de organizacion

y trabajo en comunidad. La idea esta basada en que es necesario construir

vinculos entre vecinos y vecinas del barrio basados en la cooperacién mutua

y no en la competencia. Por otra parte, en Rosario, una de las experiencias
|levadas a cabo fue con el proyecto Rosario Free Tour, que ofrecen recorridos

turisticos por Rosario y cuyo precio de basa 100% en propinasy donaciones.

Reto social. Es una experiencia de innovacién social coordinada por la co-
munidad de La Colaboradora donde la mision es solucionar un problema local
y generar un impacto social. La propuesta puede provenir de cualquier inte-
grante de la comunidad o desde la érbita estatal, lo primordial es que cumpla
con estos requisitos anteriormente nombrados y que haya un grupo dispues-

to a realizarla.
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Agenda-Co. Es un espacio de discusion colaborativa donde se ponen en
agenda las necesidades tanto de los proyectos e ideas como de La Colabora-
dora y se busca a una persona que esté dispuesta a asumir uno de los com-
promisos y registre cada uno de los pasos hasta su concrecion. Esto se lleva
adelante a través de una metodologia de planillas dgiles en donde se exponen

necesidades mediante post its y se va haciendo seguimiento de los pasos to-

mados hasta la concrecion de la meta.

Proyectos destacados

Proyecto Bang!

Este proyecto consistié en la confeccion de 6 lamparas de disefio que se
finalizaron en 4 horas reloj, sin dinero de por medio con un aporte de tiem-
po total de 68 horas de 17 personas. Esto es una actividad sin precedentes
tanto en La Colaboradora Santa Fe como en cualquier otra Colaboradora de
Iberoamérica. Es un caso de éxito. Las lamparas se estdn comercializando.

Los creadores de las mismas a su vez, elaboraron macetas de hormigdén que
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fueron publicadas en una de las paginas mas populares de modelados 3D

de cdédigo abierto y obtuvo cerca de 30 mil descargas. Aunque este proyec-
to se planted por fuera de La Colaboradora puede decirse que a partir de la
experiencia con las lamparas pudieron llevar adelante un modelo de negocio

colaborativo y por lo tanto se considera una experiencia exitosa.

Desarmatén

A través del dispositivo “De Gira Colaborativa”, la comunidad de Rosario se
movilizé hasta la localidad de Funes a la casa de un colaborador para ayudar
a desarmar un motorhome. La idea nacio a través de Gabriel Gonzales, quien
junto a su familia decidié emprender un viaje desde Argentina hasta Alaska,
brindando y recibiendo ensefianzas en el camino. Es por ello que invité a la

comunidad a desarmar un motorhome, que luego serd equipado desde cero.

Se compartié una jornada de colaboracion, aprendizaje y generaciéon de fuer-

tes lazos de comunidad.

S
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El Cigadrillo

El proyecto consiste en convertir colillas de cigarrillos en placas termoacus-
ticas. Es a partir de este proyecto que la Comunidad se planteé participar en
actividades que estuviesen alineadas con la sostenibilidad de los proyectos.
Particip¢ asi del Basuraton en el que no solo se encargaron de separar recicla-

dos de organicos, sino también colillas de cigarrillo para el proyecto.

Este trabajo conjunto abrié una nueva posibilidad de colaboracion entre Ba-

suratén y El Cigadrillo.
Por otra parte, quienes forman parte de “El Cigadrillo” se unieron a integran-
tes de scouts en 2019 y realizaron una mini Colaboratén recolectando colillas

de cigarrillo por el Bv. Orofio.
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Autonomia de la ciudadania

Cabe destacar que algunos intercambios trascendieron el espacioy se reali-

zaron por fuera de La Colaboradora. Incluso otros se formalizaron en empleos.

La comunidad se empoderé y apropié del proyecto, sintiéndose parte y
compartiendo la experiencia con otras personas por fuera de La Colabora-
dora. Esto se manifestd en posteos y comentarios compartidos en sus redes

sociales personales.

Segun algunos testimonios, uno de los mayores activadores para participar
en La Colaboradora se vivié en el Labicar, espacio donde se dieron importan-
tes reflexiones sobre el valor del trabajo colaborativo. Esto fue sin dudas un in-
centivo importante para que profesionales de multiples disciplinas decidieran

aportar desde su lugar y sus conocimientos especificos.

f

La comunidad que se sigue construyendo en torno a La Colaboradora se

ramifica y crece de forma organica, cambiando la perspectiva de cientos de
emprendedoresy emprendedoras sobre la necesidad de las redes de trabajo,
la puesta en comun de saberes multiples, aumentando su potencial y derri-

bando barreras y miedos que surgen al materializar las ideas.
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Capturas de pantalla de las redes sociales personales de algunos miembros de

la comunidad en Santa Fe.
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Capturas de pantalla de las redes sociales personales de algunos miem-

bros de la comunidad en Rosario.
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Nuevas redes de colaboracién y articulacion

Las articulaciones y nuevas redes de colaboracién no solo se dieron en el
marco de Santalab sino también internamente en cada una de las redes im-
plementadas a través de los mecanismos de Gobierno Abierto. Tal es el caso
del Colaboratén, que si bien es una actividad interna de La Colaboradora, fun-
ciona como una red de colaboraciéon, donde toda la comunidad se une para

avanzar en el desarrollo de un proyecto en particular.

Como ejemplo puede mencionarse el Colaboratén en La Mutualidad que

impulsé Santalab en Rosario y donde La Colaboradora fue parte articuladora

en el proceso. En ella se trabajaron siete proyectos relacionados con la cultura

digital y el desarrollo sostenible. Participaron personas con diferentes perfi-
les vinculados a la nutricién, seguridad alimentaria, produccién alimentaria,
gastronomia, alimentacién saludable, ecologia, comunicacién, produccion

audiovisual y fotografia.

Joévenes que forman parte de la comunidad de La Colaboradora, sefalan
que se trata de un espacio donde de manera natural se construye desde la

pluralidad: "no hace falta que se pida, voy y te doy una mano".
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Por otro lado, La Colaboradora ha generado una red de “Colaboradoras de
Iberoamérica” a través de encuentros virtuales y presenciales, en ocasiones
con algunos de sus coordinadores. Se intercambiaron experiencias sobre las
diferentes adaptaciones realizadas del modelo original, segun el contexto y
ciudad donde se realizé. Entre ellas, se encuentra La Colaboradora de Zarago-
za Activa, Espafa (proyecto original de donde partimos), de Brasil (Procomun),

Colombia (Colaboraris), ademas de las de Santa Fe y Rosario en Argentina.

Por ultimo, en la Colaboradora de Zaragoza, se implementaron los “Circulos
de colaboracién”, actividad inspirada en los colaboratones de nuestra Colabo-
radora: colocan folios con 1 necesidad y durante 3 semanas se apuntan cola-
boradores. 1vez al mes en un co desayuno se leen las necesidades y se pone

un sello en las que fueron resueltas.

Desde La Colaboradora, la propuesta es mirar el sistema productivo de una
forma diferente, donde dentro de cada proyecto o idea que tiene un origen

personal, se pueda abrir a un proceso de desarrollo colectivo.

En este sentido es que se generan las colaboraciones, no se deja de lado
el hecho de que estamos hablando de un medio de vida, pero no existe un
espiritu competitivo entre los miembros de la comunidad. Por el contrario,
se crean aun mas lazos entre ellos, puesto que el avance de cualquiera de
los proyectos abre puertas cuyos beneficios son colectivizados y puestos al
alcance de toda la comunidad, aun cuando existen perfiles que podrian com-

petir en el mercado.

Este fendmeno fue discutido con la comunidad como parte del proceso de
reconocimiento propio de la forma de trabajo, y hubo un consenso respecto al
valor que se le da a las relaciones interpersonales y profesionales que se dan a
partir de las colaboraciones sean en la direccién que sean. Esta es una de las
principales motivaciones para tomar el rol de Colaborador, sumado al interés
en la forma alternativa de trabajo y el hecho de pertenecer a una comunidad
de emprendedores que pueda conducir a que ellos mismos decidan iniciar

un camino similar.
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5. Gestion y co-creacion
de conocimiento
y tecnologias

La gestidon y creacion de conocimiento y tecnologias hace referencia a las
herramientas, conocimientos y metodologias generados a partir del proceso
de colaboracion. Estos surgen de procesos de mas largo plazo atravesados
por etapas de ideacion, prototipado, testeo, implementacion y escalabilidad,
que potencializan el valor publico generado desde la ciudadania. Al estar ba-
sados en los principios de la cultura abierta, los resultados pueden ser utiliza-
dos, adaptados y/o mejorados por otras personas, conectando asi la etapa de

escalabilidad con el inicio de un nuevo circulo virtuoso de innovacion.

Por otro lado, esta dimensién se basa en asociar la participacién con la
co-responsabilidad en la toma de decisiones y la gestion de las soluciones
publicas. La ciudadania no solo se apropia de los espacios de encuentro y co-

laboracién, sino también de los resultados de estos procesos.

A partir de las iniciativas impulsadas por la Secretaria de Innovacién Publica,
a través de su Direccion de Gobierno Abierto, se generaron e implementaron

conocimientos, herramientas y tecnologias surgidas de la colaboraciéon entre

93



Memoria Ciudadana sobre Politicas de Gobierno Abierto de la provincia de Santa Fe - 2019. Presente y Futuro

gobierno y sociedad civil, asi como también se implementaron y replicaron

procesos por parte de otras organizaciones y/o actores.

Como fue mencionado en la seccion anterior, se impulsaron 65 actividades
de co-creacion. A partir de estas surgieron prototipos, manuales y otros re-
sultados liberados bajo licencia libre con el objetivo de reducir las brechas de
desigualdad en la provincia de Santa Fe.

Mapeos abiertos

Mapeo de Iniciativas Ciudadanas en Rosario, Santa Fe, Casilda, Santo Toméy Pérez

CIVICS & ACERCA INICIATIVAS AGENDA RECURSOS

CIUD¢ O oos & ESPACIO % AGENTE
& it TATE » ’ "

[

El Mapeo de Iniciativas Ciudadanas es una herramienta y una metodologia
que permite conocer las diversas iniciativas que existen en un espacio geo-
grafico determinado sean éstas referidas a arte urbano, cultura libre, derecho

e igualdad, ecologia urbanay consumo y movilidad sostenible, entre otros.
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En Rosario y Santa Fe se llevaron adelante los primeros mapeos con la me-
todologia utilizada por el Vivero de Iniciativas Ciudadanas (VIC). La informa-
cion recolectada fue volcada en el plataforma virtual Civics, la cual muestra
una cartografia global de las practicas urbanas informales y emergentes para

generar articulaciones entre las organizaciones presentes en una localidad.

Luego de esa experiencia y atendiendo a las necesidades locales, Santalab
elabord su propia metodologia de mapeo ciudadano abierto tomando con
referencia algunas caracteristicas de la metodologia de VIC e Iconoclasistas.
El mapeo fue realizado en las ciudades de Pérez y Santo Tomé y los datos
obtenidos fueron cargados posteriormente en la plataforma Tableau. Una vez
finalizada la actividad, la herramienta permite que se continden afnadiendo
iniciativas. De esa forma, cuando la ciudadania lo desee puede proponer nue-

VOS espacios o proyectos que requieran visibilizacion.

Desde 2016 hasta 2019 se mapearon 312 iniciativas ciudadanas en las locali-

dades de Rosario, Santa Fe, Santo Toméy Pérez.

Mapeo de lugares accesibles en Santa Fe y Rosario

Santalab junto con la organizacion CILSA llevaron adelante dos mapeos de L

lugares accesibles para personas con discapacidad en las ciudades de Santa

Fe y Rosario en 2018. Se realizaron tres encuentros en cada una de las ciuda-
des para recabar los datosy conocer la manera en que funciona la plataforma
Open Street Map. Es alli donde quedaron asentados los lugares relevados en

el mapa de cada una de las ciudades.

Mapatén

Mapatén en Espacio Lab de Argentina Abierta

En el marco de la mesa coordinada por Santalab en Argentina Abierta 2017,
las y los participantes del mapatén que durd 48 horas identificaron distintas
iniciativas de Gobierno Abierto pertenecientes a cada uno de los poderes del
Estado, municipios y organizaciones de la sociedad civil. Las iniciativas se en-

cuentran disponibles en el Mapa de Argentina Abierta.
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Cargografias

Se trata de una plataforma donde, a través de una linea de tiempo, se publi-
can los cargos publicos desempenfados por el funcionariado publico. Santalab
realizé una actividad junto al equipo de Cargografias para

aprender a trabajar con datos abiertos y colaborar con la plataforma.

Documentos abiertos con resultados y/o metodologias

En el marco de Festinn las y los participantes elaboraron documentos co-
laborativos con los resultados e ideas surgidas de cada mesa de trabajo, y las

metodologias sistematizadas para poder ser replicadas.

Festinn 2017: metodologia y documento final

Este documento reune las ideas y desafios relacionados a las metodologias
utilizadas en Festlnn consideradas comunes para todos los Ejes de Trabajo.
Es posible acceder aqui a la informacién sobre de los siguientes documentos

colaborativos:

Cultura Digital: La Mesa presenté 7 desafios relacionados a capacitacién,

acceso, memoria y patrimonio cultural, y herramientas y desarrollo.

Hacking Civico: El grupo de personas reunidas en esta Mesa abordé tema-
ticas sobre justicia abierta, sistematizacion de datos meteorolégicos, cultura

participativa, mecanismos de participacion y gobierno abierto.

Desarrollo Sostenible: Esta Mesa presentd seis desafios relacionados a
consumo de agua en escuelas, humanizar la circulaciéon en el microcentro,
optimizacion de separacion de residuos en origen, reciclado plastico, espa-
cio publicoy basurales, y reciclado de autos para reutilizacion en aspectos de

movilidad.
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Gob.Lab: Se presentaron 8 desafios alrededor de los temas transparencia, ma-

nejoy acceso a la informacion, y digitalizacion y uso de nuevas herramientas.

Co.Lab: Esta Mesa generd desafios relacionados al desarrollo de una comu-

nidad colaborativa.

Ideatén de convivencia vial

Reunida con el objetivo de identificar los desafios para la convivencia vial
respetuosa y saludable y sus posibles soluciones, la comunidad vinculada a
la tematica realizé un trabajo colaborativo donde plantearon intervenciones
transitorias y acciones conjuntas. Las propuestas de soluciones fueron vol-
cadas en un documento. Estas fueron planteadas alrededor de cinco ejes
tematicos: educacion e instituciones educativas, intervenciones urbanas, se-
nalética e infraestructura, legislativo, participacion ciudadana, y articulacion

con privados.

Biela colaborativa

Esta actividad surgid de la necesidad de crear contenido sobre convivencia
vial que sea apto para las escuelas de la provincia en articulacion con el Minis-
terio de Educacion y la Agencia Provincial de Seguridad Vial. Las conclusio-
nes a las que se arribaron, y que se encuentran documentadas y publicadas,
estan relacionadas a la educacion no formal y la implementacion de nuevas

tecnologias e infraestructura escolar.

Gobierno Abierto con perspectiva de género

La idea del encuentro fue conocer qué se estd haciendo en materia de Go-
bierno Abierto y las propuestas a futuro teniendo en cuenta la transparencia,
colaboracion y participacion. Durante la actividad, se partié de la premisa de
que el movimiento de datos abiertosy las politicas de transparencia activa de
los gobiernos deben vincularse con las normativas sobre género, facilitando

asi, la promocion de la existencia de estandares particulares para su publi-
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cacion y difusion. El documento revisa los aportes y desafios planteados por
cada uno de los ejes de Gobierno Abierto, resultados de los intercambios du-

rante el encuentro.

Instrumeédico

A partir de un ciclo de trabajo colaborativo con iniciativas ciudadanas, do-
centes, profesionales de la salud, estudiantes de carreras afines a las ciencias
médicas y publico interesado en el tema, se debatieron y prototiparon solu-
ciones en relacion a la esterilizacion de instrumental quirdrgico. El objetivo
fue generar un modo mas practico y econdmico de transportar y almacenar
el material médico, reforzando asi la capacidad de respuesta de los sistemas
de salud. El resultado final fue el prototipado de un manual, contenedores y

bandejas de esterilizacion de instrumental médico.

Hackmeeting de Movilidad Sustentable

En el mes de abril de 2016 se realizd este encuentro que reunid a Santa Fe en
Bici, Rosario en Bici, Santoto en Bici, STS Rosario, Bicicultura Funes e integran-
tes de la Secretaria de Juventud de UPCN con el objetivo de reflexionar acerca
de la movilidad sustentable; entendida como un conjunto de procesos y ac-

ciones orientados a conseguir un uso racional de los medios de transporte.
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Manuales y protocolos de implementacion

Cinépolis

Cinépolis es un proyecto impulsado por Santalab, cuyo objetivo fue la co-crea-
cion de un manual que contemple los aspectos basicosy necesarios para poder
disenar espacios de exhibiciéon audiovisual. Esto parte de un contexto provincial
caracterizado por la existencia de gran cantidad de ciclos y proyectos de cine
no tradicionales. En el marco de la linea de trabajo Cultura Digital, que incluye
el derecho de acceso a la cultura libre, la propuesta busco revalorizar a través
de metodologias colaborativas, las experiencias e intercambios de saberes con

otros conocimientos sobre dispositivos audiovisuales.

Para el desarrollo del Manual de Cinépolis, se realizaron diversos encuentros
colaborativos en 2017 y 2018 de los que participaron estudiantes y profesio-
nales del cine, comunicacién, animacion, guionistas, integrantes de vecinales,

gremios y personas interesadas en la tematica.

Se partié de una metodologia con tres etapas. En primer lugar, la ideacién,
que consistid en encuentros participativos de intercambio de experiencias
tematicas. Posteriormente, el prototipado colectivo. A través de escucha acti-
va, participativa y experimental se conformé un disefio de la informacion que
debia contener el Manual. Y finalmente el disefio digital del manual, periodo
en el cual se complementé la informacién con entrevistas a colaboradores y

colaboradoras.

Las tematicas que aborda el Manual son: legales, plazos de producciéon y
facilitadores; capital humano, financiamiento y programacion; comunicacién

y difusiéon de los ciclos, detalles técnicos y de infraestructura.
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El Método Santalab

En 2018 Santalab lanzé la publicacion que abrié su modelo para que cual-
quier gobierno u organizacién interesada en implementar politicas similares
pueda tomar las experiencias y los aprendizajes del laboratorio santafesino
como referencia. El documento repasa las bases conceptuales de Santalab,
asi como los cinco pasos para prototipar un laboratorio de innovacion publica.
Contiene también referencias a los principales proyectos, el equipo y el glo-
sario de referencia. Durante el afo 2019 se presentd la segunda edicion de El
Método Santalab, que incluye los resultados actualizados de los cuatro afos
de trabajo del laboratorio. Ademas, se lanzé una version en portugués para

poder llegar a mas ciudadanos y ciudadanas con interés en la tematica.

Mini Plotter CNC con RAEE

En 2014 el gobierno de Santa Fe implementé un protocolo para la disposi-
cion final de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), a tra-
vés del programa de Sustentabilidad de los Edificios y Oficinas Publicas. El
objetivo que se propuso fue terminar con la basura electrénica generada en
oficinas del ejecutivo provincial y realizar convenios con municipios y comu-

nas para colaborar en el cumplimiento de la normativa vigente en la provincia.

Santalab se propone entonces colaborar con esta tareay se une a un grupo
de jovenes de Santa Fe que llevaba adelante el proyecto Roboticlaje consis-
tente en reutilizar artefactos tecnologicos obsoletos creando consciencia so-
bre el valor del reciclaje electrénico. De la fusion de ambas iniciativas surgid
Raeeciclaje y se organizaron cuatro talleres en la ciudad de Rosario, Santa Fe,

Casilda y Esperanza.

Como resultado se elaboré un manual colaborativo que indica como cons-
truir un Mini Plotter CNC con lectoras de DVD recicladas. Este incluye los ma-
teriales, aplicaciones y software que se necesitan, los pasos de armado y el

glosario relacionado.

El
método

Santalab

Innavacién pobilca a parti
e la creatiidad tiudasans

100
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Baldosines para juegos

Junto a Proyecto Anda se realizaron talleres para armar juegos de piso para
espacios publicos con baldosines. Con el objetivo de que cualquier persona
pueda construir suelos en relieve y asi replicar la experiencia, se abrié el do-
cumento metodoldgico que incluye los materiales necesarios para el armado

de suelos en relieve.

Desarrollo de aplicaciones, plataformas digitales y videojuegos

Protocolo de implementacién de Virtuagora

La plataforma web de participacion ciudadana sobre la cual se llevaron a
cabo mecanismos de participacion en la provincia tiene publicado en GitHub

su protocolo para su revision, adaptacion y mejora.

Ruta Trans

RutaTrans es una aplicacién amigable para personas transexualesy transgé-
nero, que identifica lugares seguros, hostiles y organizaciones relacionadas.
Este proyecto buscé generar informacion centralizada y sistematizada sobre
organizacionesy espacios que les ofrezcan apoyo y seguridad. El codigo de la

herramienta se encuentra disponible de manera abierta en GitLab.
Konfido Blockchain
El proyecto prototipd la primera herramienta de participacion ciudadana ba-

sada en blockchain con el objetivo de mejorar la seguridad informatica de los

mecanismos digitales de participacion. Su cédigo esta disponible en GitLab.

anoaz: [ &

BALDOSINES PARA JUEGOS

Paso a paso para construir suelos en relieve

101
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Emplea RV

Este proyecto desarrollé una aplicacion que utiliza la realidad virtual como
una herramienta para apoyar procesos educativos y recreativos de personas

con Sindrome de Down. Tanto el proceso metodolégico como el cédigo fuen-

te del desarrolloy ensamblado se encuentran disponibles para la comunidad.

Mercado justo

Consiste en una plataforma donde se intercambian y venden productos de
comercio justo. Esto permite la verificacion de caracteristicas como organico

oficial, agroecoldgico, género inclusivo, organizacién horizontal y empleo formal.
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Vakuna 360

Tras encuentros colaborativos con personal del sistema de salud publico,
guionistas y creativas y creativos audiovisuales, se disefié un guidon para de-
sarrollar una experiencia de realidad virtual. Esta tenia el objetivo de facilitar
el proceso de vacunacion de nifas y nifios al sincronizar la historia inmersiva
con las diferentes acciones durante el proceso de vacunacion. El proceso fina-
lizdé con un concurso abierto donde profesionales del disefio de videojuegos,

programaciony realizacion audiovisual desarrollaron los prototipos finales del

videojuego, resultando ganador Vaku-na 360.

s Documento Vacunacién

= Manual de uso

s Manual de seteo Oculus Go
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https://www.santafe.gob.ar/ms/gobiernoabierto/wp-content/uploads/sites/6/2017/10/Documento-Vacunacion-360.pdf
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Otros prototipos de cédigo abierto

Construccién de bicicletero

Santalab ha tenido desde su fundacién una linea de innovacion sobre De-
sarrollo Sostenible basada en la idea de trabajo colaborativo. Entre una de las
actividades que organizoé se encuentra el primer Hackmeeting sobre Movilidad
Sustentable de Santa Fe. De la experiencia participaron: Santa Fe en Bici, Ro-
sario en Bici, Santoto en Bici, STS Rosario, Bicicultura Funes e integrantes de la

secretaria de juventud de UPCN.

Del encuentro surgié un documento colaborativo gracias al cual se cocred
un prototipo de bicicletero para espacios publicos, con planos liberados, cuyo
primer ejemplar fue colocado en Casa de Gobierno. En total fueron colocados

23 bicicleteros entre las ciudades de Santa Fe y Rosario.

VISTA LATERAL

1 2,600 7

PCF "C" 18 para bastidor .60D-—+—0.700
PCF "C" 100x50x16x2
LISTONES CLAVADORES 1°x1"
CHAPA SINUSOIDAL r° 25 Cicalum
ESPACIO ABIERTO PARA DESAGUE

Bastidor perimetral para cubierta 2
S

TUBO DE ACERQ INOXIDABLE

diam 50mm ;
ARO DE TERMINACION Y ﬁ
CHAPON DE ACERO diam 150mm x 5/16" o
CANTOS BISELADOS C/AMOLADOR.

PERFORACIONES DE 10mm

FIACION QUIMICA CITUERCA
AUTQCORTANTE

VARILLA ROSCADA diam8.5mm C/TUEI
DE SEGURIDAD AUTOCORTANTE

BASE HORMIGON TIPO h-17
medidas 10x2.50%6.00 / B
PARRILLA Fe diam8 cada 15cm / |
TERMINACION SUPERFICIAL

RASPINADO CON borde ALISADO
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Creacién de protectores para sillas de ruedas

Santalab organizd una serie de encuentros con CILSA O.N.G para crear pro-
totipos 3D de accesorios de proteccion para sillas de ruedas deportivas. Estos
se realizaron con cédigo libre para garantizar el acceso de toda la ciudadania.
Se buscé brindar una solucion alternativa y de bajo costo, que resuelva la pro-
blematica de las personas que utilizan sillas de ruedas para realizar distintos
deportes. El accesorio de proteccion para cubrir la “masa” de la mayoria de las
sillas de ruedas deportivas se utiliza para prevenir lesiones en lasy los jugado-
res derivadas de peligrosos impactos propios del juego. Dicha masa presenta
unas protuberancias potencialmente peligrosas para la integridad fisica de
quienes practican deportes. Por razones de seguridad y de reglamento, éstas

deben ser cubiertas.

Prototipado con RAEE

Junto a iniciativas ciudadanas, se generaron prototipos robdticos de baja
complejidad en base a partes de PCs e impresoras en desuso para crear kits
que puedan ser distribuidos en entre las escuelas e instituciones interesadas
en el reciclaje de los RAEE. Complementariamente, el gobierno de Santa Fe
implementd un protocolo para la disposicion final de estos residuos a través

del programa de Sustentabilidad de los Edificios de Oficinas Publicas.
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https://www.thingiverse.com/thing:3942430
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Elevaciones

Este proyecto consistié en la co-creacion de una silla de ruedas de bipe-
destacioén para ninos y nifas con Paralisis Cerebral (PC). Atendiendo a las di-
ficultades de las familias de bajo nivel-socioecondmico y la agudizacién de
los diversos trastornos de lenguaje, digestivos, musculo-esqueléticos, neuro-
sensoriales y déficit intelectual de estas nifas y estos niflos por la falta de ac-
tividad y sedentarismo, las sillas de ruedas estan disefiadas en cédigo abier-
to, a bajo coste y accesibles para crearlas, ensamblarlas y repararlas. Tanto el
manual como los archivos de corte necesarios para la construccion fueron

liberados bajo licencia abierta.

Con-Tacto

A partir de este proyecto se desarrollaron modelos de impresién en 3D para
el aprendizaje cientifico por parte de personas no videntes. De esta manera,
acceden a informacién y conocimiento por medio de estos objetos. El proyec-
to es de cédigo abierto y la comunidad puede acceder al proceso metodold-
gico, los archivos de disefio necesarios para imprimir el Sistema Reproductor
Femenino y el Monumento Nacional a la Bandera con fines educativos, y tu-

toriales sobre el uso de la impresora 3D.

Acualinda

Este proyecto consiste en la implementacion de un sistema acuaponico cir-
cular para la producciéon agroecolégica simultdnea de peces y vegetales. El
prototipo fue construido en la Huerta Rosarina Linda y es el resultado de un
proceso de construccién comunitaria y disefio colectivo. Asimismo, se liberd
a la comunidad un manual con las indicaciones necesarias para construir un

sistema acuapodnico.
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Semillas Poderosas

Este proyecto busca abrir y compartir conocimientos mediante la produc-
cion de una maquina “hazlo tu mismo” de peletizado de semillas sin quimicos,
a través de microorganismos, funghi y otros agentes naturales protectores,
para agricultura ecoldgica y reforestacion, adaptada a la realidad local y a las

tecnologias actuales.

Qom Alphi

Este proyecto busca revalorizar el saber ancestral de las mujeres gom arte-
sanasy plantea un plan de negocios inclusivo mediante la creacién colabora-
tiva y venta de sus productos, conformando una comunidad autogestionada

donde ellas mismas tomen las decisiones en forma conjunta.

Ocupa Beauvoir

Ocupa Beauvoir es un movimiento de apoyo y fomento al activismo contra
la desigualdad de género en el mercado editorial, a través de la visibilizacion
de mujeres escritoras en América Latina. Con este fin, se han desarrollado car-
teles esparcidos por la ciudad que invitan a las personas a escanear un cédigo
QR que les da acceso a una plataforma con obras de mujeres escritoras. Este

material se encuentra disponible para ser replicado en otras ciudades.

Natalia Zuazo,
politéloga, directora de Salto

Agencia Tecnopolitica. Autora

de Los duefios de internet.

Con la idea de que los Estados deben ser valientes para liderar la in-
novacion, el gobierno de Santa Fe, a través de Santalab, hizo lo que hoy

debe ser una responsabilidad para muchos otros: crear soluciones con-
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cretas para los problemas de la gente mediante interfaces abiertas.
Mientras otros creen que "abrir el Estado” es solamente publicar unos
datos elegidos en un portal, sin participacion ciudadana, el equipo de
Santalab tomd el camino complejo pero correcto: involucrar a las per-
sonas en las decisiones. De eso se trata la transparencia estatal en el
siglo XXI. En el camino, tomo otra decision: que si se invierte dinero pu-
blico luego pueda replicarse y esté a disposicion de otros, una herencia

de La ética hacker traducida por la politica al bien comun.

Santalab ha colaborado en diferentes instancias en la aceleracién de la inno-
vacioén en los gobiernos locales, sociedad civil y otros @mbitos trabajando de
manera colaborativa desde el principio hasta el final. Algunos de los ejemplos

que ilustran ese trabajo en conjunto son:

= Santalab colaboré en la instancia de creacién de NQN Lab, el Laboratorio

de Innovacion Ciudadana de la provincia de Neuquén.

= Santalab colaboré con los municipios de San Lorenzo y Sunchales en la
mejora de sus procesos participativos construyendo de manera conjunta

herramientas con Virtuagora y siendo co-financiadas.

m Raeeciclaje, fue una iniciativa seleccionada como uno de los proyectos
a prototipar en el Laboratorio Internacional “Interactivos?'18: Habitar los

RRRResiduos”.

= Integrantes de la iniciativa Baldosines, fueron invitados por el Vivero de
Iniciativas Ciudadanas (VIC) a Madrid, Espafia, para replicar los talleres y lle-
var el mapa Civics de las redes a las calles como intervencion de urbanismo
tactico. El VIC es una plataforma abierta, colaborativa y orientada a promo-
ver, difundir, analizar y apoyar iniciativas y procesos criticos propuesto por la

ciudadania. Como sostiene un integrante del proyecto, conocieron al colecti-
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vo de Madrid a través de la red tejida por Santalab. "A partir de ello logramos

movernos en un territorio ajeno con confianza'.

= Santalab cre6 una metodologia de mapeo participativo propia basada en

la metodologia de VIC para trabajar en municipios mas pequefos. Los muni-
cipios de Pérezy Santo Tomé, como fue mencionado anteriormente, llevaron

adelante Iniciativas de Mapeos Ciudadanos.
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6. Una hoja de ruta
para la siguiente fase

Hasta aqui repasamos las principales normativas, proyectos, prototipos e
implementaciones que el Gobierno de Santa Fe ha hecho en los Ultimos afios
en materia de Gobierno Abierto e Innovacion PuUblica guiados por cada una
de las dimensiones de andlisis que estructuran esta memoria ciudadana, que
tal como dijimos al comienzo tiene el objetivo de establecer una linea de base
para poder seguir avanzando sobre lo ya construido. Siguiendo el mismo or-
den establecido, presentamos ahora una hoja de ruta con los desafios pen-

dientes que identificamos desde las organizaciones de sociedad civil.

Innovacién Institucional

A partir del analisis del marco regulatorio y los aparatos institucionales exis-
tentes, asi como las experiencias de articulaciones entre diferentes areas de
gobierno para la implementacién del gobierno abierto y la innovaciéon publi-
ca, consideramos necesario tomar lo hecho como punto de partida - especial-
mente en relacion a los aparatos institucionales existentes - y profundizar las
acciones para avanzar en la legislacion pendiente y hacia los aspectos mas
complejosy transformadores de la agenda publica asi como también profun-

dizar las capacitaciones al funcionariado publico.
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Avanzar en legislaciéon pendiente

Pese a la existencia de normativas como la Ley de Etica del Estado y el De-
creto 0692 de datos abiertos, persiste la falta de mandato por una ausencia
de legislacion, como una Ley de Acceso a la Informacién Publica y una Ley de
Gobierno Abierto. La carencia de liderazgos intermedios se hace mas notoria
ante la priorizacion de otras agendas en ministerios y secretarias debido a que
ninguna normativa les obliga a trabajar con datos. Por lo tanto, el desafio es
finalmente avanzar hacia una Ley (o varias) que le aporten un marco legal a las

politicas de Gobierno Abierto.

Ley de Acceso a la Informacién Publica

En septiembre de 2002, agosto de 2003, noviembre de 2005, agosto de
2009, octubre de 2011, en 2016 y en julio de 2018, la Camara de Diputados de

la Provincia de Santa Fe dio media sancidn a diversos proyectos de dicha ley.

El proyecto de 2016 fue enviado por el Gobernador Miguel Lifschitz y le fue
dada media sancién pero quedd nuevamente detenido en el Senado. A modo
de respuesta, el 23 de noviembre de 2017 se dio media sancién a un proyecto
distinto que impulsaba la adhesién de la provincia a la Ley Nacional de Acce-
so de la Informacién Publica (N°27.275), resistida por algunos diputados por

considerarla inaplicable.

La media sancidon de diputados perdid estado parlamentario en el Senado
en abril de 2018.

El 26 de julio 2018 se dié nuevamente media sancién en Diputados a un pro-

yecto de ley.

Desde el ano 2009, la Provincia de Santa Fe, cuenta con el Decreto 0692,
de acceso a la informacién publica, complementado en el afio 2019 con el
Decreto 3070 sobre Gobierno Abierto que han permitido avanzar en el marco

del Poder Ejecutivo Provincial, pero no deja de ser limitado y, por lo tanto,
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existen barreras que no pueden ser salvadas sino a través de una ley, que
consagre de una vez por todas la plena vigencia del derecho de acceso a la

informacién publica.

En este sentido, mas alla de la voluntad politica del Gobernador y muchos
diputados es necesario convocar y hacer participes a las organizaciones de
la sociedad civil de los procesos de creacién e impulso a una Ley de Acceso

a la Informacién Publica como se hizo, por ejemplo, con la Ley de Educacion.

Continuidad de los aparatos institucionales existentes para la implementa-

cion del Gobierno Abierto

En este sentido, consideramos que la perspectiva de gobierno abierto e
innovacion ha logrado mejoras a lo largo de los cuatro afos, consiguiendo

apartarse de una concepcion reduccionista de estas.

Después de un trayecto prolongado que permitié el surgimiento de Santa-
laby una respuesta institucional para la resolucion de acciones, el laboratorio
se ha consolidado como referente e institucidn de relevancia en los procesos
de colaboraciéon, no solamente a nivel local, sino también regional e inter-
nacional. Esto puso a la provincia de Santa Fe como caso de éxito. Junto a
Santa Fe Responde, Santalab fue la iniciativa destacada por la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) en su reporte OECD

Public Governance Reviews, Open Government in Argentina: "Esas buenas

practicas tienen el potencial de inspirar a otras provincias (y a gobiernos sub-

nacionales alrededor del mundo)".

Quienes somos participes de Santalab entendimos la importancia del
trabajo en red. Es una rueda que ya esta girando. Ademas, tiene una clara
filosofia y linea de trabajo (cultura digital, hacking civico, desarrollo sosteni-
ble) que conectan inmediatamente con quienes enarbolan los mismos prin-
cipios. Desde su creacion, no sélo Santalab se ha acercado a las iniciativas

ciudadanas mapeadas, sino también éstas han tomado el primer paso: "Me
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acerqué a Santalab porque compartiamos la filosofia del cddigo abierto", sos-
tiene una de las tantas personas que participa activamente en las iniciativas

del laboratorio.

Santalab es un espacio que apostd a un proceso profundo de vinculacion
entre el Estado y la ciudadania, de alianza con organizaciones de la sociedad
civil y de didlogo -de hecho, ha permitido un contacto mas directo y rapido
con el Estado a través del laboratorio-, razén por la cual no podemos mas que

sugerir su continuidad.

Entrenamiento en Gobierno Abierto e Innovacion Publica hacia dentro del

gobierno

Al menos 12 instituciones publicas ven un potencial para aumentar la coo-
peracion entre la Subsecretaria de Innovacién Publica y su institucion para
fomentar el Gobierno Abierto en la provincia de Santa Fe. Estas observan que
el rol de la Subsecretaria, a través de Santalab, es clave para liderar capacita-
ciones a funcionarios y funcionarias de distintas areas tanto a nivel provin-
cial como municipal en materia de gobierno abierto, asi como colaborar en
el proceso de sistematizar procesos de participacion y mejorar la calidad y

visualizacion de datos abiertos.

Relacionado con el punto anterior, observamos sin embargo una participa-
cion dispersa de otras dreas de gobierno, siendo el contacto con organizacio-
nes de la sociedad civil mucho mas fluido. Desde sociedad civil consideramos
necesario un vinculo institucional mas soélido con el resto de las organizacio-
nes publicasy la comunicacion efectiva sobre los beneficios y ventajas del Go-
bierno Abierto al resto de la estructura administrativa, a través de capacitacio-
nes pero también profundizando las acciones de Gob.Lab. Esto permitird un
mayor enfoque en el trabajo intraestatal y el fortalecimiento de la estructura
del Estado, asi como la participacion de mas agentes estatales y personal pu-

blico, que muchas veces faltaron en el proceso de disefio e implementacion.
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Asimismo, reconocemos las dificultades que encuentran areas de gobier-
no relacionadas al gobierno abierto a nivel municipal para poder difundir la
importancia de los datos abiertos, las herramientas de participacion y colabo-
racion. El trabajo en conjunto con la Subsecretaria de Innovaciéon Publica, si
bien supone tiempos mas largos de implementacién de proyectos, también
aseguran resultados mas sdélidos. Actualmente los municipios donde el go-
bierno abierto no estd instalado en la cultura institucional requieren un mayor
respaldo, que puede brindarse a través de intensificar capacitacionesy men-

torias técnicas, entre otras cosas.

Una agenda verdaderamente transformadora a través de la colaboracion

entre distintas dreas

Desde sociedad civil, destacamos la predisposicion del equipo de Santalab
para conectar ciudadanosy ciudadanas, personas de organizaciones de la so-
ciedad civil, con funcionarias y funcionarios publicos en otras areas que me-
jor podian responder a sus consultas y propuestas. En este punto vemos un
camino de continuidad que buscamos pueda verse reflejado no solo en mas

acciones conjuntas, sino especialmente en iniciativas mas complejas.

La colaboraciéon entre Santalab y otras areas tiene el potencial de abordar
problematicas o cuestiones relevantes o complejas -como es la seguridad- de
forma colaborativa y en articulacion tanto con las personas afectadas como
con aquellas involucradas en las politicas publicas. La experiencia del Labo-
ratorio de Innovacion Ciudadana Argentina (Labicar) ha demostrado este po-
tencial. Muchos proyectos se enfocaron en poblaciones y barrios considera-
dos prioritarios. No obstante, para avanzar hacia una agenda mas complejay
menos marginal es necesaria la voluntad politica de otras areas de gobiernoy
que las condiciones externas al laboratorio habiliten y propicien la vinculacién

territorial y articulacién con las personas involucradas.
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Rendicion de cuentas y transparencia

Es notable destacar que se trabajo con una légica de Gobierno Abierto desde
el inicio del periodo, apoyandose no sdlo la apertura de datos, sino también
las acciones para su reutilizacién, a través de hackatones u otras actividades.

Esa apertura fue reflejada también por la opcidn de trabajar con software libre.

El Portal de Datos Abiertos cuenta con un formato facil de utilizar, asi como

buena cantidad y actualizaciéon de datasets. De hecho, el Portal estd muy
bien posicionado a nivel regional. Es importante destacar, asimismo, que la
reciente incorporacion de datos publico del servicio de justicia ha colocado
a la provincia como pionera en la apertura de datos del Poder Judicial en la
Argentina, junto a Buenos Aires y Entre Rios. Esto ademas significé el cum-
plimiento de la Meta provincial del Ill Plan de Accidon Nacional de Gobierno

Abierto enmarcado en la Alianza para el Gobierno Abierto.

La disposicion del Portal de Datos Abiertos ha mejorado a lo largo del perio-
do. En este sentido, es de destacar (y sugerir seguir impulsando) la consulta
que desde gobierno se ha hecho a organizaciones de la sociedad civil sobre
cémo mejorar el portal. Esta convocatoria a la participacion en el proceso de
mejora, realizado luego de meses de implementacion del portal, ha permiti-
do considerar qué datos estaban aun ausentes, reconsiderar la presentaciéon
de los datos y generar una interfaz mas amigable. La necesidad de mejora
es continua, de manera que apoyamos continuar con instancias de revision

junto a la consulta a la ciudadania.

Uno de los grandes desafios de la apertura de datos publicos es lograr la
disposicién efectivay amigable de los mismos. En primer lugar, se ha logrado
avanzar en la producciéon de noticias e infografias, como manera de presen-
tar los datos. Estas acciones han mejorado asimismo la comunicacién de los
datos y sugerimos profundizarlas. Por otro lado, el volumen de datos es tan
grande, que esto supone la agrupacion de datasets en categorias y subcate-
gorias. En ocasiones esto puede dificultar el acceso a datos especificos por

la cantidad de pasos necesarios hasta llegar a destino. En tercer lugar, seria
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interesante poder realizar analisis comparativos de los datos. Si bien hay da-
tasets con los que se pueden llevar a cabo, dada la amplia disponibilidad y

frecuencia de actualizacion de la informacion, no se da asi en todos los casos.

Finalmente, consideramos que hay datos relevantes que no estan presen-
tes entre los datasets. Si bien se puede acceder a estos a través de procesos
de solicitud de informacion publica, supone una barrera mas. Sin embargo,
entendemos que hay datos faltantes por cuestiones internas de los diferentes
organismos del Estado. La intencion o voluntad de apertura estd, pero en de-

finitiva la disponibilidad depende de cada area de gobierno.

Gobernanza y participaciéon

Notamos que la dimensién normativa de la participacion ciudadana tiene
connotaciones verticalistasy de gran injerencia del Poder Ejecutivo, producto
de los instrumentos juridicos resultantes de la constituciéon provincial. Por ello
es relevante revisar y reformar la misma de forma tal de introducir los me-
canismos que la innovaciéon publica, la sociedad civil y lo digital promueven.
Sumado al nivel constitucional, impulsar politicas de innovacién y apertura

del poder legislativo como eje complementario a la reforma.

A pesar de la ausencia normativa, el avance propuesto por la Direccion de
Gobierno Abierto, demuestra que se puede pensar y accionar otra participa-
cién y colaboracién® de indole hibrida (institucional/no institucional-de acto-

res, de instrumentos)

S Es relevante mencionar la diferencia entre participacion y colaboracion, asi
como el impulso que politicas de Gobierno Abierto ofrecen para la innovacion
publica y ciudadana en el marco de la gobernanza democrdtica para el SXXI.
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Asimismo, observamos que dar mayor protagonismo a otros poderes del Es-
tado como el legislativo es una tarea que denota el rol relevante de la cultura

y de una politica de Estado Abierto que permita introducir otros mecanismos.

Por este motivo, alentamos la introduccién de una Mesa de Diadlogo Pro-
vincial de Gobierno/Estado Abierto, la Institucionalizacién de mecanismos
participativos virtuales provinciales interministeriales/multiactores y la pro-
mocioén y sensibilizacion de instancias de Crowdlaw bajo mandato del Poder

Legislativo provincial.

La Direccion Provincial de Gobierno Abierto del Ministerio de Gobierno y
Reforma del Estado es un actor clave en la consideracion de disefio de me-
canismos ad hoc o no institucionalizados. Podra observarse, por tanto, que
ello puede incidir en la innovacién y avance de discusiones sin necesidad de
prever un mecanismo o ley que lo preceda. Ello da cuenta de un eje de cola-
boraciéon que ha instituido procesos de participacion para la promocién de
gobernanza aliada de las politicas de Gobierno Abierto. En este sentido, con-
sideramos necesario impulsar la inclusion de otras areas del ejecutivo en la

politica de Gobierno Abierto.

Santalab, como laboratorio enmarcado dentro de la Subsecretaria de Inno-
vacion Publica ha incidido en la promocién de mecanismos no institucionali-
zados similares a los Ilamados de “crowdlaw” a partir del uso de plataforma di-
gital para votaciones, valoraciones de propuestas o texto de proyectos de ley.

Segun representantes de organizaciones de la sociedad civil entrevistados,
en general, se nota una mejora en los Ultimos 4 afos respecto a lo que habia
antes en términos de gestion publica, caracterizandose por una mayor parti-
cipacion de la ciudadania, con proyectos con alto grado de participacion ciu-
dadana y una vocaciéon de participar con sociedad civil para cada programa.

Los trabajos en este espacio son abiertos y hay buena predisposicion.

Por otro lado, se considera que las politicas de gobierno abierto han genera-
do una mayor proximidad con la ciudadania. Esto en gran medida, a partir de

un ecosistema que permite y habilita esa proximidad en diferentes espacios.
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Adicionalmente, Santalab, como laboratorio enmarcado dentro de la Direcciéon
de Gobierno Abierto, ha innovado en los espacios donde se generan las activi-
dadesy convocatorias de participacion. Mientras que en general las actividades
organizadas desde el Estado tienen lugar en edificios del propios Estado, San-
talab, por ejemplo, experimentd en otros espacios, como centros culturales o

escuelas, acercandose asi incluso desde los simbdlico a la sociedad.

En cuanto a la convocatoria de participacion, se nota una segmentacion de
acuerdo a los objetivos, area y naturaleza de las instancias de participacion.
En este sentido, podria profundizarse la segmentacién. Cuando se dan los es-
pacios abiertos el grado de participacion es tan amplio y hay tantas personas
con diferentes perfiles que es dificil definir una estrategia, si se pudiera seg-

mentar a las personas en grupos mas pequefios, es mas éptimo el trabajo.

A partir de la experiencia de estos afos, identificamos algunas estrategias

para el fortalecimiento de la participacién ciudadana.

Por un lado, ampliar el alcance geogréfico de los espacios e instancias de
participacion. A excepcion de los dispositivos referentes a la regionalizacién,
la distribucion geografica de las reuniones participativas o instrumentacion
de las mismas continda siendo centralizada en Rosario-Santa Fe. Por este
motivo, sugerimos una mayor distribucion geografica para ampliar base de

participacion de otras voces, ciudades y comunas.

Las experiencias de participacion a nivel municipal, como aquellas aconte-
cidas en la Municipalidad de San Lorenzo y la Municipalidad de Sunchales,
en colaboracién con Santalab, permiten avanzar hacia el camino deseado de

ampliacion geografica de la participacion.

Por otro lado, si bien las experiencias se corren de los margenes tradicionales,
aun no son de caracter masivo, son grupos especificos. Por tanto, la convoca-
toria es diferente para quienes estan en la periferia y desconocen las iniciativas.
Es por esto que consideramos gque es necesario impulsar un contacto mas di-

recto con sectores mas marginalesy de la periferia, rescatando el conocimiento
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situacional que puede enriquecer a los aportes de las organizaciones y actores

que frecuentemente participan de las actividades de Gobierno Abierto.

De forma complementaria a los puntos antes mencionados, apoyamos la
busqueda por involucrar a las y los jévenes que aun no finalizaron la escuela
o bien no son estudiantes universitarios. De esta manera se abordan las pro-
puestas desde una mirada incluyente, incluso en términos de generar mayo-

res oportunidades de aprendizaje.

Para esto, se requiere una mayor comunicaciéon y promocién de la existen-
ciay los resultados de los mecanismos de participacion a la ciudadania, tanto
los presenciales como los virtuales. Asimismo, es necesario mantener y refor-
zar la documentacioény el registro del recorrido de la participacién, no solo del
producto final. La documentacion de los "momentos" de participacion son
distintos. No se cuenta con gran cantidad de material publico de registro de
actividades durante y tras los procesos. Esto dificulta rastrear o reconocer los
aportes ciudadanos en cada mecanismo o como se fue progresando en los
diferentes temas. Mas aun, resulta dificil el seguimiento a tiempo. Si bien San-
talab ha realizado un ejercicio vital de registro - inclusive del Método -, seria
interesante incluir un apartado documentando las dindmicas utilizadas y/o los
procesos que permitieron llegar a la implementacion de un proyectoy sus co-
laboradores. En suma, poder contar con una plataforma que redna el material
resultante de las actividades, teniendo en cuenta eje de acciéon, metodologia
utilizada, participantes/colaboraciones (presencial/virtual), resultados, pro-
puestas, prototipos surgidos, politica publica afectada, entre otras, seria una
forma de identificar y reconocer los pasos y articulaciones, asi como transpa-

rentar progresos y aportes hasta el prototipo o resultado final.

Finalmente, seria interesante evaluar las brechas tematicas asi como iden-
tificar aquellas brechas de participacion en base a temas. Notamos una alta
concentraciéon tematica por dispositivo/mecanismo, que puede llevar a con-
centracion de voces y baja interdisciplinariedad. En sintonia con esto, queda
pendiente también el analisis de la participacion de acuerdo a los géneros, ya

que no se cuenta con informacion desagregada.
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Ahora bien, teniendo los puntos anteriormente mencionados como punto
de partida y continuidad, sugerimos poner en agenda legislativa la necesidad
de promocién de mecanismos propios de la innovacién y gobernanza actual
(no necesariamente digital): Leyes Abiertas, Consejos de Ciudadanos o instru-
mentos de rendicion de cuenta y monitoreo (agencias de control) o Acceso a

la Informacion Publica.

Acciones para fortalecer la rendicién de cuentas, transparencia

y los espacios histéricos y activos de participacion ciudadana

Una propuesta de Fundacién Apertura

Nuestra fundacién abordé el seguimiento de la problematica de la participa-
cién ciudadana desde mediados de los “90. A partir de entonces seguimos tra-
tando de incidir en el monitoreo de cuentas publicas, formacién ciudadana en
lectura y compresion de presupuestos publicos, defensa del derecho al acceso

a informacion publica sin restricciones y control ciudadano de politicas publicas.

En la provincia de Santa Fe contamos con espacios activos de interacciéon de
la ciudadania y el Estado provincial, algunos con mas de 150 afios de vida, a los
que desde Fundacién Apertura denominamos Organizaciones Histéricas de la
Sociedad Civil (OHSC). Adherimos a la idea de que, para mejorarnos como so-
ciedad, debemos mejorar la gestiéon de lo publico y para mejorar

la gestion de lo publico, necesitamos mas y mejor ciudadania. Creemos que
las OHSC son escuelas de ciudadania y en ellas observamos un camino muy po-
tente, a través de acciones puntuales. Para esto es imprescindible que nuestras
propuestas se basen en disefios que demanden pocos recursos publicos. Por
esto, desde Fundaciéon Apertura recomendamos impulsar las siguientes politi-
cas puntuales de fortalecimiento de las OHSC existentes y en funcionamiento,
donde las propuestas ligadas a la apertura de informacion publica pueden ser

trabajadas junto a la Direccion de Gobierno Abierto.
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Espacios histérices y
activos de

vos e Situacién el cantrol
participacion
cludadana
Espacio histdrico conformadopor | Apertura de datos
wecinos de la localidad o barricen | - Estatuta, tipo iva de funcior
donde estd asentada la comisarfa. La | - Informacién mensual del reglstro de Ingresas y eqresos
Cooperadoras de
ssiaelons interaccién permanente con Ia fuerza |- Listade de
policial de la unidad local es un  Libra de actas digitales
aspecto central e imprescindible para |- Transferencias recibidas por cada comisaria
mejarar 1a sequridad barrial simplificar normas de reglstracién de ingresas y eqrescs, Incorporando sistemas digitales
L2 labor de las caoperadoras ha
mutado de un rol asistencialista a une [ Apertura de datos
de cogestian de fondos pdblicos. S | - Estaruts, tipo y de funcior
bien la ley de Consejos de Escuelas | - Informacién mensual del registro de ingresas y eqresos
Cooparadoras N10.416/1989 le da a la comunidad |- Listado de

Escolares de Escuelas
Plblicas

un rol central en la gestion de
recurscs y contenidos de la educacion
de cada escuela, desde el punto de
vista de la accion educativa, esto no
ha sida aprovechado

Libro de actas digitales
- Transferencias recibidas en cada escuela y uso de estas

- Publicacién narmativa de control

simplificar normas de registracion de ingresos y egresosincorporando sisteras digitales

El Serviclo para la Atancidn Médica da la
Comunidad (SAMCO) es administrado por
Ia comunidad, a través de un "Consejo de
Administracion” formado por
representantes elegidos por las
instituciones y entidades sociales de la
locelided”

Apertura de datos:
Estatuto, tipo y iva de funcior ctualizada

- Informacién mensual del registro de Ingresos y egresas
Libro de actas digitales

- Transferencias recibidas en cada hospital y detalles de su uso

- Cantidad de remedios e insumos médicos que consume cada hospital

simplificar nermas de registracion de ingreses y egresos, incorporando sistemas digitales

Comités de Cuencas
Hidricas

Estos comités son una figura de.
cogestion publica privada creados por
ley con el objetivo de armar una mesa
de gestidn de los excedentes hidricas
locales y de mantenimiento de las
obras. Sin embargo, estos o siguen
las delimitaciones de las
macrocuencas.

Apertura de datos:
Estatute, tipe y normativa de funcicnamiento actualizada

- Informacién mensual del registro de ingresos y egrescs

- Libro de actas digiales

- Transferencias recibidas en cada CCHy detalles de su uso

- Informacién técnica de diagnastico, proyectos de obras y auditorias
Qué son CCH y como se puede participar y controlar su gestion

Simplificar normas de registracién de ingresos y egresos, incorparando sisteras digitales

Fondo de
Electrificacidn Rural

Constitulde por la alicucta que se
cobra en las facturas del servicio
elactrico de 1a provincia, este fonda se
aplica a la construccion de nuevas
lineas eléctricas en las areas no
abastecidas y a la mejora de Iineas en
localidades y zonas remotas. Sin
embargo, no existe un mecanismo
formal de cogestién, monitoreo o
participacién cludadana.

Apertura de datos:
- Banco de proyectos técnicos que se estudian y se ejecutan con este fonde, nombre del
Inspector y sus referencias

Marco normative del FER
- Declslones de la comisién de administracidn

Movimientos de ingresos y egresos de fondos.

Fondos de Asistencia
Educativa (FAE)

Fste fondo establece que cada uno de
los Municipios y Comunas de la
provincla destinard un porcentaje de
sus ingresos al sostenimiento de la
Cultura y la Educacion en su territorio,
€l fondo es administrade en forma
independiente por una Comision
Administradora (unfa] representante
de la intendencia o presidencia
comunal, un(a) representante del Min.
de Educacién y un(a) representante
de los cooperadores escolares del
distrito).

Apertura de datos
- Planos de todos los edif

ios escolares de la provincia

Control Ciudadano de
Obras Publicas

Afin de mejorar los niveles de
confianza alrededor del movimiento
de fondos de la ejecucién de una obra
publica y la calidad y racionalidad en
Ia elecucién de las obras, es necesaria
Ia revision de los datos abiertos.

Apertura de datos.
- Banco de proyectos técnicos, los proyectos que se sjecutan con este fondo, el nombre del
profesional proyectista, sus antecedentes, datos, inspectories), e informacién financiera
(Esta informacién técnica ya se presenta en forma digital).

- Montos de cada licitacién, montos pagados en cada certificado, sl existen
redeterminacién de costos, o pagos por ampliaciones o modificaciones de obras.
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Desde el inicio de la gestin del Gob.
Lifschitz, en los anexos del proyecto
de presupuesto se publican los

A programas de cada una de lasareas | 5o .
distintos programas | EETE e S e tan Publicacién de las metas logradas por cada programa ejecutado, en forma parcial a

del Estado provincial | S e nin o ety | Medlida que se ejecuta el presupuesto anual de cada drea y con los resultados anuales

(an4lisis de 5 cuanda se presenta la Cuenta de Inversién de cada perfodo
i siendo conocida por la ciudadania ni
cumplimienta de

Sy utilizada por las ONGs que siguen
|determinadas problematicas
publicas.

Andlisis de la

eecucién de los Apertura de datos:

En I provincia se publican una serle
de cuadros anexos con informacién
Andlisis de los desvios |desagregada y el presupuesto

de la ejecucion analitico de cada jurisdiccién. Sin
Apertura de datos:

presupuestaria embargg, informacién come los o . R T A 2
- Presentacion de la informacien presupuestaria inicial, de ejecucion parcial y de final de

comparandola con los | cuadras aclaratorios y Cuenta de . e 4

. k ejercicio en forma de archivo ejecutable para que los interesados puedan procesar con
presupuestos Inversion se publican de forma 3
it 2 métodos simples los archivos con a Informacién publica provincial
provinciales agregada, esta ltima sin

gregarse por destino geografico
© programa. Ademas, Iz informacion
publicada como imagen.

Los santafesinos necesitamos un mejor Estado, por eso sostenemos que la
participacion ciudadana es el mejor camino para mejorarlo. Por eso quere-
mos dar a conocer estas propuestas que brindan mas elementos para que el
ciudadano pueda participar en forma mas activa en cada una de las areas del

quehacer publico.

En la gestion publica es imprescindible incorporar la "Practica de Rendicion
de Cuentas" por parte de las distintas reparticiones de los tres poderes del
Estado: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. También debe incorporarse esta prac-

tica a los estados provinciales y a los municipios y comunas.

En la provincia de Santa Fe, la practica de "Rendicién de Cuentas" se lle-
va adelante de manera discontinua.. Por eso, cuando desde el equipo de la
Subsecretaria nos invitaron a participar del balance de lo realizado en estos
4 afos, nos alegramos muchisimo y no dudamos en hacerlo. La propuesta
nos obligd a pensar mas concretamente qué debe tener una rendicién de
cuentas desde una reparticion estatal. Durante las reuniones en las que par-
ticipamos con otras ONGs y miembros del equipo, pudimos identificar las

caracterfisticas concretas.
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Desde Fundacion Apertura queremos destacar la importancia del esfuerzo
de "Rendicion de Cuentas" que el equipo de la Subsecretaria ha impulsado
y el valor del proceso de rendicién, realizado en forma conjunta con organi-
zaciones de la sociedad civil vinculadas a la tematica. Esperamos que la rica
experiencia de este proceso de debate y armado de las conclusiones se ex-
prese en el informe y se incluyan las caracteristicas y aprendizajes que se han
generado. También queremos impulsar que este ejemplo se imite en los otros
equipos que estan concluyendo su gestiones este ano. Finalmente, recomen-
damos que la practica de “Rendiciéon de Cuentas" se incorpore como practica
normal y periédica de todas las reparticiones y poderes del Estado de nuestra

provincia a partir de 2020.

Esteban Hernandez, Fundacion Apertura

Infraestructura civica

Uno de los grandes avances en términos del fortalecimiento de las redes de

colaboracién se ha dado gracias a la creacion e implementacion de Santalab.

El laboratorio ha servido de puente entre distintos organismos, institucio-
nes, colectivos y ciudadania en general. El mapeo de iniciativas ciudadanas
fue el punto de impulso para conectar aquellas iniciativas que habitaban en
el mismo lugar y no conocian la existencia de sus pares. De alguna manera,

Santalab oficié de nodo en términos locales.

Las instancias de sensibilizacion y divulgacion han demostrado despertar
interés entre participantes: sirven de punto de partida para luego acercar
nuevas convocatorias a instancias de intervencion cada vez mas activas, que
aceitan la infraestructura civica de la provincia. Los conversatorios y espacios
de didlogo planteaban problematicas, acercaban conceptos y debates a la
ciudadania, y la diversidad de participantes podian articularse y reconocer-

se en el territorio. En este sentido, consideramos que seria interesante poder
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multiplicar estos espacios en otros lugares de Rosario y Santa Fe, asi como

también llevarlo a otros municipios.

En el caso de las instancias de formacioén, sus impactos para sentar las ba-
ses conceptuales comunes a los principios de la colaboracién son adn mas
visibles. De hecho, en una seccién anterior, se ha hecho mencién al concepto
"conocimiento situacional". EI mismo fue mencionado por una persona en-
trevistada durante el proceso de recoleccién de insumos para el documento.
Como la misma persona reconocio, este fue un concepto escuchado y apren-
dido en un taller de disefio civico organizado por Santalab. Asi como este, los
y las participantes de iniciativas de formacion se han acercado a conceptos,
enfoques y experiencias que adoptaron en su dia a dia, asi como en los espa-

cios de intercambio en el marco de Santalab.

Luego del Diplomado en Innovacién Democratica (#1000Lideres) que estu-
vo orientado a ampliar la mirada de innovacién publica con inclusién social,
muchos participantes continuaron involucrandose de forma activa en las pro-
puestas de Santalab y se acercaron a organizaciones y proyectos que habian
conocido a través del programa de formacion. A partir de esta capacitacion
surgieron 300 proyectos de incidencia en distintos rincones de la provincia de
Santa Fe y se ha logrado desarrollar un banco de ideas prototipadas que pue-
den ser implementadas por la misma ciudadania. Las iniciativas de formacién
tienen el potencial de fortalecer el compromiso y la capacidad de agencia de

la ciudadania.

Es necesario sefialar que Santalab tiene una naturaleza ndmade, ya que
no cuenta con espacio fisico. Al organizar las actividades antes mencionadas
Santalab busca salir de los espacios de las instituciones publicas, ya que per-
mite vincularse con centros culturales, escuelas, espacios recreativos, entre
otros, acercandose asi aln mas a la ciudadania y fortaleciendo vinculos.

Consideramos que podria avanzarse hacia un formato mas dindmico, pre-
sente en los distintos rincones y a disposicién de colectivos y grupos, para

acompanar el desarrollo productivo de la sociedad civil. Entendemos también
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que esto implica ampliar el equipo de trabajo, pero consideramos un esfuerzo

que puede brindar grandes oportunidades e impactos.

Por otro lado, es importante destacar que Santalab es uno de los pocos la-
boratorios que incluye a la tematica de género en su agenda. Expresion de
esto son iniciativas como el conversatorio sobre Gobierno Abierto con pers-
pectiva de género, el Editaton Arte+Feminismoy los talleres Chicas 3D. Si bien
en otros espacios no se trabajaron en enfoques de género como eje central,
siempre se garantizé como base para el trabajo colaborativo. Como sefiala el
representante de una de las organizaciones que ha trabajado colaborativa-
mente con Santalab en varias oportunidades y participado de sus espacios:
"Me interesa la forma de trabajo en espacios donde no hace falta plantear
bases porque estan dadas. Aca no hacia falta reivindicarse como feminista o
defensores de la igualdad de género porque ya Santalab venia con esa filoso-
fia de compartir, de igualdad. Hay ciertos espacios donde no es necesario ba-
tallarlo." Otra participante recurrente de las actividades también recalca este

punto: "Nunca se trabajé en un enfoque particular, pero siempre se garantizé."

En los 4 afios de trabajo de Santalab las actividades han evolucionado en
términos conceptuales y de enfoque. En los primeros anos, se llevaron a cabo
actividades orientadas a una innovacion estrechamente relacionada a la di-
mension tecnolégica. No obstante, a lo largo del tiempo el laboratorio logré
desvincularse de este estereotipo de innovacién, ampliando asi su alcance
y mision. En este sentido, no sélo desde los posicionamientos conceptuales
buscé reapropiarse de qué es lo que se entiende por innovacién y colabora-

cion, sino que también lo bajo a la practica.

La definicion conceptual que enmarca cémo el laboratorio abordé la inno-
vacion permitié que ciudadanos y ciudadanas se acerquen de forma volunta-

ria y sienten una base minima desde la cual articularse y colaborar.

Por otro lado, el laboratorio puede avanzar hacia cuestiones mas marginales
en laagenda, que se relacionan con aspectos mas cotidianos de la ciudadania

y en donde su participacion y colaboracion es crucial para identificar proble-
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maticasy posibles soluciones a las que de otra manera no seria posible llegar.
Es decir, en aquellas tematicas donde las brechas de desigualdades son mas
agudasy la capacidad de innovacion de la ciudadania tiene el mayor impacto.
En este sentido, Labicar marcé un importante rumbo al plantear proyectos
que buscaban solucionar problemas de poblaciones especificas de la provin-
cia,donde el encuentro e intercambio con ellas fue crucial para el prototipado.
Esta experiencia ambiciosa fue resultado del trabajo de articulacion de Santa-

lab pero refleja también el potencial de las redes que han sido tejidas.

Finalmente, es necesario destacar la experiencia de La Colaboradora, como
una de las grandes experimentaciones de Santalab en busqueda de fomentar
la construccion de redes de colaboracion entre ciudadanos y ciudadanas de
forma sostenida en el tiempo. Esto surge como resultado de un trabajo previo
de articulacién y creacién de una red en funcionamiento. Por este motivo, y
gracias a un trabajo de autoevaluacion de la comunidad de La Colaboradora,
presentamos a continuacioén los cinco aspectos esenciales para su continui-

dad y desafios futuros.

La Colaboradora

Tras sus primeros dos ciclos de existencia, la comunidad de La Colaboradora
manifestd la importancia de los encuentros descontracturados donde con-
versar con otras personas, conocer sus proyectos y generar lazos de confian-
za, como lo fueron las Noches-Co y Rondas de Mates, actividades con mayor
concurrencia. Tal y como cuenta un colaborador, "el vinculo de la Noche-Co
es fundamental porque entre birras siempre surgen buenas ideas; la Co-for-
macion también se produce ahi". Asimismo, en entrevistas con colaboradores

se destacaron también las formaciones, giras colaborativas y colaboratones.

Las actividades realizadas en el marco de La Colaboradora también apunta-
ron hacia la generacién de capacidades entre sus colaboradores y colabora-
doras. Entre las formaciones, se han realizado, por ejemplo, mentorias para ar-

mar presentaciones de proyectos en tres minutos, manejos de redes sociales,
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entre otros. Estas propuestas son de aplicaciéon inmediata en las iniciativas
desarrolladas por la comunidad asi como también en actividades externas.
Los colaboradores destacan que aquellos espacios de intercambio de ideas
mas descontracturados donde también se han generado transferencias de

conocimientos entre pares son importantes de sostener.

El desafio de la sostenibilidad del programa fue discutido con la comunidad,
teniendo como base cinco aspectos esenciales para la misma: el espacio fisi-
co, el apoyo institucional, la ampliacién del equipo de gestion, el manual de

procedimientos, y los lazos de la comunidad.

En primer instancia, el espacio fisico propio (El Entrevero y Esquina Santa
Fe) transmite estabilidad, la seguridad de que La Colaboradora tiene un lugar
fijo donde la comunidad puede encontrarse y tener un espacio para realizar
todas las actividades. Esto se suma a la idea de generar un espacio de cowor-
king libre donde los miembros puedan desarrollar sus proyectos sin que haya
una actividad planificada de por medio. Los colaboradores se juntan aqui con
organizacionesy actores interesados en los proyectos, los convocan en El En-

trevero o Esquina Santa Fe, como sostienen, "¢ddénde irfamos sino?".

Por otro lado, el apoyo institucional y la ampliacion del equipo de gestion se
fundan en que si bien La Colaboradora es un espacio de intercambio de tiem-
po y no de dinero, tanto el espacio como el equipo de gestion implican una
erogacion que debe ser sostenida por el apoyo del Estado, entendiendo que
es quien brinda las herramientas para que este tipo de redes de colaboracién

se lleven adelante.

Un cuarto aspecto es la apertura de un Manual de Procedimientos que pue-
da guiar al equipo de gestion en la planificacion de las actividades, asi como
también los conceptos sobre los cuales se fundan, objetivos y formas de lle-
varlas adelante. Asimismo, este manual puede incluir instancias de evalua-
cién: qué actividades y/o iniciativas resultaron, cudles no, y las cuestiones a

mejorar de cada una.

127



Memoria Ciudadana sobre Politicas de Gobierno Abierto de la provincia de Santa Fe - 2019. Presente y Futuro

Existe una quinta caracteristica fundamental en La Colaboradora: los lazos
de la comunidad, el sentimiento de pertenencia al programa y las relaciones
entre sus miembros. Esto es lo que garantiza en gran medida la permanencia
del programa en el tiempo: sin comunidad no existe La Colaboradora. Es por
ello que es vital que estos lazos sigan alimentandose con nuevos ingresos de

personasy proyectos que aporten entusiasmo y nuevos contenidos.

Ademas de mantenery avanzar en los aspectos mencionados anteriormen-
te para asegurar la sostenibilidad de La Colaboradora, sugerimos tener en

cuenta una serie de aspectos.

En primer lugar, es necesario aumentar el staff para poder garantizar un
mayor acompafiamiento a cada una de las

personas de la comunidad, una buena gestién de la agenda diaria y el ma-
nejo minucioso del banco de tiempo. Asimismo, consideramos necesario pro-

mover una mayor autogestion del espacio en la comunidad.

A nivel interno de la comunidad, no sélo se observa el potencial de realizar
mayor cantidad de Co-Formaciones, sino también de crear un sistema de pla-
zos para los proyectos, que puedan ser seguidos y auditados por la misma co-

munidad y por el equipo de gestion, proponiendo objetivos y tareas conjuntas

Es relevante mencionar que la comunidad de este espacio fue esencialmente
joven. Sin embargo, como destacan participantes de La Colaboradora, existe
un talento en el ambito emprendedor muy fuerte de las personas adultas ma-

yores, quienes pueden aportar a la comunidad desde su experiencia y oficios.

Por otro lado, vemos prioritario una estrategia mas ambiciosa en relacién a
la participacion de La Colaboradora en la sociedad: generar canales propios de
comunicacién que puedan mostrar las actividades y difundir su forma de tra-
bajo. Canalizar las necesidades de futuros profesionales (por ejemplo, a partir
de la validaciéon de horas de colaboracién como practicas profesionales super-

visadas) y generar una mayor vinculacién con las instituciones universitarias.
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Esta participacion tiene un potencial transformador en tanto se puedan
pensar proyectos colaborativos con la sociedad civil y realizar los retos socia-
les, para poder tener una mayor relacién con la sociedad con actividades de

impacto social.

Existen proyectos que, por sus caracteristicas particulares, requieren de un
espacio fisico externo para poder avanzar. Este tipo de necesidades se ha ca-
nalizado, por ejemplo, con la realizacion de los Colaboratones. Asimismo, se
ha observado la falta de "sedes" de La Colaboradora en otros barrios y ciuda-
des. A partir de estas estructuras podrian fortalecerse las dindmicas de inclu-

sion, diversidad y pluralidad y generar una mayor conexién a escala regional.

Gestién y Creacién de Conocimientos y Tecnologias

Sin duda a partir de las iniciativas de difusion, formacién y co-creacion que
impulsaron la creaciony el fortalecimiento de una infraestructura civica como
la mencionada en la seccidn anterior, circularon conocimientos que se pudie-
ron replicar en los entornos de quienes en ellas participaron, generando asi

capacidades instaladas dentro de la misma ciudadania.

A nivel de las y los participantes, se generaron capacidades de produccion
y de salida laboral. Tal es el caso, por ejemplo, de una jornada realizada junto
a Proyecto Anda, a través de la cual se disefaron baldosas hidraulicas junto a
profesores y jovenes. Quienes asistieron pudieron aprender técnicas produc-
tivas de desarrollo de prototipos de sefalética y juegos. Estos conocimientos
que se llevaron del taller podran ser aprovechadas en un futuro para la cons-
truccion y comercializacion de piezas. Asimismo, los talleres de programacién
e impresion 3D a poblaciones especificas ofrecen capacitaciones que impac-
tan directamente sobre la equidad de género o la inclusién de jovenes, entre

otros objetivos presentes en la agenda.

El impacto se vuelve mas inmediato. Por ejemplo, el trabajo realizado en el

marco de las actividades de Santalab con impresiones 3D ha permitido trasla-
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dar el conocimiento a organizaciones vinculadas, por ejemplo, al cuidado ani-
mal, personas con discapacidad visual o movilidad reducida. En este sentido,
se han realizado iniciativas orientadas a la aplicaciéon de la tecnologia para la
inclusién, que permitieron que quienes participaron de las mismas pudiesen
también replicarlas. Recalcamos la importancia de continuar y profundizar
estas oportunidades y acciones que abordan tematicas prioritarias, como lo

son la discapacidad y salud.

A nivel de la comunidad, la documentacion y publicacién de las metodolo-
gias, resultados y manuales, permitieron la rendicion de cuentas, la puesta a
disposicion para replicar los prototipos y actividades y, finalmente, la oportu-
nidad para que aquellos se puedan adaptar a diversos contextos y desafios.
Este es un punto de partida esencial para la reducciéon de las brechas de des-

igualdades.

Como fue mencionado en otra seccién, observamos el desafio de documen-
tar las diferentes etapas de cada proceso, asi como también de incentivar a la
ciudadania y otras dependencias del Estado para aprovechar y reutilizar estos
recursos. Consideramos que aqui hay una oportunidad de mejora, que res-
ponde también a un fortalecimiento en el cambio de la cultura institucional. El
desafio principal es que la ciudadania pueda aprehender este tipo de politicas
e iniciativas. Por esta razdn, es importante nutrir los espacios existentes y pro-

fundizarlos, con miras hacia una nueva fase en el proceso de maduracién social.
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Mantener viva la memoria colectiva

Toda transicion de gestion supone desafios. Esperamos que a partir de este
documento se considere la linea de base consensuada sobre los avances que
serian saludables y prioritarios sostener y sobre las propuestas de mejoras que
consideramos que llevaran al modelo de Innovacion Publica y Gobierno Abier-

to de la provincia a una siguiente fase de fortalecimiento y reconocimiento.

Parte crucial de este proceso es mantener viva la memoria. Por este moti-
Vo, nuestra demanda mas inmediata es la creacién de un repositorio digital
donde se alberguen todos los documentos y recursos resultantes de las accio-
nes de Gobierno Abierto e Innovacién Publica que aqui mencionamos. Esta

accioén serd también una innovacion, desde la ciudadania y con el gobierno.

Las organizaciones de la sociedad civil reforzamos nuestra disposicion al
didlogo para continuar "haciendo con", con el objetivo comun de generar va-

lor publico para las personas de nuestra provincia de Santa Fe.
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Anexo

4'. Descargas

Descarga aqui el anexo: Memoria Ciudadana

sobre Politicas de Gobierno Abierto Presente y futuro.
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www.santafe.gob.ar/gobiernoabierto

santalab@santafe.gob.ar
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SANTA Laboratorio de
innovacién publica
de la provincia de Santa Fe
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