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Presentacion

A través de este documento, la Direccién General de Formacién de Recursos Humanos

presenta un resumen de resultados de toda la labor desplegada en 2020.

Solo un resumen, porque ha sido amplia, extensa y diversa la produccién alcanzada, ain
en un afio extremadamente complejo, signado por las vicisitudes que son de publico conocimiento

y por otras de particular implicancia para la Direccion.

El contexto

Demas esta decir que 2020 fue un afio sumamente exigido en todo sentido, en primer
lugar por la irrupcién de la pandemia de COVID-19 en el mes de marzo, justo en el momento en

que trabajabamos en la planificacién anual e iniciabamos el ciclo formativo.

Esto implicé que la oferta formativa debiera adaptarse, en multiples sentidos: oferta 100%
virtual, fruto de la eliminacion de toda presencialidad; oferta autogestionada, ad honorem o
externalizada, por razones presupuestarias; y oferta alineada a los nuevos temas o necesidades,

surgidos con la coyuntura.

Por dltimo, y como dato no menor, en 2020 la Direccién concretd su reubicacion en nuevas

oficinas, en las instalaciones del Centro Civico Gubernamental. Algunas imagenes:
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Actividades 2020

Tal como ya se adelantara, y por las caracteristicas propias del contexto, en 2020 la

Direccion debié diversificar su oferta y modalidad de trabajo. Esto se tradujo en el desarrollo de

una amplia variedad de actividades de capacitacion, clasificables como:

1.

1. Propias: exclusivas de la Direccion.
2.
3.
4

Actividades propias

Co-organizadas: con jurisdicciones y organismos de la APP.

Auspiciadas: a través de instituciones o entidades formativas externas.

Del Plan Federal de Capacitacién: a través del Consejo Federal de la Funcion Publica.

La Direccion comenz6 el dictado de cursos el 2 de marzo. Se traté de propuestas

enteramente virtuales, tanto en modalidad autogestionada como tutorada por docentes.

# Curso Modalidad Comisiones| Hs
1 |Administracion del Tiempo Virtual autogestionado 4 60
2 |Aprendizaje Continuo Virtual autogestionado 2 20
3 |Buenas Practicas de Gestion de Conflictos* Virtual autogestionado 5 75
4 |Entornos Laborales Saludables Virtual autogestionado 4 40
5 |[Ergonomia y Pausa Activa Personal Oficina Virtual autogestionado 2 20
6 |[Libre Office Calc Inicial Virtual tutorado 2 20
7 |Libre Office Writer Inicial Virtual tutorado 2 20
8 [Presentaciones Efectivas* Virtual autogestionado 5 50
9 |Rég. Gral para las Actuaciones Adm. Virtual tutorado 2 40
10 |Reuniones: un instrumento de trabajo colaborativo |Virtual autogestionado 6 60
11 [Teletrabajo. La oficina en casa* Virtual autogestionado 5 70

Total 39 475

De estas 39 actividades propias, algunos puntos a destacar:

o 3 fueron actividades nuevas (*) disefiadas por las especialistas pedagégicas de la

Direccion.

o El curso “Teletrabajo La oficina en casa” fue presentado como buena practica ante la

Comision de Capacitacion y Empleo Publico del Consejo Federal de la Funcién Puablica

(COFEFUP). Algunos comentarios de sus participantes:
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elente, me gusté poder reflexionar sobre ventajas, desventajas y desafios
dias que queria revisar la Ley de teletrabajo de la que tanto se estaba
a hacerlo, gracias al curso pude tener contacto y hacer un analisis de la

a me ha resultado sumamente positiva en el sentido de haber descubierto

herram/entas gue no habia utilizado anteriormente, muchas de las cuales me serviran en el futuro
para encarar esta nueva forma de trabajo a distancia y que por otro lado nos facilitan la tarea si
aprendemos a utilizarlas....”

“....Este Curso cumplié con mis expectativas! Tuvo conceptos claros, lectura y actividades dinamicas,
aporte de herramientas y/o conocimientos... En'resumen, me resulté muy interesante mas alla de la
relevancia actual que reviste....”

o En el marco de la vigencia del ASPO y DISPO, la fuerte apuesta que la Direccion lleva
adelante desde 2013 por la capacitacion en linea resulté ser una clara fortaleza, y permitié
sostener las actividades.

0 Mas del 80% fueron actividades autogestionadas. En estos cursos el participante es el
gestor de su proceso de aprendizaje, lo que requiere reparar en contenidos y recursos
para que el alumno se comprometa y motive en un proceso de aprendizaje auto-regulado,

en el que cobra relevancia el aprendizaje colaborativo con sus pares.

2. Actividades co-organizadas

La Direccion comenzé el dictado de estas capacitaciones el 2 de marzo. Se tratd de cursos

enteramente virtuales, en modalidad tutorada por formadores internos.

# Curso Modalidad | Comisiones| Hs
1 [Control Interno y Auditoria Virtual tutorado 2 40
2 |Gestion de las Asignaciones Familiares* Virtual tutorado 1 15
3 |Ley Micaela. Capacitacion Obligatoria en Género * Virtual tutorado 2 40
4 |Introduccion al Presupuesto con Perspectiva de Género* |Virtual tutorado 1 33
5 [Pautas de Control Interno — Rec. Financieros* Virtual tutorado 2 20
6 |[Reglamentacién de las Contrataciones Publicas. D1104/16 |Virtual tutorado 1 20
7 |Revolviendo Saberes Virtual tutorado 1 60
8 [SARH Virtual tutorado 2 8

Total 12 236
De estas 12 actividades co-organizadas, algunos puntos a destacar:

o 4 fueron actividades nuevas (*).
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o0 La Direccion dio soporte a los siguientes organismos, poniendo a disposicion todo su
personal, sistemas, herramientas y know how, siempre adecuandose a sus requerimientos,

para garantizar la concrecion del proyecto conjunto:

Curso

Co-organizador

1 |Control Interno y Auditoria

Sindicatura General de la Provincia

Gestion de las Asignaciones Familiares.
Régimen Provincial Ley N° 9290

Coordinacién General de Asignaciones Familiares y
Normativa. Secretaria de Recursos Humanos y
Funcién Publica. Ministerio de Economia.

Ley Micaela. Capacitacién Obligatoria en
Género para las y los Trabajadores del
Estado

Secretaria de Estado de Igualdad y Género.

Introduccién al Presupuesto con
Perspectiva de Género

Secretaria de Hacienda. Ministerio de Economia /
Secretaria de Estado de Igualdad y Género.

Pautas de Control Interno — Recursos
Financieros

Sindicatura General de la Provincia / Ministerio de
Salud.

Reglamentacion de las Contrataciones
Publicas. Decreto N° 1104/16

Subsecretaria de Contrataciones y Gestion de
Bienes. Ministerio de Economia.

Revolviendo Saberes

Direccion Provincial del Programa Alimentario.

Ministerio de Desarrollo Social.

Sectorial de Sueldos y SARH. Secretaria de
Recursos Humanos y Funcion Publica. Ministerio
de Economia.

8 [SARH

Algunas imagenes de las jornadas
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Curso Ley Micaela

En este 2020 uno de los mayores desafios fue la implementacion de la capacitacion de Ley
Micaela. En noviembre se realizd la inscripcion online de la primera cohorte orientada a
conduccion superior del Escalafon Central (200 participantes) y jefaturas policiales (100
participantes).
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MICAELA

Los resultados de esta primera cohorte fueron altamente positivos y auspiciosos,
alcanzando un 80% de certificacion (78% escalafon central y 85% escalafon policial) y se proyecta

gue en 2021 el curso sea realizado por la totalidad del Escalafon central 2695/83.

3. Actividades del Plan Federal de Capacitacion

Por su participaciéon en la comisién de Capacitacién y Empleo Publico del COFEFUP, la

Direccioén fue responsable de la ejecucién del Plan Federal de Capacitacion.

Una iniciativa impulsada por la Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la Nacién, con
articulacion del Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) y un grupo de Universidades
Nacionales a cargo del dictado de los cursos, que en el contexto de pandemia se dieron en

modalidad 100% virtual, combinando instancias sincrénicas y asincrénicas.

El Plan comenzé a prepararse en los meses de julio y agosto, con una dedicacion intensiva

para la coordinacion con diferentes partes involucradas.

El eje Ejecutivo se implementé en septiembre, orientado a personal de mandos altos-
medios, con la intervencion de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ) y la
Universidad Nacional de Chaco Austral (UNCAUS).

El eje Operativo se implemento6 en octubre, con dictado a cargo de la Universidad Nacional
de San Martin (UNSAM) y la UNCAUS.

El eje Programas y Proyectos provinciales se implementé en noviembre, con dictado a

cargo de la Universidad Nacional de Misiones (UNAM).

Finalmente, el eje Municipal, orientado a agentes de municipios y comunas de la provincia,
se implement6 en noviembre con la intervencion de la UNLZ, previa articulacion con la Secretaria
de Integracién y Fortalecimiento Institucional y la Subsecretaria de Comunas del Ministerio de

Gestion Publica de la provincia.
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Algunas imagenes de las jornadas

Perspectiva de Género Diseio, evaluacion y monitoreo
en la Gestion Publica de Politicas Publicas
3 ~

Eje Médulo Curso Univ. Insc.
General Coordinacién de equipos de trabajo en el
Sector Publico UNLZ 60
Disefio, evaluacion y monitoreo de
General PR
Ejecutivo Politicas Publicas UNLZ 29
Perspectiva de Género en la Gestion
Sectorial |Publica UNCAUS | 16
Sectorial [Cambio climético y Medio ambiente UNLZ 36
General |Gestion de Proyectos UNSAM 56
General |Herramientas de trabajo en equipo UNSAM 55
PLAN L
FEDERAL General |Atencion ciudadana UNSAM 50
Transversal
operativo General |Gestion de procesos administrativos UNSAM 55
General |Herramientas tecnoldgicas para la Gestion | UNSAM 57
Perspectiva de Género en la Gestion
Sectorial [publica UNCAUS | 100
Prog. y Proy. i Administracion y Gestion Pablica con
provinciales Perspectiva de Género UNAM 83
Disefio y Gestion de Proyectos en el
Municipal Sectorial Ambito local UNLZ 50
Sectorial |[Fortalecimiento de Equipos de Trabajo UNLZ 59
Total 13 4 706
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De estas 13 actividades ejecutadas, algunos puntos a destacar:

o ElPlan alcanz6 a méas de 700 participantes.

o El eje Municipal representé una innovacion importante para la Direccion ya que por primera

vez se incluy6 a este segmento de trabajadores/as, siguiendo el mismo criterio que tienen
otras Direcciones de capacitacion o Institutos Provinciales de Administracion Puablica del

pais.

4. Actividades auspiciadas por la Secretaria y la Direccién

o Oferta INAP: a partir del ASPO y con la debida articulacion con el Programa INAP Federal,

la Direccion comenzé a ofrecer cursos y videoconferencias a cargo de destacados
expertos.

Charla Informativa sobre Gestion electrénica de documentos y Firma Digital organizada por
la Secretaria de Tecnologias para la Gestion.

Curso virtual "Introduccion a la gestion publica en Latinoamérica", en su primera y segunda
edicion. Organizado por TOP (Centro de Desarrollo y Asistencia Técnica en Tecnologia

para la Organizacion Puablica) con el auspicio de la Secretaria de Recursos Humanos y

Funcién Publica de la Provincia de Santa Fe.

Nuestro 2020 en ntiimeros y datos

En este apartado se presentan mas datos sobre las acciones de capacitacion y la

poblacion capacitada.

Curso Hs | Participantes
Administracion del Tiempo 60 348
Administracion y Gestion Pablica con Perspectiva de Género INAP 13 83
Aprendizaje Continuo 20 177
Atencion Ciudadana INAP 13 50
Buenas Practicas de Gestion de Conflictos 75 455
Cambio Climético y Medio Ambiente INAP 3 36
Control Interno y Auditoria 40 190
Coordinacién de Equipos de Trabajo en el Sector Publico INAP 13 60
Disefio, Evaluacion y Monitoreo de Politicas Publicas INAP 13 29
Disefio y Gestion de Proyectos INAP Municipal 3 50
Entornos Laborales Saludables (Mooc) 40 380
Ergonomia y Pausa Activa - Personal de Oficina 20 140
Fortalecimiento de Equipos de Trabajo en el Ambito Municipal INAP Munic. 3 59
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Gestion de las Asignaciones Familiares 15 70
Gestion de Procesos Administrativos INAP 13 55
Gestion de Proyectos INAP 13 56
Herramientas de Trabajo en Equipo INAP 13 55
Herramientas Tecnoldgicas para la Gestién INAP 13 57
Introduccién al Presupuesto con Perspectiva de Género 8 33
Ley Micaela. Curso de Capacitacion Obligatoria en Género 60 288
Libre Office Calc Inicial 20 129
Libre Office Writer Inicial 20 127
Pautas de Control Interno-Recursos Financieros 20 159
Perspectiva de Género en la Gestion Publica INAP 6 116
Presentaciones Efectivas 50 466
Régimen General para las Actuaciones Administrativas 40 162
Reglamentacién de las Contrataciones Publicas. D. N° 1104/16 20 69
Reuniones 60 530
Revolviendo Saberes 60 107
SARH 8 12
Teletrabajo. La oficina en casa 70 475
Total 825 5023

Algunas caracteristicas de la poblacién

Historicamente, los principales destinatarios de la oferta de la Direccién son agentes

comprendidos en el Escalafon central 2695/83.

Sin embargo, este afio se incluyeron a otros Escalafones atendiendo a dar respuesta a

proyectos y requerimientos especificos.

Asimismo, en 2020 participaron agentes de todas las jurisdicciones de la APP.

Jurisdiccion

Participantes

MINISTERIO DE EDUCACION 1370
MINISTERIO DE SALUD 855
MINISTERIO DE SEGURIDAD 767
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 440
MINISTERIO DE ECONOMIA 309
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, SS PCOS Y HABITAT 274
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL 177
MINISTERIO DE GESTION PUBLICA 170
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MINISTERIO DE PRODUCCION, CIENCIA Y TECNOLOGIA 130
MINISTERIO DE GOBIERNO, JUSTICIA, DDHH Y DIVERSIDAD 107
MINISTERIO DE CULTURA 104
TRIBUNAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA 51
MINISTERIO DE AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO 44
SECRETARIA DE ESTADO DE IGUALDAD Y GENERO 29
PODER LEGISLATIVO 26
SINDICATURA GENERAL DE LA PROVINCIA 23
PODER JUDICIAL 17
FISCALIA DE ESTADO 13
PODER EJECUTIVO - GOBERNACION 8
Total 4914

Algunas conclusiones

v

En 2020, y mas alla de un contexto adverso en lo general y lo particular, se rescata que se
logré sostener el servicio de capacitacion desde el inicio de la pandemia y cumplir con
compromisos importantes para la Direccién y para la Administracion Publica Provincial.

En gran medida, lo anterior fue posible gracias a una de las fortalezas de la Direccién: el
estado avanzado de virtualizacién de la oferta formativa y de digitalizacion de los
procesos internos de gestién, incluyendo la certificacién online de los cursos.

Esta mejora continua de los procesos y herramientas, mediante un uso intensivo de las
TICs, sumd un nuevo hito: se logré implementar el médulo “Reportes gerenciales” en el
sistema Formalab.

En total se desarrollaron 64 cursos alcanzando a mas de 5000 participantes de 176
localidades de la provincia.

En 2020, fruto de la coyuntura, la Direccion tuvo que implementar nuevas modalidades de
intervencion, asociandose a otras instituciones bajo la modalidad de auspicio y
colaboracién.

Tal como iniciara este informe, 2020 fue un afio sumamente exigido, en todo sentido. Sin
embargo, todo lo resefiado da cuenta de un afio intenso y productivo, con puntos a
destacar siempre en un proceso de mejora continua.

Equipo de la Direccién

Mariela Vaudagna Maria Josefina Guadarrama
Romina Buffa Maria Guillermina Feck
Tatiana Roldan Aldana Morel

Rubén Boassi Agustin Caro

Maria Fernanda Samitier Rodrigo Alvez
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