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SISTEMA DE DENUNCIA
REMOTA

VENTANILLA TRAMITES A ABASTECIMIENTO Y
UNICA FEDERAL DISTANCIA PRECIOS MAXIMOS

6900 1004 6856

Reclamos dic 2019- Reclamos dic 2019- Denuncias marzo
dic 2020 dic 2020 2020-dic 2020

ABASTECIMIENTO Y PRECIOS MAXIMOS

CANALES DE DENUNCIA Totatosoo | 19,95%
L APLICACION "coRONAVIRUS sanTaper  |totaiape | 4,087

e www.santafe.gob.ar/ms/covid19 o | 75,11%
Rosario 43,02%

Santa Fe 13,94% POR LOCALIDAD
erstoruens|3,18% | Lacghdedes on mavor conin

Santo Tome 2’80%
Rafaela 2’ 38%




RUBROS

DENUNCIADOS POR
RES. PRECIOS
MAXIMOS

Denuncias categorizadas

por rubro

Almacen

Articulos de Limpieza e
higiene

Autoservicio

Carmes

Distribuidora

Farmacia

Ferreteria

Kiosco

Mayorista

Otros

Panificacion

Perfumeria

Servicios de Telefonia y
Cable

Supermercado

Verduleria

HIPERVULNERABLES (Res.139/2020)

DEBITOS SOBRE IFE

PRESTAMOS USURARIOS, NEGATIVA
DE BAJAS DE TARJETAS Y OTROS
INCUMPLIMIENTOS DE BANCOS

VULNERABILIDAD
SOCIOECONOMICA



INSPECCIONES

FISCALIZACIONES RELEVAMIENTO FISCALIZACIONES

REALIZADAS EN: PEDIDOS YA: DIGITALES

Supermercados y - Se re.Ie.vé costo de 4{1 !nspecciones

T comisiones digitales, en eventos
: aplicados por de ofertas exclusivas

RSy 156 PEDIDOS YA en 82

Distribuidores )

indstrics 5 locales de comida

Mercado de Productores |34 para llevar. ACTAS LABRADAS

Farmacias 53

Rubro construccion 75 Constatacion 1067

Imputacion 191

OTROS TEMAS

Oferta de servicios en cajeros
automaticos

Exhibicién de precios
Recargos indebidos
Distribucion y comercializacion de gas

envasado en periodo invernal

Acuerdo precio de carnes




SEGUN LOCALIDAD

572

g'gﬁ%;ggﬁniigg;ﬁ' Sm | %
1% = JE = _E jE BE=
5 §§§§53“§ il 3 5;

SEGUN NORMATIVA

Res. B6/20 - Res.
114/20
8%

Precios Cuidados
Disp. 17-5/2020__ Ley Nac. 24240 A

a% 9%

Res. 104/19
3%

RESULTADO

229 Expedientes caratulados por presunta infraccion a la Ley
20.680 de abastecimiento
1 8 Comercios imputados
8 Disposiciones de multas por 5650 ooo
o



CASO PEDIDOS YA
wate  §3.000.000

Primera provincia en fijar maximo de comision a
comercios gastronomicos.

Primera provincia de! pais en regular este senicio 11 -09-2020

Santa Fe fijé comision maxima de 25% mas IVA para servicios de delivery de
Pedidos Ya

En un contexto de emergencia sanitaria
y aislamiento social preventivo y obligatorio, en el que crecio la
demanda del servicio, transformandose en un servicio esencial
tanto para locales gastrondmicos como para las y los
consumidores, se comprobd que la firma ha cuadriplicado su
facturacion, habiendo sobre elevado el importe de las comisiones
aprovechando la situacion de emergencia. Ante la falta de
presentacion de documental que justificara el aumento desmedido,
la Secretaria de Comercio Interior y Servicios imputo a la firma por
la suma de $3.000.000 y fijo una comision maxima.



COORDINACION
OMIC'S

$4.600.000

EN APORTES NO REINTEGRABLES
PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LAS OMIC’S

NUEVAS OMIC”S
INCORPORADAS

24

OMIC”S CON CONVENIOS
VIGENTES




ASOCIACIONES DE
DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

3

ASOCIACIONES INSCRIPTAS

LIDECO
CESYAC

$400.000 rroconsumer
EN APORTES NO +

REINTEGRABLES

1

ASOCIACION EN TRAMITE
DE INSCRIPCION

UNION DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES



CAPACITACIONES

9 11 3

JORNADAS PARTES DE PRENSA/ CICLOS DE
OPERATIVO TARJETA COMUNICACIONES CAPACITACIONES

ALIMENTAR EN MATERIA DE VIRTUALES
CONSUMO
DIFUNDIDAS

INICIO CICLO DE CONVERSATORIOS

JORNADAS DE CAPACITACION A OMICS

ASISTENTES PROMEDIO EN CADA JORNADA

5 JORNADAS DE CAPACITACION A
INSPECTORES DE LA SECRETARIA

4 JORNADAS DE CAPACITACION A
INSPECTORES DE MUNICIPIOS Y COMUNAS

CICLO DE CONVERSATORIOS

S "CONVERSACIONES SOBRE CONSUMO Y
4 Joi. 1 ER DERECHOS"

0 = ENCUENTRO "SOCIEDAD DE LA

INFORMACION- EL CONSUMO EN
TIEMPOS DE INTERNET"




O N N K

PROVINCIA

DE SANTA FE DE NG

Encuentros con Agencias de
Turismo sobre Derechos de
Consumidores y Ley 27563
de Sostenimiento y
Reactivacion de la Actividad
Turistica Nacional, en el

marco de la emergencia \ACIY
sanitaria.

Encuentro con la Camara de
Empresas y Corredores
Inmobiliarios de la
Provincia.

Encuentro con Productores
Reunion con la Gerencia de J de Acero de la provincia en

Proteccion al Usuario de acompafiamiento a la
Servicios Financieros del Secretaria de Industria sobre
BCRA para gestionar canales abastecimiento

de resolucion de reclamos.

Reunidon autoconvocados
titulares de créditos UVA de
la provincia



Redaccion Proyecto de Ley

Provincial de Procedimiento

para la Defensa de las y los

Consumidores
Encuesta virtual a consumidores
y consumidoras de la provincia
para elaboracién de mapa de
conflictos de consumo

Elaboracién  Proyecto  de
Decreto de Constitucion de
Domicilio  Electrénico para
proveedores de bienes vy
servicios

Santa Fe

Prowincio

PRODUCCION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
Produccién, Ciencia y Tecnologia [ Comercio Interior y Servicios [

® Encuesta: ¢Dénde no se respetan tus derechos?



CONSEJO FEDERAL
DEL CONSUMO
"COFEDEC"

EN ESTA EDICION

Caonocé al COFEDEC -1

Nueva Comision
Directiva- 1

COMUNICACION Y DIFUSION
La Secretaria de Comercio Interior y Servicios fue |§ fnf:T‘;'-’ et
elegida en elecciones virtuales el 6 /11 para el
cargo de Secretaria de Comunicacion y Difusion, eSS T
en el marco de ello se realizé:

e Modificacion del logo del COFEDEC

e Creacidn de perfiles en redes sociales, en

actualizacién periddica
e Creaciodn revista del COFEDEC

REVISTA COFEDEC
e Primera edicién Diciembre de 2020
e De publicacién cuatrimestral

ejo Feceral de Consumao
COFEDEC EN REDES

n facebook.com/Consejo-Federal-de-Consumo

f@ instagram.com/cofedec

% twitter.com/cofedec






