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Acciones de Capacitacion 2021

Las 141 acciones de capacitacion se distribuyen de la siguiente manera:

Certificados
Propios 3.5%
6.3%

Co-organizados
27.5%

Plan Federal
62.7%

Los cursos propios son los creados y disefiados por la Direccidn General de Formacién de
Recursos Humanos (DGFRH), tras un andlisis de las necesidades de capacitacion. Pueden ser
autogestionados o tutorados y representan el 6,3% del total de las acciones.

El porcentaje de cursos certificados hace referencia a acciones formativas disefiadas y
dictadas por otros organismos, en donde la DGFRH interviene en la emision del certificado
oficial.

Los cursos co-organizados son propuestas en donde la DGFRH, junto a otras jurisdicciones,
disefian e implementan la accién formativa. La necesidad de capacitaciéon puede surgir de
cualquiera de las dos partes, corresponde en este caso el 27,5% del total de las acciones.

El mayor porcentaje corresponde al Plan Federal. El Plan Federal de Formacién y Capacitacion
en Gestiébn Pablica es una iniciativa del Instituto Nacional de la Administracion Publica y
persigue como objetivo alcanzar a las y los trabajadores publicos de todo el pais.

Por dltimo, existe una accién que no se incluye en el grafico, que se corresponde con la
modalidad auspicio de cursos externos, a través de un acuerdo o convenio entre la institucion
organizadora y la DGFRH. En 2021 se realizd el auspicio del curso virtual mooc “Introduccién a la
Gestion Pdblica en Latinoamérica” de la Asociacion “Tecnologia para la Organizacién Publica”,
conocida como TOP.

A continuacién, describimos en profundidad cada una de estas acciones.
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6% Cursos Propios

Durante 2021 la Direccidn General de Formacién de Recursos Humanos ha desarrollado 9
acciones formativas de manera autbnoma. Se traté de propuestas con modalidad virtual, tanto
autogestionadas como tutoradas.

Totales 395

En 2021 se generaron dos nuevas propuestas:

1. Fortalecimiento y Acompanamiento al Rol de Formador Interno. Surge a raiz de una solicitud
de la Secretaria de Tecnologias para la Gestion, y se hace extensivo a otras jurisdicciones y
organismos que cuentan con formadores internos.

La poblacidon destinataria se distribuyd de la siguiente manera:

Jurisdiccion Admitidos
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL _
MINISTERIO DE GESTION PUBLICA

MINISTERIO DE SEGURIDAD

PODER LEGISLATIVO

Total 32
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Agrupamiento Admitidos
Administrativo

Personal
Politico

Total 32 & ¢

2. Induccioén a la Gestion por resultados para la Gestiéon Pablica Provincial. Este curso se
origina por un pedido concreto de la SRHyFP, y la convocatoria fue gestionada por la Direccion
Provincial de Desarrollos Institucionales.

El objetivo fue comprender los aspectos conceptuales y précticos mds importantes de los
instrumentos de la GpR, en materia de planificacidn y presupuesto, a partir de un andlisis
integral de la situacidn actual y los desafios que se presentan para su implementacion en la
Administracién Publica Provincial.

Destinado a mandos medios y superiores, vinculados entre si por programas y politicas

pUblicas, se realizaron dos ediciones y la poblacién se distribuy6 de la siguiente manera:
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Jurisdiccion Admitidos

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS PUBLICOS Y HABITAT
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e Plan Federal de Formacién y

Capacitacidn en Gestidn
Padblica

El Plan Federal de Formacién y Capacitacién en Gestion PUblica estd formulado por la
Secretaria de Gestion y Empleo Publico (SGyEP) de Nacién en articulacion con el Consejo
Federal de la Funcién Pablica (CoFeFuP) y se implementa a través del Instituto Nacional de la
Administracién Publica (INAP).

El Plan ofrece actividades de capacitacién destinadas a agentes con funciones ejecutivas y
operativas, con el objetivo de contribuir con la profesionalizacién y jerarquizacion de las
administraciones publicas de provinciales y locales.

El 62,7% de las acciones de formacion de esta Direccion fueron canalizadas mediante el Plan
Federal. A continuacion se muestra como se dividid esta oferta formativa.

Asistencias Técnicas

Durante 2021 se realizaron dos asistencias técnicas:

- Fortalecimiento para dreas de Capacitacién, dictado por la Universidad Nacional de San
Martin (UNSAM), bajo la modalidad tutorado. El mismo estuvo destinado a la Direccién General
de Formacién de Recursos Humanos.

- Buenas prdcticas para la intervencién con personas en situacién de crisis de Salud Mental,
dictado por la Universidad Nacional de Lands (UNLA). La misma estuvo destinada a jefes de
policias de las 19 unidades regionales.

Por su parte, los cursos autogestionados fueron disefiados y dictados por INAP, y la provincia se
encargaba de difundirlos. Las inscripciones las realizaba cada agente de manera auténoma.
Luego INAP, reporta a cada provincia sobre los participantes. Cabe aclarar que esté pendiente
de envio el reporte de los cursos autogestionados de diciembre 2021.

Por Gltimo, el Plan Federal incluyé cursos tutorados, dictados por diferentes Universidades
publicas del pais. A continuacion se muestra como se dividid esta oferta formativa.
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Agentes

Curso Tutorado Duracién (hs) Universidad
alcanzados

UNAM

UNCAUS

Comunicacién Ciudadana Inclusiva

enimiento de Edificios

UNLA

Planificacion Estratégica

Desarrollo Territorial- Enfoque teérico y politicas
publicas

ticas, géneros y juventudes. Algunos rasgos
significativos de la cuestion social en el siglo XXI

Conflicto de Intereses y Captura de la Decision
PUblica

Estrategias para la Gestién de Equipos de

Coordinacion de equipos en el sector publico

Resoluciéon de conflictos en el entorno laboral

Soporte Técnico de PC - Nivel 1

=
=
o)
(o
ke
o

Redaccion de Documentos Administrativos _ UNRN -

Herramientas para el Trabajo a Distancia en la
Administracién Publica

Herramientas para la planificacion y disefio de
planes, programas y proyectos

Aproximaciones al Desarrollo de las UNTREF
Administraciones PUblicas Locales post COVID-19

El uso de las redes sociales en la comunicacion

de gobierno

Participacién social - Un componente esencial
para la integridad y la transparencia en la UNTREF
Gestién Publica-

Total 1321

UNCAUS
1

'pw

——————— UNER

UNTREF
5
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Descripcién de la poblacién alcanzada®.
Jurisdiccion Admitidos
FISCALIA DE ESTADO

MINISTERIO DE GOBIERNO, JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

o1

MINISTERIO DE EDUCACION

(00}
N

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS PUBLICOS Y HABITAT

MINISTERIO DE PRODUCCION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

[00]

N
w

MINISTERIO DE AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

SINDICATURA GENERAL DE LA PROVINCIA

PODER JUDICIAL

PODER EJECUTIVO — GOBERNACION

MINISTERIO DE PRODUCCION, CENCIAY TECNOLOGIA 4

Total 1363

Admitidos
224

Categoria Agrupamiento Admitidos

Administrativo

o1

Mantenimiento y Produccién

Asistentes Escolares

Total 1363 Personal Politico

3389
20
37

5

126

T
"
-
T
R

Asistente de Justicia Penal
Juvenil

Total 1363

1 Si se incluyen las dos Asistencias Técnicas el total se eleva a 1363 participantes.
2 Se muestran los datos de la poblacién que participd de los cursos tutorados y las asistencias técnicas, 1363 participantes.

Pagina 9



Mediante las acciones del Plan Federal se han alcanzado al 100% de las jurisdicciones de la APP
y a personal de municipios y comunas de la provincia. Ademads, respecto al 2020 se evidencia
un marcado crecimiento en las acciones realizadas, la poblacién alcanzada y las Universidades

prestadoras:
+ 585% de actividades de capacitacion.
+932% de horas de capacitacion.
+433 % de participantes.
+175% de Universidades prestadoras.

+585% +932% +433%

de Actividades de horas de de participantes
de capacitacion capacitacion

+175%

de Universidades
prestadoras

Los agentes que participaron del Plan Federal representan el 17,5% de la poblacién capacitada

en 2021 por la DGFRH.

AR A4
MR AR R4
AR A4
RRRRRRRRARR
17,5%
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s Cursos Co-organizados con
otras jurisdicciones

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con los cursos co-organizados:

Curso mm Admitidos |Certificados

Gestion Electronica de Documentos y Firma

Digital

Los registros administrativos y su potencial 30 4
como fuente de datos estadisticos

Pautas de Control Interno-Recursos
Financieros

Totales 17256 10996
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Para los cursos co-organizados, la DGFRH articuld con las siguientes jurisdicciones:

Gestion Electrénica de Documentos y Firma | Secretaria de Tecnologias para la Gestion -
Digital Ministerio de Gestion Publica.

Control Interno y Auditoria Sindicatura General de la Provincia.

Los registros administrativos y su potencial
como fuente de datos estadisticos

Direccion Provincial de Gobierno Abierto -
Introduccién al Gobierno Abierto Subsecretaria de Innovacion Publica, Ministerio
de Gestion PUblica.

Pautas de Control Interno-Recursos Sindicatura General de la Provincia y Ministerio
Financieros

Empresa Provincial de la Energia y Secretaria de
Riesgo Eléctrico Tecnologias para la Gestion - Ministerio de
Gestidn Publica.
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Andlisis de la poblacién alcanzada’®

Jurisdiccion Admitidos
MINISTERIO DE GESTION PUBLICA _

MINISTERIO DE ECONOMIA 1288
MINISTERIO DE SEGURIDAD _
MINISTERIO DE SALUD 5372

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 1217

MINISTERIO DE CULTURA “
MINISTERIO DE IGUALDAD, DIVERSIDAD Y GENERO “

TRIBUNAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA “

PODER LEGISLATIVO

Total 16803

Total 16803

>
Q
3
=
Q
o
(7]

3 Este andlisis no incluye a los participantes de Clubes deportivos ni de Municipios y Comunas.
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Curso co-organizado con el Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad
LEY MICAELA - Curso de Capacitacion Obligatoria en Género para las Trabajadoras y
los Trabajadores de la Administracion Pablica Provincial

MICAELA

Hasta que todo sea
como lo sofiamos.

El gran desafio de este ano fue dar cumplimiento a la Ley Provincial N° 13891, por medio de la
cual la provincia de Santa Fe adhiere a la Ley Nacional 27499 o “Ley Micaela” y establece en su
Decreto Reglamentario la obligatoriedad de la capacitacién para todas las personas que se

desempenian en el Estado Provincial, en todos sus poderes, niveles y jerarquias.

Caracteristicas del Curso: _

Esta capacitacion tiene como objetivo aportar a la construccién colectiva de herramientas
practicas para la construccion de relaciones igualitarias en las organizaciones del Estado
Provincial, desde una perspectiva de género.

En 2021 se continud con lo iniciado en noviembre de 2020, ampliando la cobertura de personal
de los tres poderes del Estado y mds escalafones, en dos modalidades: convocatorias
generales/transversales y especiales, a organismos o grupos especificos, encomendadas por el
MIGyD. Ademads se incluy6 la capacitacion a clubes deportivos.

Poblacién Alcanzada: =

Inscriptos 2021 15961
Aprobados 2021 10255
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Distribucién por Escalafén

Poblacion Alcanzada 2021

Escalafén Central
Escalafén Central Registro Civil
Escalafon Policial
Poder Escalafén Penitenciario
Ejecutivo -
Escalafén API
Centros Territoriales de Denuncias
Hospital Agudo Avila

Asistentes Escolares Categoria 3

Poder Legislativo Tribunal de Cuentas Provincial

Poder Judicial Procuracién General de la Corta Suprema

Ciudadania Clubes Deportivos

~N
[{]

Total Global 15.961

Distribucién por Poder y Jurisdiccién

Jurisdicciones Alcanzadas 2021

Fiscalia de Estado 42
Ministerio de Ambiente y Cambio Climético 101
Ministerio de Cultura 478
Ministerio de Desarrollo Social 1142
Ministerio de Economia 1219
Ministerio de Educacién 749
Ministerio de Gestion Publica 435
Ministerio de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos 1469
Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad 64
Ministerio de Infraestructura, Servicios Pablicos y Habitat 748
Ministerio de Produccién, Ciencia y Tecnologia 333
Ministerio de Salud 5146
Ministerio de Seguridad 3119
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social 558
Poder Ejecutivo - Gobernacion 20
Sindicatura General de la Provincia 17
Tribunal de Cuentas de la Provincia 79
Poder Judicial 19
Clubes Deportivos 223

Total global 15.961

MICAELA
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Distribucién por categorias

Poblacion alcanzada por categoria

Categoria
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Distribucién por localidades

Localidades Alcanzadas 2021
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MICAELA

Hasta que todo sea
como lo sofiamos.

Se alcanzd a personal de 288 localidades, sobre un total de 365 municipios y comunas de la

provincia.
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Resultados encuesta de satisfaccion: B —— —=

A continuacién se presentan los resultados mdas significativos de la encuesta administrada a
las y los participantes.

Resultados encuesta de satisfaccion

Considera que la experiencia en el cursado virtual fue sencilla - amigable

Considera que se han cumplido los objetivos propuestos, mientras el resto
cree que solo se ha hecho parcialmente

Evalia que los contenidos fueron novedosos y un 33%
considera que parcialmente
%o Valora como muy claros los materiales de lectura
& Considera que la profundidad con la que fueron abordados los contenidos
96% es adecuada a las necesidades del curso

84% Considera adecuado el tipo y cantidad de actividades del curso

(=1}
F -3
o
)

- Puede comprender |la vinculacién con la tarea cotidiana,
83% en cambio el resto manifiesta que soélo parcialmente

Considera adecuados las instancias de evaluacién para la certificacién

Manifiesta que los requisitos de evaluacion para acceder
a la acreditacion son adecuados

Afirma que la planificacién de actividades facilité el seguimiento del curso

MICAELA
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Por Gltimo, y en relacién a los cursos co-organizados, también se proyectaron acciones que,
por diversos motivos, no llegaron a implementarse, no descartdndose hacerlo en 2022.

Por un lado, “Buenas practicas en el trato de personas con discapacidad”, organizado junto a la
Direccién Provincial de Empleabilidad Inclusiva del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social.

Por otro lado se mantuvieron reuniones con la Direccién General de Procesos de Gestion y
Asistencia al Sistema Educativo del Ministerio de Educacion, con miras al disefio y dictado de

cursos de diversas tematicas destinados al agrupamiento de Asistentes Escolares.
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Anadlisis del personal de la Administracion Pablica Provincial alcanzado con

acciones de formacion‘durante 2021.

FISCALIA DE ESTADO 52

MINISTERIO DE GOBIERNO, JUSTICIA y DERECHOS HUMANOS
MINISTERIO DE EDUCACION
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS PUBLICOS Y HABITAT

MINISTERIO DE PRODUCCION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

MINISTERIO DE AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO 145
SINDICATURA GENERAL DE LA PROVINCIA

PODER EJECUTIVO — GOBERNACION 23

Total 19182

3654

44

3
5
7

369

4 No se analiza en este apartado los datos de los agentes que participaron de los cursos autogestionados de INAP, de los Municipios y
Comunas y de Clubes deportivos.
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Total 19182

Agrupamiento Admitidos
Administrativo 6209

N
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Total 19182
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Algunas percepciones sobre los Cursos

Es una politica de la DGFRH que al finalizar cada curso se administra entre los participantes una
encuesta que evalia el grado de conformidad ante la accién de formacion recibida,
incluyendo la pertinencia de los contenidos, el cumplimiento de los objetivos, el desempefio del
docente, la organizacién del aula virtual y una apreciacion global del curso.

Ademds, a través de una pregunta con respuestas estandarizadas, se sondean las necesidades
de capacitaciéon de los agentes.

En 2021, mdas de 10.000 participantes de cursos propios y co-organizados completaron esta
evaluacidn, proveyendo un insumo de relevancia para la Direccion.

Segun los resultados de la misma, la valoracion promedio de los cursos 2021 es de 8,98.

Este valor se desprende de las siguientes valoraciones por curso:

Ergonomia y Pausa Activa, para Personal de Oficinas
Introduccién al Gobierno Abierto 9,26

Introduccidn a la Elaboracion de Pliegos Particulares

Por su parte, y en cuanto a la deteccién de necesidades de capacitacién, la encuesta arroja:
Herramientas informaticas de oficina I 1096
I 1075
Negociacion y resolucion de conflictos I /0
Liderozgo NEG——EN 303
Redaccién laboral administrativa - elaboracion de informes IR 561
Derecho administrativo - normas de actuaciones administrativas I 454
Administracion contabley financierc I 385
Comunicacién, prensa, ceremonial, protocolo I 312
Procesos de gestién por resultados - redisefio - reingenieria - calidad I 264
Procesos de descentralizacion - regionalizacion - participacion ciudadana - redes I 237
Programacion operativa Il 171 Pagina 23
Control y auditoria gubernamental - rendicion de cuentas HEll 155

0 200 400 600 800 10001200



Algunas conclusiones

Sin dudas 2021 fue un afo de crecimiento y expansién. Tal es asi que, comparando con el afio
anterior, se advierte:

* un120% mds de acciones de formacion;

* un160% mds de horas destinadas al aprendizaje;

* un 330% mas de agentes alcanzados (total parcial porque resta incorporar los

participantes de cursos autogestionados de diciembre, del Plan Federal).

Asimismo, 2021 fue un afo de nuevos proyectos, orientados a mejorar la informacion y servicios
brindados a la comunidad de Formacién, como asi también la visibilidad y posicionamiento de
la Direccién. De tal modo, se redisefiaron las redes sociales, se entregd la nueva versién de
Cartelera online de cursos, y se participd de eventos como el Congreso de Empleo Publico
organizado por el CoFeFuP.
Por dltimo, en 2021 se apostd a la construccidn de redes de vinculacidon con instituciones
externas, todas en favor del sostenimiento y multiplicacion del aprendizaje de las y los agentes:
no sélo el Plan Federal de Nacién, sino también con los gremios estatales UPCN y ATE y con las
Universidades UNL y UNR.
Sin dejar de lado el soporte brindado a las distintas jurisdicciones y organismos de los tres
poderes del Estado, consolidando de esta manera su rol de érgano rector de la capacitacion
publica en la Administracién Publica Provincial.
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Equipo
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Maria Fernanda Samitier Magali Sanchez
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