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(%Participantes: son las y los agentes de la administracion publica de la provincia de Santa Fe que fueron admitidos para realizar la accién
formativa.

B ~DGFRH: Direccién General de Formacién de Recursos Humanos.

1_7Clasificacion de los cursos:
- Propios: son disefiados e implementados por la DGFRH, como respuesta educativa a necesidades detectadas. Pueden ser tutorados o
autogestionados.
- Co-organizados: son propuestas en donde la DGFRH, junto a otras jurisdicciones, disefian e implementan la accién formativa. La
necesidad de capacitacién puede surgir de cualquiera de las dos partes.
- Plan Federal: el Plan Federal de Formacién y Capacitacion en Gestidn PUblica es una iniciativa del Instituto Nacional de la
Administracién Publica. En la provincia de Santa Fe, la DGFRH es el organismo responsable de su ejecucion en todo el territorio provincial.
- Certificaciones: son acciones educativas disefiadas e implementadas por otras jurisdicciones, en donde la DGFRH interviene en la
emisién del certificado oficial y carga del mismo en el historial de capacitacion de cada agente.

B ~Cursos Tutorados: son cursos que cuentan con seguimiento docente, quien lleva el ritmo de ensefianza. En Plan Federal, se dan en el
marco de convenios con las universidades nacionales.

17~Cursos Autogestionados: son cursos que no tienen asistencia docente, el participante va avanzando a su propio ritmo.
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5_~Cartelera de Capacitacién: es la cartelera virtual de la DGFRH donde se publican los cursos ofrecidos con inscripcion abierta. Ademds,

desde aqui, el usuario puede acceder a su perfil y a otros enlaces de interés. https://www.santafe.gob.ar/formacionrrhh/site/index.php

i ~Panel de Inscripcion: es el sistema de gestion de la DGFRH, desde aqui los participantes se pueden inscribir, se certifican y se generan
reportes varios. Actualmente, en esta base de datos se cuenta con mdas de 80.000 usuarios registrados.

1 +Certificado Digital: desde 2019, en férreo compromiso con la despapelizacion del Estado, la DGFRH implementd la  digitalizacion de los

certificados que acreditan oficialmente las instancias formativas, a través de la implementacién del sistema GDE (Gestién Documentall
Electrénica).


https://www.santafe.gob.ar/formacionrrhh/site/index.php
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24 368 1.836

Acciones Horas Agentes
Formativas de Formacion

Durante el ano 2022, la DGFRH ha incrementado los cursos que ofrece de manera auténoma, totalizando 24 cursos, o que representa un

aumento del 167% con respecto al afo anterior. Esto impacta de manera significativa en el nGmero de los participantes y en las horas de

capacitacion impartidas.
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Distribucion de agentes por Jurisdiccion
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Distribucion de agentes por categorias

(*) sin categoria/Otra Categoria
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Participantes Totales por Categoria

" 1,20%
" 310%
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Distribucion de agentes por categorias, por curso

Induccion a la Redaccién

Buenas Practicas de Fortalecimiento y Gestion por Libre Office | Libre Office | Administrativa.
Categoria | Gestion de Conflictos | Acompafiamiento al Rol| Resultados para la Calc Inicial | Writer Inicial| Documentos | Reuniones
de Formador Interno Gestion Pablica Administrativos
Provincial
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Distribucion de agentes por agrupamientos

Agrupamiento Participantes
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Participantes por Agrupamiento

safoa

Profesional

Asistentes Escolares
Servicios Generales
Técnico

Hospitalario- Asistencial
SPI

Cultural

Asistente de Justicia
Penal Juvenil

Administrative

Mantenimiento
y Produccion
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Durante tercer aflo consecutivo, la DGFRH fue responsable de la ejecucion del Plan
Federal de Formacidén y Capacitacion en Gestion PUblica de la Secretaria de Gestidn
y Empleo Publico (SGyEP) de Nacidn en articulacién con el Consejo Federal de la
Funcién Publica (CoFeFuP), en todo el territorio de la provincia de Santa Fe.

Plan Federal cuenta con el reconocimiento de las trabajadoras y

trabajadores de la provincia, quienes valoran la posibilidad de adquirir

nuevos conocimientos de la mano de prestigiosas universidades.

Este afo, se ha conseguido no solo aumentar la cantidad de cursos

que se brindaron en este marco, sino también incrementar la variedad

de ofertas formativas, incluyendo nuevas lineas de formacién y niveles
avanzados de propuestas que se cursaron en afios anteriores.

Plan Federal ofrece tres ejes de formacion, con distintos formatos y finalidades:

L

98 Acciones
Formativas

A6 5.
39 gises
Cursos
Tutorados

Horas

'I Universidades
Nacionales

1227

Participantes

952

Horas

1903 L

Cursos
Autogestionados

872 Horas
6641

Participantes

Plan Federal
de Formacion

y Capacitacion en Gestion Publica
/N
8080

Participantes

AL
14 154

Universidades Acciones
Nacionales Formativas

Acciones
Formativas

72 Horas

Asis;enpius
Técnicas

89

Participantes

A
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Acciones
Formativas

72 Horas

Asistencias
Técnicas

89

Participantes

A

’@\Asistencias Técnicas

V'Intervencién del personal policial y Salud Mental. Criterios, estrategias y abordajes

Esta AT propuso brindar a los participantes herramientas metodolégicas de abordaje y criterios para la gestién de
conflictividades referidas a personas con padecimiento de salud mental desde los marcos normativos, conceptuales y
actitudinales, para llevar adelante una intervencién profesional adecuada, en consonancia con el paradigma de la
proteccién integral de derechos.

Fue destinada a 41 Comisarios Supervisores y Subdirectores policiales que representan a todos los puntos de la
Provincia.

Fue dictada por el Dr. Daniel Russo, de la Universidad Nacional de Lanus. Tuvo una duracién de 24 hs, distribuida en 8
semanas y en modalidad virtual, realizando clases asincrénicas y encuentros sincronicos los dias sdbados. Como cierre
de la actividad se planificé un encuentro presencial en ISEP-Recreo para consolidar los saberes trabajados durante esas
semanas.

V'Fortalecimiento de las dreas de capacitacién provinciales.
El objetivo de esta AT fue brindar asesoramiento a organismos estatales sub nacionales en el fortalecimiento de las
dreas de capacitacion. Este afo, se focalizé en brindar herramientas para la evaluacién del impacto de las acciones de

capacitacion llevadas adelante por los organismos, tomando como punto de partida el bajo desarrollo de la institucionalizacién de las acciones

de evaluacidén en el dmbito de las politicas publicas.

Tomaron esta AT personal de la administracion pablica provincial y personal del Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local
(ICEDel) de la Municipalidad de Rafaela.

Fue dictada por la Universidad Nacional de San Martin. Tuvo una duracién de 24 hs, con encuentros sincronicos y actividades asincronicas.
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V' Mediciones de impacto y seguimiento de logros de los ODS para la Sindicatura General de la Provincia de Santa Fe.

Esta AT representd una importante contribucion a la formacién sistemdtica de profesionales idéneos para la construccion, aplicacion y
seguimiento de politicas pUblicas para la consecucion de los ODS.

Estuvo a cargo de la Universidad Nacional de Cuyo, con una duracién de 24 hs. Fue destinada a 47 personas, entre funcionarios y personal de
conduccidn de distintas jurisdicciones de la provincia de Santa Fe.
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‘Wcursos Autogestionados

Cursos
Autogestionados

8a. 872 e
i 6641
o

Participantes

La modalidad de cursos autogestionados, le da la posibilidad al participante de elegir cuando
realizar la actividad de capacitacién y establecer su propio ritmo de aprendizaje, ya que no
hay horarios de clases ni encuentros en vivo. El curso se desarrolla en el campus virtual
provisto por INAP, al que se puede ingresar durante las 24 hs (dentro de las fechas indicadas) y
desde cualquier lugar del pais. Cada actividad presenta material de estudio descargable,
videos, cuestionarios, entro otros recursos.

La DGFRH interviene en la difusién de estos cursos, y cada participante gestiona su inscripcion
a través del Sistema de Acreditacion de INAP (SAl). La difusién se hace mediante redes sociales
y boletin destinado a agentes de la Administracién Pdblica Provincial y a Municipios y

Comunas de la Provincia.

Este afo 6641 personas han participado de 98 acciones formativas bajo esta modalidad.
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#Ediciones

Participantes

Carga Horaria
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:@\Cursos Tutorados

Esta categoria incluye a la oferta formativa de INAP de cursos dictados en convenio con distintas universidades
nacionales del pais. A diferencia de los autogestionados, estos cursos tienen la mediacion de un cuerpo docente,
generalmente tienen clases sincronicas (aunque no obligatorias), e incorporan otros métodos de evaluacién. Ha
sido un total de 46 acciones formativas, de las cuales 38 son cursos huevos, las 8 restantes se dan en su segunda o
tercera edicidn. Con respecto al afio 2021 se ha manifestado un incremento del 39 % de la oferta y un 27% mas de
universidades oferentes. Ademads, se ha incrementado en un 39% la cantidad de horas, alcanzando un total de 952
hs. de formacion para el plan federal en modalidad tutorada.

Participaron 1227 agentes de la provincia de Santa Fe, representado a la totalidad de las jurisdicciones.

En esta categoria las inscripciones de gestionan desde la DGFRH. Al recibir la oferta de INAP, se analizan los posibles
destinatarios, en funcién del perfil y de las capacidades a desarrollar y se realiza en contacto con responsables de
las dreas seleccionadas; en otras ocasiones la inscripcion es abierta.

A continuacién se muestra un cuadro con un resumen de los cursos, su duracién, la universidad interviniente y los

agentes alcanzados.

.l -

4 Acciones
Formativas

3 Nuevas
Ofertas

Cursos

Tutorados

I Universidades
Nacionales

1227

Participantes

952

Horas

g
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Horas por Universidad Participantes
Comision
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Descripcion de la poblacion alcanzada por Jurisdiccion

(*) se contabilizan los participantes de los cursos tutorados y asistencias técnica
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Distribucion de los agentes por categorias

(*) se contabilizan los participantes de los cursos
tutorados y asistencias técnicas
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Plan Federal

Distribucién por Categoria
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Por Agrupamiento

Participantes

)
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Plan Federal

Por Agrupamiento

488

(*) se contabilizan los participantes de los cursos tutorados y asistencias técnicas
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'@\Conferencias

Otras de las acciones que implementa INAP son las Conferencias Virtuales mediante
la plataforma Youtube.
En este sentido, INAP nos informa que 123 personas han participado de 7 conferencias.

e

CICLO DE CONFERENCIAS INAP Participantes
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V' 2° Congreso Federal de Empleo Piiblico

Una vez mds, la Provincia de Santa Fe estuve presente en el Congreso Federal de Empleo Pdblico “Perspectivas estratégicas, prdacticas federales
comunes y hovedades en la pospandemia” . El mismo se realizé los dias 19, 20 y 21 de octubre de 2022 en la ciudad de Bariloche, provincia de Rio
Negro, bajo modalidad mixta (presencial-virtual). El evento estuvo co-organizado por CoFeFuP y la provincia de Rio Negro.

La provincia de Santa Fe participdé con una ponencia titulada “La formacién en ética publica y transparencia en el marco de un sistema de
funcion publica de carrera. El caso de la provincia de Santa Fe”, en el eje Capacitacion y Formacion. Fueron responsables de esta exposicion

Bruno Rezzoagli y Julieta Bascelli, actuales docentes del curso “Etica publica, transparencia y acceso a la informacién”.



Informe de Gestién 2022
Direccién General de Formacién de Recursos Humanos

4G 812 26.302

Acciones Horas Agentes
Formativas de Formacion

Estos cursos son organizados de manera conjunta por la DGFRH y otras jurisdicciones. La necesidad y propuesta de formacion puede surgir de
cualquiera de las dos partes.
En este marco, se ha realizado un trabajo muy significativo en la continuidad de la capacitacion obligatoria en género para trabajadoras y

trabajadores del estado provincial “Ley Micaela”.

Ademds de este curso, se ha dado continuidad a ofertas formativas que datan de afos anteriores, como Control Interno y Auditoria, Etica
PUblica, Transparencia y Acceso a la informacidn, Gestion de las Asignaciones Familiares — Régimen Provincial. Ley N°9290, Revolviendo Saberes
y los cursos de SARH, si bien este afo se han dictados nuevas temdaticas. La novedad de este afo estuvo cada por el vinculo establecido por la
Loteria de la Provincia de Santa Fe para el dictado del curso Introduccién a la Norma ISO 9001:2015.
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Jurisdiccion

Modalidad

Comision

Participantes
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Agentes distribuidos por categoria y agrupamiento

e Categorio
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18000
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Pa rticipantes

Asistencial Comunitario

Asistente de Justicia Penal Juvenil
Administrador Provincial

Piloto Aerondutico del Estado Provincial
sin Agrupamiento/ Otro Agrupamiento
Personal Escolar No Docente (Asist. Esc.)
Servicios Generales

Mantenimiento y Produccion

Cultural

SPI

Hospitalario - Asistencial

Técnico

Profesional

Administrativo

] 5000

Agrupamiento

[ 1
e 18173
I 5025

m 336

m 93
134
I 637
| N3
. 703

1103

10000 15000 20000
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En este andlisis puede observar un nimero elevado de agentes dentro de los items Sin/Otro agrupamiento y Sin/Otra categoria. Esto se debe a
que dentro de estas categorias se incluyen personas de otros escalafones, por ejemplo: policias, docentes y personal de salud (no

contemplados en el escalafén 2695/83).
En este sentido detectamos que el 69% de los participantes que estamos analizando pertenecen a otro escalafon.
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I.EY Micaeld - curso de Capacitacion Obligatoria para las Trabajadoras y los Trabajadores de
la Administracién Plblica Provincial

Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad

El objetivo general de este curso es aportar a la construccién colectiva de herramientas prdcticas para la gestidn de procesos democrdticos y la
construccién de relaciones igualitarias en las organizaciones del Estado Provincial, desde una perspectiva de género.

Se dicta bajo la modalidad virtual tutorado, tiene una duracién de 20 hs. distribuidas en 4 semanas.

Esté destinado a trabajadoras y trabajadores del Estado Provincial alcanzados por el Decreto N°192/2020, reglamentario de la Ley.

En 2022 se continud el desarrollo de la capacitacion ampliando el alcance de personal provincial de diferentes escalafones y localidades de la

provincia de Santa Fe.

3¢ Poder Ejecutivo:

v Escalafén Central 2695/83, alcanzando al personal de todos los agrupamientos y categorias, transversalmente a todos los ministerios,

incluyendo la linea asistentes escolares en articulacion con las plataformas gremiales.
v Escalafdn Policial y Penitenciario.
v Centros Territoriales de Denuncias del Ministerio de Seguridad.

v Escalafén Docente, priorizando en el presente afo la convocatoria al nivel terciario e inicial, en articulacién con la plataforma del
Ministerio de Educacion.
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v

Escalafén Arte de Curar.

% Poder Legislativo:

v Escalafon/Personal del Tribunal de Cuentas de la Provincia

é\% Oorganismos Descentralizados y Empresas:

v

v

IAPIP
ENRESS
EPE
CATASTRO

TUnel Sub-fluvial

Poblacion Alcanzada 2022

25.643

Agentes

Distribucion de la poblaciéon alcanzada 2022, por

Escalafon

Ley Micaela 2022

Poder

Ejecutivo

Poder Legislativo

Escalafén Central

Escalafon Policial y Penitenciario

Centros Territoriales de Denuncias

Linea Asistentes Escolares

Linea Salud

Tribunal de Cuentas Provincial

Total

B412

4983

6337

h2 k2
[ w0 )

=} X
Lad o0

9953

286
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Agentes por Jurisdiccion

.l

Fiscalia de Estado

Ministerio de Ambiente y Cambio Climatico
Ministerio de Cultura

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

Ministerio de Educacién

Ministerio de Gestion Plblica

Ministerio de Gobierno, Justicia, y Derechos Humanos
Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad
Ministerio de Infraestructura, Servicios Plblicos y Habitat
Ministerio de Produccion, Ciencia y Tecnologia
Ministerio de Salud

Ministerio de Seguridad

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
Poder Ejecutivo - Gobernacién

Sindicatura General de la Provincia

Tribunal de Cuentas de la Provincia

|APIP

ENRESS

CATASTRO

EPE

Tanel Sub-Fluvial

Total global

Jurisdicciones alcanzadas 2022

176
21
170
56
3605
8555
54

1

4
287
140
90
237
166
121

25.643
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Ministerio de Educacion - Composicion

@ Docentes
@ asistentes Escolares

@ Escalafén Central

: l.l:..l e s B R

Ministerio de Seguridad - Composicién

@ rolicias
@ renitenciarios

. Escalafén Central y otros

Ministerio de Salud - Composicion

@ Escalafén Central
@ Escalafén Arte de Curar
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Andlisis por categoria 2022
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Valoracion del Curso
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Lo que dicen de nuestros cursos... L f %

94,32% . . ¢
Piensa que... 86,41% considera que...

Los contenidos fueron presentados
de manera clara
1

68,43% opina que...

96% opina que... \

Se cumplido con
los objetivos
propuestos en
el programa

83% Dice que...

La experiencia dentro del
aula virtual ha sido
sencilla y amigable

Los contenidos
aprendidos
fueron de aplicacion
en latarea

;-E b Los contenidos
Y P presentados
fueron novedosos

il E115,3% Indicé
que parcialmente

< ¥
K Palabras ® i

mas repetidas en los comentarios ‘

Vuloruci@n
Promedio

Aprendizaje Completo

Interésante
9,05

Excelente Agradecimiento




Induccién a la Gestién por Resultados

sobre nuestros cursos Para la Gestion Pablica Provincial

Comentarios
\n %r
Didactico, claro, y concreto.
Muy buena distribucion de los contenidos,
tiempos de cada uno de los videos de las o
O clases y modulos. Contenidos y explicaciones
il que permitieron una aplicacién practica y
rapida al trabajo diario. Un disparador para
desarrollar

nusvis farmas de trabajo. Control Interno y Auditoria

Me gustd la metodologia de cursado, donde ofrecian
videos ademas de material de lectura.

Me ayudé a interpretar mejor el porqué se hacen las
cosas como se hacen, qué deberia cambiar y el curso
que deberia llevar ese cambio para una mejor gestion.

Induccion a la Gestion por Resultados
Para la Gestion Pablica Provincial

Induccion a la Gestién por Resultados
o Para la Gestion Pdblica Provincial

Muy especifico, muy dtil

y que ojala sus contenidos
puedan implementarse
en lo gestion pablica

de aqui en adelante.

.. _— . Control Interno y Auditoria
Etica Pablica, Transparencia

y Acceso a la informacion

Una herramienta muy
importante para proyectar

En lo personal, d ; delant bi Creo que no hay margen
considero que este ! eﬁ gﬂ'ﬁé E';jg dei;?ne SREREIES para quedarse en la
tipo de propuestas \ ' Gestion Pdblica tradicional.
son fundamentales % 3
ra mejorar la . - i
calidad del empleado . iy

k)
publice, dado que al ! o - Buenas prdcticas de
:zzhur cnl:l:'luyor ----- e gestion de conflictos

de conocimiento, que

hacen a la estructura Muy buena propuesta, ya que
estatal en si misma, trata un tema cotidiano por
mejor es el servicio demas en los @mbitos de

que brinda. trabajo. Poder contar con
nuevas herramientas para el
abordaje integral de los
conflictos, es mas que
beneficioso y enriquecedor.

- Control Interno y Auditoria .



Relevamientos de Necesidades de Capacitacion

Este relevamiento se realiza por medio de una encuesta administrada en el Aula Virtual al finalizar los cursos organizados o coorganizados por la DGFRH. Se agrega también

una encuesta administrada a los participantes de Plan Federal por medio de un formulario Google.

A continuacién se muestran los resultados para la Deteccién 2022 y se agrega la comparacién (en azul) con el afio 2021. Puede observarse que se mantienen los 5 items mas

pedidos, aunque difieren en el orden de prioridad.

Salud laboral, seguridad e higiene |
Negociacion y resolucion de conflictos |

Herramientas informaticas de oficina

Administracién de personal - normas de recursos humanos y funcién pablica
Liderazgo

Redaccién laboral administrativa - elaboracién de informes

Planificacién estratégica

Derecho administrativo - normas de actuaciones administrativas

Atencién al pablico

Administracién contable y financiera

Acceso a la informacién pablica - goblerno abierto - transparencia

Oficios - gas, plomeria, electricidad, ete.

Comunicacién, prensa, ceremonial, protocolo

Formulacién y evaluacion de proyectos - indicadores de gestion

Presupuesto

Administracién de estructuras organizativas

Compras y contrataciones en el Estado

Pregramacion operativa

Procesos de descentralizacién - regionalizacion - participacion ciudadana - redes
Control y auditoria gubernamental - rendicién de cuentas

Procesos de gestion por resultados - redisefio - reingenieria - calidad

No contesta

Deteccion de Necesidades 2022
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Conclusiones y Proyecciones

A comienzos del afo 2022 nos propusimos activar un Modo Aprendiz en toda la Administraciéon Pablica Provincial. Una invitacién a potenciar la
capacidad de aprender de manera continua y sostenida, en y para nuestro trabajo.

Esto fue acompanado por una renovacion en nuestra identidad visual y medios de comunicacién con la comunidad de Formacién, incluyendo la
puesta en linea de una nueva cartelera de propuestas formativas, todo ello en un trabajo conjunto con la Sectorial de Informética del Ministerio
de Economia.

En el marco de esas iniciativas, y de un contexto ciertamente incierto para la formacion y el aprendizaje laboral, logramos incrementar en mdas
de un 60% el alcance a las y los agentes de la provincia, un crecimiento respecto al aino anterior evidenciado en todas las lineas formativas
de la Direccién.

En los cursos Propios, continuamos con el curso Induccién a la Gestidn por Resultados para la Gestién Plblica Provincial y sumamos cursos como
“Libre Office” y “Redaccidon Administrativa. Documentos Administrativos”, ambos ponderados en detecciones de necesidades de capacitacion
realizadas.

También en el Plan Federal, contando con el INAP como socio estratégico, se logré un aumento en la cantidad de cursos autogestionados y
tutorados, un mayor nivel de profundidad en las propuestas de cursos tutorados, y la inclusidon de nuevas lineas temdaticas que acompanan la
modernizacién del Estado y el futuro del trabajo.

Por su parte, en relacién a los cursos Co-Organizados, si bien se evidencié una baja en la demanda de jurisdicciones para la co-creacion de
propuestas, se concretaron colaboraciones con la Direccion Provincial Programa Alimentario del Ministerio de Desarrollo Social, la Sindicatura
General de la Provincia de Santa Fe, el Ministerio de Economia, el Ministerio de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos y el Ministerio de Igualdad,
Género y Diversidad. Y le dimos la bienvenida a la Loteria de la Provincia de Santa Fe.
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En cuanto a la capacitacién obligatoria en Género “Ley Micaela”, no sblo se evidencié un mayor nimero de participantes sino también una
significativa expansién a nuevos escalafones: Servicio de Catastro, Docentes, Arte de curar. Un crecimiento que en 2023 se verd complementado
con la nueva plataforma de capacitacion “Formacion para la Igualdad”, desarrollada por el MIGyD y puesta en linea en el dltimo tramo del afo.
Con estos resultados y los aprendizaje construidos en un intenso afno de trabajo, nos proyectamos hacia un desafiante 2023, con el firme
propdsito de seguir posiciondindonos como érgano rector de capacitaciéon de la provincia de Santa Fe para desarrollar a sus agentes a través de
la creacidn de experiencias de aprendizajes que acompasen estos tiempos de cambio.
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Mariela Vaudagna
Romina Buffa  Tatiana Roldén
Maria Guillermina Feck  Maria Josefina Guadarrama
Rubén Boassi Maria Fernanda Samitier
Maria Antonieta Romani  Magali Sanchez
Anabel Lopez Emiliano Osella

Luciano Cassdarini



