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ACTUALIZACION LEGAL



UNIDAD 1: CONCEPTOS FUNDAMENTALES:
1) Basamento Constitucional: Principios que informan al Derecho Penal.

La Constitucién Nacional es la Ley Suprema, a partir de la cual se ha estructurado y ha
nacido el Estado Argentino en 1.853.

Es decir, “ley” (forma de comportamiento social del hombre, susceptible de ser impuesta
mediante la fuerza — coaccién — dictada por una autoridad competente y por un procedimiento
establecido) ha proveido a lo que hasta ese momento existia, una —nacién — de su organizacién
juridico, politico e institucional.

Un sistema republicano de gobierno, (lIéase Articulo 1 Constitucion Nacional) que va de
suyo implica divisidon de poderes y un mecanismo de contrapeso entre los mismos, encargandose
de diversas tareas, con distribucion de competencias establecidas en la Carta Magna.

Los principios contenidos en la Constitucion Nacional, no son solo una expresion de
deseos, sino normas juridicas operativas y obligatorias. Junto a los tratados sobre Derechos
Humanos, incorporados con jerarquia constitucional, conforman la mayor jerarquia legal que
debemos respetar en nuestro pais.

De su texto se colige que, “Cada provincia dictara para si una Constitucion bajo el sistema
representativo republicano, de acuerdo con los principios, declaraciones y garantias de la
Constitucion Nacional; y que asegure su administracidon de justicia, su regimen municipal, y la
educacion primaria.”

Bajo estas condiciones el Gobierno Federal, garantiza a cada provincia el goce y ejercicio
de sus instituciones”. (Léase Articulo 5 Constitucién Nacional — negrita y cursiva sefialamiento
puntual de la catedra).

En este marco, las provincias conservan todo el poder no delegado a la Nacién — Estado
Federal — (léase articulo 121 Constitucion Nacional). Como quedara expuesto, las
declaraciones, derechos y garantias contenidos en la Constitucion Nacional y en los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos con jerarquia constitucional, son la piedra angular de
labor y responsabilidad en la funcion de cada gobierno provincial.

En dichos instrumentos, se explicitan en una primera aproximacién y en términos
generales, los principios y derechos que informan al derecho penal y que le corresponden al
hombre por el hecho de ser un ser humano, su libertad, igualdad ante la ley e igualdad real de
oportunidades, integridad fisica y sexual, propiedad, derechos de la nifiez, adolescencia, personas
adultas y de la tercera edad, derechos de la mujer y su proteccion contra todo trato que violente y
ofenda o ponga en peligro de algun modo sus derechos, personas con capacidades diferentes,
etc. Estos entre otros, se constituyen en los bienes y prerrogativas que son “objeto de

proteccion del Cédigo Penal y toda ley nacional y provincial”.



Entonces, cada estado provincial organiza su sistema de justicia. Si esa mision es
cumplida en debida y legal forma, el gobierno federal les garantiza el goce y beneficio de sus
instituciones, su autonomia y capacidad de ejercer su propio gobierno.

En otro orden de ideas, del propio articulado de la Carta Magna, se desprende la atribucion
del Poder Legislativo - Congreso Nacional (Léase Articulo 75 inciso 12 y 22 Constitucion
Nacional) respecto del dictado de los cdédigos de fondo, como materia exclusiva, sin que sean
alteradas las jurisdicciones locales, entre ellos Codigo Penal, Civil y Comercial, Legislacion
Laboral y otras.

Son complementarios de los derechos y garantias contenidos en la primera parte de la

Constitucion Nacional, esencialmente (léase articulos: 14 y 14 bis, 15, 16, 17, 18 y 19

Constitucion Nacional). Muy importante deviene en establecer que el articulo 18 determina que
todo habitante tiene derecho a la defensa en juicio, fundado por el hecho que se lo juzga, en ley
anterior al hecho del proceso y, a ser juzgados por las autoridades judiciales que por ley
corresponden, -jueces naturales — entre otros derechos.-

Por ultimo, del articulo 19 de la Constitucion Nacional, se desprende que las acciones
privadas de los hombres que no ofendan a la moral ni afecten a terceros, quedan solo reservadas
a Dios y exentas de la autoridad de los magistrados; bajo el principio que nadie esta obligado a
hacer lo que la ley no manda ni privado de lo que ella no prohibe. Es decir, como fuera explicado
en clase, el derecho a la propia vida privada y al sentimiento espiritual del hombre, que no se
traduzca en actos externos y sociales de su conducta y, entonces el hacer del hombre podria ser
materia de juzgamiento. Recordemos que el derecho, es un conjunto de normas que regulan la

conducta social del hombre, es decir, en sus relaciones intersubjetivas.

2) Derecho Penal: concepto, relacion con el Derecho Procesal Penal.

En una primera aproximacion, el Derecho Penal es la rama del Derecho Publico que regula
la potestad punitiva del Estado, en el marco de un Estado de Derecho.

Entonces, ante hechos explicitamente determinados por la ley (tipificacion), asocia una pena,
medida de seguridad o correccién.

No existe en doctrina, un concepto univoco de la materia, si es dable destacar que, cuando
se habla de Derecho Penal, se utiliza el término con diferentes significados, de acuerdo al punto
de partida que se adopte para su analisis; en este sentido puede mencionarse: un Derecho Penal
sustancial y, por otro lado, el Derecho Penal adjetivo o Derecho Procesal Penal.

En contenido del primero, se encuentra determinado y configurado esencialmente por el
Cddigo Penal - Ley de Fondo -. Su dictado se encuentra en manos del Congreso de la Nacion, en

el cual encontramos establecidos los delitos y las penas.



El segundo, deviene en el conjunto de normas destinadas a establecer el modo de
aplicacion del Cédigo de fondo, en casos concretos sometidos a resoluciéon — proceso judicial.

Cada Provincia tiene la facultad de su elaboracion y puesta en ejecucion.

3.-Definicién de Delito:

En su raiz etimoldgica, deriva del latin “delinquere”, abandonar, - apartarse del buen
camino -, alejarse del sendero sefialado por la ley.

En una acepcion clasica, puede decirse que el delito es “una conducta, tipica, antijuridica y
culpable, sometida a una sancion penal”.

Entonces, para que haya delito debe haber una conducta infraccional del Derecho Penal,

es decir, una accién u omisién descripta y penada en la ley.

4.-Elementos constitutivos:

Para un abordaje didactico, lo analizamos por etapas.
La Accioén: la conducta del hombre, acciones u omisiones, con relevancia penal que nos permitira
una vez comprobada, pasar a la siguiente etapa de analisis.
La Tipicidad: se estudia su encuadre en el tipo penal, en la descripcion de la ley panel.
La_Antijuridicidad: si la accién tipica, ademas, tiene el caracter de antijuridica, es decir, si es
contraria al derecho considerado en su totalidad. Por ejemplo, si hubiere obrado el hombre en
estado de necesidad, en legitima defensa o en funcidon de cualquier otra causa de justificacion, el
derecho penal no puede sancionar dado que deviene en una conducta que no es antijuridica.
La Imputabilidad: en esta etapa analizaremos si la accion tipica y antijuridica fue realizada por una
persona imputable, es decir, una persona que comprendia la criminalidad del acto y dirigia sus
acciones, o sea que tenia capacidad de culpabilidad. Es decir, que por algun motivo no
comprendia la criminalidad del acto o no dirigia libremente sus acciones (ya sea por no tener le
edad requerida por la ley, o por tener una grave alteracion de sus facultades mentales, etc.), el
analisis terminara aqui, aunque pueda luego aplicarse una medida de seguridad, medida tomada
para que la persona se recupere mediante un tratamiento, o bien para que no se dafie a si misma
0 a terceros.
La Culpabilidad: se estudia si obré con dolo, con culpa, o de manera preterintencional. La persona
no sera culpable si realiz6 la accién en un estado de error o ignorancia esencial, de hecho y no
imputable, o si obré bajo un estado de coaccién provocado por otra persona.
La Punibilidad: consideraremos aqui si la accién tipica y antijuridica, realizada por una persona
imputable y culpable, ademas, acarrea una pena para el autor de la misma, ya que por diversas
circunstancias de politica criminal, el derecho en ciertas circunstancias particulares opta por no

imponer pena al autor de determinado delito.



5.-El delito como accidn tipica: Accién, omisiéon y comision.

La accién debe ser humana (accion del hombre) y externa (que trascienda de la esfera de
la intimidad de la persona).

Recordar, lo normado en el articulo 19 de la Constitucién Nacional: “Las acciones privadas
de los hombres que de ningtin modo ofendan al orden y la moral puablica, ni perjudiquen a un
tercero, estan solo reservadas a Dios, y exentas de la autoridad de los magistrados...”.

El concepto de accién abarca necesariamente el de omision, cuando la ley ha dispuesto
una determinada conducta y la misma no se produce, la persona esta manifestando (si bien
negativamente), su voluntad de no cumplir con la norma.

Como el caso del personal policial que no recibe una denuncia, comete el delito de
Incumplimiento de los deberes de funcionario publico.

Si como consecuencia de la omision se produce un resultado de dafo, se estara ante un

delito de comisién por omision.

6.-Delitos de comisién: requieren un comportamiento externo activo y voluntario de parte del

sujeto que delinque. Por ejemplo, tener acceso carnal, pero la norma enunciada en ese precepto
es prohibitiva: “no violaras”.

Dentro de los delitos de comision caben tanto delitos materiales (por eje., homicidio, hurto,
violacién), como formales (por ej., injuria) y de mera actividad (por ej., asociacion ilicita).

El tipo penal tutela (protege) bienes juridicos (derechos), la vida, honor, propiedad, libertad,
etc.).

A su vez, cada tipo penal traduce una norma, que se encuentra antepuesta al tipo penal
(por €j., el bien juridico esta tutelado por el tipo penal de homicidio; la norma antepuesta al tipo
penal de homicidio podria enunciarse: “no mataras”). Es una norma prohibitiva.

De manera que violara la norma (prohibitiva) quien cumpla con lo establecido en el art. 79
del Cdédigo Penal, es decir, quien matare a otra persona (delito de comision).
7.-Delitos de omisién: son todos los configurados como incumplimiento de deberes
especificos a cargo de sus autores.

La ley ordena determinadas conductas a determinadas personas, por ejemplo: los policias
(funcionarios publicos) deben perseguir a la persona sospechada de haber cometido un injusto.

El precepto describe un acontecer negativo, pero la norma enunciada en el precepto, es
imperativa, ya que impone que ese deber ha de ser cumplido.

La accion esperada o debida, es lo que fundamente la punicién de los delitos de omision.

La omision sélo puede ser fundamentada desde fuera, es decir, normativamente.

La mayoria de los delitos de omision previstos en el Coédigo Penal consisten en el

incumplimiento de deberes especificos, vinculados con la funcién publica.



Verbigracia, el tipo penal de omisién de auxilio tiene antepuesta una norma que podria
enunciarse: “auxiliaras”. Es una norma imperativa. De manera que violara la norma quien cumpla
con lo establecido en el Cédigo Penal, es decir, quien omita auxiliar (delito de omision) a quien lo

necesite.

8.-Delitos de comisién por omisién: son aquellos delitos en los cuales la omisién tiene como
consecuencia la producciéon de una modificacion del mundo exterior.

Las hipdtesis corrientes son aquellas en las cuales se trata de preceptos positivos, como
matar (art. 79 C.P.) o causar la muerte (art. 84 C.P.). En estos casos, si se trata de delitos dolosos,
la omision no es mas que un medio de comision del delito; en los supuestos culposos, se presenta

como la forma de causacion del resultado.

9.-.Tipo y tipicidad: El tipo penal es la descripcién que hace el legislador (Congreso Nacional) de
un acto que si se produce en la realidad, acarreara una pena para el autor del mismo.

Esa descripcion que hace el legislador a través del Cédigo Penal o una ley que emana en
el Congreso Nacional, solamente tendra efectos para el futuro.

Esto, impone que exista una ley vigente que tipifica un hecho como delictivo para que
recién a partir de que la misma tenga vigencia se puede sancionar con una pena a la persona que
cometa el hecho descrito.

Es decir que, es necesario: primero la ley vigente, luego el hecho, luego el debido proceso
penal al presunto autor del hecho (derecho de defensa), y por ultimo, si se comprueba la
culpabilidad de esa persona (porque mientras tanto debemos considerarla inocente), se le podra
aplicar una pena por ese hecho.

Es por estos motivos que se sostiene que el tipo penal, si bien es la expresion de la
voluntad del Estado de castigar determinados actos de los seres humanos, también es una
limitacion al poder del mismo Estado.

El tipo tiene una funcién limitadora del poder del Estado y garantizadora de los derechos
de la persona imputada de algun delito.

Por su parte, la tipicidad es un examen de comprobacién. Se debe comprobar que el
hecho ocurrido (que esa conducta humana) encuadra perfectamente en el tipo penal.

El encuadramiento debe ser total, indivisible, exacto, perfecto. La menor imperfeccion

implicara que no habra tipicidad, y por ese motivo, no habra posibilidad de aplicar pena.

10.-Principio de legalidad y tipicidad: El Articulo 18 de nuestra Constitucion Nacional
establece el Principio de Legalidad que indica que ningun habitante de la Nacion Argentina
puede ser penado sin antes haberlo sometido a un juicio, y que su fundamento debe

basarse en una ley que sea anterior al acto por el que se lo imputa (por €j., si cuando robo, el



delito de robo no existia, pero al momento de llevarlo a juicio se tipifica como delito, no se lo
puede culpar por su actuar).

Ademas el Articulo 19 expresa que nadie esta obligado a hacer lo que la ley no manda ni a
abstenerse de hacer aquello que la ley no prohibe (nullum crimen, nulla poena sino lege).

En tanto que la tipicidad, es la adecuacion de la conducta humana a la figura penal. Es la
caracteristica que tiene una conducta de estar individualizada como prohibida por un tipo penal.

La conducta penal debe ser tipica. Es decir, debe adecuarse al tipo penal que es la
descripcién de una conducta prohibida.

Los tipos penales estan en la Parte Especial del Cédigo Penal Argentino y en las Leyes

Especiales.

11.-Autoria, participacién e instigacion:

Un delito puede ser obra de:
Un solo sujeto (autor) o, varios sujetos que participan en la realizacion del hecho, ya sea:
ejecutando conjuntamente la accidn con el autor (coautores), colaborando con él en la realizacion

del delito (complices), o determinando directamente el autor a realizar el delito (instigadores).

12.-Autor:

Es quien ejecuta la accidon definida por el verbo tipico de una figura delictiva, teniendo de
esta forma el poder de decidir entre consumar el delito o desistir de él. Ejemplo: en el homicidio
sera el autor “el que matare”, en el hurto “el que se apoderare”; en la defraudacion “el que
defraudare”.

Debemos distinguir entre Autor inmediato o directo y Autor mediato o indirecto.

- Autor inmediato o directo: es el Unico que ejecuta la accion directamente y por si mismo,
teniendo dominio del hecho.
- Autor mediato o directo: es el que pese a tener dominio del hecho, no ejecuta directa y

personalmente la accion, sino que usa a otra persona de instrumento para cometerla.

13.-Coautor:

Participa con otro, en igualdad de condiciones, en la ejecucion de un delito. Existe
coautoria (dominio funcional del hecho) cuando el delito es cometido por varios autores que
dominan el hecho por igual (el aporte es durante la ejecucion del delito). Se exige la unidad del
hecho y la comunidad de la accion. Existe una actividad paralela ya que todos los que participan,
realizan la misma accién tipica a la vez. Y una actividad funcional porque cada uno hace una

actividad distinta, imprescindible, conforme a un plan previo.



14.-Participacion criminal:

Cuando una persona colabora dolosamente con el autor de un injusto doloso, en llevar a
cabo dicho injusto, pero sin tener dominio del mismo, ya que su aporte es previo a dicha
ejecucion.

Los participantes (complices e instigadores) no cometen el delito (como autores y
coautores) simplemente ayudan (complices) o convencen (instigadores) al autor para que éste lo
realice.

Los complices (colaboradores) ayudan dolosamente a cometer el delito sin tener el

dominio del hecho.

15. “Clases de complices”:

1) Coémplice primario: es aquel que ayuda en forma indispensable.
2) Coémplice secundario: su ayuda no es indispensable.

Los instigadores (determinadores) determinan directamente a otro a cometer un delito.

16.- En cuanto a las penali licables a cada uno podemos afirmar:

1) Autor y Coautor: pena establecida para cada delito.
2) Instigadores y complices primarios: misma pena que la del autor.

3) Coémplice secundario: pena menor que la del autor.

17. Penas (Cddigo Penal Argentino)

A) Penas principales:

Las penas principales reconocidas en el Cdédigo Penal Argentino son la reclusién, la
prision, la multa y la inhabilitacién, que se encuentran enumeradas en el |éase Articulo 5.

Las dos primeras (reclusién y prisién) son penas que privan de la libertad personal, en tanto
que la multa afecta al patrimonio del penado y la inhabilitacién a ciertos derechos del mismo.

B) Penas Accesorias:

Son las que derivan de la imposicion de los principales, sin que sea menester su especial
imposicion en la sentencia.

Las penas accesorias son la inhabilitacion absoluta del Iéase Articulo 12 CP y el
decomiso del art. 23. Hay otras penas accesorias previstas en leyes penales especiales, siendo la
mas frecuente la clausura.

El cuadro de penas accesorias se completa con la reclusibn accesoria por tiempo
indeterminado del Articulo 52, que requiere ser expresamente impuesta por el Tribunal.

El Cédigo Penal Argentino sigue el Sistema de las “Penas relativamente indeterminadas”,
es decir, que legalmente se establece un minimo y un maximo dejando que el juez determine en

concreto la cuantia conforme las reglas de los Articulos 40 y 41.



Este sistema se opone al de las llamadas “penas fijas” en que el codigo no otorga al juez
ninguna facultad individualizada, sistema que ya no existe en la legislacion penal comparada y

responde a criterios eminentemente retributivos e intimidatorios.

e Pena de Muerte: dicha pena tuvo vigencia en el Cédigo de Tejedor y en el de 1886,
realizandose las ultimas ejecuciones en Buenos Aires en 1914, pero después de 20 afios

que no se aplicaba, teniendo en esa ocasién amplia repercusién negativa en el pais.

Actualmente, tras la reforma constitucional de 1994, la pena de muerte bajo cualquier
circunstancia es inconstitucional, al adherir nuestro pais sin reservas especificas al Pacto de San
José de Costa Rica que tiene rango constitucional y que prohibe dicho aberrante castigo que, por
otra parte, queda fuera inclusive del concepto de pena pues su unica funcién es suprimir definitiva
e irreversiblemente a un ser humano.

Asimismo, quedan excluidas de nuestra legislacién todas las formas de castigo corporal al

establecer el Articulo 18 de la Constitucién Nacional la prohibicion de aplicar “toda forma de

tormento y los azotes”.

e () Las penas privativas de la libertad: Prision y reclusion.

Nuestro Codigo Penal mantiene la diversificacion de las penas privativas de libertad en reclusion y
prision. Y se completa con la reclusion accesoria por tiempo indeterminado, prevista en el Articulo
52.

Diferencia entre reclusién y prisién: la diferencia fundamental deriva histéricamente de que la

primera se remonta a las viejas penas infamantes, es decir, que su origen era una pena que
quitaba la fama, la reputacién, privaba el honor, en tanto que la prision se remonta a penas
privativas de libertad que no tenian ese caracter.

Esta diferencia se mantuvo en forma muy atenuada en el Codigo Penal de 1921, en el cual
las personas sometidas a reclusion podias ser utilizados en trabajos publicos, en tanto que los
sometidos a prision solo podian ser en trabajos dentro de los establecimientos dedicados
exclusivamente a ellos.

Las diferencias en cuanto a la ejecucion de las penas de reclusion y prisién han quedado
derogadas — sin efecto, puesto que si bien no estan formalmente derogados, han perdido vigencia
como resultado de la Ley Penitenciaria Nacional N° 24.660, que no establece diferencia laguna
para la ejecucion de las penas de reclusion y prision, suprimiendo las denominaciones de recluso
y preso y unificandolas con la de “interno” (Articulo 57 de la Ley N° 24.660).

D) La pena de multa:

La multa, como pena, consiste en la obligacion impuesto por el juez de pagar una suma de

dinero por la violacién de una ley represiva y afecta al delincuente en su patrimonio.



La pena de multa ha adquirido en los ultimos tiempos nuevo auge como sustitutivo de las
penas privativas de la libertad de corta duracién, a las que se considera inconvenientes, al mismo
tiempo que se las considera como un castigo apropiado para algunos delitos de lucro.

Se trata de una pena principal, de acuerdo a las disposiciones del Articulo 5 del Cédigo
Penal, teniendo un objetivo reparador e intimidatorio como ocurre con el Art. 175 del C.P,, que en
su primera parte establece que “sera reprimido con multa de pesos argentinos mil a pesos
argentinos quince mil el que encontrare perdida una cosa que no le pertenezca o un tesoro y se
apropiare de la cosa o la parte del tesoro correspondiente al propietario del suelo, sin observar las
prescripciones del Cédigo Civil”.

Es decir, la multa se trata del pago al Estado de una suma de dinero fijado por una
sentencia condenatoria, tal como fija el Art. 21 que ademas establece que se “el reo no pagare la
multa en el término que fije la sentencia, sufrira prisién que no excedera de afio y medio”, aunque
“el tribunal, antes de transformar la multa en la prisién correspondiente, procurara la satisfaccion
de la primera,, haciéndola efectiva sobre los bienes, sueldo u otras entradas del condenado”,
pudiendo incluso “autorizar al condenado a amortizar la pena pecuniaria, mediante el trabajo libre,
siempre que se presente ocasién para ello” o bien “a pagar la multa por cuotas. Al respecto
también se establece que “el tribunal fijara el monto y la fecha de los pagos, segun la condicion
econémica del condenado”.

Es evidente, y la realidad asi lo marca, que a pesar de éste articulo, es muy dificil que el
juez transforme la multa en prisiébn, cuyo monto se establece judicialmente considerando las

pautas fijadas por los Articulos 40 y 41 del Cddigo Penal.

e Objetivo de la multa: Lograr la satisfaccion equitativa del patrimonio. Antes de proceder a

la conversién de multa en prisién, debemos seguir tres variantes:

1.- El tribunal debera tratar de hacer efectiva la multa sobre bienes, sueldos, o cualquier otro
ingreso del condenado.
2.- Al condenado se le puede hacer cumplir con trabajo libre: pintar escuelas, etc.

3.- Se debe autorizar al condenado a pagar la multa en cuotas segun las condiciones econémicas.

18.-La_pena de inhabilitacién: Es una incapacidad referida a la esfera de determinados
derechos, que se impone como pena al que ha demostrado carecer de aptitud para el ejercicio de
esos derechos o funciones. Las inhabilitaciones se clasifican, de acuerdo con los derechos que
afectan, en absolutas o en especiales y, cuanto a su duracién, pueden ser perpetuas o
temporales.

a.-Inhabilitacién absoluta: El (léase Articulo 19 del Cédigo Penal) establece que la

inhabilitacién absoluta importa:
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- La privacion del empleo o cargo publico que ejercia el penado aunque provenga de
eleccion popular.

- La privacion del derecho electoral.

- La incapacidad para obtener cargos, empleos y comisiones publicas.

- La suspension del goce de toda jubilacion, pension o retiro, civil o militar, cuyo importe sea
percibido por los parientes que tengan derecho a pension. El tribunal podra disponer, por razones
de caracter asistencia, que la victima o los deudos que estaban a su cargo concurran hasta la
mitad de dicho importe, o o que perciban en su totalidad, cuando el penado no tuviere parientes
con derecho a pensiéon, en ambos casos hasta integrar el monto de las indemnizaciones fijadas.
La suspensioén dura por el término de la inhabilitacion.

b.-Inhabilitacion especial:

El léase art. 20 del C.P. establece que “la inhabilitacion especial producira la privacion del
empleo, cargo, profesion a derecho sobre que recayere y la incapacidad para obtener otro del
mismo género durante la condena. La inhabilitacion especial para derechos politicos producira la
incapacidad de ejercer durante la condena aquellos sobre que recayere”.

Esta clase de inhabilitacion tiene el caracter de una sancion de seguridad preventiva, pues
se aplica para limitar la actividad del sujeto en el terreno en que cometié el delito. Por ejemplo: en
un accidente de transito que se ocasionaron lesiones graves, el juez podra disponer una
inhabilitacion que sea la suspensién del registro de manejo.

La inhabilitacion puede aplicarse como pena unica, conjunta o accesoria. Como pena
unica, por ejemplo, segun las pautas del Art. 235 del C.P. que establece que “los funcionarios
publicos que hubieren promovido o ejecutado alguno de los delitos previstos en este titulo, sufriran
ademas inhabilitacién especial por un tiempo doble del de la condena”. También dispone que “los
funcionarios que no hubiesen resistido una rebelion o sedicién por todos los medios a su alcance,
sufriran inhabilitacién especial de 1 a 6 afnos”.

La inhabilitaciéon accesoria se establece como consecuencia de la aplicacién de otra pena.
Esto ocurre en el caso del —léase Art. 12 del C.P. que establece que “la reclusion y la prisién por
mas de 3 anos llevan como inherente la inhabilitacién absoluta, por el tiempo de la condena, la
que podra durar hasta 3 afios mas, si asi lo resuelve el tribunal, de acuerdo con la indole del
delito. Importan ademas, la privacion, mientras dure la pena, de la patria potestad, de la
administracién de los bienes y del derecho de disponer de ellos por actos entre vivos. El penado

quedara sujeto a la curatela establecida por el Cédigo Civil para los incapaces”.

c.- Rehabilitacién de la inhabilitacién absoluta o especial:

Para que se produzca la rehabilitacion, se establece que si el inhabilitado en forma

absoluta o especial se ha comportado correctamente durante los siguientes plazos:
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-Tratandose de inhabilitacion absoluta, durante la mitad del plazo de inhabilitaciéon temporal o de
10 anos si la inhabilitacion es perpetua.

-Tratdndose de inhabilitacion especial, durante la mitad del plazo de la inhabilitacién temporal o de
5 anos si la inhabilitacion es perpetua.

Una vez obtenida la rehabilitacion es definitiva, pues a diferencia de la libertad y la de la

condenacién condicional, no queda sometida al cumplimiento de condicién alguna.

19.- Bien juridico protegido:
Hace referencia a los bienes, tanto materiales como inmateriales, que son efectivamente

protegidos por el derecho, como por ejemplo la salud y la vida.

Bien juridico es el interés juridicamente tutelado. Todos los bienes juridicos son intereses
vitales del individuo o de la comunidad.

El concepto de bien juridico en el Estado Social y Democratico de Derecho, ha de
entenderse como el concreto interés individual o colectivo, de orden social, protegido en el tipo

penal.

20.- 2.a) Ley Provincial 12.734 actualizada: buscar y leer. De alli la concordancia con la normativa
de nuestra Constitucién Nacional.

Busqueda, lectura y estudio de los articulos: 1, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 15, 16, 17, 18, 24, 80,
81, 252, 262 a 267, 270, 271.

2.b) Ministerio Publico de la Acusacién (MPA): Nocion, funciones, responsabilidades:

Es el 6rgano del Poder Judicial de la Provincia de Santa Fe que se ocupa de instar la
investigacion penal estatal de los delitos ya cometidos.

El MPA tiene como objetivo primigenio la persecucién penal que debe realizar el Estado
Provincial de los delitos que establece el Codigo Penal de la Nacion. En esta mision primordial,
tiene a su cargo una doble funcion:

- la definicién de los lineamientos que debe seguir la investigacion criminal publica, en el marco de
la cual fija prioridades y criterios de averiguacion de delitos; y

- la posterior direccién de la ejecucion de la investigacion y gestion racional de los conflictos que
se presenten.

2.c) Denuncia: Dar a conocer un hecho que puede configurar un delito y/o contravencién, que
pone en funcionamiento un procedimiento judicial de investigacion (IPP-ICP).

Esquema del Nuevo Cédigo Procesal Penal de Santa Fe
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Juicio Oral
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-Decisiones del Fiscal que suspenden la investigacion:

a) Desestimacion de la denuncia: decisién adoptada por el Fiscal en los casos en que el hecho
denunciado no es un delito (ej.: no pago de una deuda contractual en tiempo convenido); no
cuenta con elementos para iniciar la investigacion, o el hecho que conforma la denuncia ha
acontecido en un tiempo muy lejano (prescripcién de la accion

penal).-

b) Archivo: faculta del Fiscal de suspender la investigacion penal en determinados casos:
extincion de la accién penal, inexistencia de delito; insuficiencia de elementos probatorios
incriminantes e imposibilidad de obtenerlos.-

11. Salidas alternativas al juicio: si bien el nuevo Proceso Penal se conduce naturalmente hacia
el juicio oral como etapa fundamental, se plantean distintas hipétesis

en virtud de las cuales la etapa de juicio es evitada, en base a distintos fundamentos que
subyacen en las instituciones siguientes.-

a) Criterios de oportunidad: término que refiere a la facultad del Fiscal de no promover o
prescindir de la accién penal (persecucion penal del imputado) en determinados casos. Es lo que
sucede, por ejemplo, frente a los delitos menores, sin trascendencia social ni individual; o cuando
se ha reparado el dafno consecuencia del delito, luego de un acuerdo al que pudo arribar a través

de la conciliacidon de los interesados; o cuando el imputado esta afectado de una enfermedad
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incurable, en estado terminal. La aplicacion de criterios de oportunidad permite prescindir de la
investigacion de los delitos menores, privilegiando la persecucion de aquellos de mayor
trascendencia y relevancia, optimizando los recursos con los que cuenta con ese objeto.-

b) Suspensién del procedimiento penal a prueba: dentro de las alternativas al juicio oral la
suspension del procedimiento penal a prueba se presenta como un acuerdo entre Fiscal e
Imputado que convienen no continuar con el proceso a cambio del cumplimiento de ciertas
condiciones que se imponen al imputado (conductas determinadas; indemnizaciones; etc.). La
propuesta de la suspension es formulada por el Fiscal, con acuerdo del imputado y su defensor, y
es resuelta por el Juez.

c) Procedimiento de abreviado: tramite que se presenta como alternativa al juicio oral y que
implica acuerdo entre Fiscal e Imputado sobre la existencia de un delito, la responsabilidad penal
del acusado y la pena aplicable. Al evitarse el juicio oral y toda la

actividad probatoria que éste implica, a través del procedimiento abreviado se concluye

mas rapidamente el proceso penal.-

UNIDAD 2: DERECHO PROCESAL PENAL FEDERAL:
A) Ley N° 27.482:

Introdujo modificaciones al Cédigo Procesal Penal de la Nacién aprobado por el articulo 1°
de la Ley N° 27.063 y su modificatoria (ley N°27.150).-

La entrada en vigencia del aludido cédigo, segun lo previsto en el articulo 3° de Ley N°
27.063 y su modificatoria se producira en la oportunidad que establezca la ley de implementacion
correspondiente y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 27.150 (texto
sustituido por el articulo 1° del Decreto N° 257 del 24 de diciembre de 2015), sera en forma
progresiva y de conformidad con el cronograma de implementacién que se apruebe de acuerdo
con lo establecido en la redaccién vigente del articulo 2° de la ultima ley mencionada.-

Mediante el citado articulo 1° de la Ley N° 27.482 se sustituyé la denominacion del
mencionado cuerpo legal por la de CODIGO PROCESAL PENAL FEDERAL estableciéndose las
adecuaciones legales correspondientes a la nueva denominacion del referido ordenamiento
adjetivo.-

Asimismo, la aludida Ley N° 27.482 efectué una amplia y profunda reforma de su
articulado mediante una extensa cantidad de sustituciones normativas y la incorporaciéon de
nuevas disposiciones al ordenamiento legal procesal penal. Tales innovaciones se integraron al
texto preexistente mediante articulos y, en su caso, por medio de distintos agrupamientos de
normas insertados sin modificar la numeracioén original, e individualizados con el uso de adverbios

numerales romanos.-
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Entre las modificaciones efectuadas por la citada Ley N° 27.482 se dispuso la
incorporacion al Cédigo aprobado por el articulo 1° de la Ley N° 27.063 y su modificatoria, de los
titulos que a continuacién se resefan: Titulo VI “Técnicas especiales de investigacién” —articulos
175 bis a 175 quaterdecies—, en el Libro Cuarto de la Primera Parte Titulo VIl “Acuerdos de
colaboracién” — articulos 175 quienquiesdecies a 175 octiesvicies—, en el Libro Cuarto de la
Primera Parte; Titulo V “Proceso penal juvenil” —articulo 296—, dentro del Libro Segundo de la
Segunda Parte; y Titulo VI “Procesos contra personas juridicas” —articulos 296 bis a 296
septies—dentro del Libro Segundo de la Segunda Parte-

Los articulos 42 y 47, respectivamente, de la referida Ley N° 27.482 sustituyeron las
denominaciones del Titulo | del Libro Segundo de la Segunda Parte del Cédigo Procesal aludido,
por la de “Procesos de accion privada”, y del Titulo Il del Libro Segundo de la Segunda Parte del
mismo ordenamiento, por el denominado “Procedimiento en flagrancia” —articulos 292 bis a 292
septies—.-

Que el articulo 67 de la Ley N° 27.482 establece que el PODER EJECUTIVO NACIONAL
confeccionara y aprobara un texto ordenado del CODIGO PROCESAL PENAL FEDERAL, “sin
introducir ninguna modificacién en su contenido, salvo lo indispensable para su re numeracion”.

Que el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS ha procedido a la
elaboracion del texto ordenado del citado ordenamiento procesal, cuyos términos se exponen en

el Anexo que forma parte del presente decreto.-

B) Ley 27146 — Competencia Federal:

ARTICULO 11. — Competencia material penal federal. La Justicia Federal Penal sera
exclusivamente competente para entender en los siguientes delitos:

a) Los cometidos en alta mar o en el espacio aéreo, de conformidad con lo dispuesto por leyes
especiales.

b) Los cometidos en aguas, islas, puertos argentinos o espacios maritimos sujetos a la jurisdiccion
nacional.

c) Los cometidos en el territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o en el de las provincias,
en violacion a las leyes nacionales, como son todos aquéllos que ofendan la soberania y
seguridad de la Nacién, o tiendan a la defraudacion de sus rentas u obstruyan y corrompan el
buen servicio de sus empleados, o violenten, estorben o falseen la correspondencia de los
correos, o estorben o falseen las elecciones nacionales, o representen falsificacion de
documentos nacionales, o de moneda nacional o de billetes de bancos autorizados por el
Congreso de la Nacion.

d) Los de toda especie que se cometan en lugares o establecimientos donde el Gobierno

Nacional tenga absoluta y exclusiva jurisdiccion, con excepcién de aquellos que por esta ley
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quedan sometidos a la jurisdiccion ordinaria de los jueces en lo penal y los jueces en lo penal de
adolescentes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

e) Los previstos en los articulos 142 bis, 142 ter, 145 bis, 145 ter, 149 ter inciso 2), 170, 189 bis
(1), (3) y (5), 212, 213 bis y 306 del Cdodigo Penal. También entendera respecto de los delitos
agravados en los términos del articulo 41 quinquies del Cédigo Penal.

f) Los previstos en leyes que le atribuya tal competencia.

ARTICULO 12. — Competencia material federal en lo penal econémico. La Justicia Federal en lo
Penal Econdmico sera competente, en forma exclusiva, para entender en los siguientes delitos: a)
Los previstos en la ley 24.769 y sus modificatorias. b) Los previstos en el Codigo Aduanero —ley
22.415—, y sus modificaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1027 de ese
cuerpo legal. c) Los previstos en leyes que le atribuya tal competencia.

ARTICULO 13. — Competencia material penal nacional en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
La Justicia Nacional Penal sera competente para entender en los delitos cometidos en el ambito
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que no sean de competencia federal y que aun no hayan
sido transferidos a la jurisdiccion de dicha ciudad.

ARTICULO 14. — Competencia material penal nacional de adolescentes en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. La Justicia Nacional Penal de Adolescentes sera competente para entender en
los delitos cometidos en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, atribuidos a personas
menores de dieciocho (18) afios de edad al momento de comisién del hecho. Si en un mismo
hecho resultaren imputados mayores y menores, la Justicia Nacional Penal de Adolescentes
conocera en el caso. Si el hecho en el que resultare imputado un menor fuere de competencia
material de la Justicia Federal Penal, ésta conocera en el caso. Si el hecho en el que resultare
imputado un menor fuere de competencia material de la Justicia Federal en lo Penal Econdmico,

ésta conocera en el caso.

C) Comparacién del nuevo CPPF y su antecesor:
1) Se busca explicar qué implica el cambio de modelo. Y es MODERNIZAR, ello ya que el Céd.

Proc. 2014, modificado el 2018 en CPPF. A partir del 10-06-19 se implementoé en Salta y Jujuy. En
este modelo las FFSS son muy importantes.
2) Hay 3 sistemas: el Inquisitivo, el Mixto y el Acusatorio

En este ultimo, el juez de garantias vela por lo que le pida el Fiscal y por la vigencia de la
Constitucién Nacional. Las audiencias son publicas.-

El Mixto es una combinacién: vigente desde 1992 por ley 23984 (en pocas provincias
existe hoy). Esta basado en un modelo de Cérdoba de 1939, que reemplazé al modelo Inquisitivo
puro (Cédigo de Napoledn de 1809). Aqui hay mucho de la instruccion, se incorpora por lectura al
juicio. Es atenuado pero los autores lo consideran “inquisitivo perfumado”.

3) Las FFSS llamaban al Juzgado y a la Fiscalia, ahora van a hablar sélo con la Fiscalia
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Antes lo que no esta en el expediente “no existe”, ahora lo que no estuvo en la audiencia
“no existe”.

El sistema nuevo no sélo es acusatorio, es, ADVERSARIAL, porque todo es por audiencia.
Es por ello que también es diferente al acusatorio donde hay expedientes (por €j. en la Provincia
de Bs. As desde 1998).-

Acusatorio: investiga el Fiscal (no todo en audiencia)

Adversarial: todo en audiencias se resuelve.

4) En el modelo INQUISITIVO, las FFSS hablaban con el Juez, quien intervenia desde el inicio.
5y 6) En el modelo MIXTO, las FFSS también ademas de hablar con el Juez, hablan con la
Fiscalia.-

Sin embargo, en los modelos INQUISITIVO Y MIXTO, el defensor interviene cuando el
expediente ya esta en el Juzgado (con las periciales, testimoniales, etc.), lo que lo coloca en
desventaja.

7) Con el nuevo modelo, las FFSS hablan sélo con Fiscalia.

Aqui el Juez interviene cuando el Fiscal se lo pide, en una audiencia.

Ahi también estara el defensor, quien conoce el caso y reclamara, contradecira, etc.

Es alli que el juez decide en base a lo que pase en las audiencias.

8) Sistema INQUISITIVO:

Llevaban la causa los empleados controlaba el Secretario (sélo en causas resonantes
intervenia el Juez). En los primeros dias era donde habia mas pruebas, eran decisivos, luego la
actividad se alivianaba, iba cesando.

Sistema MIXTO:

Era igual que el inquisitivo en el sentido que todo era escrito y el juez dictaba sentencia
leyendo el expediente.

Habia una instruccion y luego fases orales y escritas.

En este sistema, la instrucciéon se incorpora al juicio por lectura (por ej. el testigo que
declara ante el juez o fiscal en la instruccion, las partes piden que se incorpore por lectura y se
lee, ya que sigue habiendo expediente).

Sistema ACUSATORIO:

Aqui se le hace saber al imputado el hecho que se le imputa, prueba y calificacion del
hecho.-

El Juez no delega en los empleados nada, porque debe estar en la audiencia. En los
modelos mas avanzados, la parte administrativa (citaciones, etc.,) la hace una oficina y el Juez
sélo trabaja de Juez, escuchando y decidiendo.

En la audiencia, el Fiscal lleva todas las pruebas que junta.

Hay Centralidad del Juicio, en la IPP lo que se hace es recolectar “EVIDENCIA”, pruebas seran en

juicio oral.
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Las pruebas siempre ante el Juez, puede haber anticipo de prueba: por e€j. es un
procedimiento excepcional por alguien enfermo o que debe viajar al exterior (art 262).-

La diferencia es que lo que se recolectaba en el sistema El INQUISITIVO tenia mucho
peso, pero en el ADVERSARIAL es todo con poco peso, o peso relativo.

9) Otra caracteristica de los sistemas INQUISITIVO/MIXTO, es que los jueces tienen un peso muy
importante por lo hecho por la instruccién, ya que la defensa no interviene.
10) ¢Por qué cambiarlo entonces si es tan cémodo el Fiscal y las FFSS?

Porque lo exige la Constitucion Nacional. Esta exige un modelo ACUSATORIO desde
1853. Hubo mucha demora. En 1994 se mantuvo esa légica y la Corte Suprema ratificé que este
era el modelo hacia 2004 y 2005. También los pactos de DDHH incorporado en 1994 lo exigen.

11) Por eso se elige al modelo ACUSATORIO/ADVERSARIAL, que desde comienzos de los afios
90 se impone en la region y las provincias argentinas. También todos van a ello.

En este sistema, las condiciones son parejas para las partes, en especial el imputado, ello
porque rige la presuncion de inocencia. Ello es asi en el mundo civilizado, luego de mucha
violencia y esta en los TRATADOS DE DDHH, aunque choque a los ciudadanos de a pie por la
violencia de determinados hechos.

12) Es por ello, es decir por el principio de inocencia, que “ganar el juicio” nos exige mas esfuerzo
a FFSS y Fiscales.

13) Las FFSS mas alla de lo que hagan bajo directiva del Fiscal cuando se topan con un delito,
en la primera audiencia nos enfrenta a todos. El Juez ahora es un arbitro. Ahora el defensor va a
oponerse en todas las audiencias. Ganara el juicio quien mejor trabaje.

14) Ahora, las AUDIENCIAS SON CONTRADICTORIAS, y el Juez resuelve conforme a ellas
sobre la base de lo que diga y actue el Fiscal y la Querella, que seran contradecidos por el
DEFENSOR.

15) Sin embargo, puede haber AUDIENCIAS NO CONTRADICTORIAS.-

Ejemplo de ellas son en las que el Fiscal pide al Juez: |la reserva del legajo (art. 234), continuar la
investigacion previa a la formalizacion sin comunicacién al afectado por la gravedad de los hechos
o la naturaleza de las diligencias pendientes (art. 253), y las diligencias sin comunicacién al
imputado (surge implicitamente del art. 264).-

Por €j. el Fiscal pide allanamientos, detenciones e intervenciones telefonicas, porque si no,
no encontramos nada, a nadie ni dicen nada, respectivamente.

Son las audiencias UNILATERALES, o sea solo esta la Fiscalia.

El que decide es el Juez de garantias (porque ya no existe el Juez de Instruccion)

Controla si hay razones suficientes o elementos, por ello a estas audiencias hay que ir con
elementos suficientes y razones fundadas o nos rechaza la medida.

Son importantes para conseguir pruebas de CARGO, para llevar al juicio mediante

audiencias.
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16) EL DEFENSOR: aclarado el papel del Juez y el Fiscal, queda el defensor.

1 tactica es buscar la invalidez del procedimiento, aun cuando su cliente es culpable.

Otra es el valor de prueba (por e]. ante un testigo del hecho, va a decir que vio todo desde
lejos, si usa lentes, etc., es decir, buscara debilitar la prueba de cargo.-

Ofrece y produce pruebas. ATENCION: hoy la defensa lleva su legajo de investigacion. La
diferencia con lo del fiscal es que es optativa (la del Fiscal es obligatoria). Por ej. pide informes
que antes no podia hacer.

En dltima instancia, tratara que a su cliente le vaya lo menos mal posible (pedira el minimo
de la pena).

17) En la actividad de las FFSS hay que EVITAR NULIDADES PROCESALES. Es decir, hay que
recabar prueba de cargo o acusacion fuerte.

Aqui la labor de las FFSS acredita el hecho (que el robo existio, por ej.), pero también hay
que acreditar la autoria. Por ello las FFSS son esenciales.

Ante una violacion al procedimiento, el Fiscal no podra remontar la nulidad que plantee la
defensa. Son importantes los articulos 109 y 110.-

Cobra importancia hoy algo de lo que antes no se hablaba: “LA CADENA DE CUSTODIA”,
(por ej. droga o armas). Tiene que estar preservada en cada lugar que transite. Se debe garantizar
que se mantuvo inalterable, porque si no se cuid6 la cadena de custodia, la defensa puede
plantear que fue sustituida o alterada. Es algo nuevo.

18) Las FFSS son centrales para la investigacién de TRAFICO DE DROGAS, ARMAS, TRATA
DE PERSONAS, CONTRABANDO, o sea, Delitos complejos.

Si bien ahora la causa judicial comienza en paridad de condiciones, nos encontramos que
los imputados son muy poderosos, por eso el sistema nos otorga herramientas para poder
vencerlos.-

Son herramientas propias para estos delitos y no para otros (no se pueden usar).

Agente Encubierto, y Revelador. FFSS se infiltra o alguien muestra interés en comprar drogas,
respectivamente.

Son herramientas muy utiles para todos estos delitos.

Los Fiscales luego tienen trabajaran contra el producto econémico de estas estructuras,
que es una de las principales formas como se atacan. Se regula en los articulos 182 a 194 del
CPPF.

19) FFSS y Fiscales ahora la relacion es cercana. Con la reforma el perfil se avanzd, aunque
todavia no es claro del todo como se deben relacionar, cuestidén a zanjarse en futuras reformas.

Si se establecié el perfil de las FFSS: son INVESTIGADORES, porque estan en el
territorio. Estan en la calle, estan formados, auxiliados por la policia cientifica.-

FISCALIA SE HACE CARGO DE DIRIGIR LA INVESTIGACION .-
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Son asesores juridicos de los investigadores y presentan el caso en tribunales vy
convencen al Juez. Sin embargo, esta flotando la cuestién de crear la “Policia Judicial”’, que
dependera del Ministerio Publico, integrada por FFSS pero sacados del ambito del Ministerio de
Seguridad.-

Sera materia de nuevas reformas

EL FISCAL NECESITA PROBAR QUE Y COMO, vélidamente.

CUIDADO: la informacién de Inteligencia Criminal no es prueba, por ello el fiscal necesita
transformar ello en evidencia que pueda ser presentada en juicio como prueba valida y que
convenza al Juez, que sea persuasiva.-

Por ahora es una forma de explicar cémo relacionarse.

20) FFSS seran testigos del procedimiento frente a la situacion con la que se toparon y que
motivd que actuaran como fuerza de prevencion.

Testigos de la detencidn, que antes declaraban en la comisaria o en la instruccion o no y
en el sistema mixto muchos decian que no se acordaban bien porque “pasdé hace mucho”,
entonces le refrescaban la memoria prestando la declaracién que habia dado en la Comisaria y
FFSS decia “si, esto fue lo que pasd”, eran copiados unos de los otros. Era la testimonial en un
marco de juicio “ya ganado” como se dijo.

AHORA NO. Esa testimonial prestada en la Comisaria en la prevencion o por la Fiscalia en
la IPP, no se puede incorporar al juicio. ATENCION. En el juicio se los va a interrogar como si
fuese la primera vez. ATENCION. El Fiscal y contra interrogar a la DEFENSA. ES EL MODELO
ADVERSARIAL.

El DEFENSOR PREGUNTA. POR ELLO EL TESTIGO DEBE SER SERIO Y ESTAR
PREPARADO PARA LA OCASION. Ser convincente.

Y por ello las FFSS si participd en un procedimiento (por ej. con detenidos) y sabe que va
a juicio, debe tomar nota de todo, de los detalles, etc.

ANTES LAS DECLARACIONES ERAN IGUALES O PARECIDAS.

Hoy ya no puede ser. Hay que tomar nota, llevar un archivo de los casos y al ir al juicio antes leer
y se puede llevar nota al declarar. Eso da credibilidad al testigo.

Tiene que declarar solidamente.-

AHORA el Fiscal se respalda en las FFSS

También su funcion es GESTIONAR EL CONFLICTO

Antes el fin era DESCUBRIR LA VERDAD

Ahora es lograr la armonia entre las partes y la paz social. Asi, ante hechos no graves, hay
que lograr que las partes se concilien, que el imputado repare y no llevar el caso a juicio, es decir
SUSPENSION DEL JUICIO A PRUEBA.

Caso rapido con solucion justa para la victima

Casos graves, a juicio.
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21) Se exige mas esfuerzo para las FFSS y para el Fiscal, frente al crimen organizado, ello por su

poder y por el principio de inocencia.

D) Situacién actual:

La Nacion también dicta para si su propio cédigo procesal penal. El cual no sélo es de
aplicacion en la Capital Federal, sino también por los jueces federales con asiento en las
provincias, en materias de su competencia. Este digesto tenia por nombre “Cédigo Procesal Penal
de la Nacién”. Una denominacién confusa e impropia (“de la Nacion”), ya que no se trata de una

ley de derecho comun, sino de procedimiento.-

El reciente Cédigo Procesal Penal Federal (CPPF - ley 27.063 — B.O. 08/02/2019) se

encuentra en etapa de implementacién progresiva.-

Segun el art. 3° de la ley 27.063, el CPPF “entrara en vigencia en la oportunidad que
establezca la ley de implementacion correspondiente”. Se trata de la ley 27.150 (B.O.,
18/06/2015), cuyo art. 1° establece que el CPPF “se implementara en forma progresiva”, en tanto
que su art. 2° dispone que el CPPF “entrara en vigencia de conformidad con el cronograma de
implementacién progresiva que establezca la Comisiéon Bicameral de Monitoreo e Implementacion
del nuevo Cadigo Procesal Penal Federal que funciona en el ambito del Honorable Congreso de la
Nacion, previa consulta con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el Consejo de la
Magistratura de la Nacion”. Segun el art. 4° de la ley 27.063, el CPPF “sera aplicable a la
investigacion de los hechos delictivos que sean cometidos a partir de su entrada en vigencia”.-

En su Resolucion 22019, del 13/11/2019, dicha Comision Bicameral, en lo que aqui
interesa, resolvio: “Implementar los articulos 19, 21, 22, 31, 34, 54, 80, 81, 210, 221 y 222 del”
CPPF, “disponiendo su implementacion a partir del tercer dia habil posterior a la fecha de
publicacion de esta resolucion en el Boletin Oficial, para todos los tribunales con competencia en
materia penal de todas las jurisdicciones federales del territorio nacional” (art. 1°). “Iniciar el
proceso de implementacion territorial del” CPPF “para su aplicacion integral en todas las causas
que se inicien en las jurisdicciones de la Camara Federal de Apelaciones de Mendoza y de la
Camara Federal de Apelaciones de Rosario, conforme el cronograma que esta Comision
Bicameral establezca en coordinacion con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion, el Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacién, la Procuracion General de

la Nacion y la Defensoria General de la Nacién” (art. 2°).

E) Caracteristicas del derecho procesal penal federal:
— Es de excepcion: las provincias (y también la CABA, con sus particularidades) deben administrar

ordinariamente la justicia dentro de sus respectivos territorios y la Nacion lo hara en los casos de

excepcion que surgen de las facultades delegadas por las provincias al poder central, y con las
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atribuciones limitadas a casos en determinadas materias, casos vinculados con determinados
sujetos o por hechos realizados en determinados lugares.

— Es expresa: solo actua cuando el caso le esta expresamente atribuido al fuero federal por la ley
con fundamento en la CN. Es decir, una causa no puede ser sustraida de los tribunales
provinciales sino por una ley consecuente con la CN, y sin que pueda ser extendida a los casos no

senalados.-

— Es limitativa o restrictiva: las leyes que la prevén no pueden ser extendidas a casos analogos ni
ampliadas por via de interpretacion.-

— Es suprema y privativa: las resoluciones dictadas por la justicia federal no pueden ser revisadas
por un tribunal provincial. Sélo los tribunales federales pueden entender en las causas a ellos
asignadas por las leyes.-

— Es inalterable: no puede variar por las modificaciones que sufra la materia o los elementos
objetivos o subjetivos del hecho del proceso. El hecho objeto del juicio fija la competencia

definitivamente en el momento de su comision aunque después pierda su naturaleza federal.-

F) Organizacién de la Justicia Federal:

En lo que aqui cabe sefialar, sus reparticiones sitas en las provincias, la Justicia Federal
cuenta actualmente con juzgados (de competencia multiple), una Cadmara Federal del distrito (que
actua como superior de aquellos) y Tribunales Orales Federales. Ante cada juzgado federal,
Camara Federal o Tribunal Oral Federal intervienen dependencias del Ministerio Publico Fiscal y
de la Defensoria Publica Oficial. La Camara Federal de Casacion Penal (con sede en la Capital
Federal) constituye el tribunal superior que actia como érgano revisor de las Camaras Federales
de Apelaciones y de las sentencias dictadas por los Tribunales Orales Federal en todo el pais.-

Asimismo, el territorio nacional se encuentra dividido en varios distritos judiciales federales
(que no necesariamente coinciden con las fronteras interprovinciales), entre ellos, el de Rosario,
que comprende la seccidn correspondiente a la competencia de la Camara Federal de
Apelaciones de Rosario, la cual abarca a San Nicolas (provincia de Buenos Aires). En tanto que la
jurisdiccion de Resistencia abarca la totalidad de las provincias de Formosa y Chaco y parte del

norte de la provincia de Santa Fe.

UNIDAD 3: ABIGEATO:
A) La reforma introducida por la Ley 25890 del 21 de abril del aiio 2004.

ARTICULO 1° — Incorpora como ultimo parrafo del art. 77 del CPA, el siguiente texto: "El
término "establecimiento rural" comprende todo inmueble que se destine a la cria, mejora o
engorde del ganado, actividades de tambo, granja o cultivo de la tierra, a la avicultura u otras

crianzas, fomento o aprovechamiento semejante”.-
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ARTICULO 2° — Sustituye el inciso 1 del articulo 163 del Cédigo Penal, por el siguiente
texto:"1.- “Cuando el hurto fuere de productos separados del suelo o de maquinas, instrumentos

de trabajo o de productos agroquimicos, fertilizantes u otros insumos similares, dejados en el

campo, o de alambres u otros elementos de los cercos". (Comentario): En el hurto se protege la

propiedad en el sentido del art. 17 de la Const. Nac, reprimiendo a quien se apodere
ilegitimamente de cosa mueble total o parcialmente ajena. Se desapodera de la esfera de custodia
del tenedor y se completa con el apoderamiento del autor, que desde alli dispone de la cosa, que
debe tener valor patrimonial, aunque sea diminuto o infimo. En el hurto campestre: los objetos son

dejados _en el campo. La agravante se fundamenta en funciéon del mayor injusto que implica la

tendencia interna del autor a la apropiacién aprovechando que los bienes se hallan en situacion tal
que su titular no puede protegerlos. Es menester que estén dentro del campo dichos objetos.-
ARTICULO 3° — Incorpora como Capitulo 2 bis: Abigeato, del Titulo 6: Delitos contra la

propiedad, Libro Segundo: De los Delitos, del Codigo Penal, el siguiente:

"Capitulo 2 bis: Abigeato

ARTICULO 167 ter.- Sera reprimido con prision de DOS (2) a SEIS (6) afios el que se
apoderare ilegitimamente de UNA (1) o mas cabezas de ganado mayor o menor, total o
parcialmente ajeno, que se encontrare en establecimientos rurales o, en ocasion de su transporte,
desde el momento de su carga hasta el de su destino o entrega, incluyendo las escalas que se
realicen durante el trayecto. La pena sera de TRES (3) a OCHO (8) afios de prision si el abigeato
fuere de CINCO (5) o mas cabezas de ganado mayor o menor y se utilizare un medio motorizado
para su transporte.-

(Comentario) Es como se advierte, un hurto agravado en razén del objeto, el cual implica
animales que son arreados. Vacunos y equinos integran el ganado mayor, mientras que los
caprinos, porcinos y ovinos se consideran ganado menor.-

ARTICULO 167 quater.- Se aplicara reclusién o prision de CUATRO (4) a DIEZ (10) afios
cuando en el abigeato concurriere alguna de las siguientes circunstancias:

1.- El apoderamiento se realizare en las condiciones previstas en el articulo 164 (Robo).-

2.- Se alterare, suprimiere o falsificare marcas o senales utilizadas para la identificacién del

animal. Abigeato con falsificacién de marcas o seinales.-
3.- Se falsificare o se utilizare certificados de adquisicion, guias de transito, boletos de

marca o sefal, o documentacion equivalente, falsos. Es el Abigeato con falsificacién de
documentos.-

4.- Participare en el hecho una persona que se dedique a la crianza, cuidado, faena,
elaboracion, comercializacion o transporte de ganado o de productos o subproductos de origen
animal. Abigeato con la participacién de una persona dedicada a la actividad ganadera. Es
“...un plus objetivo disvalioso adicional, por ello agrava la pena...” (CNCP Sala lll -“Ledesma
José’- 18/05/2007).-
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5.- Participare en el hecho un funcionario publico quien, violando los deberes a su cargo o
abusando de sus funciones, facilitare directa o indirectamente su comisién. Abigeato con la

participacion de un funcionario publico.-

6.- Participaren en el hecho TRES (3) o mas personas. Cometido por tres 0 mas

personas “...requiere, amén de la actuacion voluntaria de los sujetos activos en orden al
apoderamiento ilegitimo, la convergencia intencional de éstos hacia el hecho comun, propio de la

participacion delictiva...” (Camara. Penal Rafaela —“Santiago Prado”- 02/09/2005).-

ARTICULO 167 quinque.- En caso del art. 167 quater inciso 4, (el funcionario publico)
sufrira, ademas, inhabilitacion especial por el doble del tiempo de la condena.-
En todos los casos antes previstos también se impondra conjuntamente una multa
equivalente de DOS (2) a DIEZ (10) veces del valor del ganado sustraido".
ARTICULO 4° — Sustituye el articulo 206 del Cédigo Penal, previendo prision de UNO (1) a

SEIS (6) meses al que violare las reglas establecidas por las leyes de policia sanitaria animal”.-

ARTICULO 5° — Incorpora como articulo 248 bis del Cédigo Penal y sanciona con
inhabilitacion absoluta de SEIS (6) meses a DOS (2) afios al funcionario publico que, omitiere
fiscalizar u omitiere inspeccionar conforme los reglamentos a su cargo.-

ARTICULO 6° — Incorpora como articulo 277 bis del Cédigo Penal, el siguiente:

"ARTICULO 277 bis.- Se aplicara prision de TRES (3) a SEIS (6) afios e inhabilitacién
especial de TRES (3) a DIEZ (10) afios al funcionario publico que, tras la comision del delito de
abigeato en el que no hubiera participado, violando los deberes a su cargo o abusando de sus
funciones interven facili | tran faen mercializacion o mantenimien
ganado. sus despojos o los productos obtenidos. conociendo su origen ilicito".-

ARTICULO 7° — Incorpora como articulo 277 ter del Cédigo Penal, el siguiente:

"ARTICULO 277 ter.- Se impondra prisiéon de SEIS (6) meses a TRES (3) afios al que
reuniendo las condiciones personales descriptas en el articulo 167 quater inciso 4, por

imprudencia o negligencia, intervenga en algunas de las acciones prevista en el articulo
precedente, omitiendo adoptar las medidas necesarias para cerciorarse de la procedencia

legitima del ganado".-
ARTICULO 8° — Incorpora como articulo 293 bis del Cédigo Penal, el siguiente:

ARTICULO 293 bis.- Se impondra prisién de UNO (1) a TRES (3) afios al funcionario
publico que, por imprudencia o negligencia, intervenga en la expedicién de guias de transito de
ganado o en el visado o legalizacién de certificados de adquisicién u otros documentos que
acrediten la propiedad del semoviente, omitiendo adoptar las medidas necesarias para
cerciorarse de su procedencia legitima".-

B) La Resolucién N°048/22 “Instructivo para la documentacién de la noticia criminal por
delitos rurales”.-
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-Introduccién: En el marco del convenio de abordaje integral de la criminalidad rural, el
Ministerio de Seguridad y el M.P.A. han coordinado la produccién de informacion, actividades de
prevencion, estrategias de persecucion del delito rural y la capacitacion. Se dirige a establecer
parametros para la documentacion de la noticia criminal (formularios y sus instructivos vy
unificacion de criterios sobre datos relevantes). Se plasman las particularidades de la escena del
hecho, de los sujetos y objetos del delito, la idiosincrasia y regimenes especiales de las distintas
actividades productivas y/o deportivas, autoridades de aplicaciéon y compendio de consulta.-

-Objetivos: a) Fijar pautas grales. y particulares (sobre documentaciéon de noticia
criminal, zona y establecimiento rural, excepcionalmente periurbana o suburbana cuando se
atente contra producciones primarias. b)  Garantizar a victimas y testigos la atenciéon y
resguardo, ¢) Reforzar la coordinacion de operadores policiales y judiciales, d) Mejorar las
tareas investigativas y e) Fortalecer la capacidad cognoscitiva institucional a partir de mejorar la
calidad de los datos para analisis del delito rural, el conocimiento técnico juridico, los signos y
dinamica de la problematica rural, siendo el fin ultimo orientar la prevencién y persecucion
conforme a la informacion generada.-

-Destinatarios: Funcionarios y empleados de Fiscalia, empleados policiales (en especial
Los Pumas), administrativos de los C.T.D. y funcionarios y agentes de érganos competentes en la
materia.-

-Alcance: Se atiende a ciertos delitos y problematicas rurales por su significancia y
recurrencia. Sin perjuicio de su aplicacion especial detallada, se extiende a los delitos en zonas
rurales (no contiene asentamiento edilicio intensivo, ni manzanas, solares o lotes con destino
preferente a vivienda ni industria), establecimiento rural, y excepcionalmente periurbana o
suburbana cuando el hecho atente contra producciones primarias. El establecimiento rural (art. 77
del CPA) es entendido como “la escena del hecho” y no sélo como espacio geografico distinto del
urbano donde acaeci6 el delito.-

En la normalizacién terminoldgica podemos resumir a las actividades econdmicas primarias
como la de tipo agricola y ganadera y a la cadena de valor como aquella cuya estructura esta
representada por los siguientes segmentos: produccién, transformacion, comercializacion y
consumo, siendo que los productos y subproductos derivados de la cadena agropecuaria son
materia prima para usos diversos, mas alla de la alimentacion, como la industria energética,
quimica, farmacéutica, entre otras. Ello marca el cambio de perspectiva analitica y de persecucion
penal, habida cuenta de la complejidad del fenémeno en sus diferentes circuitos productivos.-

-Figuras tipicas: son basicamente a) Delitos contra la propiedad: el hurto, robo, abigeato,
estafas y otras defraudaciones, usurpacion y dafio, b) Delitos contra la seguridad publica: incendio
y otros estragos y delitos contra la salud publica, c) Delitos contra la administracién publica:
encubrimiento, d) delitos contra la fe_publica: falsificacion de documentos en general, e) Delitos

Tributarios: Ley 24.769 contra los recursos de la Seguridad Social, delitos fiscales comunes,
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disposiciones generales procedimientos administrativo y penal, f) Leqislacion especial: de
Proteccion y conservacion de fauna silvestre ley 22.421, de malos tratos o actos de crueldad a los

animales ley 14.346, general del ambiente ley 25.675 y régimen penal tributario ley 24.769. Se

prevén también legislacién rural y provincial.-

-Guia para la documentacioén: Destaca que en la documentacion de los hechos con
apariencia de delito acaecidos en zona rural o vinculados a las actividades propias de la cadena
de valor (actividades productivas rurales) se utilizan los formularios que obran adjuntos a la
resolucion (complementarios a los previstos por la Instruc. Gral. N° 4 del Fiscal Gral. del MPA). Se
fundamenta su utilizacién en la necesidad de definir criterios uniformes para la investigacion penal
preparatoria.-

-En la guia se distinguen las pautas comunes para la documentacién de la notifica

criminal (sin perjuicio de la entrevista con el denunciante, suman valor criminoldgico por las
caracteristicas geogréficas, socioculturales y econdmicas propias del delito rural). Son aspectos
orientativos considerados esenciales y consisten en los siguientes factores, sintéticamente, son:
A) TIEMPO (se especifican Aspectos Generales, Aspectos especificos de la Denuncia, Actuacion
de Oficio y Otras Formas de Anoticiamiento), B) EACTOR ESPACIAL (como la ubicacién del lugar
y escena del hecho, disposicién geografica, vias de acceso y sus caracteristicas y el tipo de
geografia. También se delimitan pautas para la denuncia y la actuaciéon de oficio), C) OBJETO
DEL DELITO (se buscan datos especificos, principalmente contra la propiedad: bienes
involucrados, fecha de produccién o adquisicidon, condicion del dominio y su acreditacion, medidas
de proteccién del predio, caracteristicas de los animales, su valuacion, etc.). D) SUJETOS DEL
DELITO (ademas de los datos del supuesto autor y victimas, corresponde documentar: Sujeto
Pasivo: su caracter dominial, si es productor independiente o parte de una sociedad, profesion,
residencia, empleados que posee, si tiene poder de administracion, si posee otras unidades. En
las Consideraciones se prevé la existencia de testigos, la existencia de sospechas y datos
relacionados con los supuestos autores, su identificacion, perfil criminal, etc.) y E) MEDIOS E
INSTRUMENTOS DEL DELITO (como tipo de vehiculos o transportes utilizados, la utilizacién de
armas o elementos, documentos apdcrifos y otros elementos como prendas, linternas, celulares,
etc.).-

-Se fijan ademas pautas particulares por presunto delito de abigeato: A) Aspectos
Generales: -Normativos- destaca que la ley 25.890 incorporé la figura de abigeato, con figura
general y agravantes, fundandose que ademas de protegerse por la situacion de indefensién o la
naturaleza de la cosa, lo que se busca con la punicion mas grave es la proteccion de la actividad
pecuaria y su proceso de comercializacion. B) Aspectos Especificos: INVESTIGAMOS: 1)
Modalidades (faenamiento, arreo o medio motorizado, “hormiga” —una o dos cabezas del rodeo,

de modo que no se note la faltante-, “negreo” — evasioén tributaria-, 2) Sobre las diligencias,
indicios y evidencias: Diligencias: Inspeccion ocular (1. aprox. y observacion del lugar,
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informacién indiciaria, 2. Fijacién del lugar del hecho y sus evidencias —descripcion, fotos,
filmacion, croquis, planos, moldeado para huellas —importantes para el abigeato- y otros medios
de fijacion y 3. Coleccién de indicios —levantamiento, embalaje, etiquetado, etc.).-

En este sentido, la guia establece consideraciones a tener en cuenta: Camino al lugar del

hecho (-a- como disposicion, vias de arribo y accesos, huellas y rastros, localidad mas cercana,
distrito municipal, rutas, limites provinciales, -b- si es la primera denuncia, coordinar el arribo al
lugar, su huellas rastros de vehiculos, etc.,-c- documentar el estado de portones y puertas,

medidas de seguridad, etc.), En el lugar del hecho (huellas y rastros u otros indicios y evidencias,

superficie del establecimiento, barrido del lugar del hecho estableciendo especio primaria o
principal y su relacion con otros de interés en virtud de aquellos, fijacion de espacios
interrelacionados, documentar los elementos de manera que permita inferir como se habria
desarrollado el hecho, los instrumentos utilizados, cantidad de personas participantes, medios,
grado de conocimiento del lugar, etc.). Se debera atender al procedimiento vigente segun la
naturaleza del indicio (fisico, quimico o biologico), en tanto que existen distintas técnicas de
manipulacién. Se prevé para la modalidad de faenamiento la fuente indiciaria bioldgica y para la
prueba de ADN de animales, es decir son indicios particulares que requieren una manipulacion
especial para mantener su intangibilidad.-

La guia también regula sobre reglas particulares para la toma de muestras de ADN segun
el tipo de fuente (manchas de sangre en superficies, muestras de carne, por ej.), paro de rodeo,
informe de analisis investigativo (productividad estimada), solicitud de apertura de antenas de
telefonia mévil (para captura de las personas que se movilizaron en el lugar), solicitud de registro
filmico, estableciendo reglas para las pericias criminalisticas sobre veterinaria forense. Asimismo,
como organo de apoyo y consulta se determina a la Direccién General de Seguridad Rural “Los
Pumas”.-

-Guia para la documentacion de hechos calificados inicialmente como delito de
Abigeato:

Exposicion sintética

-DENUNCIA

Ganado mayor (bovinos, bufalinos, equinos, burros y mulas) Ganado Menor (porcino,
ovinos y caprinos)

Preguntas orientativas: para: a) Datos de identificacién de la victima como productor
agropecuario, b) Inscripcion en registro y certificacion de propiedad, c) establecer sobre el lugar
del hecho, d) cantidad de animales involucrados, €) sobre la identidad de ganado, f) modalidad del
hecho y antecedentes, g) indicar los dafos, si los hubiere, g) indicar si se ejercio violencia en las
personas, i) sospechas o personas involucrados. Ademas se preve la solicitud de documentacion

a la victima con miras a acreditar la propiedad, vacunacion, control interno del establecimiento,
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transaccién de compra, stock y detalle, declaracion del RUPP y toda otra documentacion relevante
para avalar la existencia de stock.-
-ACTA DE PROCEDIMIENTO POR HECHOS EN FLAGRANCIA

En el encabezado: lugar, la fecha y hora de intervencion, previéndose la ubicacién

geoespacial, la situacion operacional del personal, la integracion de la unidad operativa
interviniente y la dependencia policial del destino, la incorporacion de testigos 8 art. 268 inc. 7° y
concomitante 260 del CPPSF, diligencias ejecutadas, secuestros, identificaciéon y aprehension bajo
notificacion de derechos del imputado (arts. 212, 213, y 268 inc. 12 CPPSF). La documentacion de
la intervenciéon debe mantener un relato claro, coherente, cronoldgico y pormenorizado. Debe
reflejar la sucesion de actos y circunstancias propios de la intervencion.-

-Instructivo para completar los formularios (FDR - A, B, C y D):

-Su__implementacién es obligatoria _para los operadores judiciales (entre ellos las

dependencias de la Policia de la Provincia de Santa Fe).-

-Se establecen sintéticamente como reglas generales que los formularios ordenados por la

instruccién seran de aplicacion para las figuras penales establecidas en la misma, respecto de
hechos acaecidos en lugares definidos como “establecimiento rural” del C.P.A., en “zona rural”
(alcanza s islas provinciales de la ribera del Parana). En forma excepcional para los hechos
| ilici ' ' I

n valor I ion rimarias.

Los datos estructurados son esenciales, en definitiva, para el analisis del delito y la
orientacion de la persecucion penal, plasmando en el apartado “detalle del hecho” a las
particularidades del caso.

Asimismo, por los distintos sistemas, resulta esencial la geolocalizacion del lugar del
hecho.-

-Destino segun la clasificacion:

FORMULARIO A — ACTA DE DENUNCIA — POR DELITOS RURALES EN GENERAL

FORM. B — ACTA DE DENUNCIA - POR DELITOS DE ABIGEATO

FORM. C — ACTA DE DENUNCIA- POR DELITOS CONTRA LA CADENA DE VALOR AGRICOLA
FORM. D — ACTA DE PROCEDIMIENTO — PARA INTERVENCIONES EN ZONA RURAL

El instructivo se completa con una pormenorizada guia para completar los formularios.-

UNIDAD 4:
A) NORMATIVA RELACIONADA AL SUICIDIO Y RETIRO DE ARMA REGLAMENTARIA:

1) -La Ley N° 27.130 “Ley Nacional de Prevencion del Suicidio” declara de interés
nacional en todo el territorio de la REPUBLICA ARGENTINA, la atencién biopsicosocial, la

investigacion cientifica y epidemiolégica, la capacitaciéon profesional en la deteccién y atencion de

las personas en riesgo de suicidio y la asistencia a las familias de victimas del suicidio.-
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-Esta norma define al intento de suicidio como: toda accién auto infligida con el

objeto de generarse un daio potencialmente letal;
Por otra parte, la Posvencidn: son las acciones e intervenciones posteriores a un

evento autodestructivo destinadas a trabajar con las personas, familia o instituciones

vinculadas a la persona que se quité la vida.-
-La citada Ley tiene por objeto la disminucién de la incidencia y prevalencia del suicidio, a

través de la prevencion, asistencia y posvencion-
-En su articulo 4° se definen como sus objetivos:

a) El abordaje coordinado, interdisciplinario e interinstitucional de la problematica del suicidio;

b) El desarrollo de acciones y estrategias para lograr la sensibilizacién de la poblacién;

c) El desarrollo de los servicios asistenciales y la capacitacién de los recursos humanos;

d) La promocion de la creacion de redes de apoyo de la sociedad civil a los fines de la prevencion,

la deteccidn de personas en riesgo, el tratamiento y la capacitacion.

-Es en el articulo 5° que se establece como Autoridad de Aplicacién al MINISTERIO DE

SALUD, el que debe coordinar su accionar con las areas y organismos competentes y con las
Provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.-

-Como funci la A Apli :
a) La capacitaciéon de los recursos humanos en salud y educacion para la detecciéon de las
personas en situacion de riesgo a través de una formacion sistematica y permanente;
b) La elaboracion de un protocolo de intervencién para los servicios del primer nivel de atencion
de salud v de los de emergencia hospitalaria, y un protocolo de coordinacién entre los servicios de

salud, la linea telefénica de emergencia y otros ambitos comunitarios intervinientes;

ri i i

n I' n m I

c) Llevar un registro de las instituciones, asociaciones, organizaciones no gubernamentales y
profesionales del sector publico, y privado, que cumplan con los estandares establecidos por la
autoridad de aplicacion;

d) Celebrar convenios con instituciones publicas y privadas y organizaciones no
gubernamentales que se deben ajustar a las planificaciones estratégicas establecidas por la
autoridad de aplicacion;

e) Crear un sistema de registro que contenga informacién estadistica de los intentos de
suicidios, suicidios cometidos, causa de los decesos, edad, sexo, evolucidn mensual, modalidad
utilizada y todo otro dato de interés a los fines del mejoramiento de la informacién estadistica, la
que sera proporcionada por los sectores dedicados a la problematica del suicidio, publicos y
privados;

f) Los casos de suicidio y las causas de los decesos, deben notificarse obligatoriamente a la
autoridad sanitaria mas proxima;

g) Practicar periédicamente la evaluacién y monitoreo de las actividades vinculadas a los

objetivos de la presente ley.-
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- Prevencién:
Art. 7°.- La autoridad de aplicacién en coordinacion con las areas respectivas, debera:
a) Desarrollar programas de capacitacién destinados a los responsables en los ambitos educativo,
laboral, recreativo y en contextos de encierro, promoviendo el desarrollo de habilidades en los
equipos institucionales;
b) Desarrollar campanas de concientizacion sobre factores de riesgo y generacién de factores de
proteccién a traves de los medios masivos de comunicacién y otros alternativos;
c) Elaborar recomendaciones a los medios de comunicacion sobre el abordaje responsable de las
noticias vinculadas a suicidios y canales de ayuda disponibles, en consonancia con las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud;

d) Habilitar una linea telefénica gratuita de escucha a situaciones criticas, cuyos operadores

estaran debidamente capacitados en la atencién en crisis y riesgo suicida y dotados de la

informacién necesaria referida a una red de derivacién y contencion.-

-Asistencia:

La ley establece que quien padecié ideaciones y/o conductas suicidas tiene derecho a ser
atendido en el marco de las politicas de salud; debiendo priorizarse la asistencia de los nifios, las
nifas y adolescentes, destacando que la atencion, en todos los casos, debera ser a través de un
equipo interdisciplinario, conformado en los términos de la Ley Nacional de Salud Mental
N° 26.657. Las gbras sociales, las entidades de medicina prepaga asi como todos aquellos
agentes que brinden rvici médicos, asistenciales a sus afiliados y afiliadas,
independientemente de la figura juridica que posean, deben brindar cobertura asistencial a las
personas que hayan realizado un intento de suicidio v a sus familias, asi como a las familias de
quienes hayan consumado el acto de suicidio; debiendo estas prestaciones comprender la
deteccion, el seguimiento y el tratamiento de acuerdo a lo establecido por la Autoridad de

Aplicacion.-

-Algunos datos que visualizan la gravedad de la tematica:
La ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) vy la ORGANIZACION

PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS) consideran al suicidio como un grave problema de salud
publica de caracter prevenible mediante intervenciones oportunas, basadas en datos fidedignos.
Segun datos del afio 2019 de la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS),

cada aio cerca de OCHOCIENTAS MIL (800.000) personas mueren por suicidio, siendo la
segunda causa principal de muerte entre personas de QUINCE (15) a VEINTINUEVE (29) afios de

edad; estimandose que por cada adulto que se suicidd, hay otras VEINTE (20) personas que lo

intentaron.-
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Segun datos del FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF),
publicados en el afio 2019, en la REPUBLICA ARGENTINA los casos de suicidio en la
adolescencia se triplicaron en los ultimos TREINTA (30) afios, cifra que ascendié a DOCE COMA
SIETE (12,7) cada CIEN MIL (100.000) adolescentes entre los QUINCE (15) y los DIECINUEVE
(19) anos, y hoy constituye la segunda causa de muerte en la franja de DIEZ (10) a DIECINUEVE

(19) anos.

2) Programa de abordaje integral de prevenciéon del suicidio en la Policia de la
Provincia de Santa Fe (aprobado por Resolucion Ministerial N°1512/20)

-Protocolo de Circuito de Informacion para el personal policial Sanidad y Servicios
Sociales:
-La planilla de Relevamiento en materia de suicidios y tentativas de suicidio del personal policial
de la Provincia de Santa Fe (adjunta en anexo) consta de 8 modulos y cada uno de ellos releva
distinto tipo de informacion:
1.-Datos Personales
2.-Datos Familiares y Contextuales
3.-Datos del Area Laboral
4.-Antecedentes de Salud
5.-En Caso de Intento de Suicidio
6.-Seguimiento de Intento de Suicidio
7.-Informacion sobre el Hecho Consumado

8.-Actuaciones de Posvencién

Entendiendo que la obtencién de dicha informacion podria conllevar tiempos variables, se
ha establecido un escalonamiento para el envio de los datos a la Direccidn de Bienestar en la
Policia. No obstante, si la informacion estuviera disponible antes de lo estipulado, debe ser
enviada inmediatamente.

El Programa mencionado prevé dentro de sus lineamientos de intervencion, el abordaje de

3 poblaciones:

-Familia del personal suicidado
-Companeras/os del personal que cometié suicidio y;

-Personal en actividad, que evidencia intentos de suicidio.
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Presentamos a continuacién el PROTOCOLO DE CIRCUITO DE INFORMACION que debera ser
llevado a cabo por los profesionales de la Direccion de Medicina Legal y la Direccion de Servicios

Sociales:

ANTE RIESGO SUICIDA:

1-Ante la deteccién de indicadores de riesgos en un personal policial, se notifique a esta
Direccion (sin perjuicio de lo dispuesto por resolucién JPP N.° 911/21).

2-Se iniciara conjuntamente una estrategia de intervencion destinada a la contencion,
acompafiamiento y primeros auxilios psicolégicos, con el objetivo de facilitar el enlace con fuentes
y/o factores protectores del suicidio (red de apoyo) como asi también acciones destinadas a la

derivacion al tratamiento especializado que corresponda.

ANTE UN CASO DE SUICIDIO

1- Dentro de las 24 hs enviar informacién sobre el hecho ocurrido y los datos personales,
familiares/contextuales de la persona fallecida (Modulos 1, 2y 7 de la planilla de relevamiento).
2-Dentro de las 48 hs enviar informacién laboral, antecedentes de salud y actuaciones de
posvencién a familiares (Médulos 3, 4 y 8).

3-Dentro de los 10 dias enviar actuaciones asistenciales, si las hubiere, en relacion a camaradas

afectadas por el suicidio (Modulo 8)

ANTE INTENTO DE SUICIDIO (MODULOS 5 Y 6 de la planilla de relevamiento de suicidio)
-DENTRO DE LAS 24 HS: Enviar la informacién sobre el hecho ocurrido y los datos que requiere
el instrumento de registro (Médulo 5)
-DENTRO DE LAS 48 HS: Enviar informacion laboral y antecedentes de salud (Médulos 3 y 4)
-A PARTIR DE LOS 10 DIAS, ENVIAR ACTUACIONES DE POSVENCION (MODULO 6): Sea
taller de sensibilizacion sobre la tematica con el grupo de trabajo, contencién a la familia, u otras.
Asi mismo, se debe remitir el estado laboral en que se encuentra la persona (licencia, restriccion
de portaciébn de armas, tareas diferentes, etc.) y el tratamiento que se haya indicado
(psicoterapéutico, psiquiatrico, internacién u otros)
-SEGUIMIENTO AL PERSONAL TAL COMO LO INDICA LA PLANILLA:
A LOS 7 DIAS - A LOS 30 DIAS - A LOS 60 DIAS y a LOS 90 DIA

Se deberan remitir las actualizaciones del seguimiento hasta que la persona se reincorpore
a su servicio o se proceda a la baja del servicio.
La informacion se debera enviar a los siguientes canales formales de comunicacién de la
Direccién de Bienestar en la Policia:
Teléfono: (0342) 4505100-Interno 6131

Correo Electrénico: bienestarenlapolicia@santafe.gov.ar
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ANEXO I
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PERSONAL POLICIAL DE SEGURIDAD
(Jefes y Subjefes de las distintas dependencias policiales de la Provincia)
DISPOSICIONES GENERALES

El presente anexo establece las pautas a seguir tanto por Jefes directos, y/o superiores a cargo,

como por los Jefes de las dependencias por jurisdiccidon en situaciones que involucran a personal
a su cargo o personal afectado dentro de su jurisdiccion con presunto padecimiento psicoldgico o
qgue el mismo se encuentre en una crisis y/o urgencia en salud mental o haya cometido suicidio.
Para ello se deben diferenciar tres (3) situaciones, las cuales se describen a continuacion junto
con el procedimiento correspondiente:

1.- *Criterios de intervencidon para casos de personal policial con un presunto malestar y/o

padecimiento mental

Ante la deteccién por parte de un superior, o ante el conocimiento por otras vias indirectas
de que un personal subalterno y/o a su cargo presente algun indicador de riesgo suicida o “senal

de alarma” (ver punto 1 del adjunto del presente anexo); se debera notificar a la Direcciéon de

detallados en el protocolo de actuacion (sin perjuicio de lo dispuesto por resoluciéon JPP N.° 911/21

en materia de retiro del armamento). Se deberan consignar los datos personales del personal
policial en cuestién, numero de contacto del mismo y si se tuviera de algun familiar o allegado, asi
como también la mayor informacion posible sobre lo detectado.

La Direccidon de Bienestar en la Policia realizara el abordaje intersectorial dando aviso a la
Divisién de Medicina Legal correspondiente para la evaluacion del personal afectado, quienes
deberan luego remitir informe sobre dicha evaluacién teniendo en consideracion la planilla de
relevamiento dispuesta en el Anexo | del protocolo. Se dara inicio a la contencion y posterior
seguimiento del caso hasta se determine se haya concluido su momento critico y/o de crisis

subjetiva, segun las particularidades del caso.

2.-*Criterios de intervencion para personal policial en crisis y/o con urgencia en salud
mental por riesgo cierto e inminente para si o para terceros.

Se entiende por crisis y/o urgencia en salud mental a toda situacion que irrumpe y altera
las funciones psiquicas, el desempefo habitual y que supone un alto nivel de padecimiento, de tal
manera que se requiere atencion del servicio de salud.

La Ley Nacional de Salud Mental define que las crisis subjetivas implican una situacién
de riesgo cierto e inminente para la persona o para terceros por un padecimiento mental,
por lo que el personal policial esta obligado a intervenir procurando evitar dafios, dando parte
inmediatamente y colaborando con el sistema de emergencias sanitarias que corresponda (Art.20.
Dec. Reg. 603/13).
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En tal sentido, en los términos del presente protocolo, se debe considerar a todo intento de

suicidio, como a manifestaciones (verbales y/o gestuales) expresas de querer quitarse la

vida o hacerse daio, una Urgencia en Salud Mental.

[l En el caso de que personal a su cargo se encuentre en medio de una crisis o0 situacion de
riesgo o emergencia en salud mental, el jefe directo, o superior a su cargo, o el jefe que
por jurisdiccion corresponda DEBE librar comunicacion al SIES 107, describiendo el estado
de la persona y solicitar asistencia inmediata del equipo de salud ademas de tomar

medida preventiva de retiro de armamento (Res. JPP N.° 911/21).

Toda persona que padece sufrimiento por o en su salud mental tiene derecho a
recibir atencion sanitaria y social integral y humanizada por parte de los servicios
y efectores de salud tanto pidblicos como privados con el objeto de asegurar la
recuperacion y preservacion de su salud.

(Art 6 v 7 de la Ley Nacional de Salud Mental N°26.657)

-(ver punto 2 del adjunto del presente anexo- sobre Recomendaciones para la contencién

hasta tanto arribe la unidad médica).

No obstante, frente a un riesgo inminente de suicidio, al estar comprometida la vida del
personal se debe intentar llevar al efectivo afectado a un efector de salud u hospital mas

cercano para su atencioén inmediata.

[0 En el caso que el SIES 107, no pueda disponer de la movilidad por diferentes

circunstancias, el personal policial amparado por el art. 42 del Cédigo Civil, tiene la

potestad de hacer uso de la fuerza publica con el objetivo de trasladar a la persona a un
nosocomio de salud para su evaluacion interdisciplinaria.

[0 *-consideraciones a tener en cuenta Sobre el Servicio de Salud

[1 En lo que asistencia se refiere, la Ley N° 27130 de Prevencion del suicidio establece que

quien padecidé o padece ideaciones suicidas y/o conductas suicidas tiene derecho a ser

atendido en el marco de las politicas de salud, y que dicha atencién debera ser a través de

un equipo interdisciplinario, que determinara el tratamiento adecuado.

[ El personal policial que intervenga en un procedimiento de esta naturaleza tiene la
obligacién de evaluar de manera inmediata el riesgo en lo que atafie a la seguridad de la
persona, salvaguardando siempre la vida e integridad de la persona como deber policial
(Resolucion Nacional N. °© 506/2013).

[ El personal policial respondera a las instrucciones y/o pedidos de colaboracién impartidos

por el efector de salud o el personal de salud presente, y acompafara a la persona
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afectada en cuestion hasta tanto el equipo de salud se expida sobre necesidad de

permanencia o no del efectivo policial.

3.- *Criterios de intervenciéon ante un hecho de suicidio consumado por parte de personal

policial subalterno y/o a su cargo
Ante la toma de conocimiento de que personal a su cargo haya cometido suicidio (ya sea

por vias formales como informales), el Jefe directo, o superior a cargo Jefe de la jurisdiccion
correspondiente debera dar aviso de inmediato a la Direccion General de Servicios Sociales
(sin perjuicio de las actuaciones administrativas pertinentes que se vienen realizado ante estos

casos):

[0 Teléfono de la Direccion Servicios Sociales: 0342- 4619903
71 Mail: dgsersoc@santafe.gov.ar
Desde la Direccion de Servicios Sociales se realizaran las denominadas actuaciones
posvencion descritas en el protocolo, esto es: brindar contencion psicolégica, asistencia y apoyo
tanto a familiares como a compafieros/as del personal que se haya quitado la vida, como asi

también asesoramiento en cuanto a tramites de sepelio, pensién, seguro mutual, etc, a los

familiares directos.
El Pr

mpaiier rabaj | personal suici , que por lo general, tendran formato de

dispositivos de contencion grupal, y si el /la profesional de servicios sociales interviniente lo
considere, brindara acompafiamiento individualizado a algun compafero que detecte mas
afectado, pudiendo incluso activar protocolo, segun el caso. Esta instancia tendra también el
objetivo de psicoeducar y sensibilizar en la tematica del suicido, por lo que sera también
preventiva. Si bien se plantea como obligatorio que se brinde el espacio de contencién, sera
VOLUNTARIA la participacién del mismo por parte de los comparieros/as.

La Direccion de Servicios Sociales dara aviso y librara comunicacion del hecho a esta
Direccion de Bienestar en la Policia, siguiendo planilla de relevamiento (mddulos 8 y 9).

CONSIDERACIONES FINALES: Tener especial consideracion y atencion a lo detectado
y/o comunicado por los compaferos/as directos de un personal que atravesare malestar
psicolégico. Dar comunicacion y divulgar el presente protocolo junto a sus anexos a todo el
personal a su cargo mediante circular general.
- Teléfonos utiles a tener en cuenta: Linea telefonica Nacional y Gratuita para la Orientaciéon y
Apoyo en la Urgencia de Salud Mental: 08009990091, atiende las 24 hs. y brinda
asesoramiento sobre buscar efector de salud mas cercano, contando con una Red de Derivacion

en la urgencia.
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3) La Resolucién JPP N° 911/21. Mediante la misma se dispone:
1-) El retiro del arma reglamentaria de todo el personal policial encuadrados en: a) licencia

especial (de corta y larga duracion) por padecer patologias psicolégicas, psiquiatricas y/o

neuroldgicas, b) licencia especial de larga duracién por patologias clinicas y/o traumatoldgicas, y
¢) funciones en “tareas diferentes” sin distinguir en patologias A), B), C) —clinica, traumatoldgica y

psicoldgico/psiquiatrica, respectivamente- y/o combinadas, se encuentra imposibilitado

momentaneamente de cumplir con esos objetivos sefalados en el parrafo anterior de la presente,
habida cuenta que la situacion conlleva —entre otras labores- horarios reducidos de actividad,
prohibicion de prestar servicio de policia adicional y afines, para prestar funciones Unicamente
administrativas;

2-) Se proceda al retiro del arma particular del personal policial que padezca patologias de

caracter psicolégico, psiquiatrico y/o neuroldgico, ello en consonancia con la Resolucién JPP (D-5)

S/N de fecha 16-11-97, cualquiera sea el Escalafén y SubEscalafén en que reviste el agente;

3-) Autoriza a los superiores inmediatos de los agentes para el retiro provisorio del

armamento:

a) cuando tengan conocimiento o pueda suponerse que presenta alteraciones en su
personalidad o conducta, labrando el acta respectiva para la remision inmediata del armamento a
la dependencia de logistica competente (sin detallar otro motivo que el de “imposibilidad
provisional del agente para su portacion — se solicité intervencion del servicio de sanidad policial”)
Y

b) requerir de forma urgente al servicio de sanidad policial la evaluacion de su

subordinado, extendiendo el correspondiente Formulario de Anexo I, con mas nota en sobre

cerrado detallando el motivo o fundamento del pedido para su apertura por galeno o psicélogo y

archivo en el Iegajo médico. Dicha misiva en sobre cerrado Qodra reemglazarse por comunicacién

memorandum de guardia;
4-) Con la medida, se tiende a garantizar la integridad psicofisica del administrado, de su

familia y de terceras personas.-

NO implica riesgo cierto e Direccién
; ; g Provincial de
inminente para si mismo —_*

Medicina legal
/ 0 para terceros.

Py
PERSOMNAL Direccién de Bienestar en la
POLICIAL CON Policia
PADECIMIENTO - s
implica riesgo cierto e
PSICOLOGICO \\ inminente para si mismo o para
terceras.,

Urgencia en salud mental
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UNIDAD 5: CODIGO DE CONVIVENCIA DE LA CIUDAD DE ROSARIO:
ORDENANZA (N° 10.267) — Principales disposiciones.

-Articulo 1- Finalidad. Las disposiciones previstas en este Cadigo, tienen por finalidad

generar las condiciones y bases necesarias para garantizar una convivencia ciudadana pacifica,
solidaria_y multicultural, en el marco de la proteccion de los bienes comunes, los valores

democraticos, la defensa de los derechos individuales y colectivos, y en el que todas las personas
tengan la posibilidad de desarrollar en libertad sus actividades con pleno respeto a los intereses

de la comunidad.-
-Art. 4- Ambito de Aplicaciéon. El presente régimen se aplicara al juzgamiento de las
contravenciones que se cometan en el ambito territorial de la jurisdiccién municipal de Rosario, en

infraccion a las normas dictadas en ejercicio del poder de policia municipal, o cuyos efectos se

produzcan o deban producirse en dicho territorio; y en los casos de leyes nacionales y/o
provinciales cuya aplicacién corresponda a_este Municipio por convenio o adhesion que asi lo

establezcan, siempre que no se prevea un procedimiento y/o penalidad propia.-
-Art. 5- Principios Generales. Establece que en la aplicacién de este Cddigo resultan

operativos los principios, derechos y garantias consagrados en la CN, Tratados de DDHH, los que
en el futuro adquieran jerarquia constitucional, demas tratados e instrumentos internacionales
ratificados por el Congreso de la Nacion (articulo 31 de la Constitucion Nacional); y en la
Constitucion de la Provincia de Santa Fe. En especial, seran aplicables al procedimiento
contravencional los conocidos principios de: A) Principio de legalidad. B) Presuncion de
legitimidad y debido proceso adjetivo. C) Prohibicion de analogia. B) Non bis in idem. E)
Principio de benignidad. F) Principio de inocencia. G) In dubio pro-infractor. H) Derecho de
defensa. Defensa técnica letrada, ello en consonancia con los modernos codigos de
procedimientos.-

-Diferencias con el C.C. (Art. 8- Aplicacién Supletoria. En cuestiones no

especificamente contempladas: principios del procedimiento administrativo, L.O.M., el propio C.

C., las disposiciones de la parte general del C.P.A. y el CPP de Santa Fe. Art. 11- Tentativa. No
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es punible. Art. 14- La promocién de la investigacion de un delito no exime de la responsabilidad
administrativa por la falta o contravencion cometida.-

Otras diferencias: A) La responsabilidad por las faltas es objetiva, por lo tanto, el
elemento culpabilidad no tiene aplicacién en dicho régimen, habida cuenta que puede ser
sancionado un sujeto distinto al que cometid la infraccion (por €j. art. 13 inc. “F”), B) En las faltas
no es imprescindible un sistema acusatorio, lo contrario se presenta en las contravenciones
penales. C) En el plano administrativo no se imponen sanciones privativas de libertad, la multa
es la sancion principal (art. 24°, Lpr.13.169), en materia contravencional la pena de arresto
también funciona como pena principal. D) En las faltas, el tipo se configura con la sola
infraccion, vale decir, ante la inobservancia se aplica la sancién, se conforma con una tipicidad
formal; en las contravenciones se requiere ademas, la afectacion de un bien o su puesta en
peligro. El principio de “lesividad” (art. 19 de la C.N.), constituye una valla infranqueable que
impide la funcion punitiva del Estado, cuando no hay una afectacién total o parcial a un bien
juridico ajeno, o la misma resulta insignificante. E) En las faltas, al corresponder al campo del
derecho administrativo prevalece el principio de legitimidad de los actos emanados de los
funcionarios administrativos; y poco o nada tiene que ver, el principio de inocencia.

-Art. 13- Responsabilidad. Se regula
a) Ante infraccién de un menor de 18 afios y/o de la edad requerida para obtener licencia de
conducir, la responsabilidad puede recaer en sus progenitores. Los emancipados son
considerados mayores, aunque puede haber responsabilidad de los duefios de la cosa.-

b) En infracciones de menores de 15 afios a 18 afos, el juzgado podra definir, con acuerdo de
padres o responsables y escuchando al menor, cursos, trabajos comunitarios, arreglos de
mobiliario publico o limpieza del espacio publico. No es considerado sancién ni se toma para la
reincidencia.-

c), d) y e) regula la responsabilidad correspondiente del representante (empleado, etc.) de
personas juridicas en ejercicio de sus funciones y éstas, previéndose, en definitiva, la solidaridad
en pago de multas. También la responsabilidad personal del representante de otra persona, sin
perjuicio que no concurra en aquella y si en ésta, las calidades para ser infractor activo.-

f) El responsable ante falta de transito es el titular registral del vehiculo en caso que no se
individualice al autor, salvo que aquel deslinde su responsabilidad (denuncia de venta anterior al
hecho, prueba suficiente o individualice al autor).-

-Art. 18- En este régimen municipal de faltas, la accién es publica.-

-Art. 19- Sanciones. Las sanciones que este Cédigo establece son:

a. Severa Amonestacion. b. Multa. c. Inhabilitacién. d. Clausura. e. Prohibicién de acercamiento o
de concurrencia. f. Suspension y/o caducidad de la habilitacién. g. Comiso. h. Demolicién. i.

Tareas educativas y concientizadoras. j. Remediacion. k. Suspensién en el uso de firma. -
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-Art. 57- Comprobacion por nuevas tecnologias. Establece que las tareas de control y

comprobacion de infracciones, podran realizarse por medios mecanicos, digitales, electrdnicos,
filmicos, fotograficos o de grabacion de video, sea por medios moviles o puestos fijos, de

funcionamiento remoto o no; y siempre que hayan sido obtenidas en forma directa o con la
supervision del/los funcionarios facultados por el Municipio.-

Deben generar actas con los datos del lugar, fecha y hora, la accién, norma infringida,
datos del presunto infractor, identificacion del vehiculo, identidad del funcionario actuante, la
imagen, etc., y/o medicion de velocidad e identificarse los medios tecnolégicos utilizados.-

No se requiere rubrica del funcionario en las constataciones por medios incorporados a la
sefalizacién luminica de transito o a sistemas de captacion de imagenes habilitadas y por los
radares para medir la velocidad debidamente homologados por la autoridad administrativa
competente en la materia.-

-TiTULO 1 - FALTAS CONTRA BIENES PUBLICOS, ESPACIO PUBLICO Y ORDEN
PUBLICO. (arts. 132/136 se exponen sintéticamente).

Art. 132- Se pena con multa sin perjuicio a la indemnizacion civil, cualquier acto de
vandalismo sobre bienes, edificios, instalaciones y/o mobiliario urbano publico o privado en la via
publica y si es en desarrollo de un espectaculo, podran ser solidariamente responsables el autor
material y los organizadores. Art. 133- Se duplica la multa si el bien fue declarado patrimonio
historico y/o cultural. Art. 134- Los daios sobre el suelo o vegetaciéon ornamental del espacio
publico, se multa por cada metro cuadrado de suelo involucrado y comiso de los elementos
utilizados en la actividad de que se trate. Podra disponerse, ademas, la remediacion del sitio
afectado. Art. 135- En los espectaculos publicos, se sanciona con multa y/o clausura las
acciones que perturben el respeto que merecen la dignidad humana, los derechos humanos, la
orientacion sexual, identidad de género, las creencias personales y/o religiosas, y la libertad de
cultos; en los espectaculos publicos. Art. 136- Sanciona a quienes en la via publica, lugar publico
o de acceso publico profieran insultos mediante gritos, o realicen seias, gestos o ademanes
de provocacion con el objeto de incitar, maltratar, acosar, turbar, intimidar, menoscabar
psicoldgicamente o inferir agravio a cualquier persona. Se agrava la multa, clausura e
inhabilitacion Se agrava la sanciéon contra la investidura o condicion sexual, docentes o
personas afectadas a tareas educativas, médicos o integrantes de los equipos de salud, con
motivo 0 en ocasion de los servicios y/o funciones desarrolladas, duplicandose la pena si se
hubiere puesto en riesgo la integridad fisica de la persona afectada o cuando el hecho hubiere
alterado el normal funcionamiento de un establecimiento educativo o de salud, o la celebracién de
un acto publico.

-Art. 143- El acoso sexual callejero, o el realizado en cualquier lugar publico u otros de
acceso publico, sera sancionado con multa de 75 a 375 UF. Pena complementaria: actividades

educativas y concientizadoras (propuestas por la Secretaria de Género y DDHH).
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Son agresiones fisicas, verbales y/o gestuales de contenido obsceno contra quien no las
consiente. Por ej. insinuaciones, instigacién, maltrato, intimidacién, hostigamiento o comentarios
agresivos 0 peyorativos sexuales contra la persona y la dignidad humana; fotografias o

grabaciones o actos de acoso, contacto fisico, seguimiento, persecucién, y/o desnudez.-

-FALTAS EN MATERIA DE_CONTAMINACION EN GENERAL. Se protege al medio ambiente
mediante varias figuras que esquematicamente se exponen, a saber:

-Art. 147- El abandono, depdsito o desecho de elementos, desperdicios, objetos, y/o
sustancias fuera de los lugares donde deban depositarse, o en espacios publicos (muebles en
desuso) y hasta casas abandonadas

-Art. 148- La falta de exhibicién de carteles de no arrojar residuos (clubes costeros,
establecimientos, etc.) o (art. 149) La falta de exhibicion de carteleria indicativa para quejas o
denuncias por contaminacion ambiental prevista en la normativa vigente.-

-Art. 150- La produccién o activacién de focos de fuego y/o incendio, cualquiera sea
su tipo o motivo, en zona urbana o rural, salvo que cuente con autorizacidén expresa del organismo
competente, sera sancionada con multa de 75 a 375 UF, y/o comiso de los elementos utilizados,
sin perjuicio de la remediacion del sitio afectado (cuestion de gran actualidad en la zona).-

-Art. 151- El abandono o depésito de neumaticos en lugares no habilitados, o su
incineracidn o no se respete su reciclado o valorizacion.-

-Art. 152- Acciones respecto de residuos en contravencién a las normas sobre horarios y
lugares permitidos (art. 153) el lavado y/o barrido de vereda.-

-Art. 154- La falta de higiene, limpieza, o saneamiento; malezas. escombros o residuos en
todo inmueble, habitado o no, y se observa irregularidad desde el exterior. La falta de eliminacion
de yuyos y malezas en las veredas.-

-Art. 155- La violacién a las normas de seguridad y emisién de contaminantes en talleres.-

-Art. 156- El incumplimiento de la normativa con relacion a informes técnicos o ambientales
(art. 157) inmisiones o emanaciones o (art. 158) pulsadores o interruptores de agua en lavaderos
de autos o (art. 159) estudio de suelo previsto en cese de estacién de servicios.-

-Art. 160- Refiere a las acciones u omisiones no contempladas en este capitulo, que
constituyan incumplimientos a lo preceptuado por la normativa vigente en materia de
contaminacién ambiental. Ademas de multas, siempre se podra disponer la remediacion como

pena accesoria.-

-FALTAS EN MATERIA DE _ARBOLADO PUBLICO. Art. 177- Se sancionan las acciones de
personas no autorizadas sobre el arbolado publico (cortes, despuntes, podas aéreas o radiculares,

talarlo, destruirlo o causar dafos que impidan su recuperacién, como incision anular, aplicacion de
sustancias toxicas, y/o demas practicas nocivas), seran sancionadas de acuerdo a la tasacion que
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corresponda en funcién de la escala obrante en el articulo 178° del cédigo. Se aplica por la
conducta ejecutada sobre cada ejemplar arbéreo en forma individual, y sin la posibilidad del
juzgado de reemplazar las multas por severa amonestacion Se sanciona: al autor material si fuere
posible su identificacion, titular/es reqgistral/es del inmueble, constructora/s o profesionales si obra

o construccion en marcha, locatarios o con derecho de habitacion gratuito, y/u ocupantes.-

-FALTAS URBANISTICAS. Art. 264- Se penan las transgresiones a las "Normas Urbanisticas de
la_ciudad de Rosario", en edificaciones donde se verifiquen las siguientes circunstancias en forma
simultanea:

a) Obras de mas de 300 m2, b) De vivienda colectiva, loteos, oficinas, cocheras, playas de
estacionamiento o locales de uso comercial, €) Ampliacion que supere los 50 m2 (cubierta o
semicubierta) y/o implique la creacion de 1 o mas unidades funcionales cualquiera sea su medida.
Segun la magnitud de la infraccion, las multas van de 100 hasta 600 UF por metro cuadrado en
infraccion (segun el art. 40, cada Unidad Fija es equivale a un -1- litro de nafta super, valor surtidor

de la empresa YPF del Automovil Club Argentino.-

-FALTAS EN LA CONDUCCION. Art. 288- La conduccion de cualquier tipo de vehiculos bajo los
efectos del alcohol, se sancionara cuando el indice de intoxicacion alcohdlica comprobada sea
desde superior a O g/1, en escalas ascendentes y hasta de 1,50 g/l o superior. La multa va
aumentandose, se duplica en casos de reincidencia (de los casos mas leves) y se dispondra
ademas la inhabilitacion para conducir por cuatro (4) anos en las ultimas dos escalas (casos mas

graves). En la segunda reincidencia la inhabilitaciéon sera por hasta seis (6) afios.-

-FALTAS DE PEATONES. Art. 300- La persona que, mediante actos determinados obstruya o
altere la fluidez o seguridad del transito, o que mediante actos extorsivos y/o de cualquier otra
manera se arrogue preferencia de uso sobre la calzada o parte de la misma sin autorizacion
alguna de la autoridad, sera sancionada con multa de 10 a 200 UF y/o con la realizacion de tareas

educativas y concientizadoras.-

-FALTAS EN MATERIA DE PROTECCION DE ANIMALES. Art. 323- Se sanciona el ejercicio de
actos de maltrato contra animales no humanos:

1) Alimentacion insuficiente o perjudicial. 2) Afectados al trabajo sin fines altruistas. 3)
Suministracion de drogas sin finalidad terapéutica. 4) Se los prive de aire, luz, sombra,
movimiento, espacio suficiente, abrigo e higiene, tratindose de animales cautivos, confinados,
domésticos 0 no. 5) Sean arrojados o abandonados en la via publica vivos o muertos. 6) Se los
castre sin insensibilizacién con anestesia y sin intervencion de veterinario. 7) Comercio ambulante

de animales. 8) En comercios que vendan y/o crien mascotas o animales domésticos, éstos sean
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alojados en espacios con dimensiones menores a 3 m2 por 1,80 m2 de alto y/o se alberguen mas
de dos mascotas por jaula, exceptuando a aquellos menores de 3 meses, que podran ser hasta 4

por jaula.

UNIDAD 6

A-) Protocolo de Uso Racional, Progresivo y Proporcional de la fuerza para la Policia de la

Provincia de Santa Fe. Resolucion N° 0326/20 del Ministerio de Sequridad:

-Introduccion: La norma en cuestion establece algunas consideraciones, entre las que se
destacan:

La competencia exclusiva del personal policial para hacer uso de la fuerza, ello para
prevenir y conjurar el delito. La fuerza es considerada como todas aquellas acciones o
determinaciones que se resuelven a través de la coaccion directa a la que estan obligadas las
fuerzas policiales en cumplimiento del mandato de las leyes y la Constitucion. En sentido amplio
es la mera presencia de los funcionarios policiales y en sentido restringido son las
manifestaciones materiales del recurso a la fuerza en las que los funcionarios policiales estan
legalmente habilitados a producir asignaciones obligatorias. Como parte de sus facultades estan
las de arrestar, detener y otras acciones. Se admiten diferentes grados para prevenir y conjurar el
delito, mantener el orden publico y proteger los derechos. La policia debe evitar el escalonamiento
de la violencia, confrontar la cultura de la ilegalidad y afianzar la convivencia ciudadana,
armonizando y restaurando vinculos. Se prioriza el abordaje de la conflictividad a través de la
conciliacion y disuasion, la proteccion de la vida, incluyendo la del propio personal, el uso
progresivo de la fuerza (se marcan objetivos claros), proporcional y racional que involucra el uso
de técnicas defensivas no letales, fuerza letal o de armas de fuego, de neutralizacion de letalidad
atenuada y otros medios de intervencion, priorizando el abordaje gradual ya que muchos delitos
se resuelven a través de la presencia policial, patrullaje, guardia, custodia, vigilancia, controles,
etc.. Se plasma la necesidad de contar con equipos de proteccion, legitimidad social y criterios
claros del accionar, entre otros, destacandose en la medida de lo posible, la utilizacion de medios
no violentos antes de recurrir al uso de armamento letal, autorizandolo sélo cuando otros medios
resulten ineficaces (8vo. Congreso de la O.N.U. s/Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente — La Habana — 1990).-

En el caso Zambrano, la C.I.DDHH exige preservar tanto la seguridad publica como el
pleno respeto de los DDHH de quienes se hallen en cada jurisdiccion. Asimismo, por el art. 22 de
ley Ley 24059, las FFSS y policiales han incorporado el Cédigo de Conducta para Funcionarios
Encargados de hacer cumplir la Ley emanado de la Asamblea de la O.N.U., resaltandose la
normativa de las fuerzas a nivel federal (Procedimiento Operativo N° 1/06 de Gendarmeria, las
directivas N° 8 y 9 S/2007 DOPE UP4 de Prefectura Naval y el Reglamento de Arma y Tiro

RGPFA N° 8 y modificatorios de la P.F.A.), que junto con el Manual de Capacitacion en el Uso
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Racional de la fuerza nacional del afio 2015, concretan los precedentes de otras jurisdicciones y
organismos, que el protocolo provincial incorpora al plexo normativo de la Policia de Santa Fe,
contandose asi con pautas de actuacion modernas y de respeto al estado de Derecho y el orden
democratico.-

Por dltimo, en esta parte introductoria se hace expresa mencion al “Programa de

Seguimiento del uso Racional, Progresivo vy Proporcional de la Fuerza del Sistema Policial de la

Provincia de Santa Fe”, ello debido a la naturaleza cambiante del delito y las violencias, para asi

contar con informacioén y analisis actualizado. Se prevé que el Programa de Seguimiento tendra
capacidad de registro y analisis de intervenciones policiales, de percepcién y expectativas de los
funcionarios para la mejora y ajuste del proceso, regulando sistema de encuestas andénimas
regulares del personal, haya o no participado recientemente en hechos con recurso a la fuerza.-

A su vez, la informacion producida por dicho programa debera servir para la confeccién de

la “Evaluacion estratégica anual de amenazas y riesqgos” (EEAAR), a modo de ciclo de

planeamiento para requisitos operativos para el uso de armas de fuego y de menor letalidad
ajustadas a las regiones de la provincia. El EEAAR establecera la capacidad, doctrina, el perfil de
despliegue del armamento, capacitacion y prevision de requerimientos ante la conflictividad
futura.-

Se concluye que todos estos avances normativos e institucionales, conllevan a
instrumentar un “Programa de Reentrenamiento continuo en el “Uso Racional, progresivo y
Proporcional I la_Fuerza®, instrumentado por la Subsecretaria de Formacién y
Capacitacién y conducido por el 1.Se.P a través de sus instructores policiales y especialistas en
ciencias sociales.-

ANEXO (del Protocolo)

-Titulo 1° Aspectos Generales: Art. 1): el protocolo lo debe aplicar todo el personal policial,
art. 2) define a la fuerza como el uso de medios fisicos para forzar o influir en el comportamiento o
dafar la propiedad. Pueden ser medios cinéticos como quimicos, eléctricos u otros.-

-Titulo 2° Principios de actuacién en el uso de la fuerza: (Es el mas importante para el
personal de calle). Art. 3. Ppios Grales: Luego de dejar en claro que el uso de la fuerza en general
y de las armas en particular es el ultimo recurso, fija los parametros siguientes: a) en caso que
medios de menor letalidad resulten inadecuados, b) uso de armas y técnicas potencialmente
letales en caso de peligro grave, inminente y actual para la vida del personal policial, victimas y
terceras personas, c) preservar la vida y la integridad fisica es siempre el primer objetivo y c) los
bienes materiales nunca deberan estar sobre la vida. Art. 4 LEGALIDAD: el uso de la fuerza esta
autorizado cuando el objetivo y los medios involucrados para lograrlo, estan autorizados por
normas juridicas y siempre subordinados a la CN, leyes y reglamentos vigentes, asi como tratados
de DDHH. Art. 5 OPORTUNIDAD: El uso de la fuerza tendra lugar cuando todos los demas

medios para hacer cesar amenaza grave e inminente contra la vida e integridad fisica sean
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ineficaces. No se debe acarrear consecuencias mas lesivas que al no recurrir a ella. Siempre tiene
un fin policial, procediendo una evaluacion tactica y ética, de la situacion y las circunstancias que

pudieren agravarla o des-escalonar el conflicto y la violencia. Art. 6 PROGRESIVIDAD: Establece

pautas que regulan el grado de fuerza apropiado para una situacion determinada, a través del
seguimiento estandarizado de instancias de menor a mayor uso de la fuerza. Hay un
escalonamiento entonces, ya que a cada grado de oposicion, le correspondera una serie creciente
de acciones. Art. 7 INSTANCIAS DE PROGRESIVIDAD: Presencia. Verbalizacion (6rdenes).

Control de letalidad (manipulacién tactil para detectar e incautar armas, inmovilizar y controlar a

una persona). Recurso a armas y técnicas de letalidad atenuada. Recurso a armas y técnicas de
letalidad mayor. Art. 8 PROPORCIONALIDAD: La fuerza aplicada debe ser proporcional a la

agresion, la gravedad de la amenaza y a los riesgos objetivos. Al evaluarlos, el funcionario la

aplica conforme, en definitiva, a la gravedad del delito y al objetivo que persigue salvaguardar,
evitando siempre dafios innecesarios. Art. 9 RENDICION DE CUENTAS: regula el deber de

cumplir con todas las obligaciones de la funcion, rendir cuenta por las acciones y responder por

ellas (sus consecuencias).-

-La norma se completa con el titulo referente a las armas de fuego y equipamiento de
letalidad atenuada, en el que se remarcan la normas de manejo y portacion, el registro, referencia,
incorporacion de equipamiento de letalidad atenuada, su utilizacion para neutralizar conductas no
letales, la aprobacion de estas ultimas por parte del Ministerio de Seguridad y la posibilidad de
suscripcion de convenios para el desarrollo de nuevos disefos y doctrinas, con mas el
entrenamiento en las mecanicas de intervencién. Culmina con los ciclos y programas ya
mencionados.-

-B) El Decreto 460/22:

-ARTICULO 1°- En el marco del despliegue de las funciones que le corresponden a la
Policia de la Provincia de Santa Fe de atender en lo concerniente al planeamiento operativo la
ejecucidon y control de acciones de prevencién de la comision de delitos y el resguardo de las
personas y sus bienes, sus agentes y funcionarios podran en la via publica y al momento de
realizar las tareas de identificacién de personas que circulen en motovehiculos, disponer la
retencion de los mismos cuando quien lo conduce no pueda acreditar la titularidad del dominio o
de su legitima posesion o autorizacion de uso; dando cuenta de manera inmediata a las
autoridades locales para que tomen la intervencion que les compete a los fines de la identificacion
de los motovehiculos y su remision, en su caso y si correspondiere, al depdsito local.-

Lo dispuesto en el parrafo precedente debe entenderse sin perjuicio de actuar en caso de
flagrancia o de disponer lo correspondiente en el supuesto de que el conductor tenga un
requerimiento de autoridad judicial que determine su aprehension.

-ARTICULO 2°- A los fines de la intervencion de las autoridades locales en los supuestos

referidos en el Articulo 1° precedente, los agentes de la Policia de la Provincia actuaran conforme
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las determinaciones que de manera reglamentaria defina el Ministerio de Seguridad con
intervencion de la Agenda Provincial de Seguridad Vial, estamento que tendra a su cargo la
coordinacion con las autoridades locales a los fines de la correcta aplicacion de la presente
norma.
ARTICULO 3°- Los procedimientos indicados en el Articulo 1° del presente Decreto no excluyen ni
contradicen las demas atribuciones y deberes que prescribe la Ley Organica N° 7395, sus
modificatorias y sus Decretos reglamentarios a la Policia de la provincia de Santa Fe.

Con base a dicho decreto, el Ministerio de Seguridad amplia la regulacién de la materia

mediante la Resolucion N° 0677/22: Sintéticamente, del mismo se destacan: Los controles

estaticos (Personal policial y moviles detenidos en determinado lugar y sus condiciones),
dinamicos (los mismos en movimiento) —art. 1), los motivos de la retencion de vehiculos. Base
legal art. 9 inc. h) de la Ley 7395 y Dcto 460/22 (a- vehiculos inseguros por carecer de
elementos activos como pasivos, b- sin identificacion, c- con falta de documentacion, d-
conducidos por personas no habilitadas, inhabilitadas, con habilitacién suspendida o sin la edad
requerida y e- que transporten a una cantidad mayor de personas para la cual fuera construido el
vehiculo art. 2), El procedimiento para la detencion: solicitud de documentacién a todos los
ocupantes, conocimiento al 911 para que proporcione informacién sobre el vehiculo y sus
ocupantes, actividad en caso de corroborarse causales de retencion del art. 2 —acta, fajas,
traslado al depdsito municipal, recibo del mismo, notificacion al ocupante del vehiculo del lugar del
depdsito para que pueda ejercer sus derechos art. 3), Supuesto de fuga: Se aplica la Res. JPP
3/2018 —Sistema Operativo de Desplazamiento- y el art. 61 de la ley 24449 —Seguimientos
Policiales Controlados- procurando el resguardo de la totalidad de las personas, uso de balizas y
sirenas y evitar un mal mayor al que se quiere evitar art. 4), aplicacion de cédigos de
procedimientos y de fondo en caso de comprobacion de delitos en el art. 5) y la intervencion a
la autoridad municipal y Dir. Gral. De Policia de Seguridad Vial en caso de alcoholemia, para la
realizacion de los test con los equipos homologados respectivos en su art. 6.-

C) Régimen disciplinario. Decreto 3268/18: Modifica parcialmente al Decreto N° 461/15,
concretamente en sus articulos 2 y 7, ampliando la reglamentacién del art. 60, primera parte, de la
LPP N° 12.521.-

Cabe recordar que los cambios del Decreto N° 461/15 se enmarcan en los lineamientos
politicos del Acuerdo para la Seguridad Democratica, el cual enfatiza el control interno y externo
del desempefio y legalidad del accionar policial, su profesionalizacion, planteandose también que
los lineamientos se inscriben en el Plan de Seguridad Democratica 2012 y en que en tal sentido la
ley de emergencia en materia de seguridad publica N° 13.297 faculté al P.E. a reestructurar la
Policia de la Provincia, a trasladar aspectos esenciales a la esfera de conduccion politica, a

reajustar recursos y disponer todo lo conducente para reorganizar los mismos.-
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Asi, entré en vigencia la reglamentacion de los arts. 41, 42, 43, 46, 50 y 51 de la LPP N°
12.521, con implementacién progresiva del resto del articulado. Sin embargo, el Organismo
Administrativo de Conducta Policial bajo dependencia de la Secretaria de Control de Seguridad, a
la fecha no se puso en funcionamiento, planteandose la correccion correspondiente, lo que
fundamenta la reforma en los articulos sefialados a los fines de su adaptacion a los lineamientos
del Acuerdo para la Seguridad Democratica y del Plan de Seguridad Democratica.-

Art. 2 del Dcto. 461/15 (t.o. Dcto 3268/18): Entrada en vigencia de los arts. 41, 42, 43, 46,
50 y 51 de la LPP N° 12.521 a los 15 dias. Art. 60: primera parte, a partir de la publicacion del
referido decreto.

Art. 7 del Dcto. 461/15 (t.o. Dcto. 3268/18): Plantea que a partir de la vigencia de las
disposiciones que ponen en funcionamiento al Organismo Administrativo de Conducta Policial,
quedaran derogadas normas como el Dcto. 426/72, Dcto. 4055/77 y toda otra norma que se
oponga. Sin embargo, las derogaciones soélo seran efectivas en la medida que se implemente
gradualmente el organismo referido en el art. 60 del Dcto. 461/15.-

Art. 60, primera parte, del Dcto. 461/15 (t.o. Dcto. 3268/18): Amplia dicho articulo,
estableciendo que hasta que entre en vigencia el Organismo Administrativo de Conducta Policial,
el Sr. Secretario de Control Policial, conforme al art. 510/09, ordenara, designara instructor o en su
caso asumira la instruccién y resolvera actuaciones administrativas en las que se juzgue la
conducta de funcionarios policiales por faltas graves, con origen en actuaciones de la Dir. Prov. De
Asuntos Internos Policiales o por la propia Secretaria de Control de Fuerzas de Seguridad. En
estos casos, los instructores sumariantes designados lo son de dicha secretaria y realizan su
funcion con independencia de la jerarquia del personal policial sumariado o sometido a la
actuacién administrativa.-

D) LPP N° 12.521:

ARTICULO 41.- Son faltas leves las infracciones o incumplimientos de los deberes de los
Funcionarios o empleados policiales establecidas expresamente o contenidas implicitamente en
leyes, reglamentos y disposiciones vigentes, sean de orden policial o general, aplicables al
personal de la Reparticion. Sin perjuicio de tal calificacion tipica, especialmente, se consideran
tales:

a) El incumplimiento de los deberes prescritos en el articulo 23 inciso a), ¢) y j) de estaley y los
relativos al régimen de servicio fijado.

b) Las faltas a la ética policial que signifiquen incorrecciones en las relaciones que requiere el
servicio policial, tanto en el ambito interno como externo.

c) La tardanza o inasistencia injustificada de hasta 72 (setenta y dos) horas, con descuento
de haberes por el término de incumplimiento del servicio.

d) Prestar servicios con falta de diligencia, capacidad, eficiencia, seriedad o fuera del lugar,

tiempo, forma y modalidad que por reglamento o resolucion se establezcan.-.
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e) No cumplir las disposiciones legitimamente adoptadas por sus superiores para establecer el
orden interno o las relacionadas con aspectos basicos del servicio.-

f) No controlar debidamente los servicios que por su cargo y grado le corresponden, ni responder
fundadamente por los incumplimientos o infracciones de los subordinados, ni adoptar las medidas
tendentes a hacer cesar la falta y de responsabilidad de los infractores.

dg) No comunicar dentro del plazo de 3 dias de notificada cualquier resolucion judicial o
administrativas susceptibles de modificar su situacion de revista o la prestacion de sus servicios.
h) No suministrar informacién necesaria por razones administrativas relacionadas con
prestaciones asistenciales u otras necesarias segun la politica institucional para el sector.-

i) Realizar gestiones o valerse de influencias o procurarselos para cuestiones relacionadas con el
régimen de servicio o la situacién como funcionario o empleado policial.-

j) Realizar actos que comprometan la funcion policial o a la Administracién, sea por declaraciones
0 comunicaciones de cualquier naturaleza, induciendo a error a los responsables del organismo
donde se desemperie o formulando denuncias falsas o improcedentes.

k) Consumir en acto de servicio o inmediatamente antes de su prestacion, sustancias que puedan
producir afectacién en relacién a la prestacién del servicio por influenciar o comprometer su
plenitud psicofisica, cualquiera fuese la cantidad utilizada. La prueba de ello se complementara
con los dictdAmenes que correspondan. La negatoria injustificada implica presuncién en contra de
quien la ejerza. Quien deba hacerlo por razones de tratamientos o diagndsticos, debera
informarlo con la debida antelacion y debidamente acreditado.

I) Producir por negligencia, imprudencia, impericia o por inobservancia de deberes o reglamentos
dafio, pérdida o deterioro de bienes del Estado o de particulares.-

ARTICULO 42.- Las faltas leves del articulo 41 se transformaran en graves cuando las
consecuencias produzcan alteracion del orden interno, la investidura publica de los funcionarios o
empleados o la Reparticibn o la Administracion o que importen menoscabo relevante a lo
dispuesto en leyes y reglamentos o que perjudiquen material 0 moralmente a la Administracion,
debidamente fundamentadas. El concurso de 3 faltas leves implican falta grave.-

ARTICULO 43.- Son faltas graves aquellos hechos que atenten gravemente contra el
orden constitucional, los poderes publicos o las instituciones constituidas o los derechos humanos
establecidos o contra la Reparticiéon o la Administracion. Sin perjuicio de tal calificacion tipica,
especialmente, se consideran faltas graves:

a) Todos los deberes esenciales establecidos en el articulo 23 de esta ley, con excepcion de los
incisos a), ¢) y j), y los que surjan de las leyes y reglamentos policiales cuando fueren esenciales
para la funcién y el orden interno de la Reparticion.

b) Prestar servicios inherentes a la funcién policial o que deban prestarse por el sistema de
policia adicional o que fueren manifiestamente incompatibles con los que presta en la Reparticion,

en beneficio propio o de terceros, para personas fisicas o juridicas. Igualmente, desarrollar
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actividades lucrativas o de cualquier tipo incompatibles con las funciones policiales. Un
reglamento establecera lo concerniente a desarrollar actividades permitidas sean de orden
técnico, profesional o artesanal que no constituyan incompatibilidad.

¢) No intervenir debidamente, cuando esta obligado a hacerlo, sin causa que lo justifique y sin dar
conocimiento inmediato al Funcionario policial o al magistrado judicial competente de la
jurisdiccion donde ocurre el hecho o acto.

d) Utilizar o blandir el arma de fuego provista o que utiliza para el servicio en situaciones que no
correspondan por razones de seguridad para la integridad de las personas, proporcionalidad de
los medios empleados en los hechos y con agotamiento de las medidas preventivas que
establezcan los reglamentos policiales para las intervenciones en el servicio policial.

e) No intervenir haciendo cesar y adoptando las medidas de responsabilidad para con los
infractores de faltas leves o graves o denunciando formalmente los hechos que lleguen a su
conocimiento sean o no personal subalterno del que constata.

f) Las inasistencias injustificadas por espacio de 4 o mas dias corridos o alternados en el término
de 10 dias, en el afo calendario, con descuento de haberes.

g) Las faltas de respeto graves cometidas contra el superior o personal policial de cualquier
jerarquia a cargo y los actos de insubordinaciéon que de cualquier modo afecten el orden interno
de la Reparticion o los servicios que debe prestar la misma o sus dependientes.

h) Mantener vinculaciones personales con personas que registren actividad o antecedentes
delictuales o contravencionales publicamente conocidos, u otorgando informacién en cualquier
modo que pueda ser utilizada para frustrar, impedir o dificultar investigaciones de orden penal, de
faltas administrativas.

i) La vinculacion con cualquier actividad o profesion que signifique otorgar ventaja o conocimiento
que pueda ser utilizado a favor material de una persona, en especial o concerniente a personas
privadas de libertad o en condiciones de hallarse en tal situacion y sin perjuicio de las
obligaciones de comunicacion, incomunicacién y tratamiento humano que corresponde otorgar

a las personas.

j) Demorar las rendiciones de cuentas o los fondos o sumas de dinero que por cualquier concepto
que corresponda con su funcién le sean entregadas o entren en su esfera de vigilancia o no
controlar o hacer controlar los inventarios y/o los depdsitos de efectos de bienes que pertenezcan
a la Reparticién o las personas en general o no informar los hallazgos o secuestros de elementos
en forma inmediata ante la autoridad de la jurisdiccién, dentro o fuera del horario de servicio.

k) Los incumplimientos a los deberes y atribuciones policiales y a las competencias que
determina el Cédigo Procesal Penal de la Provincia.

1) Aceptar todo tipo de dadiva por si o por terceros u ocasionar por negligencia la fuga de
detenidos o la violacién de su incomunicacion o no dar tramite a sus pedidos o recursos o

someterlos a tratos inhumanos o degradantes de cualquier naturaleza que produzcan menoscabo
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a sus derechos humanos, sin perjuicio de la adopcién de las medidas de seguridad debidamente
autorizadas.

m) Impedir u obstaculizar a otro policia o fuerzas de seguridad la normal prestacion de servicios,
internos o externos.-

ARTICULO 46.- Toda medida disciplinaria debe ser impuesta en relacion a la naturaleza y
gravedad de la falta cometida y a las circunstancias de lugar, tiempo, medio empleado y modo de
ejecucion, como asi también del numero y calidad de personas afectadas y/o presentes en la
ocasion, la personalidad y antecedentes del responsable y los destinos en que presto servicios.-

ARTICULO 50.- Por faltas leves el superior que constate el hecho podra aplicar sancién
directa de reconvencion, apercibimiento simple y apercibimiento agravado. La disposicion sera
motivada y notificada por escrito, siendo recurrible ante el funcionario de direccién con facultades
para instruir sumario administrativo o sumaria informacion.

ARTICULO 51.- El responsable por faltas administrativas de los Articulos 48, 49 y 50 podra
solicitar ante la autoridad de aplicacion de la medida la suspension del cumplimiento de la sancion
que correspondiera ofreciendo realizar, como pena alternativa, actividades de integracion o labor
social con la funcion policial o con la profesién o habilidades personales. El avenimiento a tal
procedimiento de suspension de efectos implicara la atencion multidisciplinaria personalizada del
funcionario o empleado.-

ARTICULO 60.- Las medidas propuestas por los funcionarios que instruyan las sumarias
informaciones o los sumarios administrativos, a excepcion de las establecidas en los Articulos 50
y 52, seran resueltas por un tribunal de conducta policial cuya creacién y funcionamiento sera
debidamente reglamentado. El tribunal podra, igualmente, requerir de oficio las investigaciones
tendentes a determinar responsabilidades administrativas de personal policial en actos o hechos
del servicio, impartiendo las 6rdenes de instruccion a los funcionarios que designe. El tribunal
podra aplicar hasta treinta (30) dias de suspension preventiva de empleo, con el procedimiento

que se establece en esta ley.

UNIDADAD 7: PREVENCION DE LA TORTURA:
-Mediante la ley 26.827 se crea el “Sistema Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes”. Cobran importancia los arts. 1, 3y 7 inc. a),

f) y g). De ellos se puede decir esquematicamente:

ARTICULO 1° —Establece el Sistema Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos
0 Penas Crueles. Inhumanos o Degradantes, cuyo objeto sera garantizar todos los derechos

consagrados por los articulos 18 y 75, inciso 19. de la Constituciéon Nacional, por la Convencion
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, incorporado a la

Constitucion Nacional en el articulo 75, inciso 22, por_el Protocolo Facultativo de la Convencion

49



contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, aprobado por ley
25.932, y demas tratados internacionales que versaren sobre estos derechos.-

ARTICULO 3° — De la integracion: Comité Nacional, el Consejo Federal de Mecanismos
Locales, los Mecanismos Locales que se designen y aquellas instituciones gubernamentales,
entes publicos y organizaciones no gubernamentales interesadas en el cumplimiento de los
objetivos del Protocolo.-

ARTICULO 7° — De las funciones. Corresponde al Comité Nacional para la Prevencion
de la tortura:

a) Actuar como ¢rgano rector, articulando y coordinando el Sistema, particularmente de los

mecanismos locales, teniendo en cuenta las recomendaciones, decisiones y propuestas del

Consejo Federal, para una aplicacion homogénea del Protocolo;

f) Elaborar, dentro de los primeros seis (6) meses de su funcionamiento, estandares y

criterios de actuacién, v promover su aplicacion uniforme y homogénea por parte del Sistema. Se

destacan (sobre los establecimientos de detencion: Inspeccion vy visita, Condiciones, Capacidad,

Control de sobrepoblacion, Empleo de la fuerza, requisa y medidas de sujecion Régimen

Trasl
ntroles judicial Il ion resulten medular ra el cumplimien |
Protocolo). A tales efectos, tendra en_cuenta las recomendaciones y propuestas efectuadas por el
nsejo F ral;
g) Disenar y recomendar accion liti ra la prevencion de | ra, y otros tratos

0 penas crueles, inhumanos o degradantes y promover la aplicacién de sus directivas,
recomendaciones, estandares y criterios de actuacién por las autoridades competentes a nivel
nacional, provincial y municipal;

Son las normas citadas por la CNPT para dictar la Resolucion N° 38/2022 de
“Aprobacion de los “Lineamientos sobre capacidad y condiciones de privaciéon de libertad
en lugares de detencioén provisoria”.-

-Introduccién:

Se elabora un documento (Estandares Minimos de Capacidad de Alojamiento y
Condiciones de detencién en establecimientos penitenciarios), en el que la CNPT abordo criterios
de habitabilidad en establecimientos penitenciarios y se propone continuar con la labor sobre las
condiciones en los establecimientos y/o locales cuya permanencia sea por un periodo corto
(Crias, brigadas, escuadrones, destacamentos, alcaidias, etc.), que por ello tienen un disefo
diferente. Sin embargo, en diferentes jurisdicciones se utilizan para alojamientos prolongados,
contrariando estandares internacionales. Por ello el Comité Contra la Tortura (CAT) remarcé que la
Argentina debe poner fin a las dependencias policiales como lugar de detencion definitiva y el Sub
Comité para la Prevenciéon contra la Tortura, recomienda al Estado el traslado sin demora de las

personas cuya estadia excedan de las 48 horas de los plazos procesales penales locales y que se
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vele por el estricto cumplimiento de la garantia del plazo maximo de 06 horas en la dependencia
policial. Por su parte la Corte IDH sostuvo que la detencion debe ajustarse a la Constitucién y Ley
local, siempre y cuando sean compatibles con la Convencion.-

Es asi que se sefiala claramente que el alojamiento por mas tiempo de la detencién inicial,
deja a la persona en condiciones de detencién inadecuadas, por lo que ante la prisién preventiva
se impone el traslado a la brevedad a la sede penitenciaria, sefialando la CIDH que si no se puede
garantizar una detencion compatible con la dignidad humana, procedera otra cautelar o disponer
la libertad durante la etapa del juicio.-

La CSJN declaré ademas que las “Reglas Minimas de las N.U. para el Tratamiento de los
Reclusos -Reglas Mandela-“, configuran pautas fundamentales a las que debe adecuarse toda
detencion. En 2019 la CIDH solicitdé al Estado Argentino que adopte medidas para preservar la
vida y la integridad personal de personas detenidas en sedes policiales, considerando
determinados grupos (mujeres, personas mayores) y que las condiciones se adecuen a
estandares internacionales. Por otra parte, en el caso “Verbitsky” se busca adoptar medidas y
evaluar el impacto de las adoptadas para hacer cesar las situaciones de agravamiento de las
condiciones que importen trato cruel, inhumano y degradante.-

Si bien los pronunciamientos internacionales son escasos, los parametros permiten
diferenciar los establecimientos para la detencion inicial de aquellos donde se cumplen las de
tiempo prolongado (prisién preventiva o condena), por el lugar de ubicacién (calabozos en
dependencia policial), como por su funcionalidad (aprehensién, demora o detencién).-

En las disposiciones procesales nacionales, los plazos varian entre las 12 y las 72 horas,
que podrian determinar la permanencia en un lugar de detencién provisoria, a cumplirse en otro
lugar en caso de una nueva medida privativa de libertad.-

En las jurisdicciones de nuestro pais en las que impera el sistema acusatorio, la decision
de la situacion procesal puede prolongarse de 03 a 30 dias, por lo que debe garantizarse las
condiciones de habitabilidad y adoptar medidas adecuadas, incluyendo arresto domiciliario.-

En el “Manual de Instrucciones para la Evaluacion de la Justicia Penal de la ONU” se
define a las celdas de retencién como aquellas en las que se recluye a los detenidos durante 10 o
12 horas (caso de los calabozos de tribunales, donde los acusados esperan para comparecer ante
el juez). Ademas se sefala que en los lugares de custodia de autoridad policial u otros lugares de
detencion, estan concebidos para estancias de corta duracion, hasta la disposicion judicial,
normalmente, un sospechoso no deberia permanecer mas de 48 horas.-

Es interesante la recomendacién del CPT para algunas jurisdicciones del pais,
promoviendo que los detenidos sean alojados en establecimientos centralizados, porque mejoran
las condiciones y se cuenta con personal especializado o capacitado para la custodia.-

Teniendo en cuenta la realidad de los sistemas de custodia penal en la argentina, se

individualizan dispositivos de alojamiento provisional por tiempo de permanencia en: no superior a
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unas pocas horas y de alojamiento que no exceda de unos pocos dias, hasta la adopcion de
medidas como la prisidon preventiva o soltura de la persona, pero no deben ser utilizados para
periodos prolongados, garantizdndose condiciones dignas. En el supuesto de extenderse,

deberan aplicarse los estandares recomendados para establecimientos penitenciarios, previstos
por la Resolucion N° 16/21.-

-Generalidades respecto de todos los espacios de detencidn provisoria:
Dentro del sistema de encierro se identifican determinados ambitos de privacioén de libertad

cuyo objetivo principal es custodiar a la persona luego del arresto, sea en flagrancia a la espera de
decision judicial o por orden de ésta de detencidon. Estan reservados para la primera etapa de la
investigacion, con personal capacitado para custodiar por periodos acotados. La Convencion
contra la Tortura... establece que los Estados parte velaran por que se incluya educacién e
informacion sobre la prohibicién de la tortura del personal encargado (civil, militar, etc.), asimismo
las “Reglas Mandela” postulan que el personal de custodia aprueben antes de entrar al servicio un
curso de formacion y una vez en funciones, mantener y mejorar sus conocimientos.-

El Comité de DDHH ha dicho que el personal encargado de aplicar la ley, el de tipo médico
y funcionarios/as de policia y todo interviniente en la custodia, deben recibir una instruccion y
formacion con relacion a la prohibicidn de la tortura y malos tratos.-

Contar con espacios adecuados es de suma relevancia, para que la persona pueda
sentirse segura fisica y emocionalmente, para luego llevar adelante salvaguardas y los actos adm.
y procesales de rigor. Los lugares de detencion inicial se presentan como los que ocurren los
malos tratos y torturas. En ese sentido, el SPT en su visita al pais en el afio 2013, muchos jévenes
refirieron violencia fisica otros malos tratos en el momento de ser detenidos, ello por personal de
seguridad y en las dependencias bajo su jurisdiccion.-

ElI Comité Nacional recibid alegaciones similares en visitas a comisarias y unidades
penitenciarias, sefialando que los sistemas de videovigilancia adquieren especial relevancia por
los hechos descritos en los primeros momentos de la privacion de la libertad.-

El Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las personas sometidas a cualquier
forma de detencidon o prisiéon postula que los lugares de detencion seran visitados por personas
capacitadas y experimentadas ajenas a la autoridad a cargo, igual tenor por jueces (un control
periédico) fundamental para las condiciones de detencion y para prevenir la tortura y malos
tratos.-

Las personas son especialmente vulnerables la primera vez que llegan a un centro de
detencion. Se deben profundizar esfuerzos para garantizar condiciones de detencion dignas asi

como la intimidad y resguardo de la persona. Existe consenso internacional sobre cuatro (04)

salvaguardas: a notificar a terceros sobre la custodia, el derecho a un abogado, a un examen

meédico independiente de su solicitud y a recibir informaciéon sobre sus derechos mencionados
anteriormente. Ademas para que puedan desarrollarse, se necesitan algunas condiciones edilicias
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(espacio que garanticen el principio de confidencialidad para la asistencia juridica — Reglas de
Brasilia).-

La persona detenida debe ser conducida por una secuencia de espacios para la rutina
procedimental, es decir identificacion, revision (fisica y psiquica), entrevistas (con personal policial
y/o judicial), se debe contar para ello con espacios limpios, con mobiliario necesario, acceso a
necesidades basicas (ingesta y fisioldgicas) y medios adecuados para comunicar su detencion.-

Asimismo, deben tomarse todas las medidas para garantizar su integridad fisica y
psiquica, evitarse todo riesgo potencial provocado por otras personas o por si mismo, la
supervision presencial frecuente, independientemente de los dispositivos tecnolégicos. En
particular, velar por determinados colectivos (LGBTIQ+, personas con discapacidad, gestantes o
en lactancia, con afecciones crénicas o graves para la salud). Es buena practica los dispositivos
de videovigilancia o grabacién en ingresos, ambitos publicos, sectores de espera, etc.-

Con relacién a las condiciones de habitabilidad: iluminacion y ventilacién (saber qué
momento del dia es, colabora en la disminucién de ansiedad), celdas de dimensiones adecuadas
(individual o de numero limitado de personas). Para las personas bajo custodia mas de 24 horas,
una hora al dia de ejercicio al aire libre. Deberan poder comunicarse prontamente para transmitir
una situacién de necesidad o emergencia. En todo momento podran acceder a instalaciones
sanitarias, agua potable y alimentos en los horarios habituales.-

Todos los espacios deberan guardar condiciones adecuadas de higiene y mantenimiento,
rutinas de limpieza (intensificacién ante alta rotacién de ocupantes). Condiciones similares debe
haber en lugares de espera (deseable), lugares para contacto de familiares y de privacidad e
intimidad adecuadas. Sin dilacién debera ser evaluada en la primera etapa de investigacion por
personal sanitario (informe completo del estado de salud: en local apto en condiciones de higiene,
ventilacién, iluminacibn y con instalaciones sanitarias, garantizando la confidencialidad
profesional, la persona debe ser trasladada si requiere atencién que el establecimiento no puede
proveer, ello en condiciones de seguridad y resguardo de identidad).-

Finalizado el proceso inicial de identificacion y registro, en caso de no contar con plazas se
debera comunicarse inmediatamente al érgano judicial a fines que evalie una medida menos
restrictiva o disponer el traslado a otra unidad.-

Finalmente, segun las Reglas Mandela sobe separacion por categorias (género y la
contencion de grupos vulnerables), esta prohibido alojamiento de nifios/as y/o adolescentes, no se
podra alojar a quienes se auto perciban varones con mujeres y viceversa, salvo solicitud expresa
en contrario y debera evitarse la co-estancia con otras personas con quienes se tenga o conozca
enemistad manifiesta. Debe ademas adecuarse las dependencias para el desenvolvimiento de

personas con movilidad reducida, minimizando la asistencia de personal.-
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-Parametros de habitabilidad y capacidad de los establecimientos y otros lugares de
detencién provisoria (no exhaustivo):

Celdas: contar con mobiliario basico: silla, una mesa, cama por persona, colchon,
almohada y ropa de cama acordes al clima.

Celdas individuales: debera contemplarse una superficie minima de 6mz2 por persona, sin
considerar el espacio para los servicios sanitarios, siendo su lado minimo de 2m.

Celdas colectivas: En celdas colectivas debera contemplarse un espacio minimo de base
de 6 m2 para el primer ocupante, y 4 m2 por cada ocupante adicional, sin considerar el espacio
para los sanitarios, siendo su lado minimo de 2m. Este tipo de alojamiento no comprendera mas
del 40% de la capacidad del establecimiento.

Locales auxiliares: son diversas areas donde se desarrollan actividades propias de los

procedimientos de custodia de personas privadas de libertad. No es necesario que existan todos
estos locales, sino que se puede disponer de un espacio en el que se lleven a cabo las distintas
funciones de: a) estar de personas detenidas (area complementaria a donde pernoctan, b) patios
de esparcimiento (al menos 1 hora al aire libre —Reglas Mandela-), c) consultorio médico, d) sala
de entrevistas (por €j. con el abogado, debiendo garantizarse la confidencialidad), e) sala de visita
(de familiares, garantizando intimidad y confidencialidad).-

ndicion nerales: la resoluciéon en analisis recomienda (esquematicamente): luz
natural, iluminacion suficiente para leer, interruptores de alumbrado dentro de las celdas (luz
artificial: a razén de 200 lux) y se deben poder abrir y cerrar las ventanas desde el interior. Es
decir todas las celdas deben tener acceso a fuentes de iluminacién natural directa a través de
ventanas. El area de iluminacion de éstas, tendran una superficie minima equivalente al 10% de la
superficie del local. Por lo menos 1/3 de esa superficie posibilitara el ingreso de aire exterior.-

Sanitarios: Debe garantizarse siempre su acceso, sea en la propia celda o un acceso lo
mas préximo, con paredes divisorias (para la privacidad) de lo contrario es contrario a la dignidad
humana. El agua potable debe ser permanente. Hombres: 1 inodoro ¢/10 personas (superando las
10 personas se podra reemplazar 1 de los inodoros por 1 mingitorio), un lavatorio por cada
inodoro y una ducha cada 8 personas. Mujeres: 1 inodoro cada 8 mujeres e igual cantidad de
lavatorios y duchas que los hombres.-

Prevencién contra incendios y Plan ante siniestros: las instalaciones edilicias y mobiliarios
deben ser disefiados y construidos, mantenidos y operados para minimizar el desarrollo de estos
eventos, considerando no sélo la evacuacion, sino también la deteccion del siniestro, la alarma y
extincion del fuego. Debe prestarse particular atencion a los colchones, que tienen que ser
ignifugos y que no generen gases. Corresponde ademas asignarse areas de refugio.-

Se recomienda el uso de cerraduras penitenciarias.-

Higiene: “Reglas Mandela”: todas las zonas que frecuenten los reclusos deberan

mantenerse limpias y en buen estado en todo momento. Prevé un plan escrito que asigne tareas y
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responsabilidades para conservar la higiene y limpieza de la planta fisica, inspecciones periddicas
semanales. Comprende la provision, almacenamiento y distribucién de insumos y para realizar
dichas tareas, el manejo y disposicién de residuos, control de plagas y limpieza de reservorios de
agua.-

Alimentacién: En estancias superiores a unas pocas horas se debe dar una alimentacién
mas completa que un sandwich, al menos una comida caliente por dia y suministrarla en los
momentos adecuados. Los valores nutricionales de las raciones estaran establecidos por
profesionales especificos y los alimentos del exterior deben ser evaluados en cuanto a su
contenido, previéndose en todo momento condiciones exhaustivas de higiene en la manipulacion
de los mismos. El consumo debe permitirse en los horarios habituales.-

-Locales de espera durante los traslados por diligencias judiciales o administrativas:

Se trata de espacios en los que, ya sea por una disposicion judicial o por actos que atafien
a la esfera de la autoridad administradora (autoridad de custodia), la persona permanece, en
forma individual o colectiva, por un lapso de pocas horas (por ej. alcaidias judiciales, espacios con
funcion de transito, distribucion o espera de personas privadas de libertad).

Las celdas individuales de espera deberan presentar una superficie libre minima de
4,10m2, siendo su lado minimo de 2,00 m. En cuanto a las celdas colectivas, éstas deberan
presentar una superficie libre minima de 6,20 m2 como superficie base para dos ocupantes,
siendo su lado minimo de 2,00 m. Esa superficie se incrementara en 2,10 m2 de superficie util por

cada ocupante adicional. En estas celdas esta prohibido el alojamiento que implique el pernocte.-
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PROYECTO
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ELABORACION DE PROYECTO O PLAN DE TRABAJO

Durante el proceso de concurso de ascensos policiales, la etapa de Oposicién es parte del
proceso selectivo a través del cual, la administracion publica provincial busca incorporar los
mejores recursos humanos en las jerarquias vacantes, para ocupar los cargos de la carta organica
y mejorar los resultados de la organizacién. El proyecto de intervencién es la herramienta de
evaluacién seleccionada, prefiriéndose por sobre otros instrumentos de valoracion, ya que ha
demostrado ser muy eficaz para evaluar a los candidatos segun los principios de igualdad, mérito
y capacidad profesional.

Teniendo en cuenta que, en la tarea de planificar, el concursante se enfrenta siempre al
principio de incertidumbre de la realidad, el primer paso antes de pasar a la accién de escribir es
organizar la mente. En tal sentido, Ender Egg sostiene que “no se elaboran planes, programas y
proyectos, para redactar documentos con ‘buenas intenciones’, sino para llevarlos a cabo. Ahora
bien, para que se dé una mayor articulacion e integracion entre la formulacion de un programa o
de un proyecto (que por definicion es busqueda de racionalidad en la accion) y las acciones
propiamente dichas (pretendidamente racionales), es necesario desarrollar toda una serie de
cualidades propias de la llamada eficiencia y eficacia operativa. Ellas comportan no sélo la
capacidad de operacionalizar lo concebido, sino también una disposicion por abandonar las ideas
que se revelan como obsoletas e indttiles, al mismo tiempo que implica la capacidad de generar
nuevas ideas, nuevas propuestas y, cuando asi sea necesario, nuevos modelos de actuacion.
Pero sobre todo supone la capacidad de traducir las ideas en accion”.

Un proyecto o plan de trabajo debe estar enfocado a la resolucion de un problema
especifico de la realidad, buscando generar posibles vias de acciéon que propendan a su solucion.

En vistas de ello se debe elaborar un trabajo que permita establecer (en un encuadre
I6gico) un problema correctamente delimitado, cuales son las causas y las consecuencias del
mismo y buscar posibles lineas de accion. Esta guia es una herramienta de gestion util que
permite identificar el problema (describirlo, caracterizar y delimitarlo), tratando de encontrar las
causas principales y secundarias que lo generan, como asi también cuales serian las
consecuencias posibles de no buscar, encontrar e implementar soluciones. Por ultimo, plantear
objetivos y posibles acciones conducentes a cumplirlos. En el enfoque de Marco Logico se
considera que la ejecuciéon de un proyecto es consecuencia de un conjunto de acontecimientos
con una relacién causal interna. Por este motivo, es la metodologia de disefio que se prefiere
adoptar en esta guia, dado que es un método de planificacién por objetivos que, por su utilidad
para la gestién del ciclo del proyecto y especialmente para la identificacion y disefio de las
intervenciones, permite una clara visualizacion para la gestién estratégica.

El proyecto o plan de trabajo constara de los siguientes elementos:
1. Titulo

Abstract o Resumen

Situacién Problematica/ Problema

Causas Posibles del Problema

Objetivos

Lineas de Accion

Factores Externos

Insumos

Indicadores

10. Conclusion

11. Bibliografia
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Es fundamental respetar dicha estructura porque existe una interrelacion en cada uno de los
puntos de orden logico. No es posible entender cada punto por separado. A continuacion, y a
modo de explicacién, se mencionan cuestiones a tener en cuenta por cada elemento. Los
ejemplos que se ofrecen son simples enunciaciones imaginarias demostrativas, dado que se
espera un mayor desarrollo en cada uno de los puntos por parte del autor del proyecto o plan de
trabajo.

1. Titulo:

Debe ser expresado con claridad, indicando aquello que se quiere hacer, como asi también
el marco institucional desde el cual se realizara, individualizando el organismo ejecutor. No debe
ser extenso puesto que puede llevar a la confusion acerca de lo que indagara el trabajo. Se
recomienda colocar el titulo al finalizar la confeccion del proyecto o plan de trabajo.

Para confeccionar el titulo, debemos tener en cuenta cuatro interrogantes clave:
¢ Qué?

¢ Quién?

¢ Donde?

¢, Cuando?

QUE, es el interrogante que nos ayuda a identificar el tema: por ejemplo: “La calidad del
servicio al usuario”, “El sistema de procesamiento de datos”; “La disuasion policial”; “El bienestar
del personal”; “Las licencias por enfermedad”; “Los servicios policiales en espectaculos

deportivos”

QUIEN, es el interrogante que nos determina qué seccién o agencia policial tendra a cargo
la mayor parte de la implementaciéon de la propuesta. Por ejemplo: “La comisaria Primera”; “La

Divisidon Informaciones”; “La Brigada de Orden Urbano”; “La Seccién Licencias del Departamento
Personal”; “La Divisién Sanidad”; “La Asesoria Letrada”.

DONDE, es el interrogante que nos ayuda a ubicarnos en el espacio. Por ejemplo: “La
Unidad Regional IX Reconquista”; o simplemente el barrio y la localidad.

CUANDO, es el interrogante que nos ayuda a determinar cuando se estima que las
intervenciones (lineas de accion) que se proponen estarian en condiciones de iniciarse. Por este
motivo, se insiste en que el titulo se escriba al finalizar el disefio general, ya que se encontraria
determinado el tiempo de ejecucién, que siempre sera el futuro.

Entonces, retomando los ejemplos anteriores, los diferentes titulos podrian ser los
siguientes:

e “La calidad del servicio al usuario de la Comisaria Primera - Unidad Regional IX de

Reconquista, en 2023”

e “El sistema de procesamiento de datos de la Division Informaciones (D2) Unidad

Regional VIII de General Lopez, 2023 a 2024”

e “La disuasion policial de la Brigada de Orden Urbano Unidad Regional |, en la ciudad de

Santa Fe, durante 2023

e “El bienestar del personal policial de la Zona Centro Norte de la Direccion General de

Seguridad Vial en la Provincia de Santa Fe, durante el corriente afio”
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e “Las licencias por enfermedad de la Patrulla de Accién Tactica durante 2023. Una
propuesta desde la Asesoria Letrada”

En definitiva, el titulo no refleja cual es la situaciéon problematica que se aborda, pero
tampoco indica cual es la solucién que se propone en el trabajo o disefio. Lo que debe quedar en
claro a partir de la lectura del titulo es cual es el tema que se trata; a quién o quiénes afecta; la
ubicacion espacial y el tiempo.

2. Abstracto resumen:(Hasta 200 palabras, puede ser inferior)

En el mismo se espera que se encuentre enunciado todo lo que se va a desarrollar en el
trabajo que continua. Por tratarse de la presentacion del trabajo, es muy importante una correcta y
clara redaccién, sintetizando algunos puntos clave. Es por ello que para formularlo se sugiere
que los elementos 3 al 11 ya estén escritos y revisados. De esta manera el abstract o resumen
debe incluir, en orden:

e EIl problema que se plantea, enunciado de igual manera que figura en el cuerpo del trabajo
(como se explica en el elemento n° 3 “Situacién problematica”). Por ejemplo: “El aumento de los
delitos contra la propiedad en el B° Jobson de la ciudad de Vera, desde 2021 a la actualidad”.

e En segundo lugar, se debe mencionar las causas posibles que fueron detectadas de
manera resumida. Por ejemplo: “El problema mencionado es generado fundamentalmente por tres
razones: razén 1, razén 2 y razén 3” o bien: “Del analisis se desprende que las principales causas
que provocan el problema son las siguientes: a..., b..., c...”). Es de gran importancia detectar
estas causas ya que las lineas de accién estan intimamente relacionadas con las soluciones que
se proponen. Las causas deben estar explicitadas, pero no desarrolladas en el cuerpo del
abstract, ya que se esto ultimo se hard en detalle en el elemento n° 4 “Causas Posibles del
Problema”.

e En tercer lugar, mencionar los objetivos del proyecto en relacion con el problema
planteado. Solo deben enumerarse el objetivo general, ya que los objetivos especificos se
desarrollaran en el elemento n° 5. Por ejemplo: “El objetivo general de este proyecto es...”

e En cuarto lugar, mencionar las lineas de accion, relacionadas al objetivo general. Solo una
enumeracién de cada propuesta, ya que el proceso se explica con detalles en el elemento n° 6.
Por ejemplo: “Para lograr dicho objetivo se proponen tres lineas de accién: accion 1, accion 2,
accion 3...” O bien: “Se espera lograr el objetivo general a partir de las siguientes intervenciones:
a...b...c...”

e Por ultimo, el abstract debe mencionar que el trabajo finaliza con una conclusion.

De este modo, la construccion del resumen facilita la lectura al jurado, agilizando la comprension y
las tareas relacionadas con la necesaria oposicion.

Ejemplo de abstract:

“El presente trabajo aborda el problema que presenta el aumento de los delitos contra la
propiedad en el B° Jobson de la ciudad de Vera, desde 2021 a la actualidad. Del analisis se
desprende que las principales causas que provocan el problema son las siguientes:

a. las transformaciones o mutaciones que se desarrollan en las modalidades delictivas;

b. La apatia del personal para el uso frecuente de las nuevas tecnologias de control y
disuasion de delitos comunes y;

c. la escasa o nula articulacion que existe en el esfuerzo de policia local. El objetivo
general de este proyecto es mejorar la situacion habitual de seguridad del barrio Jobson, para lo
cual se plantean tres lineas de accion:
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a. capacitar y actualizar a los funcionarios policiales en las nuevas modalidades, dinamicas
y roles que denotan estos delitos;

b. adaptarse a las nuevas herramientas tecnologicas que permitan mejorar el control y la
prevencion de delitos predatorios; y,

c. articular el esfuerzo provincial de policia con agencias policiales del nivel provincial. Este
diseno finaliza con una conclusién en la que se compara la situacién actual sin propuesta versus
la misma situacién con este proyecto implementado”.

3. Deteccidon y caracterizacion del problema o situacion problematica: (se espera una
extension maxima de una catrilla).

Para los postulantes que concursen para acceder a jerarquias del agrupamiento
Supervisidon se solicitara que la elaboracion del proyecto o plan de trabajo responda al siguiente
interrogante:

¢Cudl es el problema de mayor relevancia en su actual destino de trabajo?

Este problema o la circunstancia emergente favorable pueden ser seleccionados desde
dos ambientes: el primero, desde el ambiente externo de la organizacién, por ejemplo, el aumento
de los delitos predatorios o la aparicion de algun tipo de modalidad de homicidios que no se
registraron antes en la zona. En fin, problemas que estan ubicados fuera de la organizacion, pero
cuya solucion es su responsabilidad. El segundo, desde el ambiente interno de la propia
organizacion, como por ejemplo el ausentismo laboral, que resulta crucial para el cumplimiento de
la misién con eficiencia y eficacia.

Otro aspecto determinante es el tipo de problema y de propuesta que se elige. Se prefiere
la seleccion de situaciones con la suficiente complejidad como para que el proyecto no pueda ser
ejecutado solo por el autor del proyecto. Esto careceria de sentido, ya que no seria necesario
disefar un proyecto de intervencion cuando el problema podria ser resuelto con la sola gestién de
una persona 0 agencia, sin otra condiciéon que su propia voluntad. Lo deseable es que la persona
0 agencia policial esté involucrada en la direccion estratégica del proyecto que se escribe, pero
gque sea necesaria la participacion de otras personas fisicas o juridicas que, en general, no estan
bajo la tutela o subordinacion de la agencia a la que pertenece el participante.

Téngase en cuenta que se evaluan las capacidades que poseen los candidatos para
encontrar salidas que efectivamente disminuyan el problema, lo mejoren o lo hagan desaparecer
como tal. No se trata, entonces, de seleccionar un problema sobre el cual el participante tiene un
dominio total, sino mas bien, de aquellas situaciones que, siendo su responsabilidad directa, no
esta en condiciones de abordar sin colaboracién, ayuda y/o articulacion de y con terceros.

Siguiendo a Ender Egg, hay cualidades de los gestores que deben quedar reflejadas en el
escrito y es lo que, se desea que los jurados evaluen concretamente, entre ellas:

e “Fluencia": es una cualidad estrechamente ligada a la anterior, pero es algo mas que
adaptarse a las circunstancias. La capacidad de fluencia es la capacidad de convertir los
problemas y los riesgos en nuevas oportunidades. Se trata de aprovechar los nuevos emergentes
0 nuevas situaciones que, si bien inesperadas, pueden ser utilizadas para lograr los objetivos
propuestos, aun cuando haya que seguir caminos no previstos. Para esto se necesitan ideas
originales ante nuevas circunstancias, o bien la capacidad para capitalizar nuevas situaciones”.

e “Sinergia: es la forma de potenciar un programa mediante la organizacién, articulacion y
coordinacioén de las diferentes acciones y/o actividades, a fin de que cada una de ellas refuerce la
accion y potencialidades de las otras”.
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3.1. Herramientas para detectar y caracterizar un problema:

Un componente fundamental, y que da inicio a un proyecto, es la identificacion de lo que
se va a indagar. Es decir, es necesario identificar la situacién problematica, sus antecedentes y
sus contextos. En el caso del Agrupamiento Supervisidén, se busca dar respuesta a la pregunta
formulada anteriormente. Asi, los problemas deben, en la medida de lo posible, ser definidos
como tales, evitando su formulacién como ausencia de soluciones (falta de presupuesto, ausencia
de personal capacitado, entre otros aspectos). Tienen que enunciarse de manera clara e
individualizada, sin mezclarlos o reunirlos en un mismo enunciado.

Soélo una definicién precisa de problemas permite una seleccién adecuada de acciones
posibles en vistas de su solucién. Se debe determinar la dimension del problema, que en estos
casos es de alcance local, es decir es una situacion puntual en un barrio, localidad, comisaria, o
ambito de trabajo reducido. Toda descripcion del problema o de la situacion problematica debe
incluir los actores implicados en la misma, asi como también los beneficiarios de la solucion del
problema.

3.2. ; Como detectar una situacién problematica?

Una dificultad muy comun para los participantes en los concursos de ascensos es
encontrar el tema adecuado. Ortegoén y otros dicen que las ideas provienen de muchos lugares y
que las situaciones problematicas no existen independientemente de las personas que las
vivencian. Es ilustrativa la posicién de estos autores para buscar esas ideas entre aquellos temas
que realmente preocupan en la gestion diaria. En este sentido, “el/ que una o varias personas
perciban algo como un problema y esté motivada para solucionarlo dependera de la presion que el
problema ejerza sobre ella o ellas. Si los grupos destinatarios u otros involucrados no perciben
como problema un ‘problema objetivo’, por ejemplo, la falta de higiene del agua potable, no se van
a movilizar por un proyecto de agua. En sentido contrario, cuando la situacion es percibida como
problema los afectados presionan porque éste se resuelva’.

Resulta fundamental a la hora de detectar un problema y enunciarlo reflexionar e intentar
responder a varias preguntas. De alli se podra detectar la situacion problematica y delimitarla con
los criterios solicitados.

En primer lugar, responder a la consigna ¢ Cual es el problema de mayor relevancia en
su actual destino de trabajo?

Se ofrecen dos instrumentos practicos que fueron desarrollados en los cursos de capacitacion:

a) La matriz de analisis FODA, a partir de la cual se analiza el destino policial en tiempo
presente. Resulta ser un instrumento agil para detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas actuales.

b) La matriz de analisis ETPO, a partir de la cual se analiza el destino policial mirando el
pasado y el futuro. Resulta ser un instrumento agil para individualizar los éxitos (obtenidos) y los
tropiezos (sufridos) en el pasado. Por otra parte, también, las potencialidades (situaciones que
podrian capitalizarse a favor) y los obstaculos (promontorios) ubicados en el futuro.

La lectura combinada de ambos instrumentos, posibilitan trazar una linea temporal entre
pasado, presente y futuro de la organizacién policial que se aborda, que resulta util para
individualizar el problema de mayor complejidad que requiere una inmediata intervencion. Esa es
una forma de seleccionar el tema sobre el cual se propondran vias de solucidon novedosas o
inéditas. Las matrices no aparecen en el escrito, sino que es un trabajo previo que ordena el
pensamiento facilitando la seleccién del problema central.

Elegido el tema mas relevante se lo problematiza en términos de proyecto. En este
sentido, la situacion problematica debe construirse a partir de cuatro elementos clave:

1. Elemento cualitativo;
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2. Elemento cuantitativo;
3. Ubicacion espacial y
4. Ubicacion temporal.

Por ejemplo, si la situacion mas compleja que se detecta con la utilizacion de las matrices
es el “ausentismo laboral” (de origen interno) alli tenemos el elemento cualitativo. La cantidad
aparece con términos como “aumento”, “crecimiento”, “disminucion”. El lugar es el territorio
reducido o el destino policial que ocupa el participante, mientras que el tiempo esta representado
por el espacio temporal analizado.

Entonces tenemos la siguiente construccion: “El aumento significativo del ausentismo
laboral en el Cuerpo Guardia Infanteria de Rafaela, desde enero 2021 a abril 2022”, donde:

El aumento significativo Es el elemento cuantitativo
El ausentismo laboral Es el elemento cualitativo
En el Cuerpo Guardia Infanteria de Rafaela Es el espacio temporal
Desde enero de 2021 a abril 2022” Es el espacio temporal analizado.

Luego, debemos desarrollar y explicar el porqué de la situacidon problematica,
respondiendo a las siguientes preguntas guia o consignas, aunque no necesariamente deban
responderse a todas (esto dependera del caracter y contenido del proyecto):

e Primero, justificar la afirmacion. Si decimos que existe un “aumento exponencial” eso debe
justificarse con datos estadisticos analizando el periodo que se aborda con otro periodo similar
anterior. La situacion analizada no debe ser una “creaciéon” del participante para presentarse a un
concurso, sino una situacion real. Esto, porque si el problema se “inventa” todo el escrito resultara
en una falacia impracticable que tiene un solo destino: el fracaso. Otra comparacion que puede
hacerse es en relacién con otro destino policial similar, donde la situacion es éptima o claramente
mejorada (por ejemplo, entre dos comisarias céntricas de una ciudad, o entre dos comisarias de
barrio con situaciones socioeconémicas y culturales similares, pero con diferencias notables en la
problematica de seguridad). La combinacion de ambos aspectos resulta beneficiosa para describir
el problema.

e Ademas, resulta util la siguiente guia de preguntas: ;Coémo afecta dicho problema al
bienestar de la poblacién?, ;Es una problematica que trasciende a nivel territorial?, ;Cual es la
poblacion mas afectada?, ;Como y cuando se origind el problema?, ¢Cuales son los sectores
generadores de la problematica?, ;Qué niveles socio-econdmicos y de formacion tienen los
involucrados?, ;Como afecta el cumplimiento del servicio ordinario?, ;Qué efectos resultan de
tales problematicas?, ;Cémo afecta la imagen institucional?, ;Cémo es la relacién con otras
organizaciones publicas, privadas y/o no gubernamentales como consecuencia del problema?

Entonces, esta descripcion debe incluir los efectos que el problema produce, para explicar
la relevancia que el mismo tiene. De alli resulta el siguiente ejemplo: “El aumento del ausentismo
laboral en el Cuerpo Guardia Infanteria genera un deterioro en las relaciones laborales entre
iguales y entre los mandos superiores, a la vez que dificulta el eficaz cumplimiento de las
operaciones policiales.”

Los efectos pueden detectarse a partir del “Arbol de Problemas” que se explica en el
siguiente punto.
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4. Determinacion de las causas posibles del problema: (se espera una extension maxima de
una y media carilla)

Cada problema existente suele tener mas de una causa, y por lo tanto es necesario
determinar las causas principales que inciden de manera directa en la situacién problematica. Es
posible formular las siguientes preguntas: ;Qué desencadend dicho problema? ;Quiénes son los
responsables del surgimiento de la problematica? ;Qué sectores estan involucrados en la
problematica? ¢ Existen otras causas que no se estan contemplando?

Un instrumento practico para el analisis de las causas que provocan la situacion
problematica y sus efectos es el “Arbol de problemas”. Concretamente, el tronco es la situacion
analizada; la raiz esta graficada con las causas principales y secundarias, mientras que las ramas
presentan los efectos no deseados. Pero, no por simple resulta menos util. Veremos como su
correcta elaboracion resulta extremadamente util para construir el “Arbol de objetivos” (que
veremos en el punto 5); la identificacion de los factores externos (que se manifiestan en el punto
7), los efectos negativos que ayudan a la descripcion del problema (punto 3) y la comparacion que
se realiza en la conclusién (del punto 10).

En tal sentido, el grafico que muestra el arbol de causa efecto, tomado de manual de
Ortegdn y Otros (CEPAL):

Grafico: Arbol de problema (Integracion entre causas y efectos)
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Fuente: CEPAL (2005)

Entonces, cualquier linea de accion que se proponga debera tener intima relacion con las
causas que se identifiquen en la RAIZ del gréafico. Es posible que se identifiquen causas que no
pueden ser abordadas por el participante o por la propia institucién policial. Estas causas, cuya
responsabilidad es ajena a la organizacion que se analiza, se entienden como factores externos,
por lo tanto, deben desecharse, no considerandose en la elaboracién de posibles intervenciones
en el elemento n° 6, aunque si deben revisarse para la elaboracién del elemento n° 7 “Factores
externos”.

Por otra parte, los efectos localizados en las RAMAS del arbol son situaciones negativas
que ayudan a construir la descripcién problematica en el punto 3 y también, se retoman en el
punto 10, cuando se construya la conclusién.
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La ultima consideracion al respecto es que el “Arbol de problemas”, al igual que las
matrices de analisis (FODA y ETPO) consideradas en el punto 3, no debe aparecer en el escrito
del proyecto, sino que los aspectos que de él surgen, se transfiguran textualmente.

5. Andlisis de Objetivos: (se espera una extension maxima de media carilla)

Es necesario poder determinar cuales son los objetivos que se plantean en vistas de
solucionar el problema indicado inicialmente. Para ello es necesario plantear objetivos realizables
en base a las posibilidades que se presentan en la situacién problematica y desde el cargo al cual
se aspira. La forma mas sencilla de establecer el objetivo es retomando los principales efectos
identificados en el abordaje del problema a resolver en forma positiva, sefialando la posible meta.

Evitar, en lo posible, enunciados de objetivos demasiado generales, complejos y
multidimensionales, esto es, que se refieran a varios problemas de desarrollo (“reducir la
marginalidad”, “mejorar la integracién social”, “aumentar el desarrollo”, etc.). Es necesario no
confundir el objetivo con las estrategias o lineas de accién en vistas de cumplir el objetivo. Es
decir, el objetivo es lo que quiero lograr, las estrategias o lineas de accion son como lograr esos
objetivos. Es deseable plantear en qué plazo se espera cumplir con el objetivo que se formula, vy,
dependiendo del objetivo, el grado de cumplimiento posible. Los objetivos deben ser formulados a
partir de un verbo en tiempo infinitivo y ese verbo debe estar orientado a una accién concreta. En
este sentido, se sugiere la utilizacion de estos verbos: mitigar, investigar, reducir, incrementar,
progresar, aumentar, atenuar, resolver, detectar, evaluar, ponderar, mejorar, entre otros.

Un instrumento practico es el “Arbol de objetivos”. Se trata de reescribir el grafico
resultante del “Arbol de problemas” en una situacién deseada. Por ejemplo: En el arbol de
problemas aparece “el aumento del ausentismo laboral’, en el arbol de objetivos sera la
“disminucién del ausentismo” o directamente “Alfo porcentaje de presentismo”. Si en la raiz del
arbol (causas) aparecen “dificultades en el transporte”, el arbol de objetivos sera “condiciones
optimas de transporte de personal’.

Por otra parte, se sugiere la distincion entre un objetivo general y objetivos especificos. En
linea con los ejemplos anteriores, se propone:

Objetivo General:
‘Disminuir en 50% el porcentaje de ausentismo laboral en el Cuerpo Guardia Infanteria de
Rafaela para marzo de 2023’

Objetivos especificos:

1. ‘Mejorar el servicio de transporte de personal policial’

2. ‘Reducir los conflictos interpersonales existentes entre iguales y entre el personal
subalterno y superiores’.

3. ‘Evaluar el procedimiento disciplinario aplicable en el Cuerpo Guardia Infanteria de
Rafaela’.

Debe considerarse que el logro de cada uno de los objetivos especificos, posibilite la
consecucion del objetivo general. Por lo tanto, no pueden tratarse de propdsitos desalineados o
inconexos (por ejemplo, no guardaria ninguna relacion con este objetivo general y seria incorrecto,
un objetivo especifico como el siguiente: “Mejorar el servicio de disuasion policial en la ciudad de
Rafaela para junio de 2023").
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6. Lineas de accidn:(se espera una extension maxima de una y media catrilla)

La identificacion de acciones es un proceso analitico que permite visualizar como se
cumpliran los objetivos planteados con antelacién. En este sentido es importante verificar la
coherencia entre el problema enunciado, la/s causa/s que lo generan, los objetivos
planteados y la accidén. Por ejemplo, la existencia de un problema se explica por la existencia de
una causa que lo provoca, para solucionarlo es necesario reflexionar qué objetivos tengo para
eliminar la causa, y para ello se debe identificar una accién que busque su cumplimiento. Asi, un
proyecto bien disenado debe considerar seriamente la posibilidad de ser leido en sentido contrario
(o de abajo hacia arriba), acompafando la lectura con las siguientes preguntas:

1.Situacion Problematica  |[Eliminar las causas del problema identificado ¢sen qué medida
disminuyen y/o mejoran la situacion problematica planteada?

Los objetivos del proyecto sen qué medida viabilizan eliminar o

2. Causas del Problema L
disminuir las causas que provocan el problema?

3. Objetivos (General y| Los objetivos especificos planteados ¢coadyuvan a alcanzar el
especificos) objetivo general?

Las estrategias de intervencién que se proponen habilitan Ila

4. Lineas de Accion L L e
consecucion de los objetivos especificos propuestos.

Puede ser de utilidad reflexionar sobre estas preguntas en vistas de formular y desarrollar
las acciones: ;Qué objetivo/s tengo? ;Qué se puede hacer desde el puesto que ocupo
actualmente? ¢ Cuales son las herramientas que tengo a disposicion para cumplir el/los objetivos
planteados?

Es necesario establecer aqui los actores intervinientes (que influyen de manera directa o
indirecta en las estrategias planteadas), lo cual permitird evaluar las posibilidades de éxito o
fracaso de las estrategias propuestas.

Este es el elemento considerado el mas critico del proyecto policial en el concurso de
ascenso policial. Esto, porque el participante demuestra aqui todas sus capacidades propositivas,
proactivas y creativas en relacion con los modos de abordar un problema con propuestas viables y
pertinentes; innovadoras e inéditas.

Debemos realizar un paréntesis aqui, basado en la experiencia de los procesos anteriores.
La condicién de “inédito” de un proyecto, tal como se solicita en la reglamentacion, puede ser
nuevo, sin estreno, virgen u original, sin embargo, la expresion “inédito” responde a otra légica. A
decir de Ender Egg, un proyecto inédito refiere a que “foda nueva circunstancia tiene algo de
irrepetible, en cuanto las distintas variables de la realidad se combinan de manera singular y
diferente en cada caso concreto. Darse cuenta de qué es lo que tiene de inédito una situacion
consiste en captar la especificidad de la misma y adaptar las formas de actuacion a esa realidad’.
De este modo, una misma situacion problematica puede repetirse en distintos ambientes, lo
novedoso se valora en la propuesta de accion.

Ejemplo:

1. Adecuar los recursos humanos y logisticos a los informes estadisticos criticos producidos
sobre el mapa del delito.

2. Coordinar con sectores de la sociedad civil (ONGs, instituciones religiosas, etc.) y otros
sectores del Estado (defensa civil, promocién comunitaria, oficina de mediacion de la Defensoria
del pueblo, etc.) para reducir los niveles de violencia barrial.
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3. Coordinar con otros sectores del Estado (secretaria de salud municipal, dispensario barrial,
escuela publica) para la prevencion del consumo de estupefacientes mediante charlas
informativas y otros instrumentos de difusion masiva.

A rengléon seguido de cada una de las intervenciones propuestas, debe explicarse
concretamente cdmo se ejecutara cada accion; en qué plazos; cuales tareas son necesarias
desarrollar; quién o quiénes seran los responsables de ejecutar las actividades y las tareas; en fin,
el nivel minimo de desagregacion del proyecto se visualiza en este elemento.

Se sugiere que el proyecto no supere las tres lineas de accion.

7. Factores externos:(se espera una extension maxima de media carilla)

Todo proyecto se ejecuta en un contexto (fisico, social, politico, econdémico, cultural,
institucional, etc.) sobre el que trata de incidir provocando efectos positivos de desarrollo, a la par
que ese mismo entorno influye sobre el proyecto en una interaccion mutua. El entorno de
cualquier proyecto, por su propia naturaleza, es dinamico y esta sujeto a cambios no siempre
previsibles que pueden condicionar materialmente el cumplimiento de la ldgica interna de la
intervencion. Los factores externos son aquellos acontecimientos, situaciones o decisiones que,
estando al margen del ambito de competencia o del control interno del proyecto, tendran una
incidencia real sobre el mismo vy, por tanto, condicionaran su éxito. Esos condicionantes pueden
ser hipétesis, cuando son positivos, o0 bien riesgos, cuando son negativos. El factor externo debe
realmente influir en la situacién problematica y estar fuera del alcance del proyecto o plan de
trabajo. Se trata de un componente que esta fuera del dominio de la organizacién, no se tiene
ningun control, pero resulta esencial para el éxito del proyecto.

8. Insumos:(se espera una extension maxima de media carilla)

Son los recursos necesarios que se van a utilizar en el proyecto en términos de
presupuesto, personal, equipo, servicios, (entre otros aspectos) y que resultan adecuados en
vistas de los resultados esperados. El total de los insumos debe reflejar de manera realista lo que
es necesario a fin de producir los resultados propuestos. Esos recursos pueden ser humanos,
logisticos o financieros. La propuesta que se realiza aqui es que no debe temerse escribir un
proyecto que genere costos econdmicos y reflejarlos. Un proyecto de intervencién publico con
coste cero, es un proyecto ambiguo e innecesario. Si no tiene costos, jsolo ejecutalo!

Se debe tener en cuenta que los insumos deben poder ser relacionados de manera directa
con las actividades o lineas de accion enunciadas; los insumos son condiciones necesarias y
suficientes para emprender las actividades o lineas de accion; deben estar definidos en
términos de cantidad, calidad y costes.

Sobre los costes de un proyecto existen instrumentos matematicos (férmulas) que nos
permiten calcular el costo total de un proyecto, por ejemplo, el VAC (Valor Actual de Costos), VAN
(Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno). Sin embargo, se sugiere simplificar el
trabajo presupuestando a partir de los costes actuales de mercado.

Una forma clara de reflejarlos en el escrito es discriminar los recursos por cada una de
las lineas de accion que se proponen en el punto 6. Puede construirse una tabla como la
siguiente:
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i N Recursos
Lineas de accion

Humanos |Logisticos Financieros

Linea de accion 1

Linea de accion 2

Linea de accion 3

Esta manera de reflejar los insumos es solo una sugerencia, que no debe tomarse como
un requisito obligatorio para la aceptacion del proyecto en lo formal.

9. Indicadores:(se espera una extension maxima de media carilla)

¢,Como sabemos si estamos teniendo éxito o no con las lineas de accion en relacién al
cumplimiento de los objetivos planteados? Los indicadores son los instrumentos que nos permiten
medir (en términos cuantitativos) cuanto de nuestro objetivo estamos cumpliendo. Son necesarios
para saber si durante el periodo de ejecucion se esta produciendo un avance, y en qué medida,
hacia el logro de un objetivo o un resultado determinado o bien si ya se ha alcanzado ese objetivo
o resultado en un determinado momento. Aunque los indicadores no informan directamente de por
qué se estd o no se esta produciendo un avance, proporcionan una referencia para la
interpretacion y la toma de decisiones y sirven de base para el seguimiento y la evaluacion. Para
que realmente se pueda medir el nivel de logro de los objetivos, debemos establecer al
menos dos indicadores por cada linea de accion.

En la metodologia Marco Ldgico, el resultado final se mide cuantitativamente con un
indicador de objetivos. Se sugiere que se cree un indicador para este elemento.

La escritura de este punto puede ser de la siguiente manera:

“Indicadores para la Linea de accion 1: a.

Indicadores para la tZ}nea de accién 2: c.

Indicadores para la CZ./'nea de accién 3: e.
Indicador del Obj:tivo General g...”:

10. Conclusién: (media carilla)

En las conclusiones se expresan las contribuciones que se ha realizado sobre el tema
abordado, retomando el problema, las causas, los objetivos y las lineas de accion. Se vuelve de
manera sintética sobre cada uno de estos puntos y se trata de establecer, de manera tentativa,
cuales son las posibilidades de éxito o de fracaso de resolucion de la problematica en los tiempos
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estipulados en los objetivos. Se trata de realizar una comparacion de la situacién problematica
planteada y qué transformaciones seran posibles a partir de la ejecuciéon del proyecto que se
propone.

Ejemplo: El presente Proyecto o Plan de trabajo se propuso encontrar posibles lineas de
accion en vistas de solucionar la problematica de la dificultad del combate de la delincuencia
organizada en la Provincia de Santa Fe desde septiembre de 2015 a la actualidad. La dificultad se
ha visto incrementada debido a: la existencia de organizaciones legales e ilegales que responden
a diversas redes delictivas y que operan con nuevas modalidades; la falta de conocimiento de los
funcionarios policiales provinciales de las nuevas modalidades delictivas; y la lenta adecuacion a
las nuevas herramientas tedricas, tecnoldgicas, informaticas y digitales. En vistas de solucionar
esta problematica se proponen las siguientes lineas de accion: capacitar a los funcionarios
policiales en las nuevas modalidades de delitos complejos; disefiar nuevas herramientas
tecnoldgicas que permitan mejorar el control para la prevencion de delitos complejos; y articular
con otras instituciones de niveles nacionales e internacionales para la prevencion de los delitos
complejos. En caso de que los factores externos no influyan de manera desfavorable y se puedan
obtener los insumos necesarios el objetivo a 2018 es realizable.

11. Bibliografia:

La seccion bibliografica esta dedicada a citar las fuentes que le sirvieron de consulta o
apoyo. No hay que olvidar que en un proyecto o plan de trabajo las referencias funcionan como
coordenadas para que cualquier lector o los evaluadores puedan ubicar las fuentes en las cuales
se apoya para realizar las argumentaciones. Son fuentes: manuales de tactica o estrategia,
estadisticas oficiales (nacionales, provinciales o municipales), bibliografia especializada en la
tematica abordada, etc.

La bibliografia citada, se listara alfabéticamente en una seccion bajo el titulo “Bibliografia”
ajustandose a los criterios de las normas de publicacién de la APA, como se ejemplifica:

Libros:

Autor (apellido -solo la primera letra en mayuscula-, coma, inicial de nombre y punto; en
caso de varios autores, se separan con coma y antes del ultimo con una "y"), aho (entre
paréntesis) y punto, titulo completo (en letra cursiva) y punto; ciudad y dos puntos, editorial.
Ejemplos:

Apellido, I., Apellido, I. y Apellido, 1.(1995).Titulo del Libro. Ciudad: Editorial. Tyrer,
P.(1989). Classification of Neurosis. London: Wiley.

Capitulos de libros colectivos o actas:

Autores y afo (en la forma indicada anteriormente); titulo del capitulo, punto; "En"; nombre
de los autores del libro (inicial, punto, apellido); "(Eds.),", "(Dirs.),", o "(Comps.),"; titulo del libro en
cursiva; paginas que ocupa el capitulo, entre paréntesis, punto; ciudad, dos puntos, editorial.
Ejemplos:

Autores (afno). Titulo del Capitulo. En I. Apellido, I. Apellido y I. Apellido (Eds.), Titulo del

Libro (pags. 125-157). Ciudad: Editorial.

Singer, M. (1994). Discourse inference processes. En M. Gernsbacher (Ed.), Handbook of

Psycholinguistics (pp. 459-516). New York: Academic Press.

Articulos de revista:

Autores y afio (como en todos los casos); titulo del articulo, punto; nombre de la revista
completo y en cursiva, coma; volumen en cursiva; numero entre paréntesis y pegado al volumen
(no hay blanco entre volumen y nimero); coma, pagina inicial, guién, pagina final, punto.
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Ejemplos:
Autores(afio). Titulo del Articulo.Nombre de la Revista,8(3),215-232. Gutiérrez Calvo, M. y
Eysenck, M.W. (1995). Sesgo interpretativo en la ansiedad de evaluacion. Ansiedad y
Estrés, 1(1), 5-20.
Documentos cientificos publicados en Internet:
Autores y afio. Titulo del articulo. Disponibilidad y acceso. Fecha de consulta o captura.
Ejemplo:
GOMEZ TORREGO, L. (2001). La gramatica en Internet. Disponible en:
https://www.academia.edu/19685215/La_gramatica_en_internet_Gomez_Torrego
Leyes, Resoluciones y normativa general:
Ley Provincial/Nacional N°XXXX, “Titulo”, Afo. Disponible en www.infoleg.com. (fecha de consulta
1810/2018)

ANEXO

1. Criterios formales de presentacion:

e Fuente Arial en tamafio 11, interlineado 1,5 alineacion justificada, paginas numeradas y en
carpeta para hoja A4. Margenes: izquierdo 2,5 cm; derecho 2,5 cm; superior 3 cm; inferior 3 cm.
Hojas paginadas con excepcion de la caratula.

e El proyecto debera contar con una extension maxima de 7 (siete) paginas mas 1 (una) de
caratula; haciendo un total 8 hojas. Impresion a una sola cara, no pudiéndose agregar fotografias
ni mapas. Se permite la construccién de graficos explicativos o tablas.

e La cantidad de carillas sugeridas en cada uno de los once elementos de la estructura del
proyecto pueden variar conforme a la necesidad del participante, siempre y cuando no exceda el
numero de paginas establecido (7).

e EIl concursante debera elegir un pseudénimo que figurara en la caratula de cada ejemplar
impreso entregado sin ninguna otra referencia en el texto de su trabajo, a los efectos de identificar
al agente. Los ejemplares impresos se entregaran en un sobre cerrado rotulado con las siguientes
condiciones:

e Concurso de Ascenso 2021- Primer Tramo
Agrupamiento y Jerarquia a Concursar
Pseudénimo
Apellido y Nombre
Numero Identificatorio (NI)

e Numero de DNI
En la caratula del proyecto debera constar:

e Titulo del Proyecto

e Agrupamiento

e Pseuddnimo

e El autor debera presentar impresa la cantidad de ejemplares del proyecto de acuerdo a la
cantidad de miembros del jurado [para el Agrupamiento Supervision 4 (cuatro) copias impresas].

VERBOS PARA OBJETIVOS:
- B Verbos para Objetivos.pdf

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:
-> B Formulacién-del-problema-de-investigacion-2.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1i0BtdjbaS73iG1Q8HHMxHBovnE8_ALXH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mGLLe6u_a0fvkCjP62PpBgs8pGAv5Ul_/view?usp=sharing

VIOLENCIA DE GENERO
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CONCEPTO BASICO DE VIOLENCIA DE GENERO

Comunmente se entiende por violencia de género cualquier acto violento o agresion,
basados en una situacién de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de dominacién
de los hombres sobre las mujeres que tenga o pueda tener como consecuencia un dafio fisico,
sexual, econdémico, psicoldgico, identidad digital; incluidas las amenazas de tales actos y la
coaccidn o privacion arbitraria de la libertad, tanto si ocurren en el ambito publico como en la vida
familiar o personal.

La legislacion clarifica y cierra discusion al decir que el vocablo “MUJERES” comprende a
“aquellas personas que sienten subjetivamente su identidad expresiéon de género mujer, de
acuerdo o no al sexo asignado al momento del nacimiento, y de acuerdo a su vivencia interna e
individual, incluyendo la vivencia personal del cuerpo y que puede involucrar o no la modificacion
de la apariencia o funciéon corporal a través de medios farmacolégicos, quirdrgicos o de otra
indole, cualquiera sea su orientacidon sexual, siempre que ello sea libremente escogido” (Art. 2
Decreto Nro. 4.028/13).-

Legalmente, podemos decir que: “Se entiende por violencia contra las mujeres toda
conducta, acciéon u omisidn, que, de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como
en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad
personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera
violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, acciéon omisién, disposicion,
criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varén” (Art.
4, Ley Nacional N°. 26.485). -

Evolucién legal en nuestro pais:

A partir del afio 1994 Argentina introduce un cambio trascendental en materia de derechos
humanos, propinandole rango constitucional a los tratados internacionales colocando dichas
normas en lo mas alto de la piramide juridica; estableciendo ademas la obligacion al Congreso
Nacional de incorporar medidas positivas de proteccion en defensa de los mas vulnerables, es
decir, nifos, ancianos, mujeres y las personas con discapacidad art. 75 inc. 23 de la Constitucion
Nacional.

Es entonces donde se vuelve una obligacién para el Estado dictar una ley que proteja en
forma integral a las mujeres en todos los ambitos.

Ya en 1979 la CEDAW Convencion para Eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (tratado internacional), reconocia que para la lograr la igualdad entre hombres y
mujeres era necesario modificar el papel tradicional de estos en sociedad y en la familia.

Dicha convencion expresa la necesidad de que los Estados modifiquen patrones socio
culturales con miras a alcanzar la eliminacién de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y
de cualquier otra indole que estén basado en idea de inferioridad o superioridad de cualquiera de
los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres.

En la misma linea la Convenciéon de Belém do Para de 1994 (tratado internacional) como
la Ley Nacional 26.485 de proteccion integral a las mujeres dictada en 2009, contienen numerosas
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disposiciones. Por su parte Santa Fe adhiere a esta ley a través de la ley provincial 13.348,
reglamentada por Decreto 4028/13.

Antes de la Ley 26.485, solamente habia normas que protegian a las mujeres en el ambito
doméstico y eran comunes a todos los integrantes del ambito doméstico. De alli la importancia del
dictado de esta Ley 26.485 que contempla la violencia contra la mujer en todos los ambitos,
doméstico, comunitario o social, el Estado y proximamente el ambito digital.

Los diez puntos mas importantes de la Ley 24.485 de proteccion integral a las mujeres
son:

a
b
Cc
d

Que incorpora el concepto de género.

Que realiza un abordaje transversal de la violencia.

Que obliga la aplicacién de la ley en todo el territorio argentino.

Que detalla acabadamente las politicas publicas que deben llevar adelante los tres poderes

del Estado para lograr los objetivos de la norma.

e) Que busca la eficacia a través de la coordinacion de los esfuerzos de los operadores
publicos y privados.

f) Que define diferentes tipos de violencia, precisando algunos conceptos nuevos como la
violencia mediatica, la violencia obstétrica, la violencia simbdlica y las violencias a las
mujeres en espacios publicos (acoso callejero)

g) Que se ocupa de la violencia de las mujeres privadas de la libertad.

h) Que reglamenta sanciones por el incumplimiento de obligaciones.

i) Que establece la gratuidad del acceso de justicia en todo el territorio nacional.

j) Que impone el establecimiento de principios procesales uniformes y obligatorios para todas

las provincias. -

S = N

TIPOS Y MODALIDADES DE LA VIOLENCIA DE GENERO
La Ley N° 26.485 conceptualiza distintos tipos de violencia categorize andolas en:

TIPOS DE VIOLENCIA - ART. 5

FISICA: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo
de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresion que afecte su integridad fisica.

PSICOLOGICA: La que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o perjudica
y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones,
comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion,
humillacion, deshonra, descrédito, manipulacién o aislamiento.

SEXUAL: Cualquier accion que implique la vulneracién en todas sus formas, con o sin
acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o
reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacién, incluyendo la
violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco, exista 0 no
convivencia, asi como la prostitucién forzada, explotacién, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata
de mujeres.

o Concepto de Violencia sexual: La violencia sexual puede ser definida como todo acto sexual,
tentativa de consumar acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o
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las acciones para comercializar o utilizar de cualquier modo la sexualidad de una persona
mediante coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de esta con la victima,
en cualquier ambito incluido el hogar y el trabajo.

o Formas de violencia sexual: Abarca sexo bajo coaccion de cualquier tipo, incluyendo fuerza
fisica, la tentativa de obtener sexo bajo coaccién, la agresion mediante érganos sexuales, el
acoso sexual, la humillacién sexual, el matrimonio o cohabitaciéon forzada, el matrimonio de
menores, la prostitucion forzada y comercializacion de mujeres, la denegacion del derecho a
hacer uso de la anticoncepcién o a adoptar medidas de proteccion contra enfermedades y os
actos de violencia que afecten la integridad de la mujeres tales como la mutilacion genital
femenina y las inspecciones para comprobar la virginidad.

o Acoso sexual: Incluye aquellas conductas consistentes en la solicitud de favores de
naturaleza sexual, para si o para una tercera persona, en las que el sujeto activo se vale de
una situacion de superioridad laboral, con el anuncio expreso o tacito a la mujer de causarle un
mal relacionado con las expectativas que la victima tenga en el ambito de la dicha relacién, o
bajo la promesa de una recompensa o de un premio en el ambito de esta.

o El trafico de mujeres y nifias con fines de explotacion: Incluye la captacion, el transporte, el
traslado, la acogida o la recepcidén de personas, especialmente de mujeres y nifas, que son
sus principales victimas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, o rapto, o fraude, o engafio, o abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o
la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacién. Esa explotaciéon incluira, como
minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacién sexual, los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas similares. Independientemente de la
relacién que una a la victima con el agresor y el medio empleado.

o Econdémica y Patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos
econdmicos o patrimoniales de la mujer, a través de la perturbacion de la posesion, tenencia o
propiedad de sus bienes, pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion indebida de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes valores y derechos
patrimoniales.

o Situaciones en los que se advierte dicha violencia: la limitacién o control de ingresos, o de
los bienes; Falsificacion de firmas para vender bienes; Percepcion de salario menor por igual
tarea; La discriminacion para entrar a un trabajo; La falta de alimentos.

SIMBOLICA: La que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o
signos transmita y reproduzca dominacién, desigualdad y discriminacién en las relaciones
sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.

Modalidad de manifestacion: violencia simbdlica publicitaria; en las noticias; a través de la
red social Twitter.

POLITICA: La que se dirige a menoscabar, anular, impedir, obstaculizar o restringir la
participacion politica de la mujer, vulnerando el derecho de la vida politica libre de violencia y/o el
derecho a participar en los asuntos publicos y politicos en condiciones de igualdad con los
varones (Inciso incorporado por art. Articulo 3 de la ley 27.533, BO del 2012-19.

La incorporacion de este tipo de violencia constituye una herramienta fundamental para
proteger a la mujer en este ambito mas alla de lo electoral. Esta destinado a garantizar mayor
igualdad en la participaciéon politica de la mujer cada vez mas presente en los espacios politicos
institucionales y en la vida socio comunitaria.
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La finalidad es lograr herramientas que permitan efectivizar sus derechos, y no se vean
cercenados por hostigamientos, persecucion, descrédito, acoso o amenazas que impidan la
participacién plena de la mujer en la sociedad en lo publico y politico.

MODALIDADES DE VIOLENCIA - ART. 6:

a. Violencia Doméstica: Aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo
familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el
bienestar, la integridad fisica, psicolégica, sexual, econdémica o patrimonial, la libertad,
comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se
entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el
matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o
finalizadas, no siendo requisito la convivencia;

b. Violencia Institucional: Aquella realizada por las/los funcionarios/os, profesionales,
personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucién publica, que tenga como
fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y
ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en
los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil.

La violencia institucional contra las mujeres puede advertirse por ejemplo en el caso de
alojamientos en un mismo penal de hombres y mujeres. Esto es intolerable, aunque sea transitivo,
ya que la convivencia genera complicaciones en el transito, en el egreso de areas de trabajo y
educacion, espera de hijos en los maternales; afectacion en la atencion de salud y desatencion a
necesidades especificas de las mujeres.

Sistema de requisas; en La Plata se llevé adelante un habeas corpus interpuso en el
sistema carcelario federal, para modificar las requisas existentes por considerar que no se
ajustaban a estandares internacionales; entendiendo que pedir a las visitas quitarse toda la
vestimenta y realizar movimientos humillantes va en contra de la dignidad en el trato carcelario
consagrado por los arts. 18 y 43 de nuestra Constitucion. Se resolvié que el Penal debia adoptar
medidas tecnoldgicas para implementar requisas que no afecten la integridad fisica y psiquica de
las mujeres detenidas.

c.- Violencia Laboral: Aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo
publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o
permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia
fisica o la realizacion de test de embarazo. Constituye también violencia contra las mujeres en el
ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracién por igual tarea o funcién. Asimismo,
incluye el hostigamiento psicoldgico en forma sistematica sobre una determinada trabajadora con
el fin de lograr su exclusion laboral,

d.- Violencia contra la Libertad Reproductiva: Aquella que vulnere el derecho de las
mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo entre los
nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa Nacional de Salud
Sexual y Procreacion Responsable;

e.- Violencia Obstétrica: Aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los

procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de
medicalizacion y patologizacion de los procesos naturales, de conformidad con la Ley 25.929.
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f.- Violencia Mediatica: Aquella publicacion o difusibn de mensajes e imagenes
estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacion, que de manera directa o
indirecta promueva la explotacion de mujeres o sus imagenes, injurie, difame, discrimine,
deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres, como asi también la utilizacion de
mujeres, adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la desigualdad
de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de
violencia contra las mujeres.

g.- Violencia contra las Mujeres en el Espacio Publico (acoso callejero): Aquella ejercida
contra las mujeres por una o mas personas, en lugares publicos o de acceso publico, como
medios de transporte o centros comerciales, a través de conductas o expresiones verbales, 0 no
verbales, con connotacion sexual, que afecten o dafien su dignidad, integridad, libre circulacién o
permanencia y/o generen un ambiente hostil u ofensivo (inciso incorporado por el art 1 de ley
27501 BO del 8-5-19).-

Varios han sido los proyectos presentados desde el 2015 a la fecha en materia acoso
callejero.

Dicha norma dispone, implementar una linea telefénica gratuita y accesible en forma
articulada con las provincias a través de organismos gubernamentales pertinentes, destinada a
dar contencién, informacion y brindar asesoramiento sobre recursos existentes en materia de
prevencion de la violencia contra las mujeres y asistencia a quienes la padecen, incluida la
modalidad de "violencia contra las mujeres en el espacio publico" conocida como "acoso
callejero".

La informacion recabada por las denuncias efectuadas a esta linea debe ser recopilada y
sistematizada por el Consejo Nacional de las Mujeres a fin de elaborar estadisticas confiables
para la prevencion y erradicacion de las diversas modalidades de violencia contra las mujeres.

Por su parte, también la normativa trae el compromiso de articular en el marco del
Consejo Federal de Educacion la inclusion en los contenidos minimos curriculares de la
perspectiva de género, el ejercicio de la tolerancia, el respeto y la libertad en las relaciones
interpersonales, la igualdad entre los sexos, la democratizacién de las relaciones familiares y la
vigencia de los derechos humanos y la deslegitimacién de modelos violentos de resolucién de
conflictos y de la "violencia contra las mujeres en el espacio publico" conocida como "acoso
callejero".

Seguidamente se incorpora la obligacion de instar a las fuerzas policiales y de seguridad a
actuar en proteccion de las mujeres victimas de violencia de género cuando la violencia ocurre en
el espacio publico o de acceso publico, incluida la modalidad de "violencia contra las mujeres en
los espacios publicos" conocida como "acoso callejero”.

Actualmente existe en tratamiento el presentado por la UCR; el cual deviene de la
denuncia realizada por acoso de una mujer que tuvo que presenciar que un hombre se
masturbara frente a ella en un subte. Dicho proyecto pretende incluirlo dentro de los delitos contra
la integridad sexual en el Codigo Penal Argentino.

También propone la aplicacion de multas siendo mas elevadas en caso que dichas
conductas deban ser soportadas por menores de edad. Se prevé que también el condenado
realice talleres de concientizacién y sensibilizacion para educarlo y que tome conciencia sobre
este tipo de acoso, violencia de género y afectacion a las mujeres.

75



h.- Violencia Publica Politica contra las Mujeres: Aquella que, fundada en razones de
género, mediante intimidacion, hostigamiento, deshonra, descrédito, persecucion, acoso y/o
amenazas, impida o limite el desarrollo propio de la vida politica o el acceso a derechos y deberes
politicos, atentando contra la normativa vigente en materia de representacion politica de las
mujeres, y/o desalentando o menoscabando el ejercicio politico o la actividad politica de las
mujeres, pudiendo ocurrir en cualquier espacio de la vida publica y politica, tales como
instituciones estatales, recintos de votacién, partidos politicos, organizaciones sociales,
asociaciones sindicales, medios de comunicacién entre otros (inciso incorporado por art. 4 de la
ley 27.533 BO del 2012-19).

NUEVAS MODALIDADES — VIOLENCIA DIGITAL. PROTECCION DE LA
DIGNIDAD DIGITAL. VIOLENCIA TELEMATICA

Hoy se considera desde una interpretacion amplia dentro del marco de ley 26485 ciertas
modalidades que no se encuentran enumeradas taxativamente.

Actualmente existe un proyecto de reforma ingresado en camara de Diputados en 24 de
septiembre de 2018, que tiene por finalidad incorporar tres aspectos; la dignidad digital como
derecho protegido de la mujer; la violencia digital como tipo de violencia contra la mujer y la
violencia telematica como modalidad de violencia contra la mujer.

El proyecto prevé la inclusion de un tipo y modalidad de violencia contra la mujer vinculado
al uso de tecnologias digitales.

El proyecto define la Dignidad Digital como “.... Cualidad de valor o estima que le es
inherente a toda mujer como persona humana en el entorno virtual...”

La Violencia Digital es definida como “...la que afecta la dignidad de las mujeres al lesionar
alguno o vario de sus bienes y derechos digitales como a la reputacién, la libertad la existencia, el
domicilio la privacidad y la inclusién digitales o afecta cualquier otro aspecto de su acceso y
desenvolvimiento en el ambito virtual el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion la seguridad informatica de sus equipos y dispositivos y la indemnidad de su
identidad digital...”.

La Violencia Tematica como modalidad la define “...aquella ejercida con la asistencia o a
través del uso de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), como por ejemplo los
teléfonos celulares, la Internet, las plataformas de redes sociales o el correo electrénico...”

CICLOS DE LA VIOLENCIA DE GENERO.

La situacién de violencia que la mujer sufre por parte de su pareja en su relacién, se
explica porque la victima es cada vez mas vulnerable, perdiendo con ello su capacidad de
autodefensa.

Todo comienza con una parte invisible o silenciosa que puede durar desde 1 a los 10 afios
de convivencia. Se inicia siempre de forma sutil, invisible a los ojos de la muijer.

En estos comienzos se aprecia un exceso de control por parte del hombre hacia su pareja;
que ella suele confundir con celos, con una preocupacion excesiva por su parte o, incluso, como
signos de un gran amor hacia ella. Esta actitud controladora se evidencia en muchos aspectos su
forma de vestir, su trabajo, control de sus gastos, control de salidas y de las amistades, intentos
de separacion de su familia.

Asi como humillacién o menosprecio de las cualidades o caracteristicas de la mujer,
intentando dejarla en muchas ocasiones en ridiculo, A veces, delante de los demas, y en la
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mayoria de los casos, en la intimidad del hogar. De forma que va consiguiendo que ésta vaya
perdiendo poco a poco su autoestima, su autonomia e incluso su capacidad o reaccion o defensa
ante esta situacion.

El comportamiento agresivo del varon va aumentando en frecuencia e intensidad, hasta
que la mujer decide consultar o pedir ayuda, ésta se convierte en la fase visible. Donde
muchos/as se enteran de la situacion por la que estan pasando. Muchas de ellas, se encuentran
que no son creidas, dado que algunos de estos maltratadores suelen comportarse fuera de los
muros del hogar de forma admirable, siendo, a los ojos de la sociedad, “el marido perfecto”

Nos encontramos con que el ciclo de la violencia es una secuencia repetitiva, que explica
en muchas ocasiones los casos del maltrato crénico.

Se describen tres fases en este ciclo: acumulacion de tension, explosién y reconciliacion,
denominada, mas comunmente, “luna de miel”.

Fase de acumulacién de la tension: En esta fase los actos o actitudes hostiles hacia la
mujer se suceden, produciendo conflictos dentro de la pareja. El maltratador demuestra su
violencia de forma verbal y, en algunas ocasiones, con agresiones fisicas, con cambios repentinos
de animo, que la mujer no acierta a comprender y que suele justificar, ya que no es consciente del
proceso de violencia en el que se encuentra involucrada. De esta forma, la victima siempre intenta
calmar a su pareja, complacerla y no realizar aquello que le moleste, con la creencia de que asi
evitara los conflictos, e incluso, con la equivoca creencia de que esos conflictos son provocados
por ella, en algunas ocasiones. Esta fase seguira en aumento.

Fase de agresion: En esta fase el maltratador se muestra tal cual es y se producen de
forma ya visible los malos tratos, tanto psicoldgicos, como fisicos y/o sexuales. Ya en esta fase se
producen estados de ansiedad y temor en la mujer, temores fundados que suelen conducir a
consultar a alguna amiga, a pedir ayuda o a tomar la decisién de denunciar a su agresor.

Fase de reconciliacidon: Tras los episodios violentos, el maltratador suele pedir perdon,
mostrarse amable y carifioso, suele llorar para que estas palabras resulten mas creibles, jura y
promete que no volvera a repetirse, que ha explotado por “otros problemas” siempre ajenos a él.
Jura y promete que la quiere con locura y que no sabe como ha sucedido. Incluso se dan casos
en los que puede llegar a hacer creer a la victima que esa fase de violencia se ha dado como
consecuencia de una actitud de ella, que ella la ha provocado, haciendo incluso que ésta llegue a
creerlo.

Con estas manipulaciones el maltratador conseguira hacer creer a su pareja que “no ha
sido para tanto”, que “sélo ha sido una pelea de nada”, vera la parte carifiosa de él (la que él
quiere mostrarle para que la relaciéon no se rompa y seguir manejandola). La mujer que desea el
cambio, suele confiar en estas palabras y en estas “muestras de amor”, creyendo que podra
ayudarle a cambiar. Algo que los maltratadores suelen hacer con mucha normalidad “pedirles a
ellas que les ayuden a cambiar’. Por desgracia ésta es so6lo una fase mas del ciclo, volviendo a
iniciarse, nuevamente, con la fase de acumulacién de la tension. Por desgracia estos ciclos
suelen conducir a un aumento de la violencia, lo que conlleva a un elevado y creciente peligro
para la mujer, quien comienza a pensar que no hay salida a esta situacion.

Esta sucesion de ciclos a lo largo de la vida del maltratador es lo que explica por qué
muchas victimas de malos tratos vuelven con el agresor, retirando, incluso, la denuncia que le
habia interpuesto.
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Tensién
acumulada
La tensién se
acumula
gradualmente.

CICLO DE

Vi OLENCIA Arrepentimiento o

maspsicologia.com Luna de miel
Un periodo de gran
remordimiento y
disculpas. A menudo
se hacen promesas de
que nunca volvera a
suceder.

Explosién
La tensidn llega a
un punto
determinado, se
produce una
explosion o lucha.

¢ Por qué el término Violencia de género" se utiliza sélo para referirse a las mujeres que
son agredidas por hombres y no viceversa?

La violencia contra la mujer no es una cuestion biolégica ni doméstica, sino de género. No
es la diferencia entre sexos la razén del antagonismo, es la violencia entendida como
consecuencia de una situacion de discriminacion intemporal que tiene su origen en una estructura
social de naturaleza patriarcal.

El género se constituye en un proceso de construccion social mediante el cual se le
asignan simbolicamente expectativas y valores a mujeres y varones. Fruto de ese aprendizaje
cultural de signo machista, unos y otras exhiben los roles e identidades que le han sido asignados
bajo la etiqueta del género. De ahi la prepotencia de lo masculino y la subalternidad de lo
femenino. Son ingredientes esenciales de ese orden simbdlico que define las relaciones de poder
de los hombres sobre las mujeres, origen de la violencia de género. Esta explicacion de la
violencia cultural no bioldgica, es la define la perspectiva de género.

Las unicas victimas de violencia de género son las mujeres entendidas en el concepto
amplio no biolégico.

Por su parte es dable aclarar que no existe en nuestro Cédigo Penal un tipo penal
violencia de género o lo que es lo mismo no existe el delito violencia de género. Los delitos son
los que existen en el Codigo, y en su caso si se dan las caracteristicas que lo califiquen como
tales seran agravados en el contexto de violencia de género.

Ejemplos de delitos: abuso de arma de fuego, lesiones, abuso sexual, corrupcién de
menores, explotacidon econdmica, dafnos, sustraccion de menores, desobediencia a una orden
judicial, violacion de domicilio, tentativa de homicidio, femicidio etc. Todos ellos y otros
necesariamente deben darse para configurar el delito, es decir la accién tipica antijuridica y
culpable, luego viene el analisis para agravarlos en el contexto de violencia de género en su caso.

Por su parte, y en caso que un delito se cometa contra un hombre siendo la mujer u
hombre el agresor, sera calificado como lesiones, dafios etc., y quizd con algun agravante
dispuesto por el Cédigo Penal, como ensafiamiento, alevosia, o por el vinculo; pero NUNCA por
Violencia de Género.
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La violencia de género tiene también otras denominaciones como "violencia machista";
"violencia patriarcal" o "violencia contra las mujeres" pero tienen el mismo significado.

Todas estas denominaciones se refieren a "la violencia ejercida hacia la mujer basada en
una relacion de poder desigual en donde se privilegia a los varones sobre las mujeres en las
sociedades patriarcales".

En estas sociedades se cuestiona y castiga la autonomia de las mujeres, se impone
culturalmente que deban estar bajo la 'proteccién’ de un vardn para no ser vulnerables de posibles
acosos en ambitos publicos, ya que el ambito publico les pertenece fundamentalmente a los
varones: las calles, la economia, la politica, el derecho.

EVOLUCION HISTORICA EN NUESTRA LEGISLACION: En nuestro pais a fines del
siglo XIX y principios del siglo XX comienzan aparecer los reclamos o reivindicaciones, llamadas
por algunos autores “primeras olas” donde se plantea a la mujer y sus garantias individuales.

a. Legislacion Civil y Comercial. -

Asi aparece el derecho al voto recién en el aino 1947; cuestiones vinculadas a la mujer y la
politica; el tratamiento de sus diferencias con el hombre en relacién a sus derechos civiles; la
posibilidad de una mayor educacién y a pensarse en la eliminacion de diferencias como la
mayoria de edad que hasta entonces en la mujer era a los 22 afos y los hombres a los 21 afos
de edad.

Basta con hacer un pequefio repaso histérico sobre el ordenamiento juridico para entender
que estas luchas por el reconocimiento y ampliacién de derechos datan desde 1869 en la cual
respecto a la capacidad legal de la mujer casada era nula, ya que era considerada una incapaz
civil, es decir no podia administrar ni disponer de sus propios bienes; s6lo podia representarla su
marido. Ej. la mujer recibia una gran herencia y no podia decidir vender o alquilar si fuera un
inmueble, solo quedaba en cabeza de su marido quien era considerado su tutor.

En 1926 se le reconoce solo a las mujeres viudas, solteras o divorciadas mayores de
edad, los mismos derechos que los hombres mayores de edad.

Recién en 1968 con la ley 17711 se le reconocen los mismos derechos a las mujeres y
hombres independientes de su estado civil. Se le reconoce la participacion de la mujer en la
politica a través de un cupo menor, pero cupo al fin, para integrar los cuerpos legislativos, lo que
permitio las luchas para lograr igualdad salarial y de oportunidad con respecto al hombre.

Asimismo, la patria potestad sobre los hijos recién en 1985 se logra que sea compartida.
Anteriormente la mujer sélo podia ejercerla ante la muerte y privacion de la patria potestad del
€sposo.

Respecto a la administracién de los bienes de la sociedad conyugal (matrimonio); no fue
sino hasta 1926 que se separaron el régimen de deudas, ya que antes sean propios o gananciales
la administracion era exclusiva del esposo.

Recién en 1987 con la ley 23.515, se permite que la mujer opte por usar el apellido del
esposo anteponiendo la preposicion “de”. Con la sancion del matrimonio igualitario sigue
existiendo también la opcion- siempre anteponiendo la preposicion de-, lo cual a mi criterio resulta
todavia de gran contenido patriarcal ya que indica claramente pertenencia al esposo.
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Por otra parte, dicha normativa trae una deficiente técnica legislativa cuando, ejerce una
discriminacién negativa a las parejas heterosexuales con respecto a las homosexuales en relacion
a la opcion que tienen estas ultimas de elegir que apellido colocar como primero en el binomio en
el caso de doble apellido; opcidon negada a los heterosexuales que deben anteponerle el apellido
paterno y luego en su caso agregar el materno.

b. Legislacién Penal.-

No podemos dejar de destacar la sustancial modificacion de los delitos contra la integridad
sexual en el Codigo Penal, la cual sale de la concepcién de los delitos contra la honestidad que
hacia suponer que solamente las mujeres honestas podian ser victimas de estos delitos sexuales.

La modificacion del art. 80 del Codigo Penal, ampliando agravantes y la aplicacion de las
penas perpetuas. La ampliacion del vinculo considerandolo un agravante en caso de homicidio
haya o no convivencia. La incorporacion del femicidio; haya o no relacién de pareja, cuando se da
en un contexto de violencia de género.

EL ICEBERG DE LA VIOLENCIA DE GENERO: QUE ES Y POR QUE ES IMPORTANTE
CONOCER TODO SOBRE EL

Muchas veces, la violencia de género se camufla y convive en una realidad donde la Unica
persona que es consciente de su presencia es su propia victima.

Se trata de la violencia invisible, legitimada y aceptada socialmente. Sin embargo, existen
otros tipos y modalidades de violencia. ;Como se detectan? ;Qué se hace una vez que se logra
identificarla? ¢ Cual es la solucién?

Por mucho tiempo, cuando se hablaba de violencia se asociaba Unicamente a la violencia
fisica; golpes, empujones, zamarreos y mas. Sin embargo, gracias a la lucha y los reclamos de las
mujeres y la visibilizacion de situaciones que muchas debieron atravesar—injustamente - en
diferentes ambitos de su vida, hoy la sociedad, el Estado y la propia legislacion entiende y
reconoce que la violencia es mucho mas amplia que las agresiones fisicas.

La Ley 26.485 de Proteccion Integral a las Mujeres, sancionada y promulgada en 2009,
define a la violencia contra las mujeres como “toda conducta, por accién u omisién, basada en
razones de género, que, de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el
privado, basada en una relaciéon desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad
fisica, psicoldégica, sexual, econémica o patrimonial, participacién politica, como asi también su
seguridad personal’.

La norma establece la existencia de tipos de violencia: fisica, psicoldgica, sexual,
econémica y patrimonial, simbdlica, politica. Ademas, fija modalidades como la doméstica,
institucional, laboral, contra la libertad reproductiva, obstétrica, mediatica, en el espacio publico y
publico-politica. A la que hay que agregar una, que es la violencia ejercida contra las mujeres en
espacios digitales o ciberviolencia.

La violencia como iceberg: actuar ante lo invisible

Victoria Vaccaro, especialista en género del Programa de la Iniciativa Spotlight por el
Fondo de Poblacién de Naciones Unidas (UNFPA), asegura que cualquier forma de violencia se
manifiesta como un “intento de socavar, atentar contra nuestra libertad y nuestra autonomia”.
Entonces, estas sefales de alerta pueden encontrarse en todos los espacios, todo el tiempo.

Las violencias invisibles, sutiles y naturalizadas. Aquella que pasa desapercibida y aun
peor, es socialmente aceptada.
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El Iceberg de la Violencia de Género, divulgado por Amnistia Internacional, representa de
una manera grafica y metaférica como se van erigiendo, sobre una base invisible y naturalizada
de practicas violentas, otras formas de violencias visibles y mas extremas. En ese sentido, es
importante conocer el grafico porque nos va permitiendo empezar a hablar de las violencias que
sustentan a las ofras violencias que se manifiestan mas visiblemente.

Las violencias de género no son un problema individual (de una pareja o persona) sino que
es un fendmeno social, que atraviesa distintos ambitos de la vida y que hay un conjunto de
violencias invisibles que son la base de sustentacibn a otras violencias, son un problema
estructural de la sociedad, por ende, emergen en distintos ambitos de la vida cotidiana.

Las violencias invisibles, sutiles, naturalizadas, al pasar desapercibidas como tales, lo que
van generando es una condicion de posibilidad para que sucedan y emerjan otras violencias mas
visibles como zamarreos, tirar el pelo, gritos, golpes. Hasta llegar a la punta del iceberg que
representa los femicidios, travesticidios y transfemicidios. Cuentan con cierta tolerancia social. Sin
embargo, las violencias mas visibles o extremas no tienen ese nivel de tolerancia y por ella
derivan en el repudio social.

En otros ambitos, laborales o académicos, hay que estar atentas al abuso de poder porque
cuando hay una persona de mayor jerarquia puede derivar en una situacién de acoso sexual. A
quien vive una situacién de violencia de género se le nublan todos los aprendizajes, los deseos,
las voluntades, la autonomia y el poder. Entonces, la gran pregunta es: ¢ qué hacer? “La denuncia
es fundamental. No es casual que las mujeres no denuncien. No es facil hacer la denuncia, ni
sostenerla. Por eso es primordial que la mujer esté acompanada”, destaca Vaccaro.

Como erradicar la violencia invisible, sutil y naturalizada. Es fundamental trabajar para
visibilizar e identificar las practicas sociales, discursos y sentidos comunes que sustentan
diariamente este tipo de violencias.

Pero, ¢como puede la sociedad civil luchar individualmente contra la violencia invisible?
No dar lugar a chistes misoginos o discriminatorios, no compartir ni reproducir imagenes de una
persona desnuda, romper con estereotipos de lo que es considerado tipicamente para mujeres o
varones desde las infancias.

¢ Qué pasa si el peligro es muy alto?

“Escapar” Es importante abandonar la situacion lo antes posible, mas alla de las propias
creencias: “No voy a poder sola”, “Dependo de él econdmicamente”, “No puedo dejar al padre de
mis hijos/as”, son algunas de las frases que cruzan por la cabeza de las personas en situacion de
violencia.

¢ Qué llevar del hogar cuando se esta en una situacion de peligro? Primero y principal: el
DNI, ya que es lo primero que piden a la hora de hacer una denuncia. Y en caso de tener hijos/as,
también.

Otras cosas importantes: las llaves de la casa, una tarjeta de transporte, dinero (aunque
sea el necesario para tomar un transporte publico), medicamentos propios o de hijos/as en caso
de estar medicados, obra social, libreta sanitaria de los menores, papeles de la vivienda (escritura,
alquiler o alguna constancia de que se vive ahi).

Estos elementos van a ayudar luego en el proceso judicial o institucional que se inicie. Van
a servir para hacer una denuncia o empezar con un proceso judicial para la divisién de bienes,
para pedir alimentos para hijos/as, para recuperar el hogar si la persona agresora no quiere irse.
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¢Dbénde denunciar? Existen varias opciones: en la policia, en la fiscalia, en las oficinas de
violencia doméstica, en los juzgados de familia. También, en caso de haber sufrido una lesién y
dirigirse a un hospital, el hospital toma la denuncia y realiza |la declaracion a la fiscalia
correspondiente.

Durante el proceso de denuncia civil o penal, las mujeres en situaciones de violencia
tienen derecho a tener un abogado o abogada que las acomparie durante todo el proceso. Y es
responsabilidad del Estado proveerlo.

Si se esta con la persona agresora y el riesgo es alto, si se puede, agarrar el teléfono y
llamar al 911. La policia automaticamente va a trasladar a méviles hasta el lugar. Es importante
saber que el 911 también es un recurso para la mujer que esta atravesando una situacion
delicada, he ahi la empatia en el interlocutor.

Con respecto a como ayudar a una persona que es victima de violencia de género, lo mas
importante siempre es una escucha atenta y empatica. No hacer preguntas que la revictimicen, ni
tampoco decirle lo que tiene que hacer. Hay que tener en cuenta que tal vez es la primera vez que
pasa por una situacién de violencia y le cuenta a alguien lo que le esta pasando, entonces es
fundamental que se sienta escuchada y acompanada, que no esta sola y nadie la va a juzgar.

Los hechos de violencia de género no se dan de la noche a la mafiana, sino que el hecho
toma relevancia una vez que ya es explicito y visible. Esto no significa que las violencias de
géneros invisibles y sutiles sean menos dafinas.

25 de noviembre: Dia Internacional de la Lucha contra la Violencia hacia la Mujer

El Dia Internacional de la Lucha contra la Violencia hacia la Mujer tiene como objetivo
sensibilizar, denunciar y reclamar politicas publicas para erradicar la violencia que se ejerce sobre
las mujeres alrededor del mundo. Fue instituido por la Asamblea General de las Naciones Unidas
el 17 de diciembre de 1999, en conmemoracion al asesinato de las hermanas Mirabal ocurrido en
1960 en la Republica Dominicana.

“Si me matan, sacaré los brazos de la tumba y seré mas fuerte”,
Minerva Mirabal
Activista politica

Patria, Minerva y Maria Teresa Mirabal fueron asesinadas durante la dictadura de Rafael
Lednidas Truijillo (1930-1961) en Republica Dominicana. Debido a su activismo politico, en 1999,
las Naciones Unidas establecieron el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer en conmemoracion de su lucha y legado.

Las hermanas nacieron en Ojo de Agua, un pueblo de la provincia de Salcedo. Sus padres
fueron Enrique Mirabal Fernandez y Mercedes Reyes Camilo. Otra de sus hijas fue Bélgica Adela
(Dedé) Mirabal, quien fallecié el 1 de febrero de 2014.

En 1955, Minerva contrajo matrimonio con Manolo Tavares, un estudiante de derecho
opositor al régimen. Poco a poco fue elaborandose en el pais, y en Latinoamérica en general,
diversos levantamientos en contra de las dictaduras. La situacion se intensificé después del
derrocamiento contra Fulgencio Batista en Cuba (1959). Asi que, se cre6é un movimiento en contra
de Trujillo, nombrado Agrupacion 14 de junio, en honor a una expedicién armada proveniente de
Cuba que llegé a la isla. Manolo Tavares fue su primer presidente y las hermanas jugaron un
papel clave en la disidencia, quienes eran conocidas como “Las Mariposas", nombre secreto de
Minerva en sus actividades politicas. El simbolo de la mariposa es interesante, pues representa la
ligereza y la metamorfosis del ser humano hacia una nueva etapa de su vida.
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Ante los movimientos, el gobierno autoritario mandé a encarcelar a los miembros de la
Agrupacion 14 de junio. Posteriormente, un centenar de personas sufrieron de violaciones de
derechos humanos, como tortura y perdida de la vida. La accion reforzé la vigilancia
gubernamental y el acoso policiaco a los criticos, en especial a la familia Miraba.

Y llegé el dia que se anunciaba desde hacia tiempo. El 25 de noviembre de 1960, Patria
(36), Minerva (34), Maria Teresa (26) fueron capturadas cuando regresaban a casa después de
visitar a sus parejas en la carcel de Puerto Plata. Ellas fueron interceptadas por un grupo de
agentes, quienes las golpearon y arrojaron el jeep en el que viajaban al interior de un barranco
para que se interpretara que habian sufrido un accidente automovilistico. El plan fue ejecutado
por el general Pupo Roman.

A raiz de su lucha, en 1981, se realiz6 el primer Encuentro Feminista Latinoamericano y
del Caribe, celebrado en Bogota. Alli se propuso establecer el 25 de noviembre como el Dia de
Lucha Contra La Violencia Hacia las Mujeres, una propuesta que culminaria en 1999. Ademas, se
fundo la Casa Museo Hermanas Mirabal, ubicada en el territorio donde las hermanas pasaron sus
ultimos meses antes de ser asesinadas. La casa esta rodeada por un jardin donde se exhibe una
coleccion de articulos personales: muebles antiguos, cuadros, vestidos, manteles.

¢ Qué es el ‘sexting’ o el ‘online grooming’?

Las redes sociales se han convertido en el medio principal donde los menores de edad se
desarrollan y relacionan unos con otros. El uso de la tecnologia entre jovenes comienza cada
vez en edades mas tempranas, incluso hay menores que a los 7 anos ya estan habituados al
entorno digital, segun apunta el estudio Violencia Viral de Save The Children.

El informe destaca que el 94% de los nifios y nifias de entre 10 y 15 afios ya son usuarios
de internet, y esta nueva manera de relacionarse en el mundo digital ha provocado que la
violencia también se traslade a las pantallas.

El 75% de jovenes entre 18 y 20 afios ha sufrido algun tipo de violencia online
durante su infancia, segun Save The Children

El sexting es una conducta de alto riesgo que practican los adolescentes al intercambiar
mensajes o imagenes con contenido sexual. Cuando este material se difunde sin consentimiento
del menor de edad, se presenta una forma de violencia virtual: “el sexting sin consentimiento”.

Suele ocurrir por primera vez a los 14 afios y en 1 de cada 5 casos la persona responsable
es la pareja o expareja.

El término sextorsién es una contraccion de la palabra “sexo” y “extorsion”. Como el
nombre indica, se trata de una violencia que ocurre cuando una persona chantajea a un menor o
adolescente con la amenaza de publicar contenido audiovisual o informacién personal de caracter
sexual que le involucra.

En estos casos, puede llevarlo a cabo una persona tanto conocida como desconocida por
la victima y es poco probable que la victima pida ayuda, ya sea porque se siente avergonzada,
culpable, o tenga miedo de que se difunda material intimo.

El ciberacoso — ciberbullying es una extension del acoso tradicional entre menores de
edad pero que tiene lugar en la red. Esta violencia consiste en comportamientos repetitivos de
intimidacion y exclusién social ante una victima a través de mensajes, imagenes o videos que
pretenden dafar, humillar, insultar o difamar.

Su alcance es mayor que el acoso tradicional debido a la viralizacion que puede tener el contenido
compartido en las redes, afectando mas a las nifas.
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Este tipo de violencia happy slapping consiste en la grabaciéon de una agresion fisica,
verbal o sexual y su posterior difusion a través de las redes sociales. En ocasiones, el objetivo de
colgar este contenido “divertido” es para ganar popularidad entre los seguidores del acosador.

El online grooming (acoso y abuso sexual online) es un delito por el cual una persona
adulta contacta de manera virtual con un menor o adolescente, ganandose poco a poco su
confianza con el propésito de involucrarle en una actividad sexual.

Durante el proceso se establece un vinculo de confianza muy parecido al abuso sexual
infantil fisico. En este caso, al disponer de un medio tecnolégico para actuar, quien abusa suele
enviar primero al nifio o nifia el material sexual y adoptar el lenguaje a la edad de la victima.

Se estima que este "ciber embaucamiento” afectd a jovenes antes de alcanzar la mayoria
de edad. Suele sufrirse por primera vez a los 15 afnos y en la mitad de los casos, la persona que
abusa es desconocida.

Acciones vinculadas a la implementacién de la ley 26.485:
Otro avance tendiente a paliar parte de las consecuencia de la violencia de género ejercida

en su maxima expresion, la constituye la LEY 27.452 - Ley Brisa sancionada el 4 de julio del afio
2018; la cual contempla un Régimen de Reparacion Econdomica para las nifias, nifos y
adolescentes hijos de victimas de femicidio, menores de edad y personas discapacitadas, cuya
madre haya sido muerta en ocasion de violencia de género o violencia intrafamiliar; consistente en
un ingreso mensual, inembargable ya que se compatibiliza con la figura de alimentos, equivalente
a un haber minimo jubilatorio con sus respectivos aumentos desde el momento de la comisién del
delito, por mas que haya sido cometido antes de la sancién de ley.

Ley de Privacion de la Responsabilidad Parental Ley 27.363, incorpora para cualquiera de
los progenitores causales de pérdida o suspension de la patria potestad, a) cuando es condenado
como autor, coautor, instigador complice del delito agravado por el vinculo mediando violencia de
género conforme lo previsto en el art 80 incs. 1y 11 Cbdigo Penal contra el otro progenitor.

Creacion del Registro Nacional de Datos Genéticos vinculados a delitos contra la
integridad sexual, por LEY 26.879 del 3 de julio de 2013. El Registro almacenara y sistematizara
la informacion genética asociada a una muestra o evidencia biolégica que hubiere sido obtenida
en el curso de una investigacion criminal y de toda persona condenada con sentencia firme por los
delitos enunciados en el articulo 2° de la presente ley.

Ley provincial 13.151 de Mediacion prejudicial Obligatoria: especificamente expresa en su
articulo 4 donde se enuncian las causas excluidas de mediacion a) causas penales y de violencia
familiar...” Los mediadores tienen la obligacion de preguntar si existen medidas de violencia
familiar vigentes, siendo en su caso un impedimento para la realizaciéon de la mediacion.

Ley provincial 13.696 de noviembre de 2017. Crea como causal de licencia laboral la
"Violencia de Género" para las trabajadoras del Estado Provincial en sus tres (3) Poderes,
Organismos Autarquicos, Descentralizados y Empresas del Estado, incluyendo aquellas que
acrediten la rectificacion registral del sexo conforme a la ley nacional 26743.

En tal sentido y a los fines del otorgamiento de la Licencia Laboral por Violencia de Género
para las trabajadoras de la policia de santa fe, se transcribe el instructivo para su aplicacién:

La Licencia por Violencia de Género fue creada por Ley Provincial N ° 13.696 y tiene por
objeto promover y garantizar derechos en el ambito laboral para las trabajadoras estatales que se
encuentren atravesando una situacion de violencia de género. Esta norma contempla a las
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trabajadoras de la Policia de Santa Fe, incluyendo a quienes acrediten la rectificacion registral del
sexo conforme a la ley nacional N ° 26.743.

1. Se entiende como violencia de género la definicién establecida por la Ley Nacional N°
26.485 (Art. 6°) y la Ley Provincial N ° 13.348 (Art. 2°), a saber: “se entiende por violencia contra
las mujeres toda conducta, accién u omisién, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito
publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, economica o patrimonial, como asi también su
seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.
Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accién omision,
disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al
varon”.

2. La licencia se otorga por un plazo de tres (3) dias habiles, con goce de sueldo y sin
requerir un minimo de antigledad en el cargo.

3. La licencia entra en vigencia a partir de la comunicacién de la situacion de violencia ante el
superior jerarquico del area en la que presta servicio la trabajadora, debiendo en el plazo de
setenta y dos (72) horas, presentar la certificacién emitida por organismo pertinente de atencion al
que recurra la denunciante.

4. Frente a la solicitud de la “Licencia Laboral por Violencia de Género”, el superior jerarquico
debe efectuar el trdmite correspondiente tomando las medidas necesarias para preservar el
derecho a la intimidad de la trabajadora en situacién de violencia.

5. El superior jerarquico debe notificar por escrito, en soporte papel o electronico a la
Subsecretaria de Bienestar y Género en la Policia (bienestarygenerominseg@santafe.gov.ar),
toda licencia laboral por violencia de género en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas desde
su inicio, debiendo constar en la notificacién el nombre completo de la trabajadora, su documento
nacional de identidad, domicilio, teléfono de contacto y remitir al recibir una copia de la
certificacion correspondiente.

6. Ademas de ello, toda licencia laboral por violencia de género para las trabajadoras de la
Policia, debera ser informada de forma inmediata, al Departamento Personal (D.1), al correo
electrénico licencias-d1@santafe.gov.ar, siendo posteriormente remitida en formato papel.

7. La Subsecretaria de Bienestar y Género en la Policia evaluara y dispondra medidas para
el acompafiamiento, seguimiento y abordaje integral de la situacién de violencia de género de
acuerdo a la complejidad del caso.

8. Créase, en el ambito de la Subsecretaria de Bienestar y Género en la Policia un Registro
Interno de Licencias Laborales por Violencia de Género, con el objeto de proceder a su
sistematizacion y facilitar el estudio y visualizacidon de esta problematica en el ambito de la Policia
de Santa Fe.

9. En todas las instancias del procedimiento, rigen los principios de confidencialidad y
reserva, aun ante requerimientos administrativos o judiciales, salvo expreso consentimiento
informado de la victima.
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Ley 27.412 de Paridad de Género en Ambitos de Representaciéon Politica, sancionada el
22 de noviembre del afio 2017.

Establece que las listas de candidatos al Congreso de la Nacién — diputados y senadores-
y al Parlamento del Mercosur deben ser realizadas "ubicando de manera intercalada a mujeres y
varones desde el/la primer/a candidato/a titular hasta el/la ultimo/a candidato/a suplente". El
objetivo de la ley es garantizar que exista paridad de género en los 6rganos legislativos, buscando
que la cantidad de personas de los géneros femenino y masculino en dichos cuerpos sea
aproximadamente la misma.

Ley Micaela de Capacitacién Obligatoria en Género para todas las Personas que Integran
los Tres Poderes del Estado - LEY 27.499, sancionada el 19 de diciembre de 2018. Obligatoria
para los tres poderes del Estado y entes descentralizados. Busca concientizar y desarrollar la
perspectiva de género en la investigaciéon, tramitacion y judicializacion de los casos de violencia
de género.

Medidas preventivas urgentes. (Ley 26.485)

a) Durante cualquier etapa del proceso el/lla juez/a interviniente podra, de oficio o a
peticion de parte, ordenar una o mas de las siguientes medidas preventivas de acuerdo a los tipos
y modalidades de violencia contra las mujeres definidas en los articulos 5° y 6° de la presente ley:

1. Ordenar la prohibicibn de acercamiento del presunto agresor al lugar de residencia,
trabajo, estudio, esparcimiento o a los lugares de habitual concurrencia de la mujer que
padece violencia;

2. Ordenar al presunto agresor que cese en los actos de perturbacion o intimidacién que,
directa o indirectamente, realice hacia la mujer;

3. Ordenar la restitucion inmediata de los efectos personales a la parte peticionante, si ésta
se ha visto privada de los mismos;

4. Prohibir al presunto agresor la compra y tenencia de armas, y ordenar el secuestro de las
que estuvieren en su posesion;

5. Proveer las medidas conducentes a brindar a quien padece o ejerce violencia, cuando asi
lo requieran, asistencia médica o psicoldgica, a través de los organismos publicos y
organizaciones de la sociedad civil con formacion especializada en la prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres; a.6. Ordenar medidas de seguridad en el
domicilio de la mujer;

6. Ordenar toda otra medida necesaria para garantizar la seguridad de la mujer que padece
violencia, hacer cesar la situacion de violencia y evitar la repeticion de todo acto de
perturbacion o intimidacion, agresion y maltrato del agresor hacia la mujer.

7. Sin perjuicio de las medidas establecidas en el inciso a) del presente articulo, en los casos
de la modalidad de violencia doméstica contra las mujeres, el/la juez/a podra ordenar las
siguientes medidas preventivas urgentes:

8. Prohibir al presunto agresor enajenar, disponer, destruir, ocultar o trasladar bienes
gananciales de la sociedad conyugal o los comunes de la pareja conviviente;

9. Ordenar la exclusion de la parte agresora de la residencia comun, independientemente de
la titularidad de la misma;

10. Decidir el reintegro al domicilio de la mujer si ésta se habia retirado, previa exclusion de la
vivienda del presunto agresor;
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11. Ordenar a la fuerza publica, el acompanamiento de la mujer que padece violencia, a su
domicilio para retirar sus efectos personales;

12. En caso de que se trate de una pareja con hijos/as, se fijara una cuota alimentaria
provisoria, si correspondiese, de acuerdo con los antecedentes obrantes en la causa y
segun las normas que rigen en la materia;

13. En caso que la victima fuere menor de edad, el/la juez/a, mediante resolucion fundada y
teniendo en cuenta la opinion y el derecho a ser oida de la nifia o de la adolescente, puede
otorgar la guarda a un miembro de su grupo familiar, por consanguinidad o afinidad, o con
otros miembros de la familia ampliada o de la comunidad.

14. Ordenar la suspension provisoria del régimen de visitas;

15. Ordenar al presunto agresor abstenerse de interferir, de cualquier forma, en el ejercicio de
la guarda, crianza y educacion de los/as hijos/ as;

16. Disponer el inventario de los bienes gananciales de la sociedad conyugal y de los bienes
propios de quien ejerce y padece violencia. En los casos de las parejas convivientes se
dispondra el inventario de los bienes de cada uno;

17. Otorgar el uso exclusivo a la mujer que padece violencia, por el periodo que estime
conveniente, del mobiliario de la casa.

Medidas Autosatisfactivas: (Ley 11.529)

El juez interviniente, al tomar conocimiento de los hechos denunciados, medie o no el
informe a que refiere el articulo anterior, podra adoptar de inmediato alguna de las siguientes
medidas, a saber:

a) Ordenar la exclusion del agresor de la vivienda donde habita con el grupo familiar,
disponiendo -en su caso- la residencia en lugares adecuados a los fines de su control.

b) Prohibir el acceso del agresor al lugar donde habita la persona agredida y/o desempefia su
trabajo y/o en los establecimientos educativos donde concurre la misma o miembros de su
grupo familiar.

c) Disponer el reintegro al domicilio a pedido de quien ha debido salir del mismo, por razones de
seguridad personal.

d) Decretar provisoriamente cuota alimentaria, tenencia y derecho de comunicacién con los
integrantes del grupo familiar, sin perjuicio de la aplicacién de las normas vigentes de similar
naturaleza.

e) Recabar todo tipo de informes que crea pertinente sobre la situacion denunciada, y Requerir
el auxilio y colaboracién de las instituciones que atendieron a la victima de la violencia.

El juez tendra amplias facultades para disponer de las precedentes medidas enunciativas
en la forma que estime mas conveniente con el fin de proteger a la victima; hacer cesar la
situacion de violencia, y evitar la repeticion de hechos de agresién o malos tratos.

Podra, asimismo, fijar a su arbitrio y conforme a las reglas de la sana critica el tiempo de
duracién de las medidas que ordene, teniendo en cuenta el peligro que pudiera correr la persona
agredida; la gravedad del hecho o situacion denunciada; la continuidad de los mismos; y los
demas antecedentes que se pongan a su consideracién. Posteriormente a la aplicacion de las
medidas urgentes antes enunciadas, el juez interviniente debera dar vista al Ministerio Publico y
oir al presunto autor de la agresién a los fines de resolver el procedimiento definitivo a seguir.
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El fiscal, en causa penal, también podra adoptar de inmediato las medidas de los incisos a)
y b) del presente articulo por un maximo de setenta y dos horas, debiendo poner en conocimiento
de las mismas al juez competente dentro de dicho plazo.

Mas tarde en fecha 30 de noviembre del afio 2017 se sanciona la Ley 13.709 mediante la
cual se modifica la Ley de violencia familiar y registro de armas.
Articulo 1: Incorporese el inc. f del art. 5 de la Ley 11.529 “Ley de Violencia Familiar” el que
quedara redactado de la siguiente manera.

f.- al tomar conocimiento de los hechos motivo de la denuncia, el juez librara oficio al
Registro Nacional de Armas, requiriendo se informe al magistrado si el denunciado posee
autorizacion para tener o portar arma de fuego, las armas de que disponga y su lugar de guarda.
El Juez interviniente ordenara el secuestro preventivo de las armas de fuego y municiones que
posea el denunciado. Asimismo, ordenara el secuestro preventivo de otras armas de fuego que
segun las constancias de la causa, pudiera presumirse se hallen en poder del denunciado

Asistencia Especializada.

El Magistrado interviniente proveera las medidas conducentes a fin de brindar al agresor
y/o al grupo familiar asistencia médica - psicoldgica gratuita a través de los organismos publicos y
entidades no gubernamentales con formacion especializada en la prevencion y atencion de la
violencia familiar y asistencia a la victima. La participacion del agresor en estos programas sera
de caracter obligatorio, debiendo efectuarse evaluaciones periddicas sobre su evolucion y los
resultados de los servicios terapéuticos o educativos, a efectos de ser considerados y registrados
como antecedentes.

Equipos Interdisciplinarios.

Sin perjuicio de la actuacion de los auxiliares de la justicia que se determinen en cada
caso, el juez competente podra solicitar la conformacion de un equipo interdisciplinario para el
diagnéstico y tratamiento de la violencia familiar con el fin de prestar apoyo técnico en los casos
que le sea necesario. El mismo se integrara con los recursos humanos, de la Administracion
Publica Provincial y de las organizaciones no gubernamentales dedicadas al tema objeto de esta
ley, que reunan las aptitudes profesionales pertinentes.

LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.
Ley 26.061 (conceptos basicos)

INTERES SUPERIOR.

A los efectos de la presente ley se entiende por interés superior de la nifa, nifio y
adolescente la maxima satisfaccion, integral y simultanea de los derechos y garantias reconocidos
en esta ley, debiéndose respetar: su condicién de sujeto de derecho;

a- El derecho de las nifas, nifios y adolescentes a ser oidos y que su opinién sea tenida en
cuenta;
b- El respeto al pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar, social y
cultural;
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c- Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones personales;
d- El equilibrio entre los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes y las
exigencias del bien comun;

e- Su centro de vida. Se entiende por centro de vida el lugar donde las nifas, nifios y
adolescentes hubiesen transcurrido en condiciones legitimas la mayor parte de su existencia.

Este principio rige en materia de patria potestad, pautas a las que se ajustaran el ejercicio
de la misma, filiacion, restitucion del nifio, la nifia o el adolescente, adopcién, emancipacion y toda
circunstancia vinculada a las anteriores cualquiera sea el ambito donde deba desempenarse.

Cuando exista conflicto entre los derechos e intereses de las nifias, nifios y adolescentes
frente a otros derechos e intereses igualmente legitimos, prevaleceran los primeros.

DERECHOS Y GARANTIAS
GARANTIAS MINIMAS DE PROCEDIMIENTO. GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS
JUDICIALES O ADMINISTRATIVOS.

Los Organismos del Estado deberan garantizar a las nifias, nifos y adolescentes en
cualquier procedimiento judicial o administrativo que los afecte, ademas de todos aquellos
derechos contemplados en la Constitucién Nacional, la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio,
en los tratados internacionales ratificados por la Nacion Argentina y en las leyes que en su
consecuencia se dicten, los siguientes derechos y garantias:

a- A ser oido ante la autoridad competente cada vez que asi lo solicite la nifia, nifio o
adolescente;

b- A que su opinién sea tomada primordialmente en cuenta al momento de arribar a una
decision que lo afecte;

c- A ser asistido por un letrado preferentemente especializado en nifiez y adolescencia desde
el inicio del procedimiento judicial o administrativo que lo incluya. En caso de carecer de
recursos econémicos el Estado debera asignarle de oficio un letrado que lo patrocine;

d- A participar activamente en todo el procedimiento; A recurrir ante el superior frente a
cualquier decision que lo afecte.

PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

Las disposiciones de esta ley se aplicaran por igual a todos las nifias, nifios y
adolescentes, sin discriminacién alguna fundada en motivos raciales, de sexo, color, edad, idioma,
religion, creencias, opinion politica, cultura, posicion econdmica, origen social o étnico,
capacidades especiales, salud, apariencia fisica o impedimento fisico, de salud, el nacimiento o
cualquier otra condicion del nifio o de sus padres o de sus representantes legales.

DEBER DEL FUNCIONARIO DE RECEPCIONAR DENUNCIAS.

El agente publico que sea requerido para recibir una denuncia de vulneracion de derechos
de los sujetos protegidos por esta ley, ya sea por la misma nifia, nino o adolescente, o por
cualquier otra persona, se encuentra obligado a recibir y tramitar tal denuncia en forma gratuita, a
fin de garantizar el respeto, la prevencién y la reparacion del dano sufrido, bajo apercibimiento de
considerarlo incurso en la figura de grave incumplimiento de los Deberes de funcionario Publico.

Constituye falta grave, y por ende apertura de sumario administrativo para él o la
empleada que no toma denuncias por violencia familiar y/o de género, sea el denunciante menor o
mayor de edad.
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LEY PROVINCIAL REGISTRADA BAJO EL N° 13.746 CODIGO PROCESAL PENAL DE LA
PROVINCIA DE SANTA FE.

En materia de género esta normativa también tiene su mirada en la disponibilidad del
proceso de las y los Sefores Fiscales, a través de los Criterios de Oportunidad (suspension del
juicio a prueba o mediacién penal). Tal es asi que el art 19 del C.P.P.P.S.F,; faculta al Ministerio
Publico de la Acusacion a no promover, o prescindir total o parcialmente, de la accion penal, sin
embargo, existe una limitacion a sus facultades.

Especificamente dispone en su inciso 6) cuando exista conciliacién entre los interesados y
el imputado, en los delitos culposos, lesiones leves, amenazas y/o violacién de domicilio, salvo
que existan razones de seguridad, interés publico, se encuentre comprometido el interés de un
menor de edad, se hubiese utilizado armas de fuego para la comision, o se tratare de un hecho
delictivo vinculado con la violencia de genero. Por lo que claramente se evidencia la voluntad del
legislador de pretender que las investigaciones de estos delitos sean llevadas hasta ultima
instancia en pos de conocer la verdad objetiva del delito y que se cumpla con la pena
correspondiente en su caso.

Otros articulos importantes para el operador son: "Articulo 80.- Derechos de la victima.
"Articulo 82.- Asistencia técnica. "Articulo 212.- Aprehension. Articulo 219.- Medidas cautelares no
privativas de la libertad. Articulo 240.- Secuestro.

Otra reforma procesal interesante en materia de género ha sido la amplitud probatoria en
esta tematica, incorporando la posibilidad de mantener el caso con el “testigo Unico” situacién
procesal que se permite atento a que estos delitos por lo general se dan en un ambito de absoluta
privacidad, e intimidad, imposibilitando contar con otros testigos presenciales; surtir suficiente
valor probatorio con el testimonio de quien padece esta violencia que ademas tiene la
caracteristica de ser en general continua y sostenida en el tiempo.

LEY NACIONAL. LEY 11.179 - CODIGO PENAL ARGENTINO.

El dia 14 de noviembre del 2012 el Congreso Nacional promulga unanimemente esta ley
que establece la sustitucion de los incisos 1 y 4 del art. 80 del Cédigo Penal los cuales quedaron
redactados de la siguiente manera: 1) se impondra prision o reclusién perpetua, pudiendo
aplicarse lo dispuesto en articulo 52, al que matare: Inc. 1° A su ascendiente, o descendiente,
cényuge, ex conyuge o a la persona con quien mantiene o ha mantenido una relacién de pareja,
mediare o no convivencia”

Inc. 4° Por placer, codicia, odio racial, religioso, de género o la orientacion sexual,
identidad de género o su expresion”

Asimismo, se incorpora incisos 11 y 12 al art 80 del Cédigo Penal: 11 “A una mujer cuando
el hecho sea perpetrado por un hombre y mediare violencia de género” inciso 12 “con el propdsito
de causar sufrimiento a una persona con la que se mantiene o ha mantenido una relacién en los
términos del inciso 1°”

También el art 80 in fine se modificd, excepcionando la aplicacion de atenuacion de pena,
quedando redactado de la siguiente manera “cuando en el caso del inciso 1° de este articulo
mediaren circunstancias extraordinarias de atenuacion, el juez podra aplicar prisién o reclusién de
8 a 25 anos. Esto no sera aplicable a quien anteriormente hubiera realizado actos de violencia
contra la mujer victima”.
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Homicidio agravado por el vinculo y la relacién con la victima:
Se debe aplicar la mayor pena cuando el sujeto comete un homicidio que tenga como

victima a una persona con calidad de conyuge o quien mantiene o mantuvo una relacién de
pareja, es decir relacion afectiva. Incluye noviazgo. Este inciso excluye relaciones pasajeras
transitorias o amistosas.

En este supuesto el agravante esta dado por el vinculo entre las partes, la intencién del
delito no es por motivo de género o sexo; por ende, el sujeto pasivo puede pertenecer al sexo
masculino o femenino, por lo cual esta clase de homicidio No configura un delito de género. Ahora
bien, si concurre un contexto de violencia de género, el autor es un hombre la victima una mujer la
figura es la del inc. 11 del 80 del Codigo Penal (concurso ideal de delito).

CIRCUNSTANCIA EXTRAORDINARIA DE ATENUACION:

No sera aplicable para quien anteriormente hubiera realizado actos de violencia contra la
mujer victima. - (Emocién violenta)- cuando realiz6 al menos dos actos de violencia anterior al
homicidio.

HOMICIDIO AGRAVADO POR ODIO DE GENERO:

Como ut supra ya dijera el inc. 4 art 80 CP, incorpora como calificante o agravante del
homicidio, cuando “odio de género o a la orientacion sexual, identidad de género o su expresion”.
En este caso el agresor mata por odio al género humano, mata por misoginia. El homicida actua
debido al desprecio por el modo en que la victima vive su sexualidad y sus relaciones, mata por
odio a la identidad sexual elegida por la victima. Ej. Muerte de transexuales (cualquiera sea la
manifestaciéon hombre que pasa a ser mujer o al revés); travestismo y transformismo.

FEMICIDIO:

ART 80 inc. 11 C.P; el homicidio de una mujer perpetrado por un hombre y mediare
violencia de género.

Siguiendo lo expresado por Buompadre, es “un tipo de homicidio agravado por la condicién
del sujeto pasivo y por su comision en un contexto ambiental determinado” En consecuencia, el
plus punitivo atribuido responde a la calidad de mujer sujeto pasivo y a la a violencia la ejerce en
un contexto de género donde existe una relacion desigual de poder. Este contexto o ambito no es
de interpretacion libre de un juez, sale de las disposiciones de la Belem Do Para y nacionalmente
de ley 26.485. Estadisticamente son protagonizados en su mayoria pro esposos, novios,
concubinos 0 amantes y que se producen en una dinamica de pareja con un particular control de
la mujer, sindnimo de posesion y con la idea de dominarla, celos patoldgicos, aislamiento de la
victima de su entorno, el acoso que satura la capacidad critica y el juicio de la ofendida, la
denigracion y humillaciones de la agredida y la indiferencias ante sus demandas afectivas entre
otras.

HOMICIDIO TRANSVERSAL O VINCULADO:

ART 80 INC 12 CP; “con el propésito de causar sufrimiento a una persona con quien se
mantiene o ha mantenido una relacion en los términos del inc. 1” incluye de manera clara la figura
del homicidio transversal o vinculado.

La muerte es hacia una persona sin distincién de sexo o condicion con la finalidad de
causarle sufrimiento a su la persona con quien ha tendido una relacion de conyuge, concubino,
noviazgo etc.

Se mata para lograr el sufrimiento, padecimiento o dolor ajeno. Ahora bien, no es
necesario que se dé el presupuesto final de sufrimiento, basta que se haya cometido con esa
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finalidad. Por ejemplo, se equivocé de victima, basta con el dolo intencional de matar para hacer
sufrir.

LESIONES CALIFICADAS POR CIRCUNSTANCIAS DEL ART 80 CP. PROMOCION DE OFICIO
POR MEDIAR INTERES PUBLICO. DESISTIMIENTO DE LA ACCION.

Las lesiones se agravan “...... la pena sera: (lesiones leves) seis meses a dos afios; en el
caso de los art 90 (graves) de tres a diez afios y el caso del 91 (gravisimas) de tres a quince
anos”. Ahora bien, en el caso de las leves en principio segun el art 72, solo se puede ejercer la
accion penal si la victima la promueve es decir denuncia.

Pero con la modificacién del art 72 inc. 2 in fine, 2) lesiones leves.... Sin embargo, en los
casos de este inciso se procedera de oficio cuando mediaren razones de seguridad o interés
publico; quedaria claramente habilitada la investigacién de oficio porque existe un interés publico
en sobre todo evitar que esa practica conlleve a una situacion letal. Superar el interés privado
hace necesario su interrupcion y esclarecimiento no sélo por el interés social sino ademas por los
compromisos legales asumidos internacionalmente y nacionalmente.

DESISTIMIENTO DE LA ACCION PENAL POR LA VIiCTIMA

En el supuesto que la victima denuncia, y luego se arrepiente, no provocaria la suspensién
del proceso, porque las lesiones leves son de accidn penal publica, aunque de instancia privada,
esto quiere decir que con la denuncia hecha basta para que el Estado continie con la accién
punitiva en busca del esclarecimiento.

LEY NACIONAL 26.743 DE IDENTIDAD DE GENERO

IDENTIDAD DE GENERO:

Definicion. Se entiende por identidad de género a la vivencia interna e individual del
género tal como cada persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto puede involucrar la
modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios farmacolégicos, quirdrgicos
o de otra indole, siempre que ello sea libremente escogido. También incluye otras expresiones de
género, como la vestimenta, el modo de hablar y los modales.

Ejercicio: Toda persona podra solicitar la rectificacion registral del sexo, y el cambio de
nombre de pila e imagen, cuando no coincidan con su identidad de género auto percibida.

Requisitos. Toda persona que solicite la rectificacion registral del sexo, el cambio de
nombre de pila e imagen, en virtud de la presente ley, debera observar los siguientes requisitos:

1. Acreditar la edad minima de dieciocho (18) afios de edad, con excepcion de lo establecido
en el articulo 5° de la presente ley.

2. Presentar ante el Registro Nacional de las Personas o sus oficinas seccionales
correspondientes, una solicitud manifestando encontrarse amparada por la presente ley,
requiriendo la rectificacion registral de la partida de nacimiento y el nuevo documento
nacional de identidad correspondiente, conservandose el numero original.

3. Expresar el nuevo nombre de pila elegido con el que solicita inscribirse.

En ningun caso sera requisito acreditar intervencion quirdrgica por reasignacion genital
total o parcial, ni acreditar terapias hormonales u otro tratamiento psicolégico o médico.
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Personas menores de edad. Con relacién a las personas menores de dieciocho (18) afios
de edad la solicitud del tramite a que refiere el articulo 4° debera ser efectuada a través de sus
representantes legales y con expresa conformidad del menor, teniendo en cuenta los principios de
capacidad progresiva e interés superior del nifio/a de acuerdo con lo estipulado en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y en la Ley 26.061 de proteccion integral de los derechos de nifias,
nifos y adolescentes. Asimismo, la persona menor de edad debera contar con la asistencia del
abogado del nifio prevista en el articulo 27 de la Ley 26.061.

Cuando por cualquier causa se niegue o sea imposible obtener el consentimiento de
alguno/a de los/as representantes legales del menor de edad, se podra recurrir a la via
sumarisima para que los/as jueces/zas correspondientes resuelvan, teniendo en cuenta los
principios de capacidad progresiva e interés superior del nifio/a de acuerdo con lo estipulado en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley 26.061 de proteccion integral de los derechos
de nifas, nifios y adolescentes.

Tramite. Cumplidos los requisitos establecidos en los articulos 4° y 5°, el/la oficial publico
procedera, sin necesidad de ningun tramite judicial o administrativo, a notificar de oficio la
rectificacion de sexo y cambio de nombre de pila al Registro Civil de la jurisdiccion donde fue
asentada el acta de nacimiento para que proceda a emitir una nueva partida de nacimiento
ajustandola a dichos cambios, y a expedirle un nuevo documento nacional de identidad que refleje
la rectificacion registral del sexo y el nuevo nombre de pila. Se prohibe cualquier referencia a la
presente ley en la partida de nacimiento rectificada y en el documento nacional de identidad
expedido en virtud de la misma.

Los tramites para la rectificacion registral previstos en la presente ley son gratuitos,
personales y no sera necesaria la intermediacion de ningun gestor o abogado.

Efectos. Los efectos de la rectificacion del sexo y el/los nombre/s de pila, realizados en
virtud de la presente ley seran oponibles a terceros desde el momento de su inscripcién en el/los
registro/s.

La rectificacion registral no alterara la titularidad de los derechos y obligaciones juridicas
que pudieran corresponder a la persona con anterioridad a la inscripcién del cambio registral, ni
las provenientes de las relaciones propias del derecho de familia en todos sus 6rdenes y grados,
las que se mantendran inmodificables, incluida la adopcién. En todos los casos sera relevante el
numero de documento nacional de identidad de la persona, por sobre el nombre de pila o
apariencia morfologica de la persona.

Derecho al libre desarrollo personal.

Todas las personas mayores de dieciocho (18) anos de edad podran, conforme al articulo
1° de la presente ley y a fin de garantizar el goce de su salud integral, acceder a intervenciones
quirurgicas totales y parciales y/o tratamientos integrales hormonales para adecuar su cuerpo,
incluida su genitalidad, a su identidad de género autopercibida, sin necesidad de requerir
autorizacion judicial o administrativa.

Para el acceso a los tratamientos integrales hormonales, no sera necesario acreditar la
voluntad en la intervencidn quirurgica de reasignacion genital total o parcial. En ambos casos se
requerira, unicamente, el consentimiento informado de la persona. En el caso de las personas
menores de edad regiran los principios y requisitos establecidos en el articulo 5° para la obtencion
del consentimiento informado. Sin perjuicio de ello, para el caso de la obtencion del mismo
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respecto de la intervencién quirdrgica total o parcial se debera contar, ademas, con la conformidad
de la autoridad judicial competente de cada jurisdiccion, quien debera velar por los principios de
capacidad progresiva e interés superior del nifio o nifia de acuerdo con lo estipulado por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley 26.061 de proteccion integral de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes. La autoridad judicial debera expedirse en un plazo no mayor
de sesenta (60) dias contados a partir de la solicitud de conformidad.

Los efectores del sistema publico de salud, ya sean estatales, privados o del subsistema
de obras sociales, deberan garantizar en forma permanente los derechos que esta ley reconoce.

Todas las prestaciones de salud contempladas en el presente articulo quedan incluidas en
el Plan Médico Obligatorio, o el que lo reemplace, conforme lo reglamente la autoridad de
aplicacion.

Trato digno.
Debera respetarse la identidad de género adoptada por las personas, en especial por

nifias, nifos y adolescentes, que utilicen un nombre de pila distinto al consignado en su
documento nacional de identidad. A su solo requerimiento, el nombre de pila adoptado debera ser
utilizado para la citacion, registro, legajo, llamado y cualquier otra gestion o servicio, tanto en los
ambitos publicos como privados.

Cuando la naturaleza de la gestion haga necesario registrar los datos obrantes en el
documento nacional de identidad, se utilizara un sistema que combine las iniciales del nombre, el
apellido completo, dia y ano de nacimiento y numero de documento y se agregara el nombre de
pila elegido por razones de identidad de género a solicitud del interesado/a.

En aquellas circunstancias en que la persona deba ser nombrada en publico debera
utilizarse unicamente el nombre de pila de eleccidn que respete la identidad de género adoptada.

Diversidad sexual en Argentina: se refiere a la situacién en Argentina de las personas y
comunidades identificadas como lesbianas, homosexuales o gays, bisexuales, transexuales,
transgénero, travestis, queer, pansexuales, asexuales, poliamorosas, BDSM, fetichistas, y en
general todas las orientaciones e identidades sexuales discriminadas, se identifican con el
colectivo LGBTQ+.

Desde julio de 2010 esta vigente la Ley de Matrimonio Igualitario que garantiza a los
homosexuales los mismos derechos conyugales que a los heterosexuales, incluido el derecho a la
adopcion y el reconocimiento sin distincion de la familia homoparental. En 2015, tras la entrada en
vigencia del nuevo Cadigo Civil y Comercial, las parejas sean del mismo o de diferente sexo
pueden acceder a la figura legal llamada unién convivencial, con la cual se ejerce el derecho a
vivir en familia, obteniendo ciertos efectos juridicos aun cuando no se contraiga matrimonio. Ya
desde 2003, en la ciudad de Buenos Aires y en la provincia de Rio Negro existe la union civil, que
permite la union formada libremente por dos personas con independencia de su sexo que hayan
convivido en una relacién de afectividad estable y publica durante un tiempo determinado. En
2007, la ciudad de Villa Carlos Paz (Cérdoba) también implementd la figura de la unién civil.

En 2012, se aprobd la Ley de Identidad de Género, que permite que las personas trans

(travestis, transexuales y transgéneros) sean inscritas en sus documentos personales con el
nombre y el sexo a eleccion.
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A pesar de los avances legislativos, la homofobia y la discriminacion contindan presentes

en algunas leyes y en la sociedad argentina.

GLOSARIO DE TERMINOS:

Identidad de Género: es la vivencia interna e individual como cada persona siente,
incluyendo la vivencia del cuerpo. Es la percepcion e identificacidon que una persona tiene
con determinado género y que puede corresponder o no con el sexo bioldgico.

Expresion de Género: es la forma en que la persona decide expresar su identidad de
género. Esta relacionado con las ideas y mandatos sociales sobre que es masculino y
femenino. Incluye aspectos como la forma de vestir, de moverse, asi como el
comportamiento social.

Persona Cisgenero: persona cuya identidad de género y sexo bioldgico son concordantes al
comportamiento socialmente asignado. El prefijo “Cis” hace referencia a “alineado con”,
haciendo referencia a las expectativas atribuidas por la sociedad.

Persona_trans: término que incluye diversas identidades de personas que no se auto
perciben segun el género asignado al momento de su nacimiento.

Transgénero: persona que adquiere caracteristicas fisicas de la persona del sexo contrario
al asignado al momento del nacimiento, pero no necesariamente transitan procesos
hormonales o quirurgicos.

Transexual: persona que modifica su cuerpo a través de procedimientos hormonales y
quirurgicos a fin de hacerlos coincidir con el género auto percibido.

Travestis: persona asignada como varon al nacer decide construir su identidad y expresion
de género como femeninos. Se utilizan fundamentalmente en Sudamérica como una
identidad de caracter politico que expresan algunas personas trans con sentido de
reivindicacion por la lucha de sus derechos.

Persona intersex: las personas nacen con caracteres sexuales (como genitales, las gonadas
y cromosomas) que no corresponden con las definiciones binarias de cuerpos de mujer o
varon.

Personas no binarias: persona que no se auto perciben a partir de los géneros existentes
(varon mujer) y que pueden identificarse como ambos, con un tercer género o con ninguno;
puede incluir:

Agénero: persona que no se siente mujer ni varén.

Bigénero: se siente ambos a la vez.

Demigénero: persona que se siente solo parcialmente varéon o mujer.

Género Fluido: persona que se siente temporalmente varén y temporalmente mujer.

Queer: persona cuyo género no esta representado dentro del binario Hombre/ Mujer,
pueden identificarse con ambas identidades o con ninguna.

ORIENTACION SEXUAL:

Se refiere a la atraccion sexual, erética, emocional, amorosa que sienten las personas

hacia otras, tomando como referencia su identidad de género. Algunas son:

Heterosexual: atraccion sexual, erética, afectiva por persona de su mismo género.
Homosexual: atraccion sexual, erotica, amorosa por persona de su mismo género.
Lesbiana, mujer homosexual

Gay; varén homosexual

Bisexual: atraccién erética, sexual, emocional por personas diferentes e iguales a su género.
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e Asexual: orientacion sexual de una persona que no siente atraccion erdtica hacia otras
personas. Puede relacionarse afectiva y romanticamente. No implica necesariamente tener
libido, o no practicar sexo, o no poder sentir excitacion.

e Pansexual: persona que siente atraccion erdtica, afectiva hacia otra persona, con
independencia del sexo, genero, identidad de género, orientacion sexual o roles sexuales.

Cada 28 de junio se conmemora internacionalmente el Dia Internacional del Orgullo LGBT
y el uso de las siglas se popularizé para identificar a esta comunidad.

No obstante, con el pasar de los afios y de las nuevas tipificaciones acerca de las
tendencias sexuales de los individuos, la sigla LGBT se ha modificado por LGBTQ+, por ser mas
integradora.

Sus siglas incluyen, nombran y representan tanto a lesbiana, gay, bisexual, Transgénero,
transexual, travesti, intersexual y queer. Al final se agrega el simbolo mas para incluir a todos los
colectivos que no estén representados en las siglas anteriores. Estas siglas han evolucionado a
lo largo de los afnos, incorporando nuevos conceptos para hacer referencia a otras identidades de
género y orientacion sexual.

La ultima incorporacién es el grupo denominado queer, que significa raro en inglés. En el
siglo XIX era un insulto para personas homosexuales, pero a finales de los 80 los activistas de los
derechos de la comunidad LGBTIQ+ le dieron una vuelta y reivindicaron la palabra para hacer
referencia a personas que quieren vivir libremente sin etiquetas, sin esconderse y sin ser
discriminadas por ello.

Por su parte el simbolo + hace referencia a las minorias dentro del colectivo LGBTIQ+,
como las personas asexuales, demisexuales o los pansexuales entre otras.

Las asexuales son aquellas que tienen un bajo o nulo interés por el sexo. Las
demisexuales necesitan conocer muy bien a la otra persona para sentir atraccion sexual es decir
tener una fuerte conexion emocional. Son pansexuales o omnisexuales aquellos que se sienten
atraidos por otras personas independientemente de su género, por hombres y mujeres pero a
diferencia de los bisexuales, también por aquellas personas que no se identifican por un género
en concreto, es decir que no se consideran ni hombre ni mujeres.

¢CUANDO ES VICTIMA DE UN DELITO DE ODIO?

Si agreden, amenazan o causen algun dafo a la persona o a sus pertenencias o
propiedades y lo hacen por su orientacion sexual o por su identidad o expresion de género (0
porque creen que es parte del colectivo LGTTBI aun no siéndolo), esta siendo victima de un
hecho que se considera delito y que, por esa motivacion LGTTBIfobica, se califica como ‘delito de
odio’.

¢COMO ACTUAR?

A ser posible, llamar en ese mismo momento a la policia y exponer lo sucedido para que
acuda al lugar de los hechos. Si acuden con rapidez puede que localicen y detengan a la persona
o grupo de personas que hayan atacado. Si no es asi, tomaran los datos de todos los testigos
posibles. Si se efectua la llamada pasada la agresion y desde otro lugar, en la medida de lo
posible, tomar los datos personales de los testigos para facilitarlos al denunciar.
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Para presentar la denuncia puede ir solo/a o acompafiado/a por aquella persona que dé
mas seguridad, también por un/a abogado/a o por un miembro de una organizacion LGTTBI de la
localidad.

Tanto en la denuncia verbal como en la escrita es muy importante hacer una descripcion lo
mas exacta y pormenorizada posible de la agresion. Esto incluye las sospechas sobre la
identidad de la persona o personas que te han agredido, posibles testigos u otros detalles que
puedan parecerte menores. Cuando estamos ante un delito de odio, ademas de describir de la
forma mas detallada posible los hechos, es muy importante hacer constar los siguientes extremos:
Que se tiene la conviccion de que han agredido/ humillado/amenazado por tu orientacién sexual o
por tu identidad o expresion de género. Que el unico motivo por el que han
agredido/humillado/amenazado es esa orientacidén sexual o identidad de género, que se tiene la
seguridad de que no existe ninguna otra causa para la agresion.

Es primordial que se reproduzca y diga las palabras, frases o insultos sobre la orientacion
sexual o identidad de género que hayan dicho quienes han agredido/humillado/amenazado,
aspecto fisico y su indumentaria también es muy importante: si llevaba ropa, complementos,
estandartes, tatuajes o cualquier tipo de simbologia propia de grupos ultra, de partidos politicos o
de equipos de futbol.

Si el lugar de comisién del delito es un lugar frecuentado por personas LGTBI. Si cuando
se cometié el delito llevabas algun signo distintivo del colectivo LGTBI (banderas, pulseras,
colgantes, etc.)

Puede aportar con la denuncia todos aquellos documentos que apoyen los hechos que ha
contado (partes médicos, psicolégicos, fotografias, capturas de pantalla, etc.) asi como
grabaciones de audio y video. En los casos de ciberodio (agresiones o amenazas recibidas por
medios virtuales) hay que aportar las capturas de pantalla donde aparecen los textos vejatorios
y/o amenazantes, los llamados “pantallazos”, asi como los archivos informaticos que contengan la
informacién acreditativa del acoso a través de las redes.

PRIMER Y SEGUNDO NIVEL DE ATENCION. COMO ARTICULA LA POLICIA CON LOS
DEMAS ORGANISMOS QUE ATIENDEN ESTA TEMATICA.

POLITICAS DE GENERO:

Politicas de Género atiende a equipos estatales y organizaciones de la sociedad civil. Es el
organismo provincial que disefia y monitorea politicas publicas orientadas a la construccién de
igualdad entre varones y mujeres.

Generan actividades de articulacion y fortalecimiento de organizaciones de la sociedad
civil y esta conformada por diferentes equipos de profesionales:

e Promocion de derechos: capacitaciones en derechos de las mujeres a equipos de gestidon
local, organizaciones, distintos niveles y poderes del Estado.

Atencién y prevencién de las violencias hacia las mujeres.

Fortalecimiento institucional: Disefio de Proyectos y acciones estratégicas hacia la

autonomia de las mujeres.

e Guardia de Atencion Permanente: funciona las 24 horas, 365 dias del afo para el
asesoramiento de equipos de gestién local y organizaciones de la sociedad civil.

Equipo de Comunicacién Estratégica.

Red de Casas de proteccion y fortalecimiento para mujeres en situacion de violencia
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A través de la "Red de Casas de Proteccién y Fortalecimiento de Mujeres en riesgo de vida
motivada por violencias de género" se busca dar respuesta al alojamiento transitorio de mujeres,
sus hijos e hijas, en situacion de riesgo de vida motivada por violencias de género.

’

BUSQUEDA DE PERSONAS

Disefo de la Investigacion

La propuesta de este Modulo, es brindar conocimiento en cuanto al disefio de estrategias
de Actuacion para el personal policial actuante, en casos en los que se denuncia la Desaparicion
(mayor o menor de edad). El objetivo es organizar eficientemente los recursos de investigacion,
teniendo como objetivo la pronta apariciéon de quien esta siendo buscado y la averiguacién de los
hechos delictivos que pudieran relacionarse con la desaparicion.

PRIMERAS HORAS DE INVESTIGACION.

Lo primero que debe hacerse es procurar conocer a quien se busca: como esta
conformado su nucleo familiar y de amistades e identificar a las personas con las cuales ha
mantenido relaciones (conflictivas o no), quienes integran sus vinculos sociales y/o deportivos etc.

Es crucial que el fiscal recuerde a los agentes policiales que no hay ninguna norma que
exija el transcurso de 12, 24 ni 48 horas para poder empezar a trabajar en la busqueda. Si la
persona buscada estad siendo victima de algun delito, sin dudas estas primeras horas seran
cruciales, mas alla de que cuantitativamente los casos en los que la desaparicion termind siendo
voluntaria sean muy representativos.

PRIMERA MEDIDA: NOCER A QUIEN SE B A.

A continuacion, se brindaran algunos detalles acerca del contenido que habra que recabar,
la forma recomendable de hacerlo y las posibles fuentes de informacién. A través de sus
relaciones o vinculos personales.

e Quienes fueron las personas que tuvieron el ultimo contacto con la persona desaparecida,
ya sea de forma personal, asi como a través de otros medios como redes sociales,
teléfonos, mensajes de texto, correo electrénico, etc.

e Como esta conformado su grupo familiar (padres, hermanos, esposos / pareja, hijos, primos,
tios etc.) y con quienes tenia una relacion mas cercana y/o problematica. ®* Con quien/és
vivia la persona que se busca (al momento de desaparecer o en un pasado cercano)

e Quienes eran sus vecinos y vecinas del barrio o personas que pudieron haberla visto

(ejemplo: comerciantes de los locales del barrio, encargados de edificio, etc)

Donde estudia, comparieros, docentes.

Donde trabaja y quiénes son sus compafieros.

Que otras personas conforman su nucleo de amistades.

Si pertenecia algun club o practicaba algun deporte.

Si concurria a algun centro religioso con cierta asiduidad.

Si estaba bajo tratamiento psicoldgico, psiquiatrico, de un psicopedagogo o médico, etc. Y
quienes eran los profesionales que la estaban atendiendo.

Deben priorizarse en estas primeras horas el testimonio de quienes vieron por ultima vez a
la persona buscada, intentando precisar el ultimo lugar en el que fue vista. Una vez identificado el
lugar desde el que habria desaparecido.
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Diligencias a llevarse a cabo por la Policia de la Provincia de Santa Fe

La fiscalia debe controlar que los primeros pasos, apenas recibida la denuncia, se lleven a
cabo, inclusive si surgieran algunos datos de relevancia: testimonios, requisas domiciliarias. El
trabajo es con la colaboracién y la comunicacion habitual de DDHH, sobre todo en lo que se
refiere a ninos y adolescentes.

¢ Qué hacer ante una denuncia de Paradero?

e Recibir la denuncia.

e Comunicar a la fiscalia en turno y/o Fiscal de Paraderos.

e Requerir mediante nota de estilo colaboracion a los fines de la localizaciéon de la persona en
el pedido de colaboracién debe plasmarse los datos de la buscada, caracteristicas fisicas,
quien la requiere y se debe adjuntar una vista fotografica lo mas actual posible.

e SIFCOP (Sistema Federal de Comunicaciones Policiales) asi cualquier fuerza provincial o
nacional, que realice algun control, puede detectar si la persona esta siendo buscada.

e La vista fotografia es publicada en los medios solo con la autorizacién del fiscal y es pedida
dicha publicacion por Derechos Humanos). La familia debe autorizar dicha virilizarian de la
fotografia. -

e |os anexos | y Il deben ser remitidos a DDHH y Trata de personas (trata lleva un base de
datos de personas desaparecidas de toda la provincia).

De acuerdo con las caracteristicas del hecho se procedera en consecuencia. (testimonios
de vecinos, parientes y amigos, requisas domiciliarias, compulsa de redes sociales, teléfono
celular, la empresa a que pertenece por si fuera necesario una intervencion y mensajes de texto y
llamadas entrantes y salientes, antena de geolocalizacién, esto se requiere mediante oficio, etc.)

No seamos quejosos, pesimistas ni fatalistas en el discurso.

ABORDAJE DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO DENTRO DE LA POLICIA DE SANTA FE
— RESOLUCION MINISTERIAL 754 /21 -1103/22

En nuestra institucion, se crea la Subsecretaria de Bienestar y Género en la Policia en la
orbita del Ministerio de Seguridad; quien de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 92/19 se
encuentra en la elaboracion de estrategias tendientes a la prevencion y erradicacién de toda
forma de discriminacion y violencia directa o indirecta contra las mujeres en el sistema policial de
la Provincia de Santa Fe, asi como la intervencion en la ejecucion de medidas integrales de
asistencia, proteccion y seguridad a las mujeres del sistema policial de la Provincia.

Que siendo que, en el ambito del sistema policial provincial, se han registrado situaciones
de varones que pertenecen al mismo que han sido denunciados en sede administrativa, civil y/o
penal por hechos que configuran violencia contra las mujeres o personas comprendidas en el
colectivo LGTTBIQ+ o por hechos de violencia intrafamiliar; se ha dictado la Resolucion Ministerial
754 de fecha 12 de agosto 2021, tendientes a estandarizar el abordaje de dichos casos.

Que el Departamento Judicial (D-5) de la Policia de la Provincia tiene entre sus funciones
la investigacion de delitos en su rol de auxilio y cooperacién con el Poder Judicial y el Ministerio
Publico de la Acusacion, entre ellos también a aquellos cometidos por empleados policiales (Ley
Organica Policial).

Por su parte la Seccion Sumarios Administrativos instruye las investigaciones
administrativas de todos los hechos que puedan configurar falta administrativa, de conformidad a
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lo establecido en la Ley N° 12521, sus Decretos Reglamentarios y aquellos vigentes por
aplicacion del Articulo 123° de la mencionada norma.

Por su parte; en el marco de este enfoque, es necesario fijar las bases para el abordaje de
las violencias por motivos de género en las que resulte involucrado personal policial con el fin de
estandarizar los abordajes, generar respuestas efectivas y rapidas, buscando garantizar la
proteccion de la victima a través de la implementacién de guias y protocolos de actuacion.

Que entre los temas planteados resulta de extrema importancia que la autoridad que
investiga la conducta administrativa adopte las medidas preventivas necesarias para conjurar
nuevos riesgos luego de la denuncia, sobre todo respecto del personal autorizado a portar el arma
reglamentaria, siempre que no hayan sido adoptadas medidas en el marco de una investigaciéon
penal preparatoria respecto de la misma; Que a los fines de lograr uniformidad en las actuaciones
el protocolo regula la restriccion del arma reglamentaria a través de la aplicacion de medidas
previas que requieren el analisis del bloque legal aplicable al caso, las cuales estaran a cargo de
las respectivas autoridades instructoras.

Que aqui ya no se encuentra en juego la responsabilidad administrativa, sino su aptitud
psicofisica para portar el arma reglamentaria, por lo que resulta l6gico que la Administracion
ordene los mismos estudios médicos realizados al momento de la primera entrega del arma
reglamentaria 0 en casos posteriores. Ahora bien, aunque aqui se regule la situacién solo para
casos en que el arma fue retenida como consecuencia de medidas previas administrativas
generadas en un hecho de violencia de género, la exigencia de un nuevo examen médico es la
aplicacion de una légica medida de seguridad ajustable a todos los casos en que la
Administracion debe entregar un arma a un empleado policial.

Asi, el protocolo unifica criterios de actuacion en todo el sistema policial provincial, en
consonancia con el Protocolo de Actuaciéon de la Division Especializada en Violencia de Género
dependiente de la Agencia de Control Policial de la Provincia de Santa Fe, para la recepcion y
registro de denuncias contra personal policial.

Recapitulando, la Resolucion Ministerial aprueba en todo el ambito de la provincia de
Santa Fe la; "guia de actuacion del departamento judicial (1)- 5), divisiones de judiciales de las
unidades regionales y seccion sumarios administrativos de la policia de santa fe para la recepcion,
abordaje y registro de denuncias por violencia de género contra personal policial”, aprueba el
"instructivo de carga para el registro de situaciones de violencia de género donde el denunciado e
integrante de la policia de santa fe", aprueba el "formulario de carga de denuncias de violencia de
género para el departamento judicial (d-5), y divisiones.
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RELACIONES PUBLICAS Y ORATORIA
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LA COMUNICACION

INTRODUCCION

En los ultimos afios, en la provincia de Santa Fe y en todo el pais, la informacion policial ha
cobrado mayor protagonismo en la agenda publica. En ocasiones, los hechos policiales
predominan sobre los temas politicos, econdmicos o de interés general. Esta situacion ha
incrementado la atencidén de los ciudadanos y periodistas sobre la labor policial, generando una
mayor demanda de informacién, explicaciones y respuestas por parte de la institucion.

Esto nos lleva a repensar la comunicacidn como una estrategia esencial en el trabajo
policial, para informar a la comunidad sobre las acciones realizadas, aclarar malentendidos y
corregir informacion difundida incorrectamente. Ademas, es una oportunidad para transmitir
mensajes pertinentes segun las circunstancias.

COMUNICACION

La comunicacion es un concepto omnipresente en diversos aspectos de la vida, y no se
limita anicamente a la palabra dicha. También comunicamos sin hablar, y generalmente no somos
plenamente conscientes de ello.

El uniforme policial con sus insignias comunica. El medio de transporte que usamos
comunica. El diario o la radio que elegimos dice algo de nosotros. La forma en que nos
posicionamos en una conversacion o nuestras posturas corporales también comunican. La
comunicacion esta presente en nuestro dia a dia, y sus significados son interpretados por quienes
nos rodean.

En toda situacién de comunicacién hay dos elementos fundamentales:

1. Comunicacion Verbal: lo que decimos, el mensaje en si mismo.
2. Comunicaciéon No Verbal: los gestos, la voz, los silencios, el uso de las manos y los
movimientos del cuerpo, entre otros.

LENGUAIJE VERBAL
CORPORAL palabras
gesto, postura, 7%
mirada

55%

vozZ
volumen, tono,
entonacion
38%

Grafico 1 - Comunicacion verbal y no verbal - Albert Mehrabian
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NOTICIAS E INFORMACION

CONSUMO DE INFORMACION

La forma en que consumimos noticias ha cambiado drasticamente en los ultimos afos.
Antes, el diario era la fuente primordial, pero hoy en dia contamos con mudltiples formatos: redes
sociales, diarios digitales, radios (que solemos escuchar desde el auto o el celular) y television
digital.

A pesar de la abundancia de medios y la cantidad de informacién disponible, no
necesariamente estamos mas o mejor informados.

[

Copete, fotos v/
cuadros
32%

Titulo
62%

Grafico 2 — Consumo de informacion - Albert Mehrabian

Los datos del Gréfico 2, aunque de la década del 70, son adaptables a la actualidad y
muestran lo que la ciudadania recuerda tras consumir diferentes piezas informativas. Similar a la
comunicacion no verbal, las personas suelen recordar titulares y elementos paratextuales de una
noticia (94%), mientras que el contenido de la informacion se retiene en un porcentaje muy bajo.

Esto nos lleva a considerar fendmenos como las redes sociales. Twitter (Ahora X), por
ejemplo, comenzd con 140 caracteres, luego ampliados a 280. ¢Cuanto podemos decir alli?
Apenas uno o dos titulares. La radio, que siempre fue palabra sin imagen, ahora cuenta con
reporteros que cubren la informaciéon con camaras en sus celulares o con camarégrafos que
filman y transmiten en vivo por streaming. Los sitios de noticias web afiaden a la informacién
escrita (que no suele ser extensa) canales de YouTube, galerias de fotos, extractos de audios e
infografias, entre otros recursos.

El consumo y lo que recordamos de la informacién son, por lo tanto, aquello que requiere
menos esfuerzo cognitivo. Esto nos lleva a enfatizar que los mensajes elaborados por los voceros
policiales sean concretos, sencillos, directos y no extensos.

COMPORTAMIENTO ANTE MEDIOS

“La entrevista periodistica es la mas publica de las conversaciones privadas. Funciona con
las reglas del didlogo privado (proximidad, intercambio, exposicién discursiva con interrupciones,
un tono marcado por la espontaneidad, presencia de lo personal y atmdsfera de intimidad), pero
esta construida para el ambito de lo publico” (Jorge Halperin - La entrevista periodistica).

La entrevista es un formato periodistico fundamental que sirve de base para otros, como la
conferencia de prensa o el asalto movilero. Es un esquema de dialogo mediante preguntas y
respuestas que varian en extension e intensidad.
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Tanto las entrevistas como las conferencias de prensa pueden ser espontaneas (sin tiempo
para prepararse) o pautadas, lo que permite elaborar mensajes y practicar. El asalto movilero, por
su parte, es un formato caracterizado por su espontaneidad y sorpresa.

En cualquier caso, es esencial saber qué medio y periodista solicitan una nota, cual sera el
formato (vivo, falso vivo, grabada, escrita), tener claridad sobre el tema a abordar, preguntar
cuanto tiempo durara la entrevista y, si tienen un tema de interés, hacerlo saber al comunicador
antes de iniciar la nota.

Es importante no sentirse cohibido por el micréfono, la cercania del periodista o las
camaras. Hay que aprender a manejar el espacio inmediato (proxémica), especialmente cuando
hay mas de un periodista o varias preguntas al mismo tiempo.

Si hay tiempo, ubicar un banner, un patrullero u otros elementos que den contexto a la nota
mejorara la intervencion, ya que en una simple mirada la ciudadania podra ubicarse en el tema.

SUGERENCIAS PARA ENTABLAR LA RELACION CON EL/LA PERIODISTA
Los periodistas son los encargados de difundir las notas a la ciudadania. Pueden cumplir
funciones de conduccién, produccion o maévil, por ejemplo. Es recomendable mantener un vinculo
sano, de respeto y dialogo, sin intentar una amistad. Cada uno cumple un rol especifico dentro de
la sociedad, y la vinculacion es en el orden laboral.
Algunas sugerencias a tener en cuenta:
e La primera impresion determina el tono del encuentro.
e Ser empatico/a.
e Antes de la nota, charlen con el/la periodista y cuenten el tema que los convoca para
enriquecer la intervencion.
e Preparen su mensaje con claridad, prioricen los mensajes claves, escriban y practiquen
como contarlos.
e Ofrezcan informacion de calidad y complementaria, como fotos de la PSF, infografias,
videos, estadisticas, mapas, entre otros.
e Si el/la periodista comete un error, explicalo y corrijan de manera pedagdgica.
e No prohiban preguntas ni pidan verlas antes de la entrevista. Si el tema no es de su area,
indiquen al periodista a quién dirigirse. Si hay informacién no chequeada, ofrezcanse a corroborar
y dar una respuesta después.

HABLAR ANTE MEDIOS DE COMUNICACION

La comunicacion no verbal, aunque tenga menor incidencia, no debe ser descuidada. Es
importante aprovechar bien los momentos en aire en radio y television, asi como el espacio en
medios graficos. Al hablar con comunicadores/as:

e Tengan un mensaje a transmitir, simple en su estructura: sujeto, verbo y predicado.

Repitan el mensaije prioritario para reforzarlo.
Usen un lenguaje claro y sencillo, sin jerga.
Disponen de datos e informaciéon chequeada.
Pidan que repitan una pregunta si no la escucharon o no la entendieron.
Mantengan una buena presencia, tranquilidad y actitud positiva.
Refuercen lo que dicen con una correcta comunicacion no verbal.
Si hay superposicion de voces, pidan la palabra en lugar de sumarse al ruido.

CRITERIOS GENERALES ANTE CAMARAS Y MICROFONOS
Hablar frente a un micréfono o camara puede ser intimidante, pero la practica ayuda a
ganar confianza. Para optimizar la experiencia:
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Tener buen retorno en méviles y notas telefonicas.

No estar pendientes de las camaras y monitores en TV.

Sentarse mostrando las manos (indica transparencia), no escondiéndose.
No girar en sillas giratorias.

Mantener el contacto visual con el/la periodista.

Evitar ruidos de relojes, pulseras, botones, anillos.

No arrastrar papeles ni producir sonidos en la mesa.

Silenciar el celular y alejarlo de otros dispositivos electrénicos.

No distraerse con cuestiones ajenas a la nota.

CRITERIOS ANTE NOTA PARA MEDIOS GRAFICOS
Los medios graficos no tienen la misma prisa que la radio o la television. Un periodista

puede solicitar una entrevista que no necesariamente saldra el mismo dia ni con todo el contenido.
Por ello:

e Todo queda registrado en el grabador, material que puede usarse integramente o en parte,
de inmediato o dias después.

e Si la nota es en sede policial, los periodistas observaran el espacio, por lo que es
importante no exponer documentacion sensible y presentar un lugar ordenado y limpio.

e Estar preparados por si va un fotégrafo.

e Tener informacion extra para enriquecer el dialogo.

e Charlar otros temas, ya que la conversacion suele ser mas extensa.

e Los comentarios fuera del registro grabado pueden ser usados, porque el periodista busca
informacion.

CRITERIOS POR INFORMACION ViA EMAIL O WHATSAPP
Aunque el correo electronico no se use a menudo, es un medio valido para enviar

informacion a la prensa. WhatsApp es mas comun. Por ello:

e Lo que se escribe y envia es un documento oficial.
La ortografia y gramatica hablan de ustedes, por lo que hay que prestar atencion.
Sean claros en las respuestas para no dejar lugar a dudas.
Contextualicen las respuestas.
Acompafien con fotos actualizadas si disponen.
Los audios de WhatsApp son registros oficiales y deben regirse por los mismos criterios.

OFF THE RECORD
El off the record resguarda la fuente, pero no la informacion. Es probable que la
informacion se difunda, pero no se dira quién la proporcioné.

OPINIONES PERSONALES
Si un periodista solicita su opinidn, recuerden que hablan como voceros oficiales de una
institucion. Cualquier opinion personal sale de ese rol institucional.

SUGERENCIAS PARA LA REDACCION PERIODISTICA DE LA INFORMACION
Si un periodista 0 medio requiere informacién por WhatsApp o mail, y queremos brindarle
el material en formato periodistico:
e Elaborar textos breves, respondiendo las cinco W: qué, donde, cuando, por qué y quién.
e Dar lugar a los resultados, o resaltar el dato mas relevante si no los hubo.
e Usar verbos de accién y evitar gerundios.
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e La estructura debe ser simple: SUJETO + VERBO + PREDICADO.
Ejemplo:

“La Policia de Santa Fe allané hoy cinco viviendas en la ciudad de Sunchales, en el marco
de una causa por robo calificado. Como resultado, se secuestraron tres armas de fuego y se
detuvo a dos personas mayores de edad.”

Acompafar con una o dos fotografias que ilustren los hechos, correspondientes a la
informacion a difundir.

ARMADO DE FOTOGRAFIA
Para ilustrar los hechos descritos en el texto, se recomienda sacar fotografias que tengan
valor periodistico. Aqui algunas sugerencias:
e Mostrar el trabajo y la presencia policial.
e El personal debe estar correctamente identificado.
e Composiciones que ejemplifiquen el frente del lugar allanado con personal y vehiculos
identificables.
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Secuestro organizado sobre el piso o una mesa, acompafiados con chalecos o parches
identificatorios.
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Detenidos con rostros cubiertos o de espaldas, escoltados por personal policial.

g

TAA  TRATADE PERSON;

Si hay clausuras de lugares, tomar una foto en dicho momento que se coloca la faja.

RECOMENDACIONES PARA TRABAJOS NOCTURNOS Y REGISTROS DE VIDEO

Cuando se trabaja de noche, una opcién para iluminar la escena y evitar que la fotografia
quede oscura es encender los faroles de los vehiculos.

En cuanto a los videos, es fundamental evitar movimientos bruscos de camara; los
cambios de imagen deben ser suaves. Ademas, se debe mostrar la identificacion del personal
actuante.

En todos los casos, solo se difundira el material autorizado, asegurandose de que no
perjudique la causa y con las aprobaciones pertinentes de la superioridad y de la justicia. Si
aparecen rostros u otros detalles sensibles que no puedan ser difundidos, se deben utilizar
programas para difuminar o pixelar (por ejemplo, Paint, que se encuentra en el sistema operativo
de las PC, o PixIr, que esta online y no requiere descargar ningun software).

A MODO DE CIERRE

Siempre es importante tomarse un tiempo para la preparacion, aunque sean unos breves
minutos previos. Es recomendable conocer el medio y el periodista con quienes se va a hablar, asi
como el tema a abordar. Ir a una entrevista sin preparacion es un error.

El silencio —rechazar hacer una nota o eludir el contacto con los periodistas— no suele ser

una opcidn recomendable. Ese espacio vacio lo llenan otros: vecinos, especialistas, voces
anénimas, mensajes de los oyentes o lectores, columnistas o movileros, por ejemplo. Y si ustedes,
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como voceros de una institucion, no cuentan su propio accionar, nadie mas lo hara.

Al igual que en el deporte, la teoria sin practica es letra muerta. Practicar cdmo decir algo
(palabras y gestos), escribir y pulir ideas, probar cémo suenan en voz alta, usar un espejo para ver
los movimientos corporales, y grabarse la voz para reconocer, es lo que hace al maestro.

LA ORATORIA

Fundamentos de la oratoria

= Definicion de oratoria.
La Real Academia de la Lengua Espafiola define a la oratoria como el "arte de hablar con
elocuencia; de deleitar, persuadir y conmover por medio de la palabra.”

Fundamentos de la oratoria

Otros autores definiran la oratoria como una forma particular del fenédmeno social de la
comunicacion, es la ciencia de la persuasién oral. Dicho de otra manera, es el arte de comunicar y
persuadir a los demas por medio de la palabra.

La oratoria no es sélo el arte del bien decir, sino también el arte de la demostracién, en
donde el orador domina las voluntades y abre luz al criterio valiéndose de la ciencia, de la poesia,
de la dialéctica y del inmenso poder de la elocuencia. Recordemos que la oratoria estd enmarcada
en el ambito de las ciencias sociales, ella estudia al hombre en su relacion con el medio social en
el que se desenvuelve.

La oratoria nos ensefia a expresarnos con propiedad y elegancia, a conocer y a utilizar
correctamente nuestro idioma y a transmitir nuestros discursos de manera eficaz. Como toda
actividad humana, su dominio exitoso requiere de constante practica. La oratoria es a la vez, un
arte, una técnica y un instrumento. Es el arte de ensefar a ser orador, siendo el orador quien
pronuncia un discurso en publico. Para ello son indispensables: La voz, los gestos y ademanes.

Ahora bien, cuando hablamos de oratoria, surge el concepto de retérica, que algunos
consideran como sinénimos, pero no lo son. Para Aristételes la retorica, del griego "rhétor"
(orador), es el “arte del bien decir, de embellecer la expresién de los conceptos, de dar al lenguaje
escrito o hablado la eficacia adecuada para deleitar, persuadir o conmover". Indaga la posibilidad
humana de construccion del discurso, funcionalidad e intenciones del disertante. La retdrica regula
una idea, elige el material, distribucion y belleza de la expresion misma, a través de la seleccion y
colocacion de vocablos. En tanto, la elocuencia consiste en el talento del orador para deleitar o
persuadir. Es la relacion necesaria de quien habla y quien escucha. Debe instruir, deleitar,
conmover, suscitar nuevos sentimientos, enfervorizar. La emotividad acarrea la adhesion del
oyente emocionado a lo que lo emociona, lo arrastra, lo persuade, lo convence de que las
opiniones del orador son buenas, bellas y conforme a la verdad. La elocuencia es la magia de la
expresion, es el dinamismo humano comunicado por medio de la palabra.

Asimismo, es necesario también desarrollar el concepto de Elocuencia, que no es
sindbnimo de oratoria ni de retérica. Etimolégicamente la palabra Elocuencia deriva del verbo latin:
elocuor, que significa hablar de forma elegante, fluida y persuasiva. Es una manera de expresar
emociones de tal forma que produce conviccién o persuasion en el oyente, mediante la lengua
hablada o escrita, de una forma llamativa y apropiada. Como decia Quintiliano: "Manifestar
nuestros pensamientos con claridad por medio del lenguaje." Histéricamente la elocuencia
precedi6 a la oratoria con la cual solia ser confundida, considerandose parte de una misma figura,
sin embargo, a lo largo de los afios se han hecho estudios que han demostrado la diferencia de
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ambas, pues, la oratoria tiene un sentido mas general y retdrico. Cuando se habla, a parte del
mensaje especifico que se quiere comunicar, se esta transmitiendo mucho mas. El tono de voz, la
imagen personal, los movimientos, el perfume, las manos y sus movimientos.

El publico va mas alla del mensaje verbal estricto y se forma una imagen mental mas
amplia. Tras una intervencién oral de una hora, el publico sélo recuerda un 30% del mensaje total
y guarda en su mente una imagen global, idealizada, de lo que ha visto y escuchado. La oratoria
es el arte de hablar ante un auditorio con el fin de agradar y persuadir en algun sentido. El orador
es el artifice, quien elabora y pronuncia el discurso. El conocimiento dominio de las reglas de este
arte, denominadas en su conjunto retérica, es la elocuencia.El orador debe ser, pues, un experto
en el arte de hablar.

R isit | a Oratoria:

Para que nuestra oratoria sea mas eficaz y que los interlocutores logren captar
adecuadamente es necesario tomar en cuenta los siguientes requisitos:

e Claridad: En términos generales significa pensamiento diafano, conceptos bien definidos,
exposicion coherente, es decir, una sintaxis correcta y un vocabulario al alcance de la mayoria. En
otras palabras, un estilo es claro cuando el pensamiento del que emite el mensaje penetra sin
esfuerzo en la mente del receptor.

e Concision: Significa que se deben de emplear uUnicamente palabras significativas,
indispensables para expresar lo que se quiere decir.

La concisién es enemiga de la verborrea, la redundancia y el titubeo, elementos que
obstruyen la comunicacion; el mensaje no llega adecuadamente y en muchos casos ni siquiera
llega.

e Coherencia: Las relaciones entre las ideas expuestas deben de ser logicas y las
contradicciones evitadas. Cuando el emisor, orador o conferenciante esté expresando puntos de
vista personales y puntos de vista de otra persona, debe prevenir a quienes lo escuchan, porque
de lo contrario provocara incomprension y distorsion en lo que esta diciendo. Ademas, emplear un
vocabulario que se adapte al nivel de los oyentes, es requisito importante para la claridad de la
exposicion.

e Sencillez: Es una cualidad necesaria para la expresion oral y la oratoria. La sencillez es
para Martin Vivaldi "huir de lo enrevesado, de lo artificioso, de lo complicado, de lo barroco". Ser
sencillo no es tan facil, porque cuando nos situamos ante un publico que esta pendiente de
nuestras palabras, hay un sentimiento natural que nos lleva a tratar de hablar mejor.

e Naturalidad: El orador se sirve de su propio vocabulario, de su habitual modo expresivo. La
naturalidad no esta refiida con la elegancia. El orador debe conjugar lo natural con lo preciso,
procurando aunar la sencillez y la exactitud. Ser uno mismo, sin artificios, no disfrazar la voz, ni
emplear palabras ni frases rebuscadas.

Es importante precisar que la oratoria, como toda ciencia o arte, tiene una serie de
propdsitos que anhela alcanzar a través de su practica efectiva. Estos propdsitos, que también
podemos llamar fines son cuatro.

e Persuadir: Implica convencer a otras personas de que nuestras opiniones e ideas son las
correctas y moverlas a la accion de acuerdo con ellas. Involucra también la motivacion para que
otros realicen lo que en el fondo muchas veces no quieren hacer. Es el caso del vendedor que
busca por medio de la persuasién que los clientes se sientan motivados a comprar sus productos
0 servicios. La persuasion se orienta a la voluntad de los receptores, por ello podemos decir que
"es la actividad de convencer a nuestros semejantes para que tomen una decisién o hagan una
accion determinada”.
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e FEnsenar: Comprende la accion de transmitir, a alumnos o discipulos, conocimientos y
cultura general a través de la palabra hablada. Esta transmisién pedagodgica se realiza en
sesiones académicas, debates o incluso, en una conversacién comun. Aqui la oratoria se orienta a
la inteligencia de los receptores, su propésito es comunicar no sélo las noticias cotidianas sino, va
mas alla; transferir conocimientos de todo tipo por medio de un emisor y/o profesor, ya sea de
manera formal; en los centros de ensefanza de diferentes niveles o, ya sea de manera informal;
esto es en el hogar, la calle o la comunidad.

e Conmover: Involucra provocar por intermedio de la oratoria, determinados sentimientos,
pasiones y emociones en el espiritu de las personas que escuchan nuestras palabras. El ser
humano en la vida diaria llora, rie, se asusta, se enoja, etc. Es decir, experimenta emociones.
Estas emociones también las puede crear un orador a través de sus palabras siempre y cuando
estas lleguen a la fibra interna del publico oyente. Si logramos conmover a nuestro publico
podemos cautivarlo y comunicarle satisfactoriamente nuestros sentimientos.

e Agradar: Agradar es crear belleza con la palabra hablada; es decir, producir en el alma
ajena un sentimiento de placer con fines determinados. La oratoria como entretenimiento se
orienta al campo del sentimiento. Por eso, cuando leemos un libro de chistes o vemos un
programa humoristico, sentimos que perdemos todo contacto con la realidad, reimos y nos
alegramos. Cuando escuchamos a un cantante, su voz; o nos agrada o nos desagrada, lo mismo
ocurre con un conductor radial al momento de hablarnos romanticamente con su voz impostada.

Oftra cuestion a tener en cuenta es que una forma de interesar al auditorio y conseguir su
voluntad es a través del respeto, la consideracion y la dedicacién que el orador le demuestra; que
no trata de herir sus sentimientos; que participa de su alegria o de su dolor. A estos miramientos
se les llama PRECAUCIONES ORATORIAS.

La prudencia y el tacto piden al orador respeto a las instituciones veneradas; respeto a la
vejez, a la dignidad, al saber y a la virtud. No debes insistir obstinadamente, porque toda
insistencia desgasta y cansa; si el entusiasmo se hace rutina, deja de impresionar; si la insistencia
atosiga cierra los conductos de la emocion y como aqui hablamos de agradar y conmover,
recordemos la palabra transicion. Los autores en el teatro usan la transicion para interesar y hacer
descansar el cerebro. Transicién es pasar de un estado a otro, cambiar de tema o ambiente sin
olvidar donde estuvimos. Si manejamos esto, podemos llegar a manejar el mundo. Es importante
recordar que el hombre es el Unico ser viviente que habla y que la palabra es uno de los dones
mas extraordinarios que posee, esto le permite manifestar la prodigiosa riqueza de su alma y
establecer relacién con sus semejantes. Por ello, llama la atencién que en los centros escolares y
de educacion superior no se ponga especial atencion en la ensefianza de la expresion oral. Se
nos ensefia a leer y a escribir, pero nunca se nos ensefia a "hablar" y mucho menos a hacerlo en
publico y con las técnicas apropiadas.

El arte de la palabra oral se ha constituido paulatinamente y a través de los siglos en un
patrimonio cultural sin duefios ni férmulas magicas, de tal forma que ha sido conceptualizada
acertadamente como "el arte de hablar en publico” toda vez que el orador es un artista que
combina armoniosamente; ademanes, gestos, expresion verbal y corporal, encauzando todo ello a
cumplir cabalmente los fines que ella conlleva, es decir; persuadir, educar, conmover y agradar.

Tengamos presente que una persona que no sepa expresarse correctamente ante los
demas, esta condenada a fracasar y a ser relegada a un plano inferior, en cambio los que
dominan el arte de la elocuencia estan destinados a sobresalir y a triunfar en todas las esferas de
su vida.
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EL DISCURSO

ELEMENTOS DEL DISCURSO

Todo discurso consta de tres elementos basicos: inicio, desarrollo/nudo y desenlace/final.
En determinados relatos, respetar este orden es correcto. Sin embargo, cuando se desea mostrar
el resultado de una accién, es importante saber coémo alterar el orden de los elementos del
discurso para aprovechar mejor el mensaje.

Es decir, en vez de comenzar por el principio, continuar por el desarrollo y llegar al final, en
la mayoria de los casos es conveniente empezar por el final, es decir, por el resultado del trabajo,
para luego enunciar el principio y/o el desarrollo.

Es recomendable dejar de contar en las notas periodisticas el acta policial tradicional:
"Siguiendo instrucciones del fiscal Dr. Jota de la unidad investigativa del Ministerio Publico de la
Acusacién, en el marco de la Investigacion Penal Preparatoria que se iniciara en enero de este
afio segun expediente 011/2019, procedimos a allanar cinco QTH con resultado positivo,
lograndose la detencion de tres masculinos mayores y el secuestro de elementos de interés para
la causa..."

En su lugar, es mejor ir directo al resultado del trabajo, que es lo que la ciudadania espera
conocer: "La Policia de Santa Fe detuvo hoy a tres hombres y secuestré cinco armas de fuego en
una investigacion por robo calificado. Fue al realizar cinco allanamientos en la ciudad de Santa Fe.
También recuperamos elementos presuntamente robados."

En el extracto anterior, tenemos en primer lugar al sujeto de la accion (Policia de Santa
Fe), utilizamos tiempos verbales simples, evitamos el abuso de gerundios, adverbios y presentes
historicos, no utilizamos jerga (hombres en lugar de masculinos, viviendas o domicilios en lugar de
QTH), y aplicamos la formula mas efectiva para expresarnos en las oraciones: SUJETO + VERBO
+ PREDICADO, respondiendo todas las W (who, when, where, what, why) para una comunicacion
completa (quién, cuando, dénde, qué, por qué).

El texto del ejemplo tiene 238 caracteres con espacios. Es decir, que perfectamente cabria
en un tweet, al que, si le sumamos una foto, tendriamos una noticia mas completa que muestra el
trabajo policial.

Cuando empezd la investigacion o quién la instruyd son datos generalmente
complementarios, pero no basicos. La IPP o el numero de expediente sélo es importante dentro
del sistema administrativo, pero no para la ciudadania.

Es necesario mostrar las tareas que realiza la PSF para destacar, de la mejor manera
posible, el trabajo que se lleva a cabo diariamente, poniendo como sujetos de la accion a sus
autores. En ese sentido, es imprescindible dejar de lado tecnicismos incomprensibles para la
mayoria de las personas sin una explicacion detallada, asi como también la jerga policial, al
momento de informar.

CONSEJOS PARA PRESENTACIONES ORALES

1. GESTUALIDAD
La gestualidad puede acentuar, complementar, sustituir o contradecir lo que se expresa
con palabras.
e Utilizar gestos abiertos, como mostrar las manos, estirar brazos y piernas, desplegar los
hombros, no interponer objetos entre el propio cuerpo y el publico (como mesas, carpetas o
libros), y asegurarse de que la cara sea visible para todos.

111



e Emplear gestos que acomparien el discurso y faciliten la comprension. Por ejemplo, indicar
gestualmente una medida o distancia, sefalar una direccién, describir un ritmo o estirar dos dedos
al mencionar dos ideas clave.

e FEvitar tics gestuales que surgen por nerviosismo, como jugar con el boligrafo o el anillo,
apartarse el pelo o ajustarse las gafas.

e Realizar movimientos pausados y evitar los bruscos. No dar la espalda al auditorio.

2. MIRADA
Una mirada efectiva crea puentes de comunicacién con el auditorio, facilita captar y
mantener la atencion, transmitir el mensaje y obtener feedback para adaptar el discurso.

e Repartir la mirada entre el publico para que todos se sientan observados, evitando
concentrarse en una sola zona de la sala o en los mismos interlocutores.

e Combinar diferentes tipos de mirada durante la exposicion: radar o panoramica, laser o
focalizada, y espejo o receptora de la respuesta visual del publico. Adaptar el discurso a las
reacciones de la audiencia.

e Mantener una mirada franca, con los ojos abiertos y mirando a los asistentes a la cara.
Evitar una mirada apagada, con los ojos caidos, y no desviar la mirada cuando coincide con la de
una persona del publico, lo cual muestra inseguridad.

e No mirar al vacio, al suelo o al techo, a menos que sea con un propdsito determinado. No
perder el contacto visual por leer el guion o estar pendiente de las diapositivas.

3. VOLUMEN Y ENTONACION
La voz es clave para conectar con el auditorio, transmitir el mensaje con claridad, mantener la
atencion e incluso comunicar emociones.

e Medir mentalmente la sala para ajustar el volumen de la voz, asegurandose de que llegue
tanto a las personas cercanas como a las mas alejadas. Preguntar a los asistentes si oyen bien al
orador si hay dudas.

e Evitar una entonacion mondtona. Alternar frases enunciativas con exclamativas e
interrogativas, y subrayar con la voz las palabras clave del discurso.

4. RITMO Y PRONUNCIACION
El buen orador debe considerar el poder expresivo de su voz y procurar transmitir

entusiasmo por la tematica expuesta.

e Emplear un ritmo adecuado para facilitar el seguimiento del discurso. Un ritmo demasiado
lento provoca monotonia y uno demasiado rapido indica nerviosismo.

e Ralentizar en momentos clave y utilizar pausas para remarcar palabras o separar ideas, lo
que refleja seguridad y permite mantener o recuperar la atencion del auditorio.

e Pronunciar las silabas de las palabras con claridad, evitando una pronunciacion
descuidada de los sonidos.

5. VESTUARIO
El vestuario debe corresponderse con la personalidad del orador y también con el
propésito, el registro y el contexto de la exposicion.

e Llevar un vestuario adecuado al contexto de la exposicion, sin renunciar a la personalidad
propia. Por ejemplo, zapatos de tacén alto y corbatas, o pantalones rasgados, pueden sorprender
en un contexto en el que no sean habituales.

e Usar un vestuario que ayude a proyectar la presencia del orador, considerando el efecto
que pueda tener en el auditorio.
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6. ORDEN Y ESTRUCTURA
Una exposicidon con orden y estructura percibida por el publico es mas facil de seguir,
entender y recordar.

e Organizar el discurso en partes: introduccién, desarrollo y conclusién, u otras estructuras
igualmente efectivas.

e Seguir un itinerario expositivo para evitar un discurso denso o desordenado. El orden
puede seguir criterios como importancia, légica, cronologia, interés o zoom (de la vision general a
los detalles, y viceversa).

e Emplear conectores discursivos para organizar, relacionar y cohesionar las ideas y partes
del discurso, como: "El objetivo de esta exposicion es...", "Por ejemplo...", "En primer lugar...",
"Volviendo a lo que hemos visto al principio...", "Por consiguiente...", "Para concluir...".

e Utilizar expresiones de lugar y tiempo que ayuden a situarse en la estructura del discurso,
como: "Ya hemos visto...", "Hablemos ahora de...", "Veamos primero...".

e Repetir informacion ya dada y ligarla a nueva informacion para dar fluidez al discurso,
como: "Si hasta ahora hemos visto..., ahora veremos...".

7. VOCABULARIO
El Iéxico empleado varia segun el tema, la audiencia, el grado de formalidad y el propdsito
comunicativo.

e Elegir un Iéxico adecuado al tema del discurso, los conocimientos de la audiencia, el grado
de formalidad y el propdsito de la comunicacion.

e Utilizar términos técnicos con propiedad. Por ejemplo, "reglamento" es mas preciso que
"normativa" y comprensible para una amplia gama de audiencias.

e Utilizar extranjerismos conscientemente, valorando su conveniencia en cada caso. Un
término en inglés puede reforzar una idea, pero también puede parecer presuntuoso o
descuidado.

e Evitar palabras multiuso que se usan cuando el orador no encuentra la palabra adecuada,

como "cosa", "tema", "eso", "la cuestién de", "problematica".

8. SINTAXIS
Frases breves y sencillas hacen el mensaje mas claro y comprensible.
e Evitar frases muy largas, que pueden ser mas dificiles de seguir en un discurso escuchado
que en un texto leido.
e No abusar de las muletillas, que pueden convertirse en tics linglisticos, como "o sea...",

"entonces...", "por tanto...", "quiero decir...".
e Controlar el uso de comodines fonéticos: "aaa...", "emmmm...".

9. CLARIDAD Y CONCISION
Un discurso claro y conciso permite a los destinatarios entender sin dificultades y sin
elementos sobrantes.

e Adecuar el registro linguistico al contexto de la comunicacion. No es lo mismo decir "Se
encontré un arreglo al jaleo causado..." (registro informal) que "Se encontré una salida pactada al
desacuerdo causado..." (registro formal).

e Adecuar la terminologia a la audiencia y su conocimiento del tema para construir una
exposicion comprensible, amena y eficaz. En un contexto académico, el uso de terminologia
especializada es imprescindible para presentar y transferir conocimientos con rigor.

e Evitar contenidos superfluos y obvios, asi como explicaciones innecesarias.
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10. DENSIDAD INFORMATIVA
Un discurso sobrecargado de informacién puede ser pesado y dificil de asimilar.

e Aligerar el discurso para hacerlo facilmente asimilable, ya que en una exposicién oral en
directo, el receptor tiene menos recursos para seguir el discurso que en un texto escrito: no puede
volver atras ni elegir la velocidad de recepcion.

e Repetir palabras o frases para enfatizar una idea, como: "Los importadores garantizan al
productor un precio justo, independientemente de las fluctuaciones del mercado. Ademas de
garantizar un precio justo, facilitan créditos a bajo interés y a largo plazo".

e Utilizar marcadores de importancia para destacar términos o ideas del discurso, como: "Es
muy importante que quede clara la diferencia entre el comercio justo y el comercio convencional".

e Usar preguntas retoricas para aligerar la informacién, cambiar el tono del discurso y crear
una dinamica de conversacion, como: ";Cuales son las funciones de las tiendas de comercio
justo? ¢ Se limitan a vender, como las tiendas tradicionales, o tienen alguna otra funcion? Bien, las
tiendas de comercio justo son puntos de venta, claro, pero también de sensibilizacién y difusién
del comercio justo".

e Jugar con la expresividad de la voz para evitar explicaciones densas y de tono monétono.
Enfatizar con la voz las palabras clave del discurso.

11. MEDIOS DE APOYO

El uso de presentaciones de diapositivas, videos, documentos impresos u otros medios de
apoyo atrae la atencién, ejemplifica, explicita la estructura del discurso y hace comprensibles
conceptos complejos.

e Utilizar medios de apoyo adecuados a las condiciones de la sala.

e Seleccionar medios audiovisuales teniendo en cuenta su finalidad. Una presentacion de
diapositivas puede ayudar a seguir el hilo del discurso, o un video puede servir para ejemplificar
una idea.

e Utilizar un tamafio adecuado para que las imagenes y letras sean visibles desde toda la
sala, y un volumen de audio que permita escucharlo con claridad.

e Seleccionar una tipografia adecuada. La tipografia Sans Serif (Arial, Lucida, Verdana) se
lee mejor en pantalla que la Serif (Times New Roman, Garamond).

e Titular imagenes, graficos y tablas, y acompanarlas de una fuente que certifique su validez.

e Procurar la unidad de estilo en los medios de apoyo: tipo de letra, colores, etc.

e No abusar de las transiciones y animaciones que distraigan al publico.

e Saber como se indicaran los diferentes puntos de la exposicion: con el puntero del ratéon o
con un puntero laser.

e Comprobar in situ que todo funcione correctamente y que se sepa utilizar. Por ejemplo,
asegurarse de que estan instalados los programas necesarios, que el sonido esta activado, que el
canon esta conectado, que hay puntero si se necesita, etc.

12. CONCLUSION
La conclusién es crucial porque proporciona respuestas precisas a las preguntas, hipotesis
u objetivos planteados al inicio de la exposicion.

e Relacionar conclusiones: Vincular directamente cada conclusion con las preguntas,
hipétesis u objetivos iniciales y utilizar conectores para introducirlas. Ejemplos de conectores
incluyen: "En resumen...", "Para terminar...", "Finalmente...".

e Claridad y brevedad: Formular cada conclusiéon de manera clara, breve y directa. Usar
preferentemente verbos en lugar de sustantivos y la voz activa antes que la pasiva. Evitar
generalizaciones y relaciones causa-efecto poco claras.
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e Impresion duradera: Causar una impresion duradera al finalizar el discurso. Un recurso
recomendado es terminar con una férmula de cierre como preguntas abiertas sobre el tema,
proyecciones de futuro, etc.

13. DOMINIO DEL TEMA
Estudiar profundamente el tema de la exposicidon ayuda a construir un discurso propio y a

adquirir seguridad.

e Consultar fuentes: Revisar fuentes documentales de referencia y construir un discurso
propio mediante el andlisis de discursos ajenos para evaluar acuerdos o discrepancias.

e Rigor y claridad: Ser riguroso en la eleccion y explicacion de las ideas principales y
conceptos clave.

e Argumentos soélidos: Construir argumentos sélidos para justificar un punto de vista y citar
las fuentes de las ideas, datos o textos de otros para evitar el plagio.

e Seguridad en respuestas: Mostrar seguridad al responder posibles preguntas. Escuchar
con atencion, pensar las respuestas con calma vy, si no se sabe la respuesta, explicar la razén y
pedir al interlocutor la posibilidad de responder en otro momento.

14. ATENCION E INTERES
Para conectar con el publico, hay que hacerlo participe de la comunicacion y adaptar el
discurso a sus reacciones.

e Preparar el guién: Concretar el objetivo, recopilar informacién sobre los conocimientos y
expectativas de los receptores, definir claramente el mensaje y decidir una estructura clara y
ordenada para la exposicion.

e Captar interés: Elegir bien las primeras palabras para captar desde el principio el interés
del publico.

e Memorizar ideas: Memorizar las ideas principales y el orden de su exposicién, que deben
servir como hoja de ruta.

e Clima favorable: Crear un clima favorable utilizando humor de forma dosificada, creando
expectativas sobre el tema (por ejemplo, formulando preguntas que se responderan mas
adelante), explicando anécdotas, etc.

e Discurso claro: Desarrollar un discurso claro, preciso, ordenado y explicitar su estructura
con palabras que ordenen y conecten partes del discurso. Ejemplos: "En primer lugar...", "Como
acabamos de demostrar...", "Mas adelante veremos...".

e Observar la audiencia: Observar los movimientos de la audiencia para comprobar si esta
atenta o aburrida y, si es necesario, adaptar el discurso para captar su atencion.

15. TIEMPO
El tiempo de atencién activa del receptor es limitado. Para distribuir el tiempo con logica y
eficacia es recomendable ensayar el discurso dias antes de la presentacion.
o Respetar el tiempo: No sobrepasar ni reducir el tiempo establecido.
e Distribuir tiempo: Distribuir el tiempo con logica y eficacia. Por ejemplo, planificar una
distribuciéon como la siguiente: dedicar a la introduccion el 10% del tiempo, invertir en el cuerpo del
discurso un 70% y prever un 20% del tiempo para presentar las conclusiones.
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Datos:
[l Lenguaje no verbal: Un 65 % de la informacion que se transmite en una exposicion oral
proviene del lenguaje no verbal.
11 Lenguaje verbal: S6lo un 35 % de la informaciéon que se transmite en una exposicion oral
proviene del lenguaje verbal.
[ Interés y eficacia: Para captar y mantener la atencion del auditorio, hay que usar con
eficacia el lenguaje verbal y el no verbal.

COMUNICACION ASERTIVA

Este tipo de comunicacion nos permite dialogar con calma y respeto, expresando lo que
queremos decir, pero sin herir los sentimientos de las otras personas.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, “una persona asertiva
es aquella que expresa su opinion de manera firme”, clara, respetando tanto las ideas del otro
como las propias. Esto no quiere decir que para ser asertivos debamos estar siempre de acuerdo
con los argumentos que se nos presentan; podemos disentir sin que esto sea motivo de discusion.
Comunicarse asertivamente significa decir lo que uno quiere decir, sin herir los
sentimientos de los demas.

¢ Qué debemos tener en cuenta en la comunicacion asertiva?

e Ser claros y concretos. Decir especificamente lo que queremos. Si nos limitamos a
insinuar, corremos el riesgo de ser mal interpretados por los demas.

e Ser breves. Ya lo dice el adagio popular “lo bueno, si breve, dos veces bueno”. Si
argumentamos extensa y constantemente, nuestros argumentos perderan peso.

e Disculparse, cuando es necesario, esta bien: si hacemos reclamos legitimos, las excusas
sobran; de otra manera, parecera que nos sentimos culpables y nos veremos inseguros. No
obstante, siempre debemos hablar con respeto.

Ventajas de ser asertivo(a)

Utilizar la comunicacién asertiva disminuye los niveles de estrés (no nos
sobrecargamos con excesivas responsabilidades, como les ocurre a las personas que no saben
decir “no0”), nos ayuda a controlar el mal genio, y mejora nuestras habilidades de afrontamiento,
pues nos permite expresarnos efectivamente, defender nuestro punto de vista, a la vez que
respetamos el de los demas.

En resumen:
e Mejora la autoconfianza y el autoestima.
Podemos identificar nuestros sentimientos.
Cuando respetamos al otro, nos ganamos el respeto de los demas.
Mejoramos nuestras habilidades comunicativas.
Podemos tomar mejores decisiones.
Construimos relaciones sociales y laborales basadas en la sinceridad.

Para lograrlo, la comunicacién asertiva debe tener presentes estos tres aspectos:
e Confianza: creo en mi habilidad para manejar una situacion.
e Claridad: mi mensaje es claro y facil de entender.
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e Control: doy la informacion de manera calmada y controlada.

Recomendaciones para ser una persona asertiva

e Evalla la forma en la que te comunicas. Expresas tus opiniones o te quedas callado?
¢ Dices si a todo lo que te digan los demas? ;Juzgas o culpas a los demas constantemente?
Identifica tu estilo comunicativo, para poder realizar los cambios a que haya lugar.

e Exprésate, incluyéndote en lo que dices. Esto te permitird hacerle saber a los demas lo
que estas pensando o sintiendo, sin parecer que estas acusando.

e Practica decir “no”.

e Ensaya lo que quieres decir.

e Utiliza el lenguaje corporal. Recuerda que la comunicacién no es sélo verbal. Mantén
una postura erguida, haz contacto visual regular, mantén una expresion facial neutra o positiva, no
cruces los brazos ni las piernas.

e Mantén tus emociones bajo control. El conflicto es dificil para la mayoria de nosotros.
Tal vez estés enojado/a o frustrado/a, o tengas ganas de llorar. Aunque estos sentimientos son
normales, pueden dificultarnos el resolver los conflictos. Si estads emocionalmente afectado/a,
espera un poco. Respira profundo, mantén la calma y habla con voz uniforme y firme.

e Hazlo poco a poco. Es importante que practiques estas habilidades con personas
cercanas a ti. Esto te permitira evaluarte, y de ser necesario, hacer los ajustes correspondientes.

La asertividad es un estilo de comunicacion que permite expresar pensamientos,
sentimientos y opiniones en el momento oportuno, de manera desenvuelta, sin experimentar
nerviosismo, considerando los derechos de uno y de los demas.

La comunicaciéon asertiva se basa en una actitud personal positiva a la hora de
relacionarse con los demas y consiste en expresar opiniones y valoraciones evitando
descalificaciones, reproches y enfrentamientos. Es la via adecuada para interactuar con personas
a la hora de expresar deseos y sentimientos, tanto placenteros, de una forma directa, sin negar o
menospreciar los derechos de los otros y sin crear o sentir inhibicion o ansiedad desadaptativa
(que impida relacionarse con los demas).

Es defenderse, sin agredir ni ser pasivo, frente a conductas de otros que consideramos
poco cooperadoras, inapropiadas o poco razonables. Estar conscientes de que tenemos derechos
y debemos respetarlos, para no dejarnos avasallar como personas.

¢ Qué significa la palabra asertividad?
Significa respetar y expresar aquello que necesitas, sientes y piensas y obrar en
consecuencia, sin pasividad o agresividad.

Se produce una comunicacion asertiva cuando se expresa un mensaje en el que las
palabras y los gestos transmiten claridad, y al mismo tiempo, una actitud de empatia hacia el
interlocutor. En otras palabras, se trata de comunicar las propias ideas de manera sincera y
creando un clima positivo y sin animo de conflicto.

A veces lo llamamos “saber decir las cosas” o en el otro extremo, “no dejarse avasallar’, y
nos referimos normalmente a ser capaces de pedir o que es nuestro, sin necesitar pasar por
encima de nadie ni dejar de decir lo que realmente pensamos por miedo a la reaccion.

Es importante
e Examinar los propios intereses y estimar en qué medida deben ser respetados. No es un
capricho momentaneo, sino lo que realmente quiero.
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Observar la conducta especifica del otro y determinar su estilo de comportamiento.
Gestionar los sentimientos frente a los demas para no tener conductas agresivas o
pasivas. Al saber como es quién tengo delante, puedo comprender como le va a sentar
aquello que yo le diga.

e Ponerse en el lugar del otro y tratarlo asertivamente, aunque él no se comporte de igual
manera. No entrando en juegos ni dinamicas que nos alejen de nuestro objetivo.

e Sentir autoestima, estar seguro de que lo queremos y nos lo merecemos.

Esto implica
e Conciencia de la propia valia.
e Seguridad en uno mismo.
e Firmeza en las propias concepciones, sentimientos y pensamientos.
e [Expresion del propio Yo.

La asertividad es una herramienta que permite optimizar las relaciones humanas; no es
simplemente decir lo que piensas. Significa comprender tus necesidades, hacerte responsable de
tus emociones y en ultima instancia conectar con los demas.

Si te centras en comprender tus necesidades y las de los demas, y no en ganar las
discusiones, tu forma de relacionarte cambiara totalmente. Porque en el fondo nuestras
necesidades como seres humanos son muy parecidas, y eso te permitird crear vinculos
emocionales.

Pero esto exige un cambio radical en tu forma de pensar y expresarte. El Dr. Marshall
Rosenberg en su libro “La comunicacion no violenta” plantea que la comunicacion asertiva parte
del principio fundamental de la empatia: detras de cada uno de nuestros actos hay una
necesidad no satisfecha.

Coémo comunicarte asertivamente
e Observa y comunica los hechos sin juzgar: describiendo lo que has observado sin
afadir ninguna evaluacion personal. Con esto aumentaras las probabilidades de que te escuchen.
e Identifica y expresa tus sentimientos: Esto implica un proceso mental que implica un
camino a la accion, en el que:

a) Recibir una informacion

b) La mezclas con tus conocimientos y necesidades para transformarla en pensamientos

c) Esos pensamientos te causan sentimientos

d) Actuas en funcidon de esos sentimientos

e Encuentra tus necesidades no satisfechas: La clave es centrarse en describir tus
sensaciones internas en lugar de explicar tus pensamientos o interpretaciones de los actos de los
demas. Por ejemplo: “Me siento solo” describe una experiencia emocional tuya, mientras
que “Siento que no me quieres” es una interpretacion de los sentimientos de la otra persona, y
como tal puede estar equivocada.

e Haz una peticion activa y concreta: Céntrate en lo que quieres y sé lo mas especifico
posible. Convierte tus peticiones en acciones concretas que los demas puedan realizar. Cuanto
mas claro seas, mas probabilidades tendras de que satisfagan tus necesidades

La sumisién y la agresividad

Una persona sumisa, sin darse cuenta, va guardando sensaciones de frustracién por
no haber podido expresar lo que queria. Asi es como se va llenando de malestares e
incomodidades consigo mismo, hasta que la presion interna puede alcanzar tal nivel, que un
estimulo, que en otras ocasiones no le habria afectado en lo mas minimo, como una simple mala
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cara 0 una momentanea falta de atencion, puede desembocar en una reaccion impulsiva
violenta, y el que la recibe puede sentirse profundamente herido en su autoestima.

Cuando afirmamos que la asertividad implica decir lo que se siente o se piensa en el
momento y de la forma adecuada, precisamente sostiene que esta conducta trata de evitar
desenlaces como el descrito anteriormente.

La importancia de nuestros pensamientos

Los pensamientos o cogniciones y la importancia que tienen en nuestras conductas o
estados de animo afectan a las personas que tenemos a nuestro alrededor. Es como si las
cogniciones las fuéramos almacenando en una especie de caja negra, que existe en nuestra
mente. Son el procesamiento interno de la informacién que tenemos todos y que pueden adoptar
al menos una de estas modalidades: autoverbalizaciones, imagenes y olores.

Estas cogniciones o tipos de pensamientos se van conjugando y finalmente, por economia
mental, se van conformando en esquemas mentales, instaurados firmemente y la mayoria de las
veces sin ser cuestionados por quien los posee. Ellos pueden ayudarnos a ver y a actuar en la
vida de manera asertiva o por el contrario perjudicarnos y debilitar nuestra autoestima, haciendo
que nos comportemos de manera sumisa e insegura.

Asi es como nos topamos con las profecias autocumplidas, las que estan dadas por
pensamientos o ideas irracionales que acompafan a todas las personas y pueden identificarse
facilmente por su gran cantidad de absolutivos semanticos (frases que suenan como verdades
absolutas). Por ejemplo, Nunca puedo hacer nada bien, o las personas siempre se aburren
conmigo. En general son ideas tremendamente castigadoras y dafinas para con uno mismo,
ya que se filtran silenciosamente en el pensamiento y no las cuestionamos; esto conduce a un
desenlace previsto, en el sentido negativo o inhibidor de la conducta.

Si cada vez que cometemos un error 0 nos equivocamos, nos decimos internamente, soy
un/a tonto/a, poco a poco nos vamos creyendo personas menos aptas en relacién con otras y
sobre todo, generamos una vivencia interior de menoscabo o desvalorizacion personal.

Este tipo de ideas pueden combatirse con éxito. Para ello es necesario reestructurarse
cognitivamente o dicho de otra manera, cambiar los chips psicologicos.

¢Para qué te servira la comunicacion asertiva?

El alma de la comunicacion asertiva es la empatia, tu habilidad de conectar con tus propias
necesidades y las de los demas para encontrar puntos de colaboracién. Y eso es tremendamente
reconfortante.

Esto te permitira

e Sentirte con el derecho a hacer peticiones que antes evitabas por miedo a molestar o
perder amigos

e Comprender mejor tus sentimientos y necesidades, algo fundamental para tu autoestima

e Dejar de sentirte atacado y entender que cuando alguien estd enfadado es porque no ha
podido satisfacer alguna de sus necesidades

e Abrir el camino a colaborar para encontrar soluciones conjuntas

e Profundizar en las conversaciones cuando los demas expongan sus necesidades

e Sentirte mas seguro mostrando tus sentimientos y vulnerabilidad
La comunicacion asertiva no es solo una forma de defender tus derechos o decir que no. Es una
nueva manera de relacionarte con las personas que te rodean.
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RELACIONES PUBLICAS

Definicion de Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas (RR.PP.) son una disciplina de comunicacion estratégica que
gestiona la relacién y la percepcion del publico hacia una organizacion, persona o marca. Su
objetivo es construir y mantener una imagen positiva y gestionar la comunicacién entre una
entidad y su audiencia para influir en la opinion publica y fomentar una comprensiéon mutua.

Clasificacion de las Relaciones Publicas
Las RR.PP. se pueden clasificar en varias categorias segun su enfoque y objetivo:

e Relaciones Publicas Internas: Enfocadas en la comunicacion dentro de una
organizacion, incluyendo empleados y otros stakeholders internos.

e Relaciones Publicas Externas: Orientadas a gestionar la comunicaciéon con el publico
externo, como clientes, medios de comunicacion, proveedores, y la comunidad en general.

e Relaciones Publicas Corporativas: Centradas en la imagen y reputacién de la empresa
como un todo.

e Relaciones Publicas de Marketing: Apoyan las estrategias de marketing y ventas,
creando una imagen favorable para productos y servicios.

o Relaciones Publicas Gubernamentales: Gestion de la comunicacién entre las entidades
gubernamentales y el publico.

e Relaciones Publicas Comunitarias: Enfocadas en las relaciones con la comunidad local y
el desarrollo de iniciativas de responsabilidad social.

Un Poco de Historia

Las RR.PP. tienen sus raices en la antigua Grecia y Roma, donde se utilizaban técnicas
de persuasion para influir en la opinién publica. Sin embargo, como disciplina moderna, surgieron
a principios del siglo XX en Estados Unidos con figuras como Ivy Lee y Edward Bernays, quienes
establecieron los fundamentos de la practica profesional. Lee, conocido como el "padre de las
Relaciones Publicas", abogaba por la transparencia y la comunicacion abierta, mientras que
Bernays, sobrino de Sigmund Freud, aplicé principios de la psicologia para influir en la opinién
publica.

Construccion de Imagen
La construccion de una imagen sélida y coherente es un proceso estratégico que incluye
varios elementos:
e Identidad: Comprende el nombre, logotipo, colores, tipografia y otros elementos visuales
que representan a la organizacion.
e Reputacidon: Es la percepcion que el publico tiene sobre la empresa basada en sus
acciones, comportamiento y comunicacion.
e Valores y Cultura: La imagen se construye también a partir de los valores y la cultura
organizacional que se promueven interna y externamente.
e Comunicacion Consistente: La coherencia en los mensajes y en la forma de comunicarse
es crucial para construir una imagen solida.

Construir una buena imagen es indispensable para cualquier organizacién, ya que esta

percepcion positiva influye directamente en la confianza y lealtad de los stakeholders, Una imagen
sélida y coherente mejora la moral y el compromiso de los empleados. Ademas, una buena

120



reputacion protege a la organizacién en tiempos de crisis, permitiendo una recuperacion mas
rapida y eficaz. La proyeccion de una buena imagen afecta todos los aspectos de la organizacion
donde nos desempefiamos. Internamente, fomenta un ambiente de trabajo positivo, incrementa la
productividad y fortalece la cohesion del equipo, ya que los empleados se sienten orgullosos de
formar parte de una entidad respetada y valorada. Externamente, mejora las relaciones con el
entorno.

Comunicacion Interna
La comunicacion interna es fundamental para el éxito de cualquier organizacioén. Incluye:

e Intranet y Boletines: Plataformas digitales y publicaciones periddicas para mantener a los
empleados informados.

e Reuniones y Asambleas: Espacios para la interaccion directa y el intercambio de
informacion entre la direccion y los empleados.

e Capacitacion y Desarrollo: Programas de formacién y desarrollo profesional que
fomentan el crecimiento y la lealtad de los empleados.

e Encuestas y Feedback: Herramientas para recoger opiniones y sugerencias de los
empleados, mejorando asi la comunicacién bidireccional.

6. Comunicacién Externa

La comunicacién externa abarca todas las interacciones con el publico fuera de la
organizacion:

e Medios de Comunicacion: Relaciones con periodistas y medios de comunicacion para
asegurar una cobertura favorable.

e Redes Sociales: Gestion de perfiles en plataformas sociales para interactuar con el
publico y construir una comunidad.

e Eventos y Patrocinios: Participaciéon en eventos y actividades que fortalezcan la
presencia de la marca.

e Publicaciones y Comunicados de Prensa: Distribuciéon de informacion oficial sobre la
organizacion y sus actividades.

e Gestion de Crisis: Planificacion y ejecucion de estrategias para manejar situaciones
criticas que puedan afectar la reputacion de la organizacion.

Las Relaciones Publicas son una herramienta esencial para gestionar la imagen y la
comunicacion de cualquier organizacion. A través de una combinacién de estrategias internas y
externas, se puede construir y mantener una percepcién publica favorable que beneficie a la
entidad en el largo plazo.
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DESARROLLO DE POLITICAS
PUBLICAS
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DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS DE SEGURIDAD

OBJETIVO GENERAL
La materia Politicas Publicas de Seguridad tiene por objetivos generales:
a) Introducir los conceptos y metodologias basicos para identificar y analizar los
desafios estratégicos que deben abordar las politicas de seguridad. Asimismo;
b) Se buscara analizarlas implicancias que tienen en la organizacion, doctrina y
funcionamiento de las fuerzas policiales, las opciones de politicas que se presentan
para enfrentar aquellos desafios estratégicos.

TEORIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS

POLITICAS PUBLICAS DE SEGURIDAD. CONCEPTUALIZACIONES.

Politicas Publicas de Seguridad se refiere a las estrategias y acciones
gubernamentales disefiadas para proteger a la poblacion y garantizar un entorno seguro y
ordenado. Estas politicas son esenciales para el bienestar de la sociedad y se basan en la
interaccion de diversos sujetos sociales, considerando la complejidad social y las relaciones
de poder. Para comprender mejor estos conceptos, exploremos algunas definiciones clave:

1. Politica: La politica es una actividad orientada ideolégicamente hacia la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar objetivos especificos. Es el arte de vivir juntos,
fomentando la cooperacién y la convivencia entre las personas. También implica ejercer el
poder para resolver o minimizar conflictos de intereses dentro de una sociedad.

Aristoteles, en su obra “Politica”, consideré este término como el primer tratado sobre la
naturaleza, funciones y divisiones del Estado y las diversas formas de gobierno.

2. Politicas publicas: Las politicas publicas son productos de la accién humana. En el
ambito local, se refieren a modos de actuar, como la “politica de obras publicas del municipio
de Santa Fe” o la “politica de descentralizacion de la Jefatura policial’. Estas politicas
asignan medios y recursos para lograr ciertos objetivos y generar efectos o impactos
especificos. Para Oszlak y O’Donnell, las politicas publicas son “acciones y omisiones” del
Estado en relacion con cuestiones que concitan la atencién de otros actores en la sociedad
civil.

En resumen, las politicas publicas de seguridad buscan abordar los desafios de la
seguridad ciudadana mediante acciones planificadas y recursos asignados, con el objetivo
de proteger y beneficiar a la sociedad.

INCIDENTES E INICIATIVAS, RELACIONES CON LAS POLITICAS PUBLICAS EN EL
ENTORNO PROVINCIAL Y NACIONAL.

Los incidentes y las iniciativas en las politicas publicas son temas cruciales para
lograr cambios significativos en la sociedad. Un plan de incidencia en politicas
publicas es una herramienta estratégica que busca influir en las decisiones
gubernamentales y en la implementacion de politicas.

¢Qué es un plan de incidencia?

Un plan de incidencia consiste en definir una serie de componentes o pasos que
ayudan a precisar y definir los problemas, objetivos, acciones y recursos necesarios para
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promover un cambio en las politicas publicas. Generalmente, este plan se plasma en un
documento que nos permite enfocar y priorizar nuestro tiempo, conocimiento y recursos
disponibles.

¢Quiénes pueden incidir en politicas publicas?

Estas guias estan disenadas especialmente, aunque no exclusivamente, para
miembros de institutos de investigacion de politicas, organizaciones de la sociedad civil,
universidades, funcionarios publicos, investigadores, especialistas en comunicacion y otros
interesados en influir en politicas publicas.

éPor qué planificar?
El proceso de creacion de politicas publicas es complejo y dindmico, con multiples
actores y sus intereses en juego.
La planificacion permite:
= Organizar las acciones.

= Actuar de manera proactiva y estratégica.

= Detectar oportunidades y sinergias con otros proyectos u organizaciones.

Asegurar un compromiso adecuado en términos de tiempo y recursos.

Viabilidad organizacional y programatica:

Un plan de incidencia debe estar enmarcado en la capacidad real de la organizacion
para influir. Se deben considerar las modalidades mas frecuentes, los recursos disponibles y
como se relaciona con otros actores. La viabilidad organizacional y los recursos son
fundamentales para formular un plan efectivo. En resumen, un plan de incidencia bien
disenado puede ser una herramienta poderosa para lograr cambios positivos en las politicas
publicas.

Las politicas publicas en el aspecto de las iniciativas, son acciones desarrolladas
por un gobierno con el objetivo de satisfacer las necesidades de la sociedad. A través de
estas politicas, las autoridades emplean los recursos disponibles para solucionar problemas
o responder a demandas de la poblacion
En el contexto de la evaluacién de politicas publicas, se consideran varios aspectos:

1. Concepto de Evaluacidén: La evaluacion es una actividad sistematica y socialmente
legitimada que permite medir el impacto de las politicas publicas. Se lleva a cabo en
diferentes etapas del ciclo de las politicas, desde la planificacién hasta la implementacion y
la utilizacion de los resultados.

2. Fundamentos de la Evaluacion: Se debe tener en cuenta
Objetivos Publicos: Las politicas se centran en el bienestar y el interés publico.
Planificacion: Se disefian estratégicamente para lograr metas especificas.

Implementaciéon: Se ejecutan a través de programas y acciones concretas.
Evaluacion: Se evalua su efectividad y se ajustan segun sea necesario.
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. Tipos de Evaluacioén:
Quiénes evaluan.
Perspectiva temporal o momento de la evaluacion.
Contenido de la evaluacion.
Propdsito de la evaluacion.

. Metodologias de Evaluacion:
Técnicas cualitativas.
Técnicas cuantitativas.
Triangulacion.

e o o .

La triangulacion en la investigacion es un enfoque que busca integrar las fortalezas
de los métodos cualitativos y cuantitativos. Aunque cominmente se asocia con el refuerzo
de métodos cualitativos mediante aportes del enfoque cuantitativo, su alcance es mas
amplio. Veamos algunos aspectos clave:

Caracteristicas de los enfoques:

Cualitativo: Se centra en comprender significados, contextos y procesos
sociales. Utiliza técnicas como entrevistas en profundidad, grupos de discusion y
observacion.

Cuantitativo: Se enfoca en medir y cuantificar fendmenos. Recolecta datos a través
de encuestas o bases estadisticas.

Triangulacion en la investigacion: Consta en lo siguiente

Validacion mutua: La triangulacion busca validar los resultados obtenidos mediante
ambos enfoques, en lugar de simplemente sumar conocimiento. Es decir, se busca
corroborar hallazgos desde diferentes perspectivas.

Funcién de apoyo: Ademas, la triangulacion resalta la funciéon de apoyo mutuo entre
los enfoques. Por ejemplo, uno puede proporcionar hipétesis e ideas para el analisis del
otro.

Aplicacion en politicas publicas: En el contexto de las politicas publicas, la
triangulacién puede ser valiosa. Combina datos cualitativos (entrevistas, analisis de
documentos) con datos cuantitativos (indicadores, estadisticas) para obtener una visién mas
completa y robusta de los problemas y soluciones. En resumen, la triangulaciéon no solo
fortalece la investigacion, sino que también permite abordar de manera mas holistica los
desafios en el ambito de las politicas publicas.

Las relaciones entre las politicas publicas en elentorno provincial y
nacional son un tema crucial para comprender cémo se disefian, implementan y evaltan las
acciones gubernamentales.

Perspectiva Tedrica: El Estadoy las politicas publicas estan intrinsecamente
relacionados. Diversos debates y aportes han reflexionado sobre el concepto de Estado,
sus modelos de gestion y el ciclo de las politicas publicas. Estos debates exploran como
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se debe pensar la accidon estatal a través de politicas concretas. Autores y referentes han
contribuido a esclarecer los origenes de estos intercambios y sus implicancias en el campo
de la Ciencia Politica.

Enfoque Provincial: En la Provincia de Buenos Aires, se desarrollan politicas
publicas vinculadas a temas demograficos, migratorios y otras areas. Ademas, se
promueven relaciones politicas entre el Poder Ejecutivo, la Legislatura provincial,
los Concejos Deliberantes y el Congreso de la Nacién.

Perspectiva Local: Elciclo de las politicas publicas locales es un proceso
complejo. Implica la participacion de sectores estatales y de la sociedad, que configuran
relaciones de poder alrededor de cuestiones especificas. Estos actores adoptan posiciones
y transforman la realidad. En el ambito local, se busca fomentar la participacién social, la
planificacion a largo plazo y la valorizacién de los recursos territoriales para el desarrollo
enddgeno.

Importancia General: Las politicas publicas son fundamentales para el desarrollo
social, econémico y politico de un Estado. Son instrumentos que guian la accién dirigida
hacia objetivos especificos. En resumen, las relaciones entre las politicas publicas en los
niveles provincial y nacional son dinamicas y cruciales para el bienestar de la sociedad.
Cada contexto y enfoque aporta una perspectiva valiosa para comprender y mejorar la
gestion publica.

INFORMES, DIAGNOSTICOS Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD

Los informes, diagnosticos y programas de seguridad en politicas publicas son
elementos cruciales para abordar la seguridad ciudadana y disenar estrategias efectivas.

1. Diagnéstico en Politicas Publicas
Importancia: El diagndstico es fundamental para identificar claramente los
problemas o necesidades que se deben atender. En muchos casos, los programas no logran
abordar eficazmente los problemas debido a una falta de diagnéstico preciso.

Rol: El diagndstico permite comprender la situacién actual, evaluar fortalezas y
debilidades, y definir estrategias adecuadas para la prevencién del delito y la violencia.

2. Informe “Politicas Publicas de Seguridad Ciudadana — ARGENTINA”:

Este informe hace referencia a abordar la seguridad/inseguridad subjetiva y objetiva
en Argentina, la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Describe
las iniciativas implementadas en el ultimo quinquenio y analiza la desigualdad social en el
pais.

A continuacion, se describen algunas de las iniciativas emprendidas en el ultimo
quinquenio:

1. Diagnostico de la inseguridad ciudadana: Se analizan los principales problemas,

incluyendo la percepcién y preocupacioén por la delincuencia, el crecimiento de la tasa
de denunciay laviolenciaen la CABA y el pais. Se exploran las tendencias en
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victimizacién, considerando delitos de mayor connotacién social y el perfil de las victimas.
Se aborda la focalizacién de los problemas de criminalidad y la cifra negra. También se
investigan las reacciones ante la delincuencia y la inseguridad.

2. Perfil de personas en conflicto con la justicia: Se examina el perfil de detenidos y
otras personas involucradas con la justicia. El informe revela debilidades, fortalezas y
amenazas para la implementacién en distintos niveles de estrategias para la prevencién del
delito, la violencia y la inseguridad. Estas ratifican la necesidad que enfrenta Argentina de
emprender acciones para mejorar los sistemas requeridos para el disefio e implementacién
de politicas y una oportuna toma de decisiones. Hay varios aspectos que pueden y deben
mejorarse. En resumen, estos informes y diagndsticos son fundamentales para disefiar y
evaluar programas de seguridad que impacten positivamente en la convivencia ciudadana
y la prevencion del delito.

3. Guia para Elaboracion de Diagnésticos y Programas: Esta guia proporciona
pautas para elaborar diagndsticos y programas efectivos. Es esencial para disefar politicas
publicas integrales de prevencion del delito y la violencia. Es decir, que el diagndstico sélido
y la comprensién profunda de los problemas son fundamentales para desarrollar politicas
publicas exitosas en el ambito de la seguridad ciudadana.

RETOS Y DESAFIOS DEL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS DE SEGURIDAD
EN SANTA FE Y ARGENTINA

Desde los afios 90, América Latina ha enfrentado altas tasas de delitos violentos,
una problematica que también afecta a la Argentina y, mas especificamente, a la provincia
de Santa Fe, donde el narcotrafico tiene un impacto distintivo. En medio del creciente
problema del delito urbano, la policia ha sido objeto de cuestionamientos debido a su falta
de efectividad en la prevencion del crimen, su discrecionalidad, vinculos espurios con el
mundo del delito y la ausencia de controles externos. En este contexto, se ha planteado la
necesidad de reformas policiales como medio para mejorar la seguridad ciudadana. Sin
embargo, una reforma policial no puede llevarse a cabo en el vacio. Los contextos
politicos, socioecondémicos e institucionales deben considerarse al analizar la gestacion,
implementacién y desafios de estas reformas. Utilizando herramientas analiticas basadas en
el nuevo institucionalismo y el cambio institucional, se ha estudiado y caracterizado la
reforma policial implementada en la Provincia de Santa Fe, Argentina, durante el periodo
de 1983 a 2015.

Esta reforma se ha desarrollado de manera fragmentaria, combinando elementos
antiguos y nuevos en la organizacién policial, y ha enfrentado
tanto legados como resistencias. En el marco de este proceso, se ha producido un cambio
de paradigma hacia la seguridad ciudadana, que busca incidir indirectamente en los delitos
y la violencia en territorios especificos. La modernizacion normativa del sistema de
seguridad publica en Santa Fe también ha sido un paso importante en esta direccion. Es
fundamental que la seguridad ciudadana sea una politica de Estado, y su monitoreo
constante debe formar parte de la agenda publica.

En resumen, el desarrollo de politicas publicas de seguridad en Santa Fe y Argentina
enfrenta retos y desafios relacionados con la implementacion de reformas policiales, la
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adaptacion a contextos cambiantes y la busqueda de soluciones integrales para prevenir la
violencia y promover la seguridad en beneficio de la sociedad.

PROBLEMATICAS DE LA SEGURIDAD EN LA PROVINCIA, EN EL PAiS Y EN LA
REGION
TRANSFORMACIONES DE LA CRIMINALIDAD OBJETIVA EN LA ARGENTINA

La transformacién de la criminalidad en Argentina es un tema de gran relevancia,
de lo cual podemos describir:

Inteligencia Criminal: La inteligencia criminal es fundamental para comprender y
abordar la delincuencia. Se requiere una nueva conceptualizacion que delimite sus ambitos
de aplicacion y considere la contrainteligencia criminal. El ciclo de informacién para la
actividad de inteligencia criminal incluye etapas como obtencién, registro, sistematizacion,
recuperacion, analisis, reporte y difusion.

Crimen Organizado: Es evidente que la criminalidad organizada es un hecho que
impacta en la poblacion de forma directa -afectando el derecho a vivir en una sociedad
segura y gozar de los derechos fundamentales garantizados en la Constitucién Nacional y
los tratados internacionales- asi como de forma indirecta —socavando las relaciones sociales
que constituyen una comunidad imaginada, fraterna y constructora de identidades colectivas
proyectivas de un futuro en comun-. Es decir, la criminalidad organizada choca frontalmente
con la misién del Estado: sentar bases organizativas igualitarias y promover la construccién
de un colectivo capaz de producir su propio horizonte inclusivo.

Segun las investigaciones existentes en materia de criminalidad transnacional, en
Argentina no se registra un predominio de grupos internacionales de gran envergadura
(como los denominados “carteles”), sino que, en su lugar, existen multiples organizaciones
de caracter local, algunas de las cuales combinan actividades licitas e ilicitas, con
eventuales conexiones internacionales. Estas se dedican, mayormente, al trafico de
mercancias ilicitas -drogas, autopartes robadas, armas- del que obtienen cuantiosas
ganancias a través de la colocacion de dichos productos en mercados ilegales y legales
ubicados en centros urbanos.

A su vez, cuentan con gran poder econémico y logistico y generan elevados niveles
de violencia, sobre todo en aquellas ciudades en las que los diferentes tipos de mercados se
encuentran bajo disputas territoriales entre grupos por el control de mercados de diferentes
caracteristicas. Esta consideracion es relevante pues complejiza una tematica que tiende a
ser abordada o narrada de manera simple y monocausal cuando, contrariamente, evidencia
la yuxtaposicibn de intereses en disputa. El dominio territorial no se limita a la
comercializacion del producto del trafico de drogas ilegales, sino que también implican el
control —mediante modos ilegales- de mercados formales. Asi, el delito complejo debe su
especificidad a su capacidad de generar mecanismos de operatividad de gran envergadura y
multiple afectacion.

Por ende, y sin un traslado mecanico de estas consideraciones, es necesario

comprender que, por su capacidad econémica y su penetracion social, las organizaciones
criminales suelen sumar a su estructura a sectores sociales disimiles (jovenes vy, en los
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ultimos tiempos, también mujeres), pertenecientes a sectores vulnerabilizados de la
sociedad que requieren soluciones urgentes de tipo econdmica frente a la incertidumbre
social que supone un Estado degradado por el neoliberalismo.

A ello, finalmente, se le ha sumado el dafo provocado por la pandemia del Covid-19,
cuya afectacion econdmica, social y cultural aun no es posible mensurar pero que ha dejado
secuelas de penetracion del delito y las violencias, las cuales el Estado ha identificado
durante 2020 y ante las que ha generado mecanismos progresivos de contencion y
prevencion.

Una politica criminal que pretenda disminuir los indices delictivos y los riesgos que
pesan sobre grupos vulnerabilizados debe orientar una significativa cantidad de recursos
—de diferente tipo- a identificar y denunciar a los eslabones superiores de las organizaciones
criminales. Ademas de ello, esa politica criminal debe orientar su capacidad de investigacién
hacia la deteccion de los recursos econémicos de esos eslabones y sus formas de
materializacion (compra de propiedades, inversiones, lavado, financiacion golondrina,
adquisicion de bienes, etc.).

Ante el panorama contemporaneo que explica los fundamentos de nuestra politica
contra el delito complejo de alcance local, regional y global, la tarea que emprendimos y que
llevamos a cabo es identificar, desarticular, denunciar e impedir la capacidad de accién de
quienes llevan adelante el crimen organizado, los cuales poseen diferentes caracteristicas y
se desarrollan en distintos tipos de delitos —generalmente yuxtapuestos-, tal como veremos
a continuacion.

1- El narcotrafico configura un proceso delictivo que implica la produccién local y/o

exterior de drogas ilegales destinadas a su distribucion y comercializacion en diferentes
mercados predominantemente urbanos vy finaliza con el lavado de las ganancias obtenidas
en el mercado de capitales. Una politica integral de seguridad debe investigar y neutralizar
todas estas instancias de forma coordinada, inteligente e interjurisdiccional.
El aumento del consumo de drogas ilegalizadas, el crecimiento de su mercado en términos
lucrativos y la comision de delitos graves asociados a la narcocriminalidad, indica que el de
las drogas es un mercado en expansion que debe ser desarticulado con politicas integrales
como las que presentaremos.

2- La trata de personas: la explotacion y esclavitud de personas constituye una de
las violaciones fundamentales a los derechos humanos, y asi ha sido reconocido por la
comunidad internacional. En nuestra regién, es uno de los delitos que se viene consolidando
y que requiere de un tratamiento urgente. En efecto, la trata de personas para la explotacion
sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud y la reduccion a la servidumbre han
tenido una significativa expansion durante las ultimas décadas y actualmente constituye otra
de las modalidades mas extendidas de la criminalidad organizada de la region.

3- Trafico de armas: en muchos casos la violencia es generada por la utilizacion de
armas de fuego por parte de organizaciones criminales. La forma a través de las que se
nutren estos grupos criminales tiene como origen un mercado ilegal que, en varios casos, se
inicia dentro de las fronteras nacionales y, en otros, se relaciona con la circulacién de
armamentos a nivel regional. Argentina, por su ubicacidon geografica resulta un lugar de
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transito entre algunos productores mundiales de armamentos y paises en los cuales en los
ultimos tiempos se ha fomentado el uso de armas de fuego. Por tal motivo, este fendmeno,
al igual que la narco criminalidad, debe ser abordado como un problema de violencia interna,
asi como también como dentro del entramado de trafico de armas a nivel regional y global.
Segun los informes de Naciones Unidas, ademas, existe una correlaciéon estrecha entre
indices de homicidios y homicidios perpetrados con armas de fuego.

4- Los delitos ambientales constituyen un ataque directo a las condiciones de vida
de millones de habitantes e incluso condicionan la sustentabilidad de generaciones futuras.
La expresion de ello es el denominado “cambio climatico” cuyo perjuicio ambiental es
cometido, la mayoria de las veces, por empresas con gran capacidad logistica y econémica
en el marco de actividades licitas. Sus principales afectados son los sectores mas
desprotegidos de la sociedad. A su vez, este tipo de delitos incluye el contrabando de
materias primas, la deforestacion, el comercio ilegal de flora y fauna, delitos que derivan en
la obtencion de enormes ganancias economicas de parte de las organizaciones que se
dedican a su transformacion en mercancias y la puesta en circulacion en mercados ilegales
y formales.

5- El robo automotor y la venta ilegal autopartes:las economias ilegales
asociadas a estos delitos estan entre las que mas valor generan en Argentina, luego del
narcotrafico y el lavado de dinero. Igual de preocupante resulta el hecho de que estos delitos
tienen una vinculacién directa con los niveles de inseguridad y homicidios sufridos por las y
los ciudadanos debido a que, en muchos casos, el robo de automotor se realiza con armas
de fuego o metodologias que incluyen violencia. En general el robo de automotores esta
destinado al desguace del vehiculo y la venta ilegal de autopartes, mercado de enorme
circulacion de dinero y, consecuentemente, de lavado de dinero.

6- El contrabando de mercancias y granos: se ubica entre los delitos de
significativa afectacion a la matriz econdmica y productiva del pais. Esta actividad ilicita
genera enormes pérdidas para el erario publico pues crea un mercado informal que, a través
de la infraccion y evasion impositiva y/o la exportacion e importacion de mercancias de
forma clandestina erosiona, directa e indirectamente, la inversion publica en salud,
educacion, obra publica, viviendas, entre otras. Por otro lado, el contrabando posibilita la
mercantilizacion de productos adulterados y de riesgo sanitario para la poblacién. De hecho,
en algunas regiones, dentro de este universo se especifica la comercializacion ilegal de
medicamentos y alimentos, los cuales acarrean peligrosas consecuencias, también, en
términos de salud.

7- El lavado de dinero: resulta una tipologia de delito que, por un lado, expresa la
finalizacion del circuito criminal, asi como, por el otro, constituye un delito en si mismo. Toda
organizacioén criminal dedicada a los delitos mencionados hasta aqui necesita monetizar y/o
utilizar las ganancias obtenidas sin ser descubiertos por el Estado. Para eso recurren
indefectiblemente a procesos tendientes a ocultar la procedencia ilicita de sus capitales. Por
la complejidad de esta actividad de lavado de activos, el Estado debe dar una respuesta
idénea para lograr una mayor efectividad en la investigacién y persecucion penal que
alcance, incluso, el analisis patrimonial de las personas humanas vy juridicas que componen
las organizaciones criminales.
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8- Los Ciberdelitos: el incremento de los delitos cometidos a través de dispositivos
tecnoldgicos constituye un desafio que implica modificar la forma de entender la funcion
policial para adecuarla a las modalidades delictivas de este siglo XXI.

Si bien la pandemia y la post-pandemia presentan escenarios inciertos, multiples
indicios -como el aumento exponencial de las compras por internet y de la cantidad de
tiempo que las personas pasan frente a las pantallas- permiten presumir que el Estado debe
generar mayores herramientas preventivas, asi como instrumentos sancionatorios eficaces
respecto de los delitos cibernéticos como son el hurto de identidad, el phishing o el
grooming.

Aun cuando algunos de los delitos mencionados pueden no pertenecer a la esfera
federal, el Estado Nacional debe colaborar con las autoridades locales para que éstas
puedan ejercer el poder de policia con la mayor eficacia posible cuando las normativas asi lo
indican. De hecho, durante 2020, la interaccion entre el Estado Nacional con las 23
Provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a través del Consejo de Seguridad
Interior ha permitido articular trabajos conjuntos en los que el Ministerio de Seguridad de la
Naciéon ha colaborado con las carteras de seguridad jurisdiccionales para trabajar en
relacién con multiples delitos ordinarios.

Transformaciones del Delito: El delito ha experimentado cambios en la sociedad
moderna. Estas transformaciones incluyen la delincuencia de adultos a jévenes, la evolucion
de la delincuencia monosexual a bisexual y la reduccién del delito artificial al natural.

Perspectivas Legales: Diversos proyectos de reforma integral han surgido para
perseguir la gran criminalidad. Estos esfuerzos buscan establecer marcos legales que se
adapten a las discusiones actuales y a las transformaciones en la criminalidad.

Seguridad Publica y Privada: La concentraciéon de medios de violencia dentro de un
ambito geografico determinado ha influido en la transformacion de los sistemas policiales y
la mercantilizacion de la seguridad.

En resumen, la comprension de la criminalidad objetiva y sus cambios es crucial para
desarrollar estrategias efectivas en la lucha contra el delito en Argentina.

TENDENCIAS MACRO Y REGIONALES

Tendencias Macro y Regionales en el Contexto de Politicas de Seguridad. La
seguridad es un tema fundamental que afecta a las sociedades en todo el mundo. En
América Latina, las politicas de seguridad han sido objeto de analisis y debate constante. Es
por ello que podemos diferenciar:

Inseguridad en Tiempos de Paz: A pesar de la ausencia de conflictos armados,
América Latina enfrenta altos niveles de inseguridad. La criminalidad y el sentimiento de
seguridad no son prometedores en la region. La seguridad es una necesidad basica para el
desarrollo econémico y social.
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Rol de las Fuerzas Armadas: Las Fuerzas Armadas desempefian un papel crucial
en la proteccién de la poblacion contra amenazas externas. Por otro lado, la Policia se
encarga de mantener el orden publico y proteger a los ciudadanos de amenazas como el
crimen. Esta dualidad en la concepcidon de seguridad genera debates y competencias por
recursos disponibles.

Expansion del Concepto de Seguridad: La seguridad no se limita solo a la
preservacion de la vida. Incluye aspectos como la privacidad, la alimentacion, la movilidad,
la educacion y la salud. Estas areas dependen en gran medida del Estado y su obligacion
con los ciudadanos.

En resumen, la seguridad es un tema multifacético que abarca desde la proteccion
contra amenazas externas hasta la satisfaccion de necesidades basicas. Comprender estas
tendencias es esencial para formular politicas efectivas y garantizar el bienestar de la
sociedad.

PROCESOS DE EXPANSION DE LOS DELITOS Y LAS VIOLENCIAS

En el contexto de politicas de seguridad, se han observado procesos de
expansion de los delitos y las violencias en Argentina. A lo largo de las ultimas décadas,
la seguridad ciudadana ha sido un tema relevante en la agenda social y politica; es por ello
que la prevencién social del delito en Argentina se puede definir como un conjunto de
politicas, medidas y técnicas que se enfocan en reducir los distintos tipos de dafo causado
por actos definidos como delitos por el Estado. Estas estrategias van mas alla del sistema
de justicia penal y se centran en las causas estructurales de la violencia y el delito, como la
desigualdad social.

Crecimiento del conflicto y reformas aplicadas: La conflictividad social y la
violencia aumentaron debido al desmantelamiento de la proteccién social, altos niveles de
pobreza y desempleo. Esto cuestion6é el modelo de gestion de seguridad centrado en la
policia y la regulacién del delito mediante pactos.

Reformas y enfoques preventivos: Se implementaron reformas policiales en las
provincias de Buenos Aires, Santa Fe y Mendoza. Estas reformas ampliaron el campo de la
seguridad, involucrando a nuevos actores como académicos, medios de comunicacion y
organizaciones de la sociedad civil.

Se desarrollaron programas preventivos de la violencia y el delito, tales como el Plan
Nacional de Prevencién del Delito, el Programa Comunidades Justas y Seguras, y el
programa Plan Canje de Armas. Estos proyectos se basaron en practicas preventivas y
contaron con el apoyo de actores internacionales.

Prevencion social del delito: La prevencion del delito abarca todas las politicas,
medidas y técnicas fuera del sistema de justicia penal que buscan reducir los danos
causados por actos definidos como delitos por el Estado. Es fundamental considerar un
enfoque interseccional para abordar las diversas violencias que afectan a los cuerpos de las
personas en territorios afectados por el desarrollo de un modelo econémico capitalista.
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En resumen, las politicas de seguridad deben ser evaluadas y adaptadas
constantemente para abordar los desafios de la violencia y los delitos en la sociedad
argentina. La prevencion social, junto con una mirada integral, es esencial para construir
comunidades mas seguras y justas.

COMPLEJIZACION DE LOS DELITOS Y LAS VIOLENCIAS La complejizacion de los
delitos y las violencias en el ambito de la seguridad ha sido un tema relevante en las
ultimas décadas. Durante los afos '90, la denominada “seguridad ciudadana” adquirié un
papel preponderante en los medios de comunicacion, la opinidn publica y la agenda
gubernamental en Argentina. A lo largo de esa década, se percibié un supuesto “aumento
alarmante” en la cantidad de delitos, lo que desplazé otros problemas publicos a un segundo
plano. Sin embargo, es importante cuestionar el diagnéstico inicial sobre el problema del
delito, basado principalmente en estadisticas oficiales, y analizarlo en detalle. Ademas, se
debe considerar la respuesta estatal frente a la inseguridad, ya que en algunos casos ha
mostrado tendencias crecientes de autoritarismo, afectando los derechos de los sectores
mas desfavorecidos de la sociedad.

En la actualidad, el delito y la violencia han evolucionado, adoptando nuevas formas
y dimensiones en Argentina. La complejizaciéon del delito, vinculada a la criminalidad
organizada, plantea desafios significativos en la formulacién de politicas publicas de
seguridad. Algunos ejes relevantes para abordar esta complejidad incluyen la prevencion del
delito, la gestién de la conflictividad urbana y la comunicacion efectiva de politicas de
seguridad.

Es esencial comprender que las tasas de delincuencia no dependen Unicamente de
la diligencia de las fuerzas armadas. La inseguridad y la violencia siguen siendo la principal
preocupacion social en nuestra nacidén. Para enfrentar estos desafios, es fundamental
analizar en profundidad las causas y consecuencias de la complejizacién de los delitos y las
violencias, asi como disefar estrategias efectivas que protejan a la ciudadania y respeten
los derechos fundamentales.

CRIMINALIDAD ORGANIZADA Y DELITO COMPLEJO

La criminalidad organizada es un fendmeno que impacta directamente en la
poblacion, afectando el derecho a vivir en una sociedad segura y gozar de los derechos
fundamentales garantizados en la Constitucion Nacional y los tratados internacionales.
Ademas, socava las relaciones sociales que conforman una comunidad imaginada y
constructora de identidades colectivas proyectivas de un futuro en comun. En Argentina, no
se registra un predominio de grupos internacionales de gran envergadura (como los
denominados “carteles”), sino que existen multiples organizaciones locales que combinan
actividades licitas e licitas, con eventuales conexiones internacionales. Estas
organizaciones se dedican principalmente al trafico de mercancias ilicitas, como drogas,
autopartes robadas y armas, obteniendo cuantiosas ganancias a traves de la colocacién de
dichos productos en mercados ilegales y legales ubicados en centros urbanos. Ademas,
estas organizaciones cuentan con gran poder econémico y logistico, generando elevados
niveles de violencia, especialmente en ciudades donde los diferentes tipos de mercados
estdn bajo disputas territoriales entre grupos por el control de mercados de diferentes
caracteristicas.
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El delito complejo se caracteriza por su capacidad de generar mecanismos de
operatividad de gran envergadura y multiple afectacion. Por lo tanto, es importante
comprender que, debido a su capacidad econémica y penetracion social, las organizaciones
criminales suelen sumar a su estructura a sectores sociales disimiles, incluyendo jovenes vy,
en los Uultimos tiempos, también mujeres. Estos sectores pertenecen a grupos
vulnerabilizados de la sociedad que requieren soluciones urgentes de tipo econémico frente
a la incertidumbre social provocada por un Estado degradado por el neoliberalismo. Ademas,
la pandemia del Covid-19 ha dejado secuelas de penetracion del delito y las violencias, las
cuales el Estado ha identificado y frente a las cuales ha generado mecanismos progresivos
de contencién y prevencion.

Para combatir el crimen organizado y el delito complejo, es fundamental que el
Estado trabaje de manera coordinada. La desarticulacion de estas organizaciones requiere
esfuerzos interinstitucionales en las diferentes jurisdicciones del pais. La lucha contra estas
formas de criminalidad es un desafio constante que involucra a multiples actores vy
estrategias.

TRANSFORMACIONES DE LA CRIMINALIDAD SUBJETIVA

Las transformaciones de la criminalidad subjetiva en el ambito de las politicas
de seguridad son un tema relevante en el contexto actual, por lo cual es importante
diferenciar:

Criminalidad Subjetiva y Objetiva: La criminalidad subjetiva se refiere a la
percepcién individual o colectiva de la inseguridad y el temor al delito. Es subjetiva porque
estd influenciada por factores personales, culturales y sociales. Por otro lado,
la criminalidad objetiva se basa en datos concretos sobre delitos cometidos, tasas de
criminalidad y victimizacion. Establecida estas diferencias entre la Criminalidad subjetiva y
objetiva, podemos definir entonces:

Politica Criminal y Seguridad Ciudadana: La politica criminal es el conjunto de
decisiones y estrategias adoptadas por el Estado para prevenir y controlar la delincuencia.
Incluye medidas legislativas, judiciales y de seguridad publica.

En un Estado de Derecho, la politica criminal busca proteger bienes juridicos
individuales y colectivos a través del derecho penal. Sin embargo, la interpretacion de la
politica criminal puede variar segun el enfoque y las circunstancias.

Desigualdad Social y Transformaciones: Argentina enfrenta un marcado aumento
de ladesigualdad social, lo que influye en la percepcion de la inseguridad.
Las transformaciones en la criminalidad subjetiva pueden estar relacionadas con cambios
en la economia, la cultura, la tecnologia y la movilidad social.

Medicion de la Dimension Subjetiva de la Criminalidad: El temor al delito es un
fendmeno central en la criminologia y en la configuracion de politicas penales.
Superar la limitacién de las estadisticas oficiales requiere considerar la percepcion subjetiva
de la inseguridad.
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En resumen, las politicas de seguridad deben abordar tanto la criminalidad objetiva
como la subjetiva, teniendo en cuenta las transformaciones sociales y la desigualdad para
lograr una sociedad mas segura y justa.

PREOCUPACION POR EL DELITO

En Argentina, la inseguridad se ha convertido en el centro de las preocupaciones
publicas, compitiendo solo con la cuestion socioecondmica. Este tema es objeto de debate
entre especialistas y ha escalado al tope de las demandas politicas. La inseguridad se
manifiesta de manera omnipresente en los medios y esta relacionada con un mercado de
seguridad cada vez mas sofisticado.

El debate en torno a la inseguridad se centra en preguntas como: ¢4 por qué aumenta
el delito?, ¢es el temor justificado o irracional en comparacién con tasas de delito mas bajas
en otros paises de la region?, ;qué papel desempefian los medios?, ;como abordar temas
como el crimen organizado y el narcotrafico?, y s qué politicas deberian aplicarse? Existe
un encendido debate entre posiciones punitivas y enfoques fuertemente democraticos.
Algunos analistas afirman que no existe una relacion directa entre la generalizacién de
la preocupacion por el delito, las experiencias de victimizacién y el apoyo a medidas como
la pena de muerte y la baja en la edad de imputabilidad, pero si una permanente tension que
se juega en el plano de las propuestas politicas y la construccién de demandas.

En resumen, la alta preocupacion por el delito en Argentina se debe al incremento de
las tasas historicas de delito, pero también a cambios en la representacion mediatica del
delito y a la sensibilidad frente a este tema, junto con las deficiencias en las politicas
publicas dirigidas al problema.

PERCEPCION DE RIESGO TEMOR

La percepcidon de inseguridad y el temor al delito son aspectos cruciales en el
ambito de politicas de seguridad. Estos fendmenos no solo se relacionan con la incidencia
real de crimenes, sino también con la construccidén subjetiva de la inseguridad por parte de
las personas. Respecto a los factores que influyen en la percepcion de inseguridad y el
temor ante la delincuencia, se podrian establecer los siguientes:

Conductas antisociales o delictivas en el entorno: La prevalencia de tales
comportamientos es el principal predictor de la percepcion de inseguridad y el temor al delito
entre las personas.

Teorias explicativas: Estas teorias abordan aspectos como la victimizacién,

la vulnerabilidad fisica y social, las incivilidades y las redes sociales.
Es importante destacar que la percepcion de riesgo y temor no siempre coincide con la
realidad objetiva de la criminalidad. Por lo tanto, las politicas de seguridad deben considerar
tanto los datos objetivos como la percepcion subjetiva para abordar eficazmente la
seguridad ciudadana.

FUENTES DEL CONOCIMIENTO DE LA CRIMINALIDAD

Las politicas de seguridad y la criminologia son areas cruciales para abordar la
prevencion y reduccion de la delincuencia. Entre los fines de la Criminologia destaca el
conocimiento y comprensién de la delincuencia, la explicacion del fenédmeno criminal, su
geénesis, dinamica y principales variables. Ahora bien, uno de los problemas a los que se
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enfrenta el investigador o profesional que trabaja en este ambito, es la obtencién de datos
fiables sobre su objeto de estudio: la delincuencia, los fendmenos criminales, el infractor, la
victima, las experiencias de victimizacion. De ahi la relevancia de examinar las fuentes de
datos disponibles sobre delincuencia, con especial atencién a las instancias de control
formal del delito, al objeto de analizar su utilidad y validez como fuente de conocimiento
criminolégico.

Para ello, se facilitan las claves que permiten comprender la informacién sobre la
actividad delictiva en atencion a los fines de cada institucion, mostrando el recorrido que
realiza un hecho delictivo en el sistema de justicia penal, revelando asi el “efecto piramide”
que afecta a los datos de delincuencia registrada, explicando los errores mas comunes a la
hora de su interpretacion. Se advierte asimismo de la existencia de una cifra oculta de
criminalidad -constituida por aquellos hechos delictivos que no llegan a conocimiento de las
instancias de control del delito- que incidira en los datos estadisticos cuando sale a la luz. A
su vez, esto puede generar un sentimiento de inseguridad en la poblacién, a pesar de que
las cifras de delincuencia real no hayan variado. Comprender la informacion disponible sobre
delincuencia, la manera en que se registran los datos, las incidencias que pueden alterar las
estadisticas oficiales, constituye el paso previo indispensable para realizar los oportunos
diagnésticos sobre (in)seguridad real y percibida que permitan disenar las estrategias mas
adecuadas para su prevencién y respuesta.

EL ESTADO Y LA RESIGNIFICACION DEL ESTADO Y LA MODERNIZACION DE LA
GESTION POLITICA DE LA SEGURIDAD PUBLICA. LA POLICIA Y EL ESTADO
MODERNO.

NATURALEZA Y FUNCIONES POLICIALES

La naturaleza y funciones policiales son aspectos cruciales para garantizar la
seguridad y el orden en una sociedad; es por ello que debemos distinguir algunos
conceptos:

e Seguridad ciudadana como derecho Humano: La seguridad ciudadana es
un derecho humano fundamental. Desde una perspectiva histdrica, se ha reconocido la
importancia de la seguridad para todos los individuos.

El fundamento de este derecho radica en la necesidad de proteger a las personas y
sus bienes.

El concepto del derecho humano a la seguridad implica que todas las personas
deben vivir libres de temor y amenazas.

Las fuerzas de seguridad desempefian un papel crucial en la proteccion de este
derecho.

e Las Fuerzas de Seguridad y los Derechos Humanos: Los derechos humanos han
evolucionado a lo largo de la historia. En nuestra legislacion, se establecen los derechos
fundamentales y su relacién con la actuacion policial. Las caracteristicas de la actividad
policial incluyen la proteccion de la vida, la integridad fisica y la propiedad de las personas.
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En nuestro pais, las fuerzas de seguridad cumplen un papel vital en la preservacién del
orden y la seguridad.

e Deontologia Policial: La deontologia policial se refiere a las normas éticas y
profesionales que guian la conducta de los agentes. Comprende aspectos como
la integridad, la imparcialidad, la responsabilidad y el respeto a los derechos humanos.

e La Seguridad Ciudadana y la Actuacion Policial: La seguridad ciudadana esta
estrechamente relacionada con la protesta socialy la forma en que las fuerzas de
seguridad responden a ella. Es esencial equilibrar la seguridad con el respeto a los derechos
humanos durante la actuacién policial. Las fuerzas de seguridad deben comprender
su rol y actuar de manera profesional y ética.

En resumen, la labor de las fuerzas de seguridad es crucial para mantener la paz,
proteger a la sociedad y garantizar el respeto a los derechos fundamentales; desde el
aspecto netamente Institucional de las Fuerzas de Seguridad, un policia es el encargado de
mantener el orden social y de garantizar la seguridad de los individuos de una sociedad; es
decir que cumplen sus funciones a través del uso de distintas herramientas sociales y
civicas. Por lo tanto, la policia pertenece a una fuerza de seguridad estatal, es decir, que
se encuentran sometidos a las érdenes del Estado.

LA POLICIA COMO “Crime-Fighters” - (Bratton)

La Policia como “Crime-Fighters” o “Combatientes del Crimen”, podemos
sefalar, que en las ultimas décadas, la relacién entre los militares y la seguridad en América
Latina ha experimentado cambios significativos. Tras la Guerra Fria, se busco
re-institucionalizar las fuerzas armadas bajo control civil, estimular su participacién en
misiones de paz y preservar la separacién entre funciones policiales y militares. Sin
embargo, el auge del narcotrafico y la criminalidad organizada llevé a que Estados Unidos
promoviera la participacion activa de las fuerzas armadas en la lucha contra las drogas.
Antes del 11 de septiembre, ya se habia impuesto el criterio de los militares como
“‘combatientes del crimen” en la region. Después de los atentados, esta vision se fortalecio,
considerando tanto la “guerra contra el terrorismo” a nivel global como el “populismo radical”
en América Latina.

En la mayoria de los paises latinoamericanos, los militares adoptaron este rol de
“‘combatientes del crimen”. Sin embargo, algunos paises no abandonaron su misién principal
ni redujeron drasticamente los presupuestos de defensa. En el caso de Argentina, se evito
militarizar la lucha contra el narcotrafico gracias a acuerdos y la movilizaciéon de actores
sociales.Es importante seguir debatiendo sobre el papel de las fuerzas armadas en la
seguridad interna y mantener un equilibrio entre sus funciones tradicionales y su rol en la
lucha contra el crimen.

En referencia a La policia como “Crime-Fighters” podemos citar a William
Joseph "Bill" Bratton (Nacido el 6 de octubre de 1947, Boston, Mass.) quien ha alcanzado
la fama al convertirse en uno de los jefes de policia con mas éxito en la historia moderna de
Estados Unidos. Su trabajo se ha vinculado a reducciones sustanciales de la delincuencia
en Nueva York y Los Angeles. El propio Bratton describié su estrategia en el Departamento
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de Policia de Nueva York (NYPD) en su libro titulado “The Turnaround: How America's Top
Cop Reversed the Crime Epidemic” (1998). Su éxito fue de tal magnitud, que su experiencia
y buenos resultados organizando los distintos departamentos de policia, fueron demandados
mas alla de las fronteras de EE.UU., como por ejemplo en Reino Unido y América Latina,
donde trabajé como asesor. William Joseph Bratton se desempefié durante dos mandatos
como comisionado de policia de la ciudad de Nueva York. Anteriormente se desempefio
como Comisionado del Departamento de Policia de Boston y Jefe del Departamento de
Policia de Los Angeles. Es la Unica persona que ha dirigido los departamentos de policia de
las dos ciudades méas grandes de Estados Unidos: Nueva York y Los Angeles.

LA POLICIA COMO AGENTE DE CONTROL SOCIAL
El policia desempefia un papel crucial como agente de control social en una
comunidad, por ello es importante distinguir:

Monopolio legal del uso de la fuerza: El Estado tiene el monopolio exclusivo del
uso legal de la fuerza para hacer cumplir las normas juridicas y mantener el orden en la
sociedad. Los policias son los encargados de aplicar esta fuerza de manera justa y
equitativa.

Funcién social del policia: El derecho y el Estado no pueden existir sin la funcion
social del policia. Su actuacién contribuye a que la sociedad mejore o se deteriore. Los
ciudadanos forman su imagen no sélo del policia individual, sino también de la policia en
general, basandose en su comportamiento publico.

Comportamiento ético y valores: El policia debe demostrar un comportamiento
ético basado en la legalidad, la moral y los valores. Ademas, debe desarrollar las
competencias necesarias para desempefar adecuadamente su profesion.

En resumen, el policia no solo es un ejecutor de la ley, sino también un agente de
cambio social que influye en la percepcion de la comunidad y contribuye al bienestar
general.

LA POLICIA COMO AGENTE ESTATAL EN LA ESQUINA “Street-corner politicians” —
(Muir)

La Policia de la Provincia cumple un rol fundamental como agente estatal en la
esquina. Su presencia contribuye a mantener el orden, la seguridad y la tranquilidad en las
calles y espacios publicos. A través de su labor, se busca prevenir delitos, asistir a la
comunidad y garantizar el cumplimiento de las leyes.

Es importante destacar que la Policia desempefa diversas funciones, como el
patrullaje, la atencion de emergencias, la investigacion de delitos y la colaboracién con otros
organismos estatales. Su trabajo es esencial para mantener la convivencia pacifica y
proteger los derechos de los ciudadanos.

En la provincia de Santa Fe, la Policia se encuentra comprometida con la seguridad

y el bienestar de la comunidad. Su labor diaria es un pilar fundamental para el
funcionamiento de la sociedad.
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El libro “Police: Streetcorner Politicians” de William K. Muir examina el problema
de la corrupcion policial de una manera que desafia el estereotipo del policia tosco y
codicioso, que basicamente no es un delincuente adulto, sino un ladrén consumado. En
cambio, el autor presenta retratos de hombres particulares, a menudo de buena voluntad y
con compasién extraordinaria, que se enfrentan a un trabajo enormemente exigente y
desafiante. Muir ha observado a estos hombres en accién y ha mantenido conversaciones
extensas con ellos sobre sus vidas personales, sus concepciones de la sociedad y el lugar
de los criminales en ella. Su objetivo es definir al buen policia y explicar su desarrollo, y su
logro es iluminar la madurez filosoéfica y ocupacional de los oficiales de patrulla en “Laconia”
(un seudoénimo). Este enfoque profundo y humano eleva la sociologia de la policia a un
nuevo nivel, y nos permite ver mas alla de los estereotipos y comprender la complejidad de
su labor en las esquinas de nuestras calles.

LA POLICIA COMO FACILITADORES (Goldstein)

El modelo DARE que responde a las abreviaturas de Deteccion, Analisis, Respuesta
y Evaluacion, es el resultado de investigaciones efectuadas en los finales de los afos 70 por
un grupo de eminentes crimindlogos entre los cuales como mas destacados tenemos a
Herman Goldstein y John Eck. El modelo sigue los lineamientos de una filosofia de trabajo
policial preventiva denominada “Politica de Orientaciéon de la Actividad Policial para la
Resolucion de Problemas”, conocida en sus términos en inglés como POP (Problem
Oriented Policing). Esta politica de trabajo de acuerdo a lo indicado por uno de sus
principales exponentes como lo es el profesor Herman Goldstein, “se fundamenta en un
enfoque propio de los cuerpos de seguridad, donde se toman partes de la actividad policial
(consistentes en grupos de incidentes similares referidos tanto a delitos como alteraciones
del orden publico en los cuales la policia tiene responsabilidad) que son sometidas a
examenes minuciosos (elaborados bajo la responsabilidad de experimentados analistas
criminales y de personal profesional con conocimientos amplios en el campo de las
operaciones policiales) con la firme determinacion de que lo aprendido recientemente acerca
de cada problema criminal, llevara al descubrimiento de nuevas y mas efectivas formas
estratégicas para enfrentarlo”.

El modelo DARE consiste en una metodologia de solucion de problemas criminales
fundamentado en un proceso ciclico de 4 fases que se ha demostrado efectivo en la
reduccion del delito en paises como Australia, Canada, Estados Unidos, el Reino Unido y
Nueva Zelanda. Carlos Repalli en su libro Inteligencia Criminal para la Legislacion de la
Nacién Argentina, define el método DARE como: “Practicas para la reduccion del crimen que
aseguran que un problema en proceso es identificado y abordado evitando los desperdicios
de tiempo y recursos que suele producir e identificar solo parte de los mismos”.

El Proceso Ciclico del Modelo DARE: Como se indicé anteriormente, el ciclo del
modelo DARE consta de las fases de Deteccion, Analisis, Respuesta y Evaluacién que
explicamos a continuacion: Fase de Deteccidn del Problema/Definicién: En lugar de seguir
con la metodologia tradicional establecida en los conceptos legales que imponen a los
cuerpos de policia actuar una vez cometido o cuando se detecta que se esta cometiendo
algun delito, se incentiva a los investigadores (analistas criminales/oficiales de inteligencia
policial) a agrupar los incidentes individuales como problemas. Asi el problema y no el
incidente particular, pasa a ser el objetivo principal de la investigacion o analisis. Los
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elementos fundamentales que se toman en cuenta en la fase de busqueda de problemas
criminales son los siguientes:
* La identificacion de problemas recurrentes de importancia tanto para la policia como
para la comunidad.
* La identificacion de las consecuencias que esos problemas acarrean tanto a la policia
como a la comunidad.
* La prioridad que se le debe asignar a esos problemas.
» Confirmar que el problema existe.
* Determinar qué tan frecuentemente el problema ocurre y desde cuando esta presente.
* La seleccion de problemas especificos para examenes mas detallados.

-Fase de Analisis: Es el proceso posterior a la definicién y deteccidn del problema,
donde se requiere la recopilacion sistematica de datos como dias, horas, mes, tipo de lugar,
victimas, delincuentes, ambientes geogréficos, entre otros. Esta informacién que va a ser
analizada, normalmente procede de multiples fuentes que no son de uso comun en las
investigaciones penales. Los elementos fundamentales que se toman en cuenta en la fase
de analisis de problemas criminales tenemos:

e La identificacion y comprension de los eventos y condiciones que preceden y
acompafian al problema criminal.

e La identificacion de la data relevante que debe ser colectada.

e La busqueda de los antecedentes de lo que se conoce acerca del tipo de problema
analizado.

e Determinacion de como se esta enfrentando el problema, asi como la evaluacion de
las fortalezas y de las limitaciones de las respuestas que se le estan dando en la
actualidad al problema.

e Haciendo un enfoque sobre el problema de la forma mas especifica posible.

e La identificacion de todos aquellos recursos que puedan ser de apoyo para el
desarrollo de un conocimiento mas profundo del problema.

e El desarrollo de una hipdtesis de trabajo que establezca por qué esta ocurriendo el
problema.

-Fase de Respuesta: En esta fase, se evaluan las respuestas que se le han dado
previamente al problema y se formulan e implementan otras que estan orientadas y
adaptadas para darle solucion al problema especifico ya detectado previamente en la fase
de andlisis. Los elementos fundamentales que se toman en cuenta en la fase de respuesta a
problemas criminales son los siguientes:

e Desarrollo de tormentas de ideas para ejecutar nuevas formas de intervencion contra
el problema.
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e Busqueda en otras comunidades para identificar qué han hecho en casos con
problemas similares.

e Seleccion entre las diferentes alternativas de intervencion sobre el problema.

e Establecer un plan de respuesta e identificar los entes responsables de su ejecucion.
e Establecer los objetivos especificos para el plan de respuesta.

e Ejecutar las actividades planificadas.

-Fase de Evaluacién: El impacto que produce el plan de respuestas sobre el
problema criminal planteado, se evalia en funcién a la solucién del problema o a la
reduccién sustancial del mismo. Esto requiere de la implementacion de medidas de
evaluacion del desempeno que establezcan los resultados especificos del impacto de las
medidas sobre el problema. Los elementos fundamentales que se toman en cuenta en la
fase de evaluacion de los problemas criminales son los siguientes:

e Determinar el momento de la implementacién del plan (un proceso de evaluacion).

e Colectar la data tanto la cualitativa como la cuantitativa antes y después del plan de
respuesta.

e Determinar cuadles de los objetivos planteados tanto los generales como los
especificos fueron alcanzados.

e Identificacién de cualquier nueva estrategia necesaria que se requiera implementar
para reforzar el plan original.

e La conduccion de evaluaciones permanentes para asegurar la efectividad durante el
proceso.

En conclusién, podemos decir que el manejo de la informacién y la produccién de
inteligencia para la orientacion en la reduccion o solucién de problemas criminales; un mejor
desempenio, efectividad y responsabilidad de los cuerpos policiales en la solucidon de
problemas que afectan a la colectividad, en contrapuesto al constante incremento del
volumen trabajo de los cuerpos de seguridad, legislaciones obsoletas o restrictivas, grandes
volimenes de informacién proveniente de diferentes y variadas fuentes, recursos
gubernamentales cada vez mas reducidos para enfrentar el problema criminal, son solo
algunos de los parametros que cualquier gerente o comandante policial debe tomar en
cuenta hoy dia para su lucha en contra del delito y la seguridad de sus conciudadanos.

LA POLICIA COMO PROVEEDOR DE SOLUCIONES IMPERATIVAS PARA CASOS
PARTICULARES (Bittner)

Segun la perspectiva clasica elaborada por Egon Bittner, la policia es un cuerpo de
funcionarios que el Estado autoriza al empleo legitimo de la fuerza en situaciones de
urgencia (Bittner 1980). Esta definicidn se opone a la concepcién estrechamente juridica que
considera a la policia como un 6rgano de aplicacion del derecho penal. Mas alla de las
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diferencias de sus enfoques, el gran mérito de autores como Egon Bittner, Albert Reiss,
Dominique Monjardet o Fabien Jobard, entre otros, reside en el hecho de haber producido
definiciones de la policia para tratar de comprender con ellas su existencia real y concreta:
Bittner (1980) a través de la observacion de la variedad de tareas realizadas por los policias
y los procedimientos que realizan para producir un orden practico, Reiss (1971) analizando
la influencia del publico sobre el funcionamiento de las burocracias policiales, Monjardet
(2009) realizando una sociologia de la organizacion y del trabajo policial, Jobard (2011)
inscribiendo un comportamiento infrecuente -pero considerado esencial de la actividad
policial- como es el empleo efectivo de la fuerza, en un marco de significados y dispositivos
institucionales que le dan sentido.

Cuando se trata de establecer los limites de esta nocion, encontramos criterios
funcionales -sobre todo en la definicion del policiamiento en términos de “mantenimiento del
orden" - o criterios formales -en particular la definicion del policiamiento en términos de
"monopolio del uso de la violencia legitima"-. Autores que se interesaron recientemente por
las formas privadas de policiamiento -o por las formas que llaman "policiamiento plural" y
que emergen con la aparicion de modalidades mercantiles y comunitarias de gestiéon de la
seguridad- critican las aproximaciones funcionalistas porque limitan por anticipado las
actividades que se supone la constituyen, y las aproximaciones en términos de
competencias juridicamente establecidas porque las consideran demasiado unidas a las
especificidades del policiamiento publico. Para ellos, los enfoques funcionalistas tienen el
defecto de definir la naturaleza de la seguridad privada en base a cierto tipo de actividades,
por ejemplo, la "vigilancia" y la "prevencion”; en lo que hace a los enfoques formalistas, la
principal critica apunta a la division demasiado estricta entre la "policia publica" y la "policia
privada", cuyas actividades estan cada vez mas articuladas.

Ahora bien, sean definidas en términos funcionales ("mantenimiento del orden" o
"proteccion de personas y bienes"), en términos pragmaticos ("lo que hace la policia") o en
términos formales ("intervencién en la urgencia" o "uso legitimo de la fuerza fisica"), o por
combinaciones especificas de las practicas, de los medios y de los fines consustanciales a
cualquier cuerpo burocratico especializado, las policias de Estado son el resultado de
procesos histéricos que varian segun los paises.

En efecto, las agencias policiales se formaron a medida que les medios de violencia
se centralizaban y se erigia el Estado. Las policias actuales -con sus agentes
especializados, sus jerarquias, sus uniformes y sus responsabilidades con respecto a la
seguridad publica- se han constituido en el transcurso del siglo XIX, al menos en Europa y
en las Américas. Por lo tanto, la existencia de funcionarios investidos de la autoridad del
Estado es una realidad relativamente reciente en el universo del control social: aparecié en
un contexto de racionalizacion de la vida economica, urbanizacién y centralizacion de la
autoridad politica. En términos mas generales, un gran numero de autores destaca que la
"policia publica" no es mas que una forma histérica particular del trabajo de mantenimiento
del orden y control del delito.

LA POLICIA COMO AGENTES DE LA LEY (Manning)

Los agentes encargados de hacer cumplir la ley tienen la autoridad para usar la
fuerza con el fin de lograr un objetivo legitimo de aplicacién de la ley. Es por ello que dichos
agentes de hacer cumplir la ley, deben estar siempre actualizados en dinamicas
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procedimentales, estratégicas y tacticas, el cual debe ayornarse constantemente para no
desactualizar su hacer.

Peter K. Manning sostiene que la era de la informacién ha llegado, manifestandose
en la proliferacién de tecnologia para facilitar la comunicacién, sobre todo la comunicacion
visual. Esta nueva era tiene consecuencias importantes para el trabajo policial, que ya no
puede entenderse simplemente como la regulacion del orden social en un territorio
determinado. Mientras las formas tradicionales del delito comprenden eventos de corta
duracion claramente ubicados en el ambito espacial, las nuevas formas del delito —
asociadas al mundo de la informacion — no tienen una clara ubicacion temporal o espacial, lo
cual significa un reto para las modalidades tradicionales de control. En el trabajo que sigue,
se resefian algunas caracteristicas de las nuevas formas del delito, y de sus secuelas. A la
vez, se analizan las consecuencias de estos tipos de delito para el trabajo policial. Las
palabras clave para Peter K. Manning son: Policia, control, informatica, delincuencia.

Para este autor, enfrentar a estas nuevas formas de delincuencia, que se originan
mayoritariamente en los vastos sistemas de comunicacién rapida que fundamentan el
comercio mundial, constituye un reto para el entrenamiento, la cooperacion y el control del
delito en las sociedades democraticas.

LA POLICIA COMO BUROCRACIAS DE CALLE (Lipsky)

Multiples estudios reconocen el papel que tienen los oficiales de calle en redefinir la
politica publica en diversos sectores del accionar gubernamental. Tomando la teoria de la
“burocracia de calle” del autor Lipsky, se reconoce que entre la definicion e implementacion
de politicas publicas se ubica un espacio de discrecionalidad del policia (burdcrata de calle).
Esta discrecionalidad no es aleatoria, sino que se transforma en politica publica. Pero eso
depende de un elemento estructural vinculado con las condiciones infraestructurales en los
que desarrolla su labor y tres elementos de impacto individual. La forma como se entiende la
politica publica, sus objetivos, indicadores y permanencia en el tiempo es el primer
elemento. El segundo elemento es la efectiva presencia de recursos humanos y financieros
para su implementacion. El tercer elemento es el nivel de acuerdo que tiene el policia (como
individuo) y la policia (como institucion) con las bases normativas de la politica.

Lipsky también sefala el grave problema de violencia contra las mujeres que se
suscita por ejemplo en Perd, lo cual se puede relacionar lo que plantea en dinamicas propias
del hacer policial, donde relata que se sostiene en brechas de género estructurales que, a
pesar de los avances, persisten, la violencia contra la mujer esta presente en todos los
estratos socioecondémicos, sin embargo el perfii mas comin de las denunciantes en
comisarias son mujeres en situacion de pobreza, dependientes econdmicamente de la
pareja, con poca educacién y varios hijos. Ante un Estado que no les garantiza apoyo,
muchas permanecen con el agresor.

La atencion de la violencia contra las mujeres trasciende a las labores
tradicionalmente policiales. Sucede, especialmente, en los distritos populares donde la
poblacién tiene pocos recursos, poca o nula proteccion social y donde enfrentan problemas
sociales como pandillaje, drogadiccién, embarazos juveniles, entre otros. Los policias
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trascienden su rol de administradores de justicia y pueden brindar apoyo legal, psicolégico e
incluso asumir roles correctores que corresponderian a alguno de los padres.

Estos casos se ven influidos por percepciones sobre las relaciones de género que
condicionan la atencién y pueden empujar a las victimas a la revictimizacion. Por otro lado,
la complejidad de la dinamica de violencia lleva a que las mujeres abandonen el proceso.
Las y los suboficiales asignados se enfrentan a la complejidad de la atencion de las victimas
sin ninguna capacitacion. Aprenden “sobre la marcha” lo cual no garantiza que sus
conocimientos sean los correctos. Ademas, como se depende de sus propias experiencias,
pueden reproducir dinamicas machistas y de corte familista con las victimas. La informacion
recogida muestra que, con el tiempo, se sensibilizan a la problematica y se dan cuenta que
no tienen los insumos necesarios para manejarla.

La capacitacion es necesaria pero no basta. Se debe garantizar a los suboficiales
asignados a este tipo de tareas ofrezcan proteccién y apoyo. Esto implica un respaldo legal,
capacitacion continua sobre los temas que involucran su atencién y se debe dar apoyo
psicolégico a los efectivos encargados de los casos de violencia. Ademas, se deben
garantizar espacios adecuados para poder recibir a las victimas. Capacitar a los efectivos
sin brindarles las herramientas y espacios necesarios para realizar sus labores solo
aumentara la frustracion que ya tienen. Si se quiere una buena atencion para las mujeres
victimas de violencia, a la primera persona que hay que cuidar es al efectivo que debe
atender a la victima.

Ha habido avances normativos con la nueva ley, pero estos no se han visto
traducidos en una mejora en la infraestructura de atencion. Hay mas denuncias, pero no hay
suficientes policias para atenderlas, patrulleros para trasladarlas, médicos legistas
suficientes ni tampoco capacitados para dar una buena atencion.

La politica publica real para las mujeres victimas la define la discrecionalidad
burocratica del policia en la comisaria. Los diversos hallazgos subrayan y respaldan la
literatura reconociendo casi el total desconocimiento de las iniciativas de politica, asi como
completa precariedad institucional. Los policias, entonces, responden de forma espontanea
y discrecional dejando de lado las recomendaciones y acuerdos tomados por la institucion y
el gobierno.

Ahora bien, esta respuesta no compone un calidoscopio cadtico de alternativas sino
una politica clara donde mas que proteccién a las victimas se les entrega procedimientos
distantes y poco claros. Politica que ademas se instala con dificultad en la percepcion que
estos son problemas privados para los cuales el funcionario policial tiene poco o nada que
aportar. Esta situacién se confirma con mayor fuerza en el caso de las denuncias de
violencia psicoldgica, las que en general tienen un nivel de atencion y priorizacién minimo.

Institucionalmente no se invierte en incluir mujeres en la toma de decisiones
institucionales, no se abren espacios de capacitacién en las tematicas e incluso al interior de
las comisarias no se privilegia la atencidn a las mujeres (generalmente con sus familias) que
se acercan a denunciar. Asi, estructuralmente se empieza una brecha evidente entre la
normativa aprobada y las posibilidades reales de implementacion en la relaciéon directa con
la ciudadania. Tomando en cuenta la teoria criminologica feminista, se puede afirmar que
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ninguna de estas circunstancias es resultado de la casualidad o de elementos externos que
limitan los cambios, sino posiblemente a una resistencia constante pero silenciosa
institucional que no conoce, acepta o comparte los avances detallados en la normativa.

Al tomar en cuenta el marco analitico de la burocracia de la calle avanzamos en
reconocer que los logros de politica publica centrados en la aprobacion de marcos
normativos se convierten en hechos mas bien simbdlicos. Se requieren procesos de cambio
estructural institucional que permitan viabilizar e implementar las iniciativas definidas como
prioridades. La politica que se implementa no cambia sustancialmente de una tradicional
que busca restringir el problema de la violencia a los espacios privados. Adicionalmente,
todo lo anterior pone en relieve la necesidad de avanzar con estudios que releven
directamente desde los espacios donde se implementan las politicas.

Finalmente, proponer marcos interpretativos, asi como analizar como funcionan las
instituciones policiales, como se toman las decisiones frente a la violencia contra las mujeres
y los procesos de vinculacién cotidiana con las victimas se convierte en tarea fundamental
de la criminologia latinoamericana.

LA POLICIA COMO OFICIO VERSUS PROFESION

A menudo los términos oficio y profesion se emplean como si fueran sinébnimos, pero
esto no podria estar mas alejado de la realidad. Conocer esta diferencia es esencial para
saber si ser policia es oficio o profesién oficial.

e Por un lado, el oficio es una ocupaciéon habitual, son trabajos manuales que se
aprenden con la practica y no requieren de estudios formales. Por ejemplo, ser
zapatero o pintor.

e Por otro lado, la profesidn es aquel trabajo que requiere de algun tipo de antecedente
académico. Por ejemplo, en medicina o arquitectura.

Con esto queremos llegar, es a que los aspirantes a oficiales de policia, deben
acudir a las academias especializadas para formarse en el area. Es decir, alli el estudiante
recibira los conocimientos y practicas necesarias para ser policia. Esto sin duda nos da
como resultado que la respuesta a la pregunta ";Ser policia es oficio o profesion
académica?" efectivamente, es una profesion, ya que requiere una preparacién profesional
para desempefiarse en el cargo. Después de todo, para ejercer la actividad policial se
requiere de una preparacion rigurosa y adecuada.

QUE SERIA UN BUEN POLICIA

Es bien sabido por todo el mundo que para ser un buen policia se debe tener
una personalidad que transmita valor y valentia, ya que es muy importante a la hora de
enfrentarse a todo tipo de delitos. En las pruebas de acceso a las oposiciones en ocasiones
nos encontramos con una entrevista que se le hace a cada candidato en el proceso de
seleccion, esta entrevista estd hecha con el objetivo de conocer cémo actuaria en
determinados casos. Para ser buen policia local o nacional es deseable tener una serie
de cualidades basicas, son estas cualidades las que se buscan en dicha fase del proceso
de seleccién. Entre estos rasgos y cualidades que un policia debe tener, se encuentra, en
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primer lugar, el caracter, este debe ser nitidamente urbano, es decir debe ser una persona
entregada a la ciudadania.

Basicamente la personalidad de un Policia debe estar marcada por
la responsabilidad, la integridad, la disciplina, el buen el trato con los ciudadanos, la
dedicacion, el autocontrol, el espiritu de equipo y una gran capacidad de adaptacion.
Es decir, debe ser una persona a la que le guste la aventura, las emociones fuertes, el
trabajo bajo presion, etc. También es muy importante tener una gran capacidad de
comunicacion y empatia. Es fundamental tener respeto por los derechos humanos, ética 'y
lealtad. Y finalmente, lo mas importante, una persona que quiere acceder a policia debe
tener, ante todo, vocaciéon por este trabajo.

LA SUSTENTABILIDAD DE LAS POLITICAS DE REFORMAS POLICIALES

La violencia y el crimen que generan inseguridad en las calles son de los problemas
que mas preocupan a los ciudadanos de América Latina y el Caribe. Y, sin embargo, los
niveles de confianza en los cuerpos policiales son menores de lo esperado. Segun él la
opinion de Latinoamérica, el 65% de los ciudadanos reconoce tener poca o0 ninguna
confianza en la policia. En algunos paises, la percepcion de inseguridad no es ni siquiera
proporcional a la tasa de violencia y crimen. En Chile, por ejemplo, aunque la tasa de
victimizacién para delitos de alto impacto es del 27%, el 85% de los ciudadanos considera
que la delincuencia ha aumentado.

Mejorar los indices de seguridad depende de muchas cosas, pero una buena reforma
policial es sin duda uno de los elementos clave. La evidencia ha demostrado que el buen
funcionamiento de las instituciones de seguridad son el punto de partida. Ellos representan
la cara visible de la seguridad publica y son, en muchos casos, el primer contacto de los
ciudadanos con el Estado.

Algunos cuerpos policiales han sufrido décadas de rezago que requieren de reformas
estructurales importantes con una gran dosis de dignificacién policial. Otras, aunque mas
profesionalizadas y con bases sélidas, han visto estancado su desarrollo institucional. Si
bien las policias en la region han evolucionado e institucionalizado a ritmos diferentes, hay
algunos retos generalizados:

e Privatizacion de los servicios de seguridad. Se estima que en América Latina y el
Caribe existen mas de 16.000 Empresas Militares y de Seguridad Privadas que emplean a
2,4 millones de personas aproximadamente. Los guardias de seguridad privada superan a
los miembros de la policia en todo el mundo. Sin embargo, en América Latina la brecha es
aun mayor.

e Casos de corrupcion policial y la debilidad de mecanismos efectivos de control
y rendicion de cuentas. El47% de los latinoamericanos considera que la policia es
corrupta y 53% afirman que el gobierno no hace suficiente en la lucha contra la corrupcion.
Identificar a los agentes que cometen los actos de corrupcién es imperativo. Sin embargo,
de poco sirve apartar a policias del servicio si el sistema no esta preparado para modificar el
contexto que permitié que esa practica ilicita ocurriera en primera instancia.
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¢ Insuficiente gestion del recurso humano. En muchos cuerpos policiales de
América Latina y el Caribe, un ciudadano con menos de seis afios de escolaridad puede
convertirse en agente de seguridad publica. Este déficit de entrenamiento se ve agravado
por una insuficiente gestion de los recursos humanos y condiciones laborales que no reflejan
la complejidad de la funcion policial.

e Escasa representacion femenina en los cuerpos de seguridad. Si bien las
mujeres constituyen el 50,8% de la poblacién latinoamericana, el promedio de participacion
femenina en los cuerpos policiales es de tan solo del 13%.

Si bien cada contexto es unico, hay algunos elementos en comun que se ha demostrado que
contribuyen al éxito de los procesos de modernizacién policial:

v Confluencia de voluntades politicas en torno al proceso de modernizacion. Una
reforma integral requiere de un buen diagndstico del punto de partida y un plan estratégico
que permita medir los avances. Pero eso no es suficiente. Que una idea sea buena es tan
importante como que tenga el musculo necesario para salir adelante. En el caso de las
reformas policiales, el apoyo del presidente, el Ministerio y los cuadros gerenciales de las
policias es clave para asegurar que los cambios se ejecutan a todos los niveles.

v Capital humano. Es fundamental que los cuerpos policiales cuenten con
condiciones laborales saludables y que ademas promuevan politicas de género inclusivas.

v Incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion. Algunos cuerpos
policiales estan usando avanzados sistemas de informacion para afinar sus estrategias de
patrullaje.

v Cualquier proceso de reforma integral requiere que se realice con gran
transparencia, para lo que el acompahamiento de cerca de la sociedad civil es crucial.
Actualmente, las instituciones de seguridad y justicia disponen de instrumentos para predecir
el delito, disefar estrategias de patrullaje e incluso determinar sentencias. En ese contexto,
mantener al ciudadano informado sobre la labor policial es esencial.

En conclusion, a pesar de que las instituciones policiales tienden a ser rigidas y por
ende sus ajustes desafiantes, es fundamental emprender el camino hacia la transformacion.
Los ciudadanos de América Latina y el Caribe merecen ciudades donde puedan vivir
seguros, y la modernizacion policial es uno de los requisitos para conseguirlo.

Estructura Organico Funcional correspondiente a los niveles de
Conduccidn Politica del Ministerio de Justicia y Seguridad.

PDF del Decreto nro. 0146/23 de fecha 21 de diciembre de 2023
1 DECRETO N° 0146-23.docx
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UNIDAD |
Introduccién a la Administracion Logistica. Historia e importancia. Evoluciéon conceptual y
funcional. Aplicacion de lo privado a lo institucional.

El término tiene origen en la antigua Grecia y el Imperio Romano, donde los ‘Logistikas’
eran los oficiales militares encargados de abastecer al ejército. ‘Logistikos’, ademas, podria
traducirse por ‘el que sabe calcular’, lo que da ya una buena idea de la importancia que se le daba
a estas personas y de la preparacion que se les suponia.

Si se retrocede en el tiempo puede verse que la logistica como tal, no surgié hace un par

de afos como podria creerse. Si bien, la logistica tuvo sus origenes en el mundo militar, éste se
remonta al siglo VIl antes de Cristo. En esa época, en Grecia, en el ambito militar se encontraba el
“Logistiko”, encargado principalmente de determinar las cantidades de pertrechos que se
necesitarian para avanzar de acuerdo con los planes.
Por lo tanto, este logistiko en una primera instancia era solo un calculista. Posteriormente, en el
siglo Il después de Cristo, aproximadamente, en la época romana, surgio el “Logista”, cuya mision
era la de proveer los suministros necesarios a las tropas. Pero esta actividad no solo incluia
abastecer de las cantidades requeridas, sino también, de buscar las mejores fuentes de
aprovisionamiento (proveedores) y entregar a las unidades pertinentes.

Asi, con el tiempo, la logistica se fue posicionando a nivel operativo, tactico y estratégico
en el mundo de la milicia. Producto de los buenos resultados generados por esta actividad al
interior de la milicia es que el mundo empresarial decidié importar el concepto y aplicarlo.

En sus principios, la logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio justo, en el tiempo
oportuno, al menor costo posible. En la actualidad este conjunto de actividades ha sido redefinido
y hoy en dia es todo un proceso.

En el plano policial, como ocurre en toda organizacion, el desarrollo de la misién de la
institucion policial tiene como punto de basal la gestion administrativa, dirigida para adquirir,
suministrar, mantener y supervisar el uso final de los bienes y servicios demandados, por el
servicio policial.

Asi, la reparticidon, mediante la articulacién y coordinacion de los sus procesos de
administracion de recursos financieros, logistico y de abastecimiento, cumple los objetivos
institucionales, que impactan directamente en los resultados operativos tanto en el radio urbano
como rural.

Por ello, entendemos que la actividad logistica es el conjunto de acciones y medios destinados a
prever y proveer los recursos necesarios para apoyar el cumplimiento de la misién institucional en
tiempo, lugar, forma y al menor costo posible.

Esta actividad logistica es la encargada de la distribucién eficiente de los bienes y servicios que
requiere la Institucién para el cumplimiento de sus funciones en el marco del plan de seguridad
trazado por el gobierno de la provincia.

Por ello es fundamental para la administracion logistica de la Institucion, aclarar y
fortalecer el hacer del personal que realiza estas funciones y lo transformen en herramienta de
consulta, siguiendo las disposiciones vigentes sobre la materia.

Aqui se trata de impartir lineamientos generales a fin de mejorar los procesos y proteger el
patrimonio institucional, para el éxito para la gestién de todas las unidades policiales, como asi
también generar doctrina en este campo.
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UNIDAD II

Marco legal y reglamentario. Reglamento Organico del Departamento Logistica. Finalidad,
caracter, bases, alcances y consideraciones generales. Misiéon y dependencia. Organizacién
interna.

En el campo policial, el reglamento organico del departamento logistica, se encuentra el
marco legal, donde se determina su finalidad, determinar los principios, objetivos y procedimiento
que deberan ser tenidos en cuenta por el personal del departamento logistica (D-4), en todo lo que
se relacione con el apoyo logistico, a fin de lograr una accion agil, coordinada y en oportunidad, en
el ambito de la policia de la provincia de Santa Fe.

En tal sentido, podemos decir que el mismo tiene caracter de rector y coordinador respecto
a todas las reglamentaciones internas y directivas que el mismo se deriven. Se establece que su
conocimiento es obligatorio para todo el personal policial de los distintos escalafones y
subescalafones.

Por otra parte, debemos saber que este reglamento se sustenta en las normas
establecidas por la Ley Organica Policial (L.O.P.), el Reglamento de la Plana Mayor (R.O.P.M.P.) y
demas disposiciones vigentes.

En su titulo I, comienza a detallar su misién y organizacién, donde se fijan las funciones a
llevar adelante por esa dependencia.

Alli se establece que son funciones primordiales el planeamiento, organizacién, control y
coordinacion de los asuntos relacionados con el apoyo logistico para todas las dependencias de la
Policia Provincial. En concordancia a ello, desplegara en su ambito de competencias, las
funciones de contralor patrimonial y cumplira tareas de abastecimiento, racionamiento,
mantenimiento y construcciones.

Por otra parte, se establece que el Departamento Logistica (D-4) depende del Subjefe de
Policia de la Provincia, en su caracter de Jefe de Plana Mayor.

En su capitulo I, del mismo titulo, se determina la organizacién interna de este
departamento, a fin de responder a las distintas necesidades que hacen al cumplimiento de la
misién que le corresponde, y para ello se organiza sus recursos humanos y materiales del
siguiente modo:

Jefatura de Departamento Logistica (D-4)
Division armamento y equipos

Division Transportes

Divisidn Intendencia

Seccion Control patrimonial

Seccidén edificaciones e instalaciones fijas

No obstante, esta distribucion establecida por reglamento, actualmente se cuenta con otro
organigrama mas adecuado a las distintas necesidades y transformaciones que se vienen
llevando en este campo desde hace un tiempo a esta parte.

UNIDAD lii

A partir del titulo Il, en su capitulo I, se comienza a fijar los requisitos que debe cumplir
aquel personal que ocupe la jefatura del departamento logistica y las funciones que le son de su
competencia, como asi también se establece que es el maximo responsable ante la plana mayor
policial, del cumplimiento de la mision establecida en el reglamento organico. En el articulo 6, reza
que seran sus deberes atribuciones:
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-Asesorar a la jefatura de la plana mayor policial, en todos los aspectos relacionados con el
apoyo logistico y el control patrimonial de la reparticion. Ejercer la conduccion del departamento
en forma integral, asegurando su gobierno, administracion y disciplina.

-Realizar el planeamiento y la coordinaciéon de los asuntos mas importantes de su
responsabilidad.

-Mantener las relaciones de plana mayor, con los restantes miembros de la misma, en los
problemas de interés general, a fin de facilitar el planeamiento y realizacion de tareas.

-Dirigir y supervisar a los organismos que le dependen. Organizar las tareas especificas
del departamento.

-Proporcionar y facilitar a los demas organismos integrantes de la plana mayor Policial,
toda informacion que sea requerida o resulte de interés para su area.

-Formular las proposiciones necesarias o convenientes para asegurar una mayor eficiencia
en el departamento, proyectando los formularios y otros documentos pertinentes y proponiendo
las érdenes para su ejecucion, dentro del campo logistico.

-Participar en todas las reuniones de la plana mayor policial, teniendo a su cargo la
informacion de los asuntos correspondientes a su area.

-Orientar y coordinar el planeamiento de las actividades especificas que deban ser
ejecutadas por las unidades regionales, las de orden publico y las especiales.

En la actualidad el departamento cuenta con un subjefe, que, si bien no tiene existencia en
el reglamento, este viene a suplir al titular en caso de ausencia, y desempena las funciones que el
jefe delegue en él.

Dentro del cuadro organico cuenta con una ayudantia para cumplir las siguientes tareas:

*Registro de seguridad de correspondencia (mesa de entradas del departamento).
*Registro, ordenamiento, conservacion e informes de los documentos que no deban ser
archivados en otras dependencias del departamento logistica (D-4), ni girados a otros organismos.
*Guardia nocturna y de feriados, de las oficinas del departamento logistica (D-4)
*Tramitacion de expedientes y confeccion de comunicaciones referidas a los asuntos del
personal y logistica del departamento.
*Atencion del publico que concurra a la jefatura del departamento logistica (D-4) y
elaboracion de la correspondencia del titular de esta
Otras tareas afines que disponga el jefe del departamento logistica (D-4)

Mas adelante se describen con precision los derechos y deberes de los jefes de divisiones
armamentos y equipos, transporte e intendencia, sin perjuicio de las funciones especificas que le
atribuya:

*Organizar, controlar y coordinar las funciones que corresponden a las secciones
integrantes de su division.

*Constituir instancia responsable en todos los tramites dirigidos por las secciones a la
jefatura del departamento o provenientes de la misma.

*Colaborar con la jefatura del departamento, para mejorar los servicios que le dependen y
la capacidad y desempeiio del personal subordinado, adoptando las decisiones que correspondan
a la érbita de su competencia y gestionando las medidas que correspondan a otras instancias.

sIntervenir en la elaboracion de las proposiciones y otros documentos que la jefatura del
D-4 deba presentar ante la plana mayor policial, en los asuntos correspondientes a su division.

*Gestionar la asignacion de recursos humanos y materiales necesarios para el eficiente
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desenvolvimiento de los servicios que le estan subordinados.

«Dictar “Ordenes Internas” cuando estime necesario o conveniente, para fijar medidas de
caracter permanente o prolongada vigencia, tendiente a mejorar los servicios y la conducta del
personal.

*Eventualmente, cumplir otras funciones que les fueren ordenadas por la superioridad, en
relacion con jerarquia y cargo.

En tanto los jefes a cargo de secciones, que son parte integral de las distintas divisiones
del departamento logistica, acompafando a sus jefes inmediatos, tienen sus propias funciones
especificas, sin perjuicio de que les asignen independiente de este reglamento, les corresponde
en general:

La distribucion de las tareas que deban cumplir sus subordinados y su control inmediato.

*El perfeccionamiento de los detalles de las tareas que deban realizar quienes dependen
de la organizacion.

La rubricacion de informes y otros documentos de la seccidon a su cargo, a menos que
corresponda a instancia superior, en cuyo caso iniciara los mismos.

*La observacién permanente de la conducta de los empleados a su cargo y la adopcion de
las medidas tendientes a su correccion y estimulo de los aciertos ponderables, capacidad y
dedicacion.

*Otras tareas que eventualmente deba cumplir por disposicion superior, sin desmedro de
Su jerarquia y cargo.

Queda establecido que, en los casos de ausencia o vacancia de la Jefatura de la Division
correspondiente, el jefe de seccion integrante de la division de mayor jerarquia asumira
automaticamente sus responsabilidades y autoridad.

Una de las caracteristicas particulares de esta dependencia, es su conformacion, donde
los servicios de sus distintas areas estan compuestos tanto por personal de general seguridad,
como de otro escalafén y subescalafones, para el cumplimiento de labores.

Entrandonos en las funciones especificas de cada divisién, debemos hacer nota que la
division armamento y equipos del departamento logistica (D.4), tiene a cargo el planeamiento
global de las reposiciones, adquisicién, control de mantenimiento, distribucion y registro de cargos
y descargos del armamento, municién, repuestos, correajes y otros elementos de estos rubros.

Para llevar adelante esa labor, sus recursos estan distribuidos de la siguiente manera:

Jefe de la Division
Seccion Armamento y Municion
Secciéon Equipos Policiales

El jefe de la division armamento y equipos, tiene las siguientes facultades y obligaciones:

*Mantener contacto permanente con los departamentos informaciones (D.2) y operaciones
especiales (D.3), prever oportunamente los acontecimientos y procedimientos que pudieren
modificar las situaciones analizadas en el planeamiento a su cargo.

*Establecer relaciones directas con organismos nacionales, provinciales, municipales y
entidades civiles, tendientes a la actualizacidon constante del conocimiento de asuntos de su
competencia.

*Proponer las directivas y 6rdenes necesarias para la organizacion y funcionamiento de los
servicios logisticos de su competencia que funcionaran subordinados a las jefaturas de unidades
regionales y unidades dependientes de las mismas (armerias, depdsitos, etc.). Asesorar en los
asuntos de su competencia a los oficiales de logistica de las unidades regionales.
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*Mantener actualizada informacién de caracter técnico sobre armamento, municion y
equipos de las policias nacionales y extranjeras.

*Representar a la institucién policial para asesorar en cuestiones de su competencia para
la celebracién de convenios y en congresos, simposios, etcétera.

+Dirigir las tareas que en equipos realicen los jefes de las secciones de su division, para
coordinar los estudios y planes de los mismos.

+Dirigir y controlar el adiestramiento del personal subordinado en las tareas técnicas que le
competen, y promover de la superioridad el apoyo y estimulo necesarios para el desarrollo de
cursillos de informaciéon en la materia y envio de personal a otros cursos externos, o ciclos de
adiestramiento especial en dependencias e instituciones policiales que hubieran alcanzado mas
alto nivel de desarrollo en este aspecto.

En tanto la seccidn armamento y municién cumple con las siguientes tareas:

*Realizar el planeamiento logistico en base a los requerimientos que efectlen las distintas
dependencias policiales, determinando sus necesidades.

*Proponer el “Plan Anual” y “Plan Trienal” de adquisicion de armamento y municion,
teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras.

sIntervenir en el “Programa de Compras”, correspondiente a su area, en base al “Plan de
Necesidades” aprobado.

*Mantener actualizados los cuadros de dotacién de armamentos, municién y equipd, por
dependencia.

Llevar actualizada la informacién que se relaciona con el uso y experiencias recogidas
sobre el empleo del armamento, municién y equipo. Entender en la provision, distribucion y
destino final del armamento, municién y equipo.

sIntervenir en las comisiones de adjudicaciones y recepcién del material adquirido, previo

control de su calidad, con ajuste a los pliegos de condiciones y especificaciones técnicas.

sIntervenir en lo relacionado con la catalogacion y codificacion de los bienes de su

competencia.

*Elaborar los informes técnicos que rubricara el jefe de la Division Armamento y Equipos,
evacuando informacién requerida por otros organismos policiales de area de su competencia.

*Prestar asistencia a las Jefaturas Regionales, para las operaciones de control de
existencias y estado de armamento y municién de las dependencias subordinadas a las mismas.

*Entender en todo lo relacionado con el mantenimiento y conservacion de las provisiones
generales y especificas de su competencia.

*Intervenir en la relacion de directivas, normas y ordenes para el empleo correcto del
armamento, municién y equipo.

Por otro lado, la Seccion Equipos, las siguientes tareas:

*Recibir, clasificar, contabilizar, almacenar, conservar, custodiar y distribuir todos los bienes
a proveer, tales como correaje, cascos materiales de allanamiento, de proteccion individual, de
operaciones, regulacién de transito, iluminacion, etcétera.

*Entender en la coordinacion y realizacion del apoyo logistico de los bienes bajo su
responsabilidad.

*Entender en todo lo relacionado con el mantenimiento y conservacion de las provisiones
generales y especificas de su competencia.

*Proponer directivas, normas y ordenes para el uso y empleo correcto de los equipos
provistos.
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*Entender el destino final de los equipos en desuso y/o condicion de rezago de su
competencia, efectuando su clasificacion y registro correspondiente.

La Division Transporte del Departamento Logistico (D.4), lleva adelante el planeamiento global de
la renovacion de los medios de transportes de la Reparticion; la adquisicidn oportuna de los
mismos, con las condiciones adecuadas para el servicio policial; la elaboracion de directivas para
la mejor conservacién y mantenimiento del material rodante; y el apoyo logistico permanente
mediante parque de materiales y talleres de mantenimiento.

Esta, la Divisién Transportes, se agrupa del siguiente modo:

Jefe de la Division

Seccion Técnica

Seccién Mantenimiento

En lo particular, el jefe de la division transporte, tiene como funciones principales la de entender en
el planeamiento para la adquisicidn, distribucién, renovacion, conservacion y mantenimiento del
material rodante, como asi también las atribuciones y deberes que a continuacién se detallan:

*Proponer las directivas, normas y oOrdenes necesarias para la organizacion y
funcionamiento de los servicios relacionados con el material de transporte de la Institucion.

*Mantener actualizada toda informacion de caracter técnico del area de su responsabilidad,
como también sobre el material expresado, nacional o extranjero.

*Representar a la Reparticion Policial en toda prueba o exhibicién relacionada con
aspectos técnicos inherentes a su cargo.

*Mantener relaciones de caracter técnico con otros organismos afines de reparticiones
nacionales y/o provinciales.

*Dirigir las tareas de equipo que realicen los jefes de Seccion, para coordinar el estudio y
planeamiento.

*Mantener relaciones a nivel horizontal con los jefes de las restantes Divisiones del
Departamento Logistico, para la actualizacién y coordinacién de los trabajos a realizar.

En tanto la Seccién Técnica las siguientes tareas:

*Proponer el “Plan Anual” y “Plan Trienal” de adquisicién y renovacién del material rodante
en base a la evolucién técnica apreciada.

*Entender en la confeccion de los informes técnicos requeridos, sobre el funcionamiento,
deficiencias y caracteristicas del material de transportes. Registrar la dotacion que corresponda
por Dependencia, de los distintos vehiculos provistos.

*Entender en la confeccidon de las directivas (Manual), para el correcto empleo y
conduccién de las unidades provistas.

*Realizar las especificaciones técnicas de los vehiculos, para adecuarlas a las exigencias
del servicio, previa las consultas técnicas del caso.

sIntervenir en la confeccién de los programas de compras del material de su
responsabilidad.

Llevar actualizada la informacion que se relaciona con el uso y experiencias recogidas,
sobre el empleo del material rodante, deficiencias, etcétera.

Por el lado la Seccion Mantenimiento entiende en los siguientes asuntos:

*Supervisar por delegacion los distintos talleres donde se realiza el mantenimiento de la
flota automotor de la Reparticion.

*Entender en el planeamiento para la adquisicion anual de repuestos y elementos
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necesarios para el buen funcionamiento de los distintos talleres. Proponer y difundir la informacién
técnica de su competencia, sobre el uso, caracteristicas, capacidades, limitaciones, métodos,
reparaciones, etcétera, del material rodante provisto.

*Realizar estadisticas sobre deficiencias técnicas o resultados positivos, vicios de
fabricacion, etcétera, a los fines de informar a la Seccidn técnica para su trabajo de planeamiento.

*Controlar los vehiculos recibidos previa determinaciéon si se ajustan a los pliegos de
condiciones y especificaciones técnicas.

Intervenir en el destino final de los vehiculos obsoletos, herramientas, etcétera, realizando
las gestiones de baja correspondientes.

*Controlar, conservar y custodiar todo el material de repuestos, efectuando los registros de
reparaciones efectuadas.

La Division Intendencia del departamento Logistica, tiene la misidn de asesorar e intervenir en los
asuntos institucionales relacionado con el vestuario, calzado y racionamiento del personal y del
ganado; y para el cumplimiento de ello, los recursos humanos y materiales de la Division se
agrupan del modo siguiente:

Jefe de la Division

Seccion Vestuario

Seccién Racionamiento

El jefe de la Division Intendencia es responsable del desempeno de las dependencias que
integran la Divisién a su cargo, en el apoyo logistico. Para ello tendra las siguientes atribuciones y
deberes:

*Entender en el planeamiento para la adquisicién, conservacion, tareas de mantenimiento,
distribucién, cargos y descargos por racionamiento y vestuario.

*Proponer las directivas, normas y Ordenes necesarias para la organizacion y
funcionamiento de los equipos de trabajo, depdsitos y talleres de su area. Efectuar el control de
calidad de los elementos de vestuario y calzado policial que se elabore en la Reparticiéon o se
adquiera de empresas estatales o particulares.

*Organizar directivas referentes a los elementos y preparacién de racionamiento del
personal policial y detenidos, con intervencion del Servicio de Sanidad Policial.

*Rubricar los informes técnicos que se elaboren con intervencion de las secciones que le
estan subordinadas.

Dirigir las tareas que, en equipo, realicen los jefes de las secciones que le estan
subordinadas.

*Establecer relaciones directas con organismos nacionales, provinciales, municipales y
entidades civiles, cuando fuere necesario para obtener informacion referente a los asuntos de su
competencia.

*Mantener actualizada informacién de calidades y costos por elementos de vestuario,
calzado y racionamiento.

*Dirigir y controlar el adiestramiento del personal subordinado en las tareas de su
competencia y promover de la superioridad el apoyo y estimulo necesarios para el desarrollo
adecuado.

La Seccion Vestuario tiene a su cargo las siguientes tareas:

*Intervenir en el planeamiento anual y trienal para las adquisiciones, reposiciones,
distribucion, cargos y descargos de elementos del vestuario y calzado del personal.

*Estudiar y proponer los detalles de las denominaciones, calidades y términos de duracion
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de las prendas y calzado que se provean al personal. Supervisar que las cantidades y calidad de
las prendas y material empleados en su confeccion, se ajuste a los pliegos de condiciones y
demas detalles de las licitaciones o contrataciones.

*Organizar el “Depésito Central” del vestuario y calzado y proponer directivas y érdenes
para la mejor organizacion y seguridad de los depdsitos de las unidades policiales

*Proponer directivas y 6rdenes de caracter permanente u ocasional, para el mejor cuidado
y reparaciones del vestuario y calzado provisto al personal. Intervenir en el registro e informacion
de cargos y descargos de prendas y calzado.

*Entender el destino final de los elementos del vestuario y calzado policial.

La Seccion Racionamiento lleva adelante las siguientes tareas:

*Entender en el planeamiento anual para la adquisicion de viveres secos y frescos, para
las unidades en que racione el personal.

*Entender en la elaboracion del menu que correspondera a los diferentes racionados
(cadetes, guardias, detenidos, etc.), con intervencion de los servicios de Sanidad Policial.

sIntervenir en el planeamiento de la distribucion excepcional de raciones por
acuartelamiento, servicios externos prolongados, etcétera.

*Supervisar las cantidades y calidad de los viveres que se reciban, conforme a los pliegos
de las licitaciones.

*Proponer directivas y 6rdenes, para asegurar el mejor control de la recepcién de los
viveres en las unidades, y la mas conveniente elaboracion de las raciones.

*Registrar los ingresos y egresos de viveres cuyo movimiento pueda controlar (cocina,
central, etc.) y proveer las reservas necesarias para racionamientos especiales y de emergencia.

*Proponer las directivas y 6rdenes convenientes para el mejor funcionamiento de las
cocinas policiales, comedores, depésitos de viveres, etcétera.

La Seccion Control Patrimonial del Departamento Logistica, tendrd a su cargo las siguientes
responsabilidades:

Llevar el Inventario General de la Policia de la Provincia valorizado, y elaborar las copias,
informes y otros documentos referentes al mismo. Controlar los “Inventarios” de las distintas
dependencias de la Reparticiéon y actuar como via de tramite para la elevacion de los mismos,
formulando las observaciones que pudieran corresponder.

*Controlar los informes de “Altas” y “Bajas” de bienes patrimoniales, acusados por las
distintas unidades y actualizar la documentacién reservada en esta seccion.

*Actualizar el arancel de bienes patrimoniales e informar las tarifas correspondientes a
cargos por rotura, deterioro e inutilizacion definitiva de elementos provistos, a los efectos del pago
por responsables.

*Informar sobre existencias de elementos, en general, a efectos de cotejo de estas cifras
registradas en la seccion, con las obtenidas por los intervinientes en recuentos e inspecciones
administrativas.

*Controlar las planillas y actas por entrega y recepciéon de bienes patrimoniales, con motivo
de relevos del personal responsable en las unidades.

Llevar un fichero de cargo y descargos de elementos d e la Institucién, por dependencia
encargada de su uso y custodia.

*Proponer directivas y 6rdenes para la mejor conservacion de los bienes patrimoniales de
la Institucion.

Es dable resaltar que no obstante lo detallado en este Reglamento, las normas que
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impongan las leyes, decretos y directivas de los 6rganos estatales competentes, para el contralor
de los bienes patrimoniales de la Provincia, complementaran estas responsabilidades y
atribuciones.

La Seccion Edificaciones e Instalaciones Fijas, el planeamiento y asesoramiento para la
construccion, reparacion y mantenimiento de la infraestructura de la Institucion y le corresponde a
esta seccion:

Intervenir en las gestiones por arrendamientos de locales para uso de dependencias o
personal policial.

*Inspeccionar el estado de conservacion de los edificios de propiedad fiscal y arrendados,
produciendo los informes pertinentes en cada caso.

*Proponer las ampliaciones y modificaciones que correspondan a los locales de propiedad
fiscal, para su mejor adecuacion funcional.

*Proponer directivas y érdenes, para su aplicacién en las operaciones de control y en el
mantenimiento de locales de la Institucion Policial.

*Organizar los equipos de tareas necesarios para la construcciones y reparaciones a
locales policiales.

Llevar el archivo de planos de locales y viviendas policiales. Evacuar informes técnicos de
su especialidad.

*Elaborar el planeamiento anual para la renovacion de instalaciones, amoblamientos vy
decoracion funcional de los edificios policiales.

La Divisiéon Suministros del departamento Logistica, tiene la mision de asesorar e intervenir en las
gestiones por adquisiciones de suministros varios con destino a la Plana Mayor y Plana especial
que se encuentran bajo la érbita de la Jefatura de Policia de Provincia y no tienen habilitacion
propia siendo que entre las funciones que llevan adelante son:

*Iniciacion, tramitacion y diligenciamiento de todo expediente relacionado con la
adquisicion de suministros diarios, autopartes y lubricantes para este Departamento Logistica D-4.

*Diligenciamiento de expedientes relacionado a la adquisicién de suministros varios,
Repuestos del automotor en general y lubricantes para de otros Departamentos y/o Direcciones
que se encuentren bajo la orbita de la habilitacién de Jefatura de Policia de Provincia.-

*Stockeo y almacenamiento de autopartes para la distribucion en el ambito de la Jefatura
de Policia de la Provincia.

*Coordinaciéon y diligenciamiento de todo presupuesto relacionado con Divisién
Edificaciones e Instalaciones Fijas por la tramitacion de cualquier Expte de indole policial.

sIniciacion y diligenciamiento de Convenios Marco en el ambito de suministros varios para
la Policia Provincial.

*Asesoramiento directo al Sr. Jefe del Departamento Logistica D-4 respecto de la
adquisicion de cualquier tipo de elementos con destino a la Policia Provincial.

Respecto del Sistema de Gestion de Vehiculos:

1.Carga y Actualizacion de la base de datos combustibles y lubricantes en el sistema SIGES,
respecto de las Dependencias que conforman la Plana Mayor y Plana Mayor Especial.

2.Revisién del total de la flota vehicular respecto del Estado o Situacion de los moéviles (Fuera de
Servicio — Radiado de Servicio - De Baja) la que debe analizarse de forma quincenal.

3.Control de coordinacion entre el Sistema de Gestion de Vehiculos con el Sistema Visa Flota de
cargas de combustibles.-
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Respecto del Sistema Visa Flota - Combustibles:

1.Administracion del Sistema con la distribucién diaria a 11 sub-centros de costos que
comprenden la Plana Mayor y Direcciones de CC-PROVINCIA (centro de Costo Visa Flota).
2.Armado y control de las rendiciones de combustibles mensuales ante la habilitacion de la
Jefatura de Policia de Provincia de todos los moéviles que comprenden la Plana Mayor y
Direcciones que conforman CC-PROVINCIA (centro de Costo Visa Flota).-

3.Solicitud de tramitacién y renovacién de plasticos ante la Oficina de Registro y Control de
Cargas de Combustibles dependiente de la Secretaria de Coordinacion Técnica y Administracion
Financiera.-

4.Gestion y coordinacién de todo tramite relacionado con la solicitud de diligenciamiento de
plasticos visa nuevos por el extravié y/o robo ante la Oficina de Registro y Control de Cargas de
Combustibles dependiente de la Subsecretaria de Coordinacion Técnica y Administracion
Financiera de cualquier unidad moévil de toda la Provincia.-

5.Coordinacién con la Direccion General de Administracion de la Jefatura de Policia de Provincia
por la tramitacion de ampliaciones de partida y/o solicitudes de partidas especiales de cualquier
Unidad, Direccion y/o Dependencia que forme parte de la reparticion Policial de toda la Provincia.-

UNIDAD IV
REGISTRO DE INVENTARIO E INFORMES DE ARMAS

Confeccién inventario de armas cortas

Debera remitirse a este Departamento (Division Armamentos y Equipos Policiales) del 1° al
31 de enero de cada ano, en planillas separadas para cada tipo de arma, colocandose numero de
orden, apellido y nombres del personal que la tiene a cargo, numero identificatorio, grado, marca
del arma, cantidad de cargadores que posee, numero de origen y las letras o numeros ceros
anteriores y posteriores a los guarismos (correlativamente ordenados de menor a mayor,
respetando esto sin distinciéon de jerarquias), y observaciones (situacién en que se halle el arma,
sustracciones, extravios, en depdsito, a disposicidon de juzgado, su estado de conservacion y todo
otro dato digno de mencioén) deberan rubricarse todas las hojas que componen el inventario.

Confeccion inventario armas largas

En tanto en las armas largas, se ubicaran por marca ordenadas correlativamente de menor
a mayor con sus numeros de origen, y en caso de que las mismas tengan letras o ceros deben
tomarse con digitos sin obviarlos en ningun caso.

Firma Inventario armas cortas y largas

Al finalizar el detalle de cada tipo de arma, las planillas seran cerradas con la rabrica del
sefor jefe del organismo y la del oficial de logistica, anulando el espacio en blanco que pudiera
quedar, iniciAndose otra foja con otro tipo y calibre.

Control inventario y fichas de cargos

Una vez terminado el trabajo del inventario, éste debera ser cotejado con las fichas
obrantes en esa unidad, debiendo existir total coincidencia entre ambos. De lo contrario, cuando
esto no ocurra, se confeccionaran las fichas actualizadas por duplicado por cada arma, una de las
cuales sera remitida a este Departamento, adjunta al inventario, y la restante quedara en poder de
esa dependencia.

Las fichas que han sufrido variantes se confeccionaran y enviaran las faltantes respecto al
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inventario, no asi las que ya han sido remitidas y no han registrado modificaciones en lo referente
al cargo.

Sustracciones, extravios y/o recuperos

Acontecida una sustraccién, extravio o recupero de un armamento, se debera enviar
inmediatamente (correo policial o fax) ficha pertinente cuyo modelo cuenta con los siguientes
datos: fecha del hecho, dependencia actuante, teléfono de la misma, tipo y numero de arma,
cantidad de cargadores, juzgado interviniente, parte preventivo, caratula del hecho, empleado
damnificado o victima, jerarquia, numero identificatorio y armamento provisto en reposicién.
Cumplido el punto lo precedente, se remitira copia de las actuaciones primarias.

De igual manera ante hechos judiciales, donde se encuentre afectado armamento de la
reparticion.

Todas estas novedades seran informadas inmediatamente a la Division Armamentos y
Equipos Policiales dependiente del Departamento Logistica.

Comunicaciones generales.

Por altas y bajas: cuando existan movimientos de altas y bajas del personal con sus
respectivas armas provistas, se comunicara a este Departamento (Division Armamentos y Equipos
Policiales), para la toma de conocimiento mediante las planillas confeccionadas mensualmente a
tal fin.

Por recambio: cuando se produzcan cambios de armas, por motivos debidamente
justificados, la dependencia informara al D-4 mediante nota tal eventualidad, mencionando las
causales que dieron motivo a esto, adjuntando la ficha de la nueva provision, con la firma del
numerario que fue objeto de dicho tramite y la firma del funcionario actuante. El hecho puede
ocurrir por rotura o destruccion del arma, en cuyo caso la Unidad proveera otra en su reemplazo,
siendo esta provision en calidad de préstamo o definitivo, dependiendo dicho caracter del peritaje
e informe producido al respecto por el armero de la Division Armamentos D-4.

Informes mensuales

Se debe remitir mediante nota mensualmente la cantidad y numeracion de las armas y
municiones en depdosito de la Unidad, especificando estado.
De igual manera, se procedera con las armas cortas y largas provistas a los empleados

Limpieza y mantenimiento

Se tomaran medidas necesarias para que el personal, en forma regular, proceda a la
limpieza y lubricacion del armamento provisto, procediendo al contralor e inspeccion de la tarea.
Fundamenta este requerimiento el hecho de que se envian a reparar armamentos cuya Unica
anomalia es la falta de limpieza y mantenimiento.

Uso de municién

Asimismo, se debe instruir en cuanto a la municidén, sobre el uso de cartuchos en
condiciones y provistos por la institucion, dado que se presentan casos de fallas ocasionadas por
la utilizacién de cartuchos vencidos o recargados.

Prohibiciones

Cualquier reforma o alteracion del armamento o municién quedan totalmente prohibidas,
salvo cuando medie solicitud de autorizacion en la Division Armamentos y Equipos Policiales,
como asi también el pulido o cromado del mismo.
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El uso de cartucho en recamara en cualquier arma policial.

DISPOSICION Y CONTROL DE CHALECOS

El Departamento Logistica de la Jefatura de Policia de la Provincia tiene a su cargo el
depésito, cuidado, distribucidn y control en la entrega de chalecos antibalas a las distintas
dependencias policiales.

Los chalecos, como cualquier bien de uso de caracter publico, son parte del patrimonio del
gobierno provincial. Ademas, por ser un elemento peligroso, el depdsito, cuidado, distribucion y
utilizacién debe realizarse bajo estrictas normas de seguridad y control.

Cada entrega de partida de chalecos se formalizara mediante la firma del acta, haciendo
entrega del modelo de ficha de cargo correspondiente por parte del responsable del area de
logistica de la Unidad, Direccion y/o dependencia.

El titular del area Logistica de cada Unidad, direccion y/o dependencia que hubiere
recibido partida de chalecos es a partir de ese momento el responsable de su depdsito, cuidado,
distribucién y control en la entrega de chalecos a dependencias de su misma jurisdiccion.

Cada entrega de partida de chalecos por parte de las areas de logistica de cada unidad,
direccion y/u otra dependencia policial se formalizar& mediante la firma de ficha de cargo
correspondiente, con mencion de la marca, modelo, talle, nimero de serie, fecha de fabricacion y
fecha de vencimiento de la garantia. Asimismo, se consignara apellido y nombre del titular de la
dependencia firmante, jerarquia, numero identificatorio, las que remitira al D-4 mensualmente.

El Oficial de mas alta jerarquia de la dependencia policial que recibe los chalecos, sera
desde ese momento el responsable del depdsito, cuidado, distribucidn y control de su entrega.

El personal policial que reciba a su cargo chalecos durante el servicio se hara responsable
de la utilizacion de estos, debiendo informar al oficial superior de quien depende al momento de
tomarlo y al momento de dejarlo, el estado de situacion del elemento como cualquier novedad que
sugiera.

Cuando los destinos de los chalecos sean para entrenamiento, los mismos seran

suministrados por el responsable de depdsito para tal fin, debiendo grabarse la leyenda “solo para
instruccién”, y en caso de corresponder a chalecos vencidos en su garantia debera adicionarse
“material vencido”.
De manera mensual, cada area de logistica debera informar al Departamento Logistica D-4, la
distribucion de los chalecos en cada una de las dependencias, con mencion de los datos
consignados en el punto 5 de la presente, como asi también el stock que conservara en depdsito.
A modo de resumen y en planilla en formato Excel se remitiran los datos numéricos requeridos en
este punto.

De manera bimestral el departamento Logistica debera informar a sus superiores el estado
del stock de chalecos con detalle de su distribuciéon en dependencias policiales.

Material Complementario:

B Resolucion N} 211-18 (CONVENIO MARCO).pdf

B RESOLUCION 1815_2015 SGV LOGISTICA pdf

B REGISTRO DE PROVEEDORES.pdf

& QUE ES UN PLIEGO.pdf

B Protocolo de chalecos D4.pdf

B DECRETO 4504 92 DIRECTA.PDF

B DECRETO 1247_08 REGLAMENTA MANUAL PROCEDIMIENTOS CD.pdf
B 1 DECRETO 0914 2018 UNIDAD RECTORA CENTRAL.pdf

N7 25 250 20 720 200 27
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https://drive.google.com/file/d/1sxZiK3WYYgfTcTPSK0rX3jujdtKKNuc9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nW8hXQE4HkiZ2YXL2WXBMNN8Ojh8qM1P/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q578-nKB0h8B4uzBDAUIRWhya1tp1ipN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nV2OaAa5wEpqDTMWMp5DOD62fdy8zFiK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Wvu5lPJ1pkSAZM4u6oKqscAI0Xh3z3gD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16HLp9KBmVGHZLzYR9z8TT91e-E-aEC9R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z0c_YPpzxgxuU3YEQR-f5bjGGBZhdKad/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KYHaq9Yl6aIdfSGxm2HaLVctzKKzyz8K/view?usp=sharing

OPERACIONES ESPECIALES
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OPERACIONES ESPECIALES:

INTRODUCCION

El presente Manual de Operaciones Especiales es una herramienta que acompana la
formacion y capacitacién integral del Comisario Supervisor durante el Curso de Actualizacién y
Perfeccionamiento de la Policia de la Provincia de Santa Fe.

Este material de estudio ha sido elaborado en el Instituto de Seguridad Publica con la
colaboracién de instructores de la materia que se sirvieron del marco legal vigente, del estudio de
las practicas de diferentes policias del mundo como de sus propios conocimientos y experiencias,
procurando lograr que la compleja e importante funcién del Oficial de Policia sea aprendida e
incorporada con claridad, buscando excelencia educativa.

El ejercicio de la actividad policial es variado y critico, se produce después de un hecho
andémalo, de manera reactiva, pero también hay mucha conducta proactiva y preventiva, por ello
el buen desempeno de las tareas demanda preparacion que se logra con una permanente
capacitacion y entrenamiento a fin afrontar acertadamente las situaciones normales como las
excepcionales, que puedan presentarse durante el servicio.

La incorporacion de los conocimientos técnicos - operacionales debe ser acompanada de
la adaptacion y crecimiento psicolégico - emocional, todo lo cual permitira identificar
anticipadamente las amenazas y ensayar sus posibles cursos de accion en razén de la forma de
actuar delictiva, basados en una conducta ética y amparados en el marco legal especifico,
sirviendo de referente de la seguridad publica en pos de la sociedad.

Queremos que el alumno transite esta materia con plena conciencia de la importancia que
detenta la formacion y el entrenamiento, puesto que son la base del desarrollo de competencias
esenciales para prestar un servicio eficiente y seguro para la comunidad y para si.

MODULO I: ENTRENAMIENTO BASICO POLICIAL.

UNIDAD I: VOCABULARIO POLICIAL.

Introducciéon — Conceptos Generales — Operaciones Policiales Especiales — Jefe — Mando —
Comando — Conduccion — Niveles de Conduccién (Estratégica, Tactica) — Diferencias —
Enfrentamientos (Tipos) Situacion — Mision — Objetivo — Accion — Caracteristicas (AFA) — Poder
de Accion — Ambiente Geografico — Ambiente Operacional — Operacion policial — Servicio Policial
— Procedimiento — Técnicas — Curso de Accion — Oponente — Tipos: (Potencial, Real) —
Sospechoso — Elemento —Técnicas de Accion Inmediata (T.A.l.). — Seguridad (Tipos) -
Prevencion (tipos, objetivos) — Disuasion — Persuasion — Conjuracion — Vulnerabilidad — Peligro —
Amenaza — Riesgo — Dispositivo — Contencion — Dispersion — Maniobra — Eficiencia — Eficacia.

1. VOCABULARIO POLICIAL

1.1.INTRODUCCION:

Es la insercién de cada elemento policial a los conocimientos sobre la aplicacion de ciertas
tacticas, con el fin de lograr un diagndstico que sirva de forma constructivista para la funcién
policial, crear objetivos, adaptacion a los mismos mejorando el rendimiento en la aplicacion de los
ejercicios, procedimientos y métodos adecuados, que el alumno descubra sus destrezas y
capacidades para ser integrado a sus conocimiento previos.

1.2.CONCEPTO GENERALES
Segun el diccionario RAE, el vocabulario es el conjunto de palabras de un idioma
especifico, conocidas por una persona u otra entidad.
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El vocabulario policial, este puede ser definido entonces como el conjunto de palabras que son
utilizadas y comprendidas dentro de la institucidén policial y que el personal debe conocer por
permitir una comunicacion entendible, que hace a la seguridad de los procedimientos policiales.

1.2.1. CONCEPTOS:

— Operaciones Policiales Especiales :

Es toda accion policial cuya planificacion, coordinacion y ejecucién requieren la aplicacion
de técnicas policiales especiales para la resolucion de un problema policial complejo. Estas
situaciones le exigen a la Institucion Policial avocar el adecuado poder de accion policial (medios
técnicos, humanos y logisticos) necesarios para el logro del éxito de la mision.

Son sus caracteristicas:

e Planificacion Previa.

e Utilizacién de medios logisticos y técnicos acorde a la situacion.

e Empleo de los elementos policiales idoneos (capacitados, motivados y con un lider acorde
ala situacion).

e Hacer cesar el delito con la aplicacion de tacticas y técnicas basadas en la doctrina de
empleo.

e Contar con elementos humanos que posean versatilidad, adaptabilidad y flexibilidad en sus
acciones.

e Ejecucion de acciones policiales sorpresivas, violentas y rapidas.

— Jefe:
Es la persona que ejerce el mando, el comando y la conduccién de una organizacion
policial.

— Mando:

Es la accién que ejerce el jefe sobre los hombres que le estan subordinados, con el objeto
de dirigir, persuadir e influir sobre ellos de tal manera de obtener su voluntaria obediencia,
confianza, respeto; leal y activa cooperacién, tanto en el desempefio de su funcién como en el
cumplimiento de una mision (autoridad moral). En el ambiente empresarial, el mando es conocido
como “liderazgo”.

— Comando:

Es el ejercicio de la autoridad y responsabilidades legales sobre una organizacién policial.
Es una funcién del grado y cargo que esta prescripta, regulada y limitada taxativamente por las
leyes y reglamentos policiales (autoridad legal).

— Conduccion:

Es la aplicacion del comando a la solucion de un problema policial. Es un arte, una
actividad libre y creadora que se apoya sobre bases cientificas. Cada tipo de problema policial a
resolver requerira la aplicaciéon de técnicas particulares (autoridad operacional). En el ambiente
empresarial, la conduccién es conocida como “administracion”, “gestién”, “direccion”, o
“gerenciamiento” de acuerdo a la funcion especifica, a saber:

e Conduccién Politica: Es la que sefiala los objetivos a lograr.
e Conduccion Estratégica: Es la que adecua los medios para lograr los objetivos.
e Conduccioén Tactica: Es la que emplea los medios para obtener los objetivos.
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SEGUN LOS NIVELES DE CONDUCCION:

— Estrategia: (Conduccion Estratégica)

Arte de conducir las operaciones para alcanzar objetivos politicos. Regula el conjunto de
las reglas que aseguran una decision optima en cada momento. Es la lucha de voluntades para
resolver un conflicto. Es el arte de conducir todas las fuerzas de un teatro de operaciones
(Provincia de Santa Fe / Unidad Regional).

Emplea diversas operaciones tacticas en forma integrada y combinada, actuando a
mediano plazo y en un espacio mayor. Ejemplo: prevencién, conjuracion, etc. La conduccién
estratégica podra ser: Politica, policial u operacional, de acuerdo a la autoridad responsable.

Para conocer dichos factores se deben realizar los siguientes interrogantes,
fundamentalmente:

e ;Con qué contamos?
e ;A qué nos enfrentamos?
e ;Bajo qué condiciones externas se realizara el enfrentamiento?

- Tactica: (Conduccién Tactica)
Término que proviene del vocablo griego “taktikos”, que significa “arreglar”.

“Es el arte de conducir a las tropas en el campo de batalla; o llevado al vocabulario policial, es el
arte de conducir a los elementos dentro del teatro de operaciones para alcanzar objetivos
estratégicos.”

Es el arte de dirigir con acierto el poder de accién en el cumplimiento de una misién, con
orden y cooperacion poniendo en practica la realizacion de la planificacion previa en los servicios
u operaciones y empleando los medios de accion en cumplimiento de la estrategia. Se realiza en
todos los niveles de comando inferiores. Ciencia de hacer obrar la fuerza en circunstancias
dadas. Sistema, método o habilidad que desarrolla para ejecutar u obtener algo. La conduccién
tactica podra ser superior o inferior, de acuerdo a la autoridad responsable.

- DIFERENCIAS ENTRE CONDUCCION ESTRATEGICA Y CONDUCCION TACTICA

La tactica o conduccion tactica es la que se realiza en todos los niveles de comando
inferiores, emplea diversos procedimientos en forma integrada y combinada, actuando a corto
plazo y en un espacio menor. Ejemplo: operaciones, servicios, etc. La conduccion tactica podra
ser (dentro de los comandos inferiores) superior o inferior, de acuerdo a la autoridad responsable.

Ejemplo: Jefe de Servicio, numerario. La tactica es el proceso en que se conjugan todas
las posibilidades (fisicas, técnicas, tedricas, psicolégicas y demas) para dar una solucion
inmediata a las disimiles situaciones imprevistas y cambiantes que se crean en condiciones de
amenazas. Se determina a partir del accionar del oponente.

Mientras que la estrategia presupone la actuacién de los oponentes, mediante un analisis
tedrico que permite establecer planes posteriores, la tactica es el conjunto de componentes que
se integran para satisfacer toda una serie de situaciones durante los enfrentamientos. La cual
esta dirigida a la utilizacion racional de las posibilidades del funcionario policial, y al
aprovechamiento total de las vulnerabilidades y errores del oponente.

Requiere de un analisis del oponente, sus condiciones, medios, fuerza, motivacion,
lideres, etc.
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CUADRO COMPARATIVO:

CONDUCCION ESTRATEGICA CONDUCCION TACTICA

Gran Espacio. Espacio reducido.

A largo plazo. A corto plazo.

Concibe el plan. Persigue, pone en practica y ejecuta.

Adecua medios. Emplea medios.

No ve al sospechoso — oponente. Ve al sospechoso — oponente.

Puede usar varias tacticas. Depende de una estrategia.

Esquema que se implementa para Forma prevista para alcanzar dichos
intentar alcanzar los objetivos. objetivos.

- ENFRENTAMIENTO O COMBATE:
Accion violenta entre dos fuerzas de relativa importancia, cuyo resultado puede ser o no
decisivo para la estrategia general.

TIPOS DE ENFRENTAMIENTOS O COMBATES
Diccionario Real Academia Espariola (R.A.E.).

— Planificados: Que tienen un plan o proyecto de accion.

e Urbanos: Son aquellos que se desarrollan en ciudades, estableciéndose este tipo de
enfrentamientos a distancias comunmente no mayores a 15 — 20 m o el denominado
combate a cuarto cerrado en inglés (CQC Close Quarter Combat) mientras que en éste la
distancia no sobrepasan de 7 m.

e Rurales: Son aquellos que se desarrollan en zonas rurales, suburbanas o terrenos abiertos,
donde el combate se desarrolla a distancias mayores al urbano.

- No Planificados:

e De Encuentro: Son aquellos que se desarrollan particularmente cuando el funcionario
policial no se encuentra apto para iniciar un enfrentamiento, ya sea por falta de
planificacion, o cuando son sorprendidos y sucede en forma imprevista. Esta modalidad es
la mas peligrosa de todas, en donde el entrenamiento, criterio y respuesta en base al el
curso de accién a ejecutar por parte del empleado policial, hacen al resultado final.

- Situacion:

Conjunto de circunstancias de tiempo y lugar, de datos propios del oponente o de la
poblacion, (reales o ideales) que sirven para plantear un problema de conduccion. Es el “¢qué?”
en la planificacion. Esta constituida por todos los factores que interesen al jefe para el
cumplimiento de la misién. La interrelacion entre esos factores es total; ellos variaran vy
evolucionaran creando una diversidad infinita de situaciones.

165



— Mision:

Tarea o responsabilidad inherente o asignada a una persona u organizacion.

Es la consideracion basica del jefe en la apreciacion, ella le concretara en general las
tareas a ejecutar y sus propdésitos.

Sera la guia fundamental del jefe, hacia la cual debera orientar su poder de accion,
condicionando la situacién. La mision deberad ser actualizada segun se cumpla total o
parcialmente, y lo aconsejen los cambios de la situacion.

- Objetivo:
Finalidad o meta, que se pretende alcanzar.

- Accién:

e Actividad humana que produce un efecto.

e Efecto de hacer.

e Es la alteracién de una situacion dada, por medio de un acto voluntario, que produce un
resultado, deseado o no.
En la policia para lograr el éxito de la mision, se requerira ejecutar acciones eficientes.
Estas deben poseer las siguientes caracteristicas esenciales: Deben estar dirigidas al logro
de objetivos (coherentes con el objetivo final).

e Deben realizarse en condiciones de ventaja tactica de acuerdo al principio de oportunidad
(tiempo, clima, iluminacion, duracion y frecuencia).

e Deben realizarse con recursos materiales y humanos de forma eficiente.

Sus requisitos son:

e Apta: Debe ser coherente con los objetivos. ¢Lo que se piensa realizar, en que contribuye
para el logro del objetivo final?

e Factible: Que la accion planificada se pueda llevar a cabo, ¢qué perspectiva de éxito
ofrece? ;El empleo de los propios medios relacionados a los del oponente, es el mejor
que se pueda pensar?

e Aceptable: ;Cuales son las consecuencias de llevar adelante la accion planificada? ¢ Cual
sera la relacion costo-beneficio?

— Poder de Acciodn:

Es la combinacién de los medios materiales, humanos, la eficiencia en conjunto
(instruccion, la  motivacion moral de su tropa, y la capacidad de su conductor) para el
cumplimiento de una mision.

— Ambiente Geografico:

Es el conjunto de circunstancias que comprenden todo los componentes de los factores de
poder econdmicos, politicos y sociales que al representar las diversas regiones exigen la
necesidad de adaptacion del poder de accién. Esta compuesta por condiciones geograficas;
caracteristicas y actitudes de la poblacién.-

— Ambiente Operacional:

Es el ambiente geografico, mas la composicion y la fuerza del oponente, la caracteristica
de lucha, tipo de armamento que puede emplearse y el marco de la conduccion.

166



— Operacion Policial:
Es toda actividad de caracter no rutinario, que se realiza para satisfacer requerimientos
mayores de la institucién, empleo extraordinario de fuerzas policiales.

— Servicio Policial:
Toda actividad de caracter rutinario, que se realiza para satisfacer objetivos menores de la
institucion.

— Procedimiento:

Conjunto de técnicas (individuales o en conjunto) que se aplican en una situaciéon
determinada. Es el “como” en la planificacion.

Se considera como la forma obligatoria para ejecutar una serie de acciones empleadas.

— Técnicas:

Conocimiento especial que se aplica a una situacién determinada. La técnica se define
como la ejecucion de movimientos estructurales que obedecen a una serie de patrones
tempo-espaciales modelos, que garantizan la eficiencia.

— Curso de Accidn:
Es una posible manera de actuar para resolver un problema policial, o para dar
cumplimiento a una mision, alcanzando un objetivo en cualquier tiempo, circunstancia y lugar.

— Oponente:
Toda persona o grupo humano, que se opone al logro de la misién y procedimiento policial.

— Oponente Potencial:
Es toda persona o grupo humano con capacidad real o no, que puede oponerse al logro de
nuestro objetivo o empleo de los medios (amenaza con cometer un ilicito).

— Oponente Real:

Es aquella persona o grupo humano, concreto y definido con capacidad actual para
oponerse por la fuerza con cierto grado de riesgo y peligrosidad al logro de los propios objetivos o
empleo de los medios (comete un acto ilegal).

— Sospechoso:
Que da fundamento o motivo para sospechar o hacer mal juicio de las acciones, conducta,
rasgos, caracteres, etc. Persona cuya conducta o antecedentes inspiran sospecha o desconfianza.

— Elemento:

Se denomina asi a cualquier organizacion policial, sin importar su tamafo u organizacion,
(conformacién interna, capacidad, limitacién o funcion). Se clasifica en Grandes Unidades,
Unidades, Subunidades y Fracciones.

— Técnicas de Accién Inmediatas (T.A.L):

Son cursos de acciones sencillas y de facil ejecucion, las TAl proporcionan al jefe de
fraccion los medios para realizar rapidamente reacciones positivas defensivas u ofensivas segun
la situacion.
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Caracteristicas:
e Pueden ser empleadas por cualquier elemento, sin importar su organizacién.
e Deben ser planeadas para una situacion determinada.
e Pueden ser utilizadas por elementos en objetivos fijos o motorizados. Requieren de un
minimo de sefiales o voces de mando para su inicio.

— Seguridad: (Concepto general)

e En latin “Securitas”. Es la ciencia interdisciplinaria que estudia y evalla los riesgos
potenciales y reales a los que esta expuesta una persona o bien, permitiendo trazar
cursos de accion tendientes a minimizarlos o anularlos.

Es la ausencia de riesgo, dafio, peligro o confianza en algo o alguien.

Es una sensacion, es una situacién abstracta.

Segun la piramide de Maslow La seguridad en el hombre ocupa el segundo nivel dentro de
las necesidades de déficit.

e Medidas, normas y procedimientos que se aplican para prevenir amenazas y disminuir el
riesgo.

Tipos de seguridad:

— Seguridad Publica:
e Es la proteccion de Libertades, Derechos y Garantias del habitante.
e Es el conjunto de condiciones necesarias para el desarrollo social.
e Permite al habitante sentir a salvo sus derechos, sin necesidad de recurrir el mismo a la
fuerza para defenderse, manteniendo y mejorando su calidad de vida

— Seguridad Fisica:
Es aquella relacionada a la proteccion contra siniestros provocados intencionalmente por el
hombre.

— Prevencion:

Es la accion disuasiva que se ejerce para desalentar cualquier accion ilegal, para que no
se produzcan acciones negativas a los objetivos (elementos humanos mas elementos técnicos),
quitandole la oportunidad de actuar y reduciendo sus medios.

Su objetivo es mantener y garantizar el orden publico, en todo momento y lugar, en que el
mismo pueda ser amenazado o alterado, actuando a priori del acto delictivo, mediante la
reduccidn o inaccién de la oportunidad y el deseo de cometer o comprometerse en actividades
ilegales. Sera selectiva (sobre objetivos generales o particulares), medida (proporcionada al
objetivo que se protege) y permanente (en todo momento).

Pasiva: las que se desarrollan en el orden cultural y educacional.
Activa: Las que se adoptan en el lugar de los hechos.

Estratégicamente se divide en disuasion, persuasion y conjuracion.

— Disuasioén:

Del latin “dissuadére” inducir, mover a alguien con razones a desistir de un propdsito o a
mudar de dictamen.
Medidas tendientes a crear un clima a-violento.
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— Persuasion:

Deriva de la palabra persuadir del latin “persuadére” que significa inducir, mover, obligar a
alguien con razones a creer o hacer algo.

Accion consistente en el uso de mensajes similares al de la disuasion, como
desplazamiento de elementos con el objeto de que depongan la actitud transgresora.

Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos naturales o generados
por la actividad humana, causen eventos adversos.

— Conjuracioén:

Es la accion coercitiva (impone), que ejerce el Estado (medio licito)sobre aquellos
individuos o grupos (oponentes) que han violado las leyes, evitando consecuencias ulteriores.

Es el empleo del propio poder de accion, contra quién haya alterado o amenace alterar el
orden publico.

Sus Objetivos son:
e Recuperar y restablecer el orden publico, en todo momento y lugar que el mismo haya sido
amenazado o alterado, actuando a posteriori del acto delictivo.
e Sera JUSTA (sobre el oponente solamente), MEDIDA (proporcionada a la amenaza o
alteracion) y OPORTUNA (en el momento adecuado).
e Teniendo como premisa lo dispuesto en el articulo 34 del CPPN (Legitima Defensa y
Legitima Defensa de Terceros).

— Vulnerabilidad:
Debilidad o falta que presenta el objetivo de proteccion, frente a eventuales amenazas.

— Peligro:
Probabilidad objetiva de un dafio inminente.

— Amenaza:
Conjunto de peligros a los que estan expuestas las personas o los bienes, genera un
estado de riesgo que puede conducir a una pérdida.

— Riesgo:

Posibilidad de sufrir un dafo o perjuicio. Nace de las vulnerabilidades, las que se traducen
en amenazas. Sera Riesgo Inicial (RI) el que surge de un estudio de seguridad y Riesgo
Remanente (RR) el que resta luego de la aplicacién de la medida de seguridad.

— Dispositivo:
Conjunto organizado de elementos humanos para lograr un fin.
Es repartir las distintas partes de un elemento, dentro de un area.

— Contencién:
Accidn y efecto de contener o contenerse.

— Dispersién:

Es la separacion de las distintas partes de un elemento con el fin de evitar que el conjunto
pueda ser observado por el oponente.
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— Maniobra:

Es el conjunto de actividades (principalmente desplazamientos), que se ejecutan en el
campo tactico, para disponer las propias fuerzas en las condiciones mas favorables frente al OPO
para realizar la accion.

— Eficiencia:
Racional aprovechamiento de los medios y recursos con que cuenta para alcanzar un
objetivo preestablecido, “hacerlas las cosas bien con minimo costo y menor desgaste”.

— Eficacia:
Es el grado de cumplimiento de los objetivos predeterminados, “hacer las cosas bien”.

UNIDAD Il: CONDUCCION TACTICA

Introducciéon — Técnicas de la conduccion (AROS) — Elementos de la conduccion (M.A.T.I.) —
Principios basicos de la conduccion (Concepto, objetivos especificos) — Actividades basicas de la
conduccion (Planeamiento — Organizacion — Direccion — Control — Coordinacion) — Plan — Orden
(Tipos, formas de impartir — Procedimiento de Orden Normal — Orden Preparatoria — Ordenes de
Operaciones: Caracteristicas, confeccion, elementos que la componen) — Directiva —
Instrucciones — Teatro de Operaciones — Zona de Operaciones — Cuadro de Ataque (Ataque,
asalto e irrupcion) — Descripcién (Zona de accion, zona de reunion, linea de partida para el
ataque, limites, eje de avance, punto de desdoblamiento, puntos de control, linea de coordinacion
final o de probable despliegue, linea anterior al campo principal de combate, linea limite de
ataque, punto objetivo) — Grafico.

2. CONDUCCION TACTICA

2.1.INTRODUCCION

Proporcionar a los alumnos conocimientos doctrinarios del proceso por el cual, a partir de
los objetivos generales, se establecen objetivos especificos, a una situacion de Operaciones
Policiales Especiales donde se deben incorporar todas las instrucciones y procesos consistentes
en la preparacién y ejecucion de las tacticas necesarias para el logro de la operacion, y se
caracteriza por el control directo que efectia el comandante sobre las unidades subordinadas,
con el objetivo de alcanzar las decisiones estratégicas.

2.2.TECNICAS DE LA CONDUCCION
Es utilizada por el jefe para el ejercicio de la conduccion, comprendiendo el siguiente ciclo
basico (cuyo orden no debe ser alterado):

a. Apreciacion:
Comprende un conjunto de analisis sobre la situacion estrechamente coordinados entre si,
que permiten al jefe adoptar una resolucién.

b. Resolucion y Planes:

Constituyen la expresion de la decision del jefe y su desarrollo mediante un plan donde se
proyectara la puesta en practica de esa resolucion.
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c. Ordenes:
Transforman la resolucién en accién, sobre la base del plan aprobado por el jefe.

d. Supervision:

Es la autoridad propia del comando que consiste en ejercer vigilancia y control de las
ordenes, a fin de comprobar su correcta ejecucion. El jefe supervisa normalmente la actividad
principal, pudiendo delegar en miembros de su plana mayor la supervision total o parcial de las
actividades secundarias simultaneas.

2.3. ELEMENTOS DE LA CONDUCCION

Para materializar la conduccion tactica, se requiere analizar y aplicar ciertos elementos que
son comunes (estratégica — tactica). Son normas fundamentales en la imparticion de érdenes que
gobiernan las acciones de combate y estos son:

a. Mision:
Que se imparte y su ubicacion dentro de la planificacion general al que sirve, incluso con
las limitaciones que conviniere a la situacion.

b. Asignaciéon de Medios:
Para el cumplimiento de la tarea asignada.

c. Tiempo:
Manifestado como duracién o como oportunidad tactica para el cumplimiento de la mision.

d. Informacién:
A disposicion que interese al cumplimiento de la mision. El jefe debe mantener informados
a sus subalternos sobre los cambios de situacidén y sobre los propios planes.

2.4. LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA CONDUCCION.

Se establecen once principios sobre los que se basara la planificacion y preparacion de
todos los medios disponibles y la identificacion de objetivos que culminaran con la aplicacién
directa de las estrategias y tacticas para el logro de los objetivos de la Institucién.

a. Concepto:

Son verdades fundamentales que gobiernan la ejecucion de operaciones y servicios
policiales. Se han desarrollado a través de los siglos adquiridas en las Guerras para llevar a cabo
las correspondientes batallas, la evolucién de los métodos y experiencias sirven hoy en las
Operaciones Policiales Especiales a través del analisis de los éxitos y los fracasos, éstas se
basan en la aplicacion correcta de los principios, dicha aplicacion es parte esencial del ejercicio
del mando y el control satisfactorio de las operaciones a todo nivel, su aplicacién requiere de buen
criterio ya que no son férmulas que pueden ser aplicadas de la misma manera en todas las
situaciones o casos que surjan, determinando asi qué principios y qué medida deben y pueden ser
aplicadas.

Estos principios estan interrelacionados, se complementan entre si, y aunque en ciertas
circunstancias pueden surgir contradicciones dando mayor validez a uno de ellos o estar
enfrentados son interdependientes.

El grado de aplicacion de cualquier principio variara con la situacién ya que el constante
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avance de las tecnologias, las armas y equipos, como asi el desarrollo de la organizacion y
técnicas de empleo de las fuerzas y de los medios, han provocado cambios continuos en la
aplicacion de los principios basicos para la conduccién y en el futuro, dichos cambios tendran que
seguir produciéndose.

Su aplicacion correcta es esencial para el ejercicio del comando y la ejecucion exitosa de
las acciones policiales, el éxito dependera de que quienes conducen las acciones tengan la
habilidad y oportunidad de aplicarlos.

b. Objetivos Especificos:
e |Interpretar que es la Conduccién Policial en campo tactico.
e |dentificar los factores y definir los elementos de la Conduccién Policial.
e Adoptar como guia para quienes toman decisiones en la conduccion y su correcta
aplicacion.

1) Objetivo:
“Establecer cada accién tactica hacia un objetivo claramente definido, decisivo y alcanzable, con
los medios disponibles y en los limites de tiempo y espacio impuestos”.

Es el fin que se busca alcanzar con el empleo de las fuerzas policiales. Toda actividad
policial tiene un objetivo. Es el principio dominante ya que sin éste los demas principios no tienen
razén de ser.

Las operaciones policiales especiales deben tener objetivos tacticos claros, definidos,
decisivos y alcanzables que contribuyan con los objetivos estratégicos.

Propésito que se persigue medido en efectos o en resultados a lograr. Tras él se encauza
los esfuerzos y se orienta la accion. Por ello, cada objetivo intermedio sera tal que su obtencion,
contribuira directa, rapida y econémica al propésito de la operacion. Cada jefe debe comprender y
definir claramente su objetivo y considerar cada acciéon que se prevé realizar, de acuerdo al
objetivo final.

2) Libertad de accion:
“Actuar con iniciativa, obligando al oponente a deponer su actuar a nuestra voluntad”.

Es la aplicacion del poder de accion segun la propia intencion, se logra y mantiene:

En la ofensiva
e Por la seguridad y el secreto de todas las acciones.
e Por la inicidtica en la preparacion y ejecucion de las acciones de combate favoreciendo la
sorpresa.
Por el rapido desarrollo de las acciones aun en la defensiva.
Por la potencia de combate y la movilidad tactica.

En la defensiva la libertad de accion:

e La eleccion del lugar de combate.
Obligando al oponente a reaccionar conforme al plan de defensa.
Explotando las debilidades y errores del oponente.
Contraatacando cuando el oponente ha tenido éxitos en su ataque.
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Se puede perder o ser interferida:
e Por la derrota de la mision.
e Por la pérdida de la iniciativa.
e Por la pérdida del secreto de las acciones tacticas.

3) Ofensiva:
“Tomatr, retener y explotar la iniciativa”

A través de éste principio el comandante obtiene o mantiene la iniciativa, la libertad de
accién e impone su voluntad a la del oponente. La accién ofensiva es esencial para obtener el
logro de resultados decisivos y definitivos en el combate y ademas, promueve un elevado estado
de animo y espiritu agresivo en la propia tropa.

Permite fijar el ritmo y determinar el curso de accién, explota las debilidades del oponente y
los cambios rapidos de la situacion, superando acontecimientos inesperados. Se nutre de la
mentalidad del conductor, a través de una firme voluntad de vencer.

Aln en la accion defensiva el jefe buscara toda oportunidad para recuperar la iniciativa y
obtener resultados decisivos mediante la accién ofensiva.

4) Masa:
“Concentrar potencia de combate en el lugar y momento oportuno”

Este principio sugiere concentrar superioridad y los medios necesarios en objetivos
secundarios, resulta de la adecuada combinacién y dosificacion de la potencia de combate, a fin
de obtener resultados decisivos.

La masa comprende algo mas que la concentracién de unidades de combate, también
incluye el mejor empleo posible de la potencia de fuego, la participacién oportuna de lideres y un
apoyo de servicio de combate eficiente y eficaz.

La superioridad resultara de la correcta aplicacion de los elementos del poder de accion.
Es una consecuencia del principio de la economia de fuerzas y su aplicacion es posible mediante
una adecuada maniobra. Implicara, en determinadas circunstancias, asumir riesgos calculados.

5) Economia de fuerzas:
“Asignar la minima potencia de combate indispensable al esfuerzo secundario”

La economia de fuerzas es el corolario opuesto al principio de masa. La economia de
fuerzas requiere de la aceptacion de riesgos en forma prudente en areas seleccionadas, con el
propdsito de obtener superioridad en el punto de la decisiéon. Las misiones determinan que se
puede requerir de las fuerzas empleadas en este tipo de misién a fin de atacar, defender, retardar
o conducir a una operacion de engano.

Implica una cuidadosa dosificacion del poder de accion disponible para asegurar la
concentraciéon de suficientes medios en puntos decisivos, lo que trae implicita la necesidad de
economia en otros lugares mediante la realizacidn previa de un analisis cuidadoso, sobre todo en
la defensa.

Uso prudente del poder de accién para cumplir la misién con el minimo empleo de los
medios, para el logro de este principio tendra especial valor la calidad y capacidad del conductor,
quien debera concebir la maniobra para asegurar el éxito y alcanzar los objetivos con el menor
esfuerzo o costo posible debiéndose ser considerado durante la planificacion.
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6) Unidad de comando:
“Asegurar la unidad de esfuerzo bajo un comandante responsable”

En la dimensién tactica es indiscutible que el empleo de fuerzas policiales debe ser
optimizado, su aplicacion requiere cooperacion y coordinacion la accién de todas las fuerzas, a fin
de alcanzar un objetivo comun, significa dirigir y aplicar eficazmente los recursos disponibles en
combate.

Concediendo a un solo comandante tactico la autoridad necesaria para emplear las fuerzas
en pos del logro del objetivo, que le permita poder tomar decisiones, trasmitirlas y sobre todo,
poder controlarlas en cualquier operacion y circunstancia.

7) Seguridad:
“Nunca permitir que el oponente adquiera ventaja inesperada”

La seguridad refuerza la libertad de accion, mediante la reducciéon de las propias
vulnerabilidades en relacién a los actos hostiles del oponente, influencia o sorpresa. En el nivel
tactico la seguridad requiere la adopcion de medidas activas y pasivas a fin de proteger y
preservar a la fuerzas contra la obtencion de inteligencia por parte del oponente. La aplicacion de
este principio significa un conocimiento cabal de la tactica del oponente, lo cual reduce la
posibilidad de la sorpresa.

8) Sorpresa:
“Actuar contra el oponente en el momento, lugar y forma no anticipada”

Mantener la planificacién en secreto, un apropiado sistema de informacion, la aplicaciéon de
los avances tecnolégicos, el encubrimiento de los movimientos y los elementos, las
demostraciones y la rapidez en las maniobras; son factores que contribuyen al logro de la
sorpresa.

La sorpresa se consigue mediante ingenio, osadia y engano, tiende a que el oponente no
tome contramedidas o las demore.

Hasta cierto punto el principio de sorpresa es el reciproco al principio de seguridad. La
ocultacién de las capacidades e intenciones propias brinda oportunidad para atacar al oponente
desprevenido.

Mediante la sorpresa se podran lograr éxitos de magnitudes con respecto al esfuerzo
efectuado.

No garantizara el éxito pero cambiara a favor las desigualdades existentes.

9) Maniobra:
“Pilar fundamental de los Principios de la Conduccién”

Es el conjunto de acciones, principalmente desplazamientos que se ejecutan para
posicionar las propias fuerzas y obtener una ventaja sobre el oponente, preservando la libertad de
accion e iniciativa propia a fin de reducir la vulnerabilidad.

Se vera influenciada por la logistica del Teatro de Operaciones y en el control del alcance
operacional de las fuerzas y su direccionamiento; basados en la capacidad para realizar rapidos
cambios para reajustar los en tiempo y espacio, este movimiento concebido y ejecutado
correctamente contribuye directamente al éxito.

La maniobra exitosa requiere flexibilidad en la organizacion, en el apoyo logistico.
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Proporciona la forma y las caracteristicas de la masa. Es lo contrario a la posicion fisica, estatica
o estancamiento.

10) Sencillez:

Evitar todo aquello que resulte complicado, tanto en la concepcién como en la ejecucion de
cada accién, para reducir los riesgos de malas interpretaciones y situaciones confusas. Dentro de
un ambiente tan complejo como el de las operaciones sélo se puede tener éxito mediante el plan
mas sencillo, claro y con o6rdenes precisas, reduciendo al minimo las confusiones y malos
entendidos.

11) Voluntad de vencer:
“La esperanza incide en el éxito de una situacion de crisis”

Es la facultad imprescindible para empenar todos los recursos en la busqueda permanente
de la victoria, cualesquiera sean los esfuerzos y sacrificios que exija, procurando siempre
alcanzar ascendencia moral sobre el oponente.

2.5. ACTIVIDADES BASICAS DE LA CONDUCCION
Mediante las cuales se ejerce la conduccién de las fuerzas policiales a saber:

a. Planeamiento:

Es el conjunto de actividades destinadas a establecer objetivos, determinar cursos de
accién y preparar el plan correspondiente. Comprende la reuniéon de informacion, analisis,
coordinacioén, desarrollo de curso de accion y adopcion de resoluciones.

b. Organizacion:
Consiste en vincular y armonizar todos los medios disponibles de la propia fuerza con la
finalidad de satisfacer las exigencias impuestas, con la mejor eficacia y al menor costo.

c. Direccion:

Es la accion por la cual se guian los medios a disposicion segun lo planificado,
asegurando, juiciosa, metddica y racionalmente, los sucesivos pasos, (fases) previstos dentro de
las alternativas posibles, para el cumplimiento de la misién. Lleva implicita la supervision.

d. Control:

Es el conjunto de actividades destinadas a evaluar el desarrollo de la accion y su
resultado, debiéndose reencauzar la direccidn o el planeamiento de ser necesario para evitar
desviaciones y/o corregir errores. Es inseparable de la funciéon de comando y cuando se delega
se denomina Plana Mayor. Representan una ayuda importante para conducir la propia fuerza.

e. Coordinacion:

Consiste en dirigir y concertar varios elementos a fin de establecer acuerdos entre los
distintos responsables de las partes constitutivas de una actividad, para asegurar una armonica y
coherente accién comun. Su ejecucion es, esencialmente horizontal (entre pares e iguales) y es
responsabilidad de todos favorecerla.

Los jefes de una plana mayor son los responsables de encontrar el o los medios
adecuados para lograr y mantener la coordinacion.
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2.6. PLAN:
“Es un proyecto para llevar a cabo una accion”.

e Desarrolla la resolucion del jefe. Abarca todas las fases de la operacién proyectada, y
constituye la base para la imparticién de érdenes a las jefaturas subordinadas.

e Es el desarrollo de un curso de accién predeterminado, tiene como propdsito alcanzar un
objetivo, siguiendo una tactica definida y un tiempo establecido.

e Es la resolucion del Jefe, abarca todas las fases de la operacion proyectada, constituye la
base para la imparticién de las 6rdenes.

2.7. ORDEN:

Es el mandato de un superior que debera ser cumplido por el o los subalternos a quienes
estd destinado. Todas las 6rdenes pueden ser comunicadas en forma escrita o verbal,
transmitiendo el mandato y la informacién que gobernara la accion. Los términos orden, directiva
o instrucciones son considerados sindbnimos en cuanto a su cumplimiento practico.

2.7.1. Tipos de 6rdenes:

Las ordenes proporcionan menor libertad de accion que las directivas o las instrucciones,
por lo cual el destinatario tendra menor independencia en la forma de ejecucion. Pueden ser
rutinarias o especiales.

a. Rutinarias:

Trata de los servicios (empleo normal y rutinario de fuerzas policiales) y se emiten
normalmente como 6rdenes generales, (referidas a un tema particular), circulares, memorandums,
procedimientos operativos normales (PON), etc.

b. Especiales:

Trata las operaciones (empleo anormal y extraordinario de fuerzas policiales). Pueden
inicialmente impartirse en forma de plan, el que se transformara en orden cuando cumplan
determinados requisitos. Para la planificacion de servicios se emplearan las mismas formas.

2.7.2. SERAN IMPARTIDAS DE LAS SIGUIENTES FORMAS:

a. Procedimiento Orden Normal (PON):

Comprenden instrucciones administrativas normales en guarnicién o servicio con fuerza de
orden, pueden ser particulares o generales y su contenido es de caracter permanente o transitorio.
Puede aplicar normas o procedimientos. Sirve para aprovechar las experiencias, informar y
acortar las 6rdenes. Normalmente esta constituido por una serie de instrucciones con fuerza de
orden. Puede emplearse también para organizar servicios.

b. Orden Preparatoria (OP):

Es el aviso preliminar de una orden o accién que va a tener lugar, con el objeto de
proporcionar una informacion anticipada que permita a los elementos dependientes realizar los
preparativos necesarios para su ejecucion. Normalmente se impartira en forma breve y concisa,
pudiendo ser verbal o escrita.
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c. Orden de Operaciones (OO):

Acto administrativo condicionado a su publicacién o notificacion con diferentes tipos de
autorizaciones de seguridad en la clasificacion de documentos, con el propésito de proteger la
informacién que va a ser usada y podria afectar la seguridad.

Secreto:

Nivel mas alto de clasificacion en materia de informacién, solo disponible para personal
autorizado a nivel estratégico. Esta informacion podria provocar un "dafio excepcionalmente
grave" a la seguridad si estuviera publicamente disponible.

Reservado:

Nivel medio alto de clasificacion en materia de informacién, Se accede a través de
permisos de acceso por usuario y/o por reparticion, eventualmente causaria "serios danos" a la
seguridad si estuviera publicamente disponible.

Confidencial:

Nivel medio bajo de clasificacion en materia de informacion, se accede a través de
permisos de acceso por usuario y/o por reparticion, podria "dafar" o "ser perjudicial" a la
seguridad si estuviera publicamente disponible.

Publico:
Nivel bajo de clasificacion en materia de informacion, su publicacion no esta clasificado,
puede ser leido y manejado por el publico en general.

2.8. ORDEN DE OPERACIONES (0.0.):

Determina la accion coordinada para ejecutar la resolucién de un jefe, correspondiente a
una operacién tactica (en el caso de una operacién estratégica se denominard Plan de
Operaciones). Incluye tanto a las érdenes que se imparten para ejecutar una operacion completa
como aquellas destinadas a ejecutar parte de la orden. Podra ser verbal o escrita.

Es toda Accion Policial cuya planificacion, coordinacion y ejecucion requieren la aplicacion
de técnicas policiales especiales para la resolucién de un problema policial complejo. Estas
situaciones le exigen a la Institucion Policial avocar el adecuado poder de accion policial (medios
técnicos, humanos y logisticos) necesarios para lograr una respuesta apta, factible y alcanzable.
Se determinan las tareas que cada elemento (organico o no) debe cumplir.

2.8.1. CARACTERISTICAS:

Planificacion Previa.

Utilizacion de Medios logisticos y técnicos acorde a la situacion.

Empleo de recurso humano policial Idéneo (capacitado e instruido).

Combatir el delito con técnicas y doctrina de empleo operacional.

Recursos Policiales que tengan versatilidad, adaptabilidad y flexibilidad de su accién de
campo.

Ejecucién de acciones policiales sorpresivas, violentas y rapidas.

Aplicacion de los Principios de la Conduccion.
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2.8.2. CONFECCION DE UNA ORDEN DE OPERACIONES 0./0. :

Elementos que la componen:

a. Apreciacion de la situacion

1) Analisis de la mision:
a)¢ Qué tareas impone? (explicitas o implicitas — qué), determinando prioridades y secuencia.
determinar el propdsito de la operacién (para qué) y la intencién del nivel superior
(resultado final deseado — a fin de).
b);Qué establece respecto a quién, cuando, donde, cédmo, y las exigencias en tiempo y
espacio?

2) Situacién y Cursos de Accion.
a) Condiciones meteoroldgicas (TePreViNeNubll):

¢Favorecen o perjudican las acciones del oponente y las propias? ;Como?
- Temperatura.
- Precipitaciones.
- Vientos.
- Neblinas.
- Nubosidad.
- lluminacion.

b) Terreno (OCOTA):
- Observacion.
- Campos de tiro.
- Obstaculos.
- Terrenos llave.
- Avenidas de aproximacion (y repliegue).
¢) Situacion del oponente (DAMPLU):
- Descripcion.
- Actividad.
- Motivacion.
- Perfil.
- Logistica.
- Ubicacion.
¢ Qué es lo que puede hacer? (determinacion de sus capacidades).
¢Cuales son sus desventajas? (determinacién de sus debilidades).

d) Situacion de la propia fuerza (CRIP — PIDECAMA -UCR):
e Primeros Policias en el Lugar (CRIP):
o Cambios realizados.
o Recursos empleados.
o Informacién actual.
o Posicion actual.

e Otros Policias en el Lugar (PIDECAMA):
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Propios cursos de accion.

Instruccion (nivel).

Dispositivo (reparticion de las distintas partes de un elemento dentro de un area).
Efectivos (cantidad).

Composicion.

Abastecimientos.

Moral.

Apoyo que se puede recibir.

O O O O O O O O

e Unidad de Crisis en el Lugar (UCR):
o Ubicacion del PC (puesto comando).
o Cuadro de Situacion.
o Reunién de Informacion.

e Situacion de los civiles (ROS)

Rehenes (DUCA ) - Dentro del punto critico -
- Descripcion.
- Ubicacion.
- Condicion.
- Actividad.

Otros - Fuera del punto critico:
- Magistrados. Medios. Victimas. Familiares. Vecinos. Transeuntes. Espectadores.

Servicios. Salud.
PREPARACION DE UNA ORDEN DE OPERACIONES (0/0)
La misma se divide en tres partes principales: encabezado, cuerpo y final.

1) Encabezado:
Contiene la clasificacion de seguridad; la jefatura que la imparte; su ubicacion, fecha y
hora de imparticién; clave de identificacion (cuando corresponda); numero y titulo de la O/O.

a) Clasificacién de seguridad:
Puede llevarla en la parte superior e inferior de cada pagina (publico, confidencial,
reservado secreto).

b) Angulo superior derecho:

- Numeracion: Correspondiente de las copias obtenidas de una misma orden para su
distribucién. El original recibe el nimero uno.

- Jefatura que imparte la orden, abreviada.

- Lugar en que esta ubicada la jefatura que imparte la orden, pudiendo ser indicada por un
nombre o clave.

- Fecha y hora en que se imparte la orden. Clave de identificacién (cuando corresponda).

c) Numero y titulo de la orden:

- Luego de colocar el numero, se colocara a continuacion entre paréntesis el titulo que
representa la naturaleza basica de la operacion a emprender.
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- A las d6rdenes se le asignan nimeros consecutivos por cada afio calendario.

2) Cuerpo:
Contendra la organizacion para la accion, en cinco articulos: situacién, mision, ejecucion,
SPAC, comando y comunicaciones.

a) Situacion:

Contiene breve informacién del cuadro general de la situacion (logrado mediante la
apreciacion de la situacién), con los datos sobre el clima, el terreno, el oponente (OPO), la propia
fuerza (PF) y el publico, que fueran necesarios conocer por quienes van a ejecutar la operacion.
Proporciona informaciones breves que facilitan a las jefaturas dependientes, cooperar eficazmente
en el logro de las misiones asignadas. En caso necesario y para mayor brevedad, podran hacerse
referencias a documentos distribuidos anteriormente (siempre que sus datos no hubieran variado)
0 bien a los anexos agregados a la orden. Contendra normalmente la siguiente informacién:

-Condiciones meteoroldgicas: Aquellos aspectos climaticos que de alguna manera afecten
o puedan condicionar el éxito de la operacion. Se emplean solo si pueden influir en la ejecucion.

-Terreno: Informacion del lugar donde se operara. Se emplea sélo si puede influir en la
ejecucion.

-Oponente: Informacion sobre el OPO (si los hubiera), debiéndose diferenciar los informes
basados en hechos, de aquellos basados en conjeturas.

-Propia fuerza: Informacién sintética sobre la misién o actividad de la jefatura inmediata
superior de la que imparte la orden; la mision o actividades de las propias tropas vecinas que
pudieran afectar directamente las operaciones de las jefaturas dependientes y el cumplimiento de
la propia misién. Podra incluir una lista de los elementos con que ha sido reforzada la propia tropa
(asignados, agregados o en apoyo) y aquellos que se segregan, indicandose oportunidad y
destino.

-Publico: Informacién sobre la actitud esperada del mismo durante la operacion, y su
posible participacidon en apoyo, interferencia, neutralidad o indiferencia relacionadas al propio
curso de accion.

b) Misién:

Contiene la exposicion clara y breve de la tarea asignada y de su propdsito. Normalmente
respondera a los siguientes interrogantes principales:

-, QUE? (tarea, naturaleza basica de la operacion, definida en un verbo en tiempo futuro),

-, QUIEN? (elemento que ejecutara la tarea),

-, CUANDO? (momento; fecha y hora de la iniciacién y/o duracién de la operacién) y
¢ DONDE? (lugar donde se operara),

-; PARA QUE? (propésito que se persigue con el cumplimiento de la mision),

-¢A FIN DE QUE? (intencién del nivel de conduccién superior, que establece claramente lo
que se quiere obtener); solo sera incluido para dar mayor claridad a la mision amplidndose luego
en el articulo siguiente),

c) Ejecucion:

Contiene el concepto de la operacion y las misiones asignadas a cada elemento
participante de la operacion; incluye detalles de coordinacion y la organizacion para el desarrollo
de la accion, en esta fase se desarrollan los objetivos particulares para cada elemento.

— Concepto de la operacion:
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Es siempre el primer inciso (a.) y resume el curso de accion que se ejecutara. Desarrolla
ampliamente el ;DONDE? y el ; COMO? (enmarcado en las tacticas, técnicas, y las reglas de
combate a desarrollar), aclarando el propésito y la intenciéon de la operacion, conteniendo los
detalles suficientes que aseguren una ejecucién apropiada por las jefaturas dependientes, aun
ante la ausencia de 6rdenes adicionales. Divide el desarrollo de la operacién en fases, y
establece elllos dispositivo/s que se empleara/n (reparticion de las diferentes partes de cada
elemento dentro del area que le corresponda ocupar), etc.

Expone como el conductor de la operacion concibe la ejecucion de toda la operacion, su
Plan de Maniobra y de su Plan Apoyo. Hace énfasis en un Punto Principal (lugar de decision,
donde se empefiara el esfuerzo principal) y en un Eje de Avance Inicial, si se hubieran previsto
desplazamientos,

— Misiones particulares:

En los incisos siguientes (b.; c.; d.; etc.) Se determinan las tareas que debe cumplir cada
elemento participante (fracciones subordinadas y reserva si la hubiere) en cada una de las fases
de la operacion (enumeradas en el inciso anterior).

— Instrucciones de coordinacion:

Siempre sera el inciso “x.”, cualesquiera sean las letras de los incisos anteriores. Aqui se
incluyen los datos e instrucciones que interesen en comun a dos o mas elementos participantes,
o aquellos detalles de coordinacion o control aplicables a dos o mas de sus elementos.

d) SPAC (Servicios Para Apoyo de la Conduccién)

Contiene los aspectos mas importantes relacionados con el apoyo y provision de personal,
logistica (armamento, uniformes, racionamiento, comunicaciones, combustible, alojamiento,
sanidad), judicial y financiero, aplicables a la operacién (;, CON QUE?), que no sean de dotacién o
responsabilidad individual.

e) Comando y comunicaciones:
Se subdivide en:

— Comando:

Indica la ubicacion del Puesto Comando (PC) del comandante que conducira la operacion,
los desplazamientos previstos y la hora en que los mismos comenzaran y cesaran. Normalmente
incluye la ubicacién del jefe antes, durante y después de la operacion.

— Comunicaciones:

Hace referencia a los aspectos operacionales de las comunicaciones, utilizacion de los
medios radioeléctricos y telefénicos, medidas de seguridad radial, restricciones, horarios, grado de
adiestramiento, frecuencias, indicativos de llamada y claves, etc..

3) Final:

Contiene instrucciones sobre el acuse de recibo, los anexos (apéndices y suplementos), el
distribuidor, la firma de autenticacién de la copia; salvo el original firmado por el jefe que conducira
la operacién, todas las copias son firmadas por su Jefe de Operaciones. Todas las paginas estan
numeradas en forma correlativa y en la parte inferior de las mismas, por encima de la clasificacion
de seguridad. Los anexos, apéndices y suplementos serviran para ampliar aspectos diversos no
desarrollados en el cuerpo de la orden, pudiendo publicarse con posterioridad a la O/O, debiendo
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hacer referencia a qué orden deben ser anexados. Los suplementos ampliaran los apéndices, los
apéndices los anexos y éstos a la O/O. Cada uno de ellos llevara encabezamiento, cuerpo y final,
y estaran numerados en forma independiente. Tanto la O/O como sus anexos, apéndices y
suplementos, subdividen su contenido para facilitar su lectura y comprensién, haciéndolo de la
siguiente manera:

a) Titulo: Todo en mayuscula excepto lo que va entre paréntesis; subrayado.

b) Articulos: Numerados 1., 2., 3., etc., y el texto todo en mayuscula, sin subrayar.

¢) Incisos: Numerados a., b., c., etc., y el texto en minuscula, subrayado y dos puntos.
d) Apartados: Numerados 1), 2), 3), etc., y el texto igual al anterior.

e) Sub apartados: Numerados a), b), c), etc., y el texto igual al anterior.

f) Parrafos: Numerados (1), (2), (3), etc., y el texto igual al anterior.

g) Sub parrafos: Numerados (a), (b), (c), etc. y el texto igual al anterior.

h) Siguientes: Numerados con guién, punto y doble punto.

i) Sangria:

2.9. RESUMEN DE UNA ORDEN DE OPERACIONES (00)

1. SITUACION
a. Condiciones Meteoroldgicas
b. Terreno
c. Oponente (OPO)
1) Namero
2) Tipo
3) Ubicacion
4) Dispositivo
5) Actividad
6) Capacidades
7) Debilidades
d. Propia Tropa (PT)
1) Misién o actividades de la jefatura inmediata superior.
2) Mision o actividad de las PT vecinas
e. Publico.
1) Tipo (poblacion, servicios, situacion politica)
2) Actitud (apoyo, indiferencia, interferencia, hostilidad)

2. MISION
Elemento, tarea, propdsito, intencién, oportunidad y lugar (QUIEN, QUE, PARA QUE, A
FIN DE, CUANDO y DONDE).

3. EJECUCION
a. Concepto de la Operacion:

Sintesis del curso de accién (DONDE y COMO). Cémo el jefe concibe la ejecucion de la
operacién y sus fases.
b. Misiones particulares:

Tareas y propdsitos que deben cumplir los elementos subordinados segun las fases. x.
Instrucciones de coordinacién: Datos e instrucciones que interesen a dos o mas elementos
subordinados.
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4. SPAC
Aspectos relacionados a: Personal, logistica, judicial y finanzas (CON QUE)

5. COMANDO Y COMUNICACIONES
a. Comando:

Puesto comando del jefe, antes, durante y después de la operacion.
b. Comunicaciones:

Informacion e instrucciones de comunicaciones.

2.10. DIRECTIVA:

Es el mandato que determina objetivos amplios, finalidades a alcanzar o previsiones de
planes preparados por los niveles superiores de la conduccién. Proporciona a los destinatarios
una amplia libertad de accién en la ejecucion. Se emplea normalmente en los niveles superiores
de conduccion.

2.11. INSTRUCCIONES:
Son mandatos que prescriben la orientacion y el control de las operaciones para una
fuerza de gran magnitud, durante un periodo prolongado.

2.12. TEATRO DE OPERACIONES (TO):

En terminologia militar, se denomina teatro de operaciones a un area geografica especifica
en la cual se desarrolla un conflicto armado.

Es un sector del terreno donde se desarrolla una estrategia determinada, para la ejecucién
de una operacion policial, con los limites geograficos establecidos por la conduccion policial. De
acuerdo a la naturaleza de la mision y las fuerzas que deben ser empleadas, existe teatro de
operaciones en contextos geograficos urbanos y rurales.

El teatro de operaciones se divide en Zonas de Operaciones (ZO), comprende el area
requerida para la maniobra y la necesaria para asegurar la maniobra y el apoyo administrativo de
las fuerzas que operan en ella.

2.13. ZONA DE OPERACIONES (ZO):

Es la porcion de terreno (dentro de un Teatro de Operaciones) necesaria para desarrollar
una operacioén policial determinada.

Tendra los limites que se requiera para la ejecucion de la accion tactica, Se dividira en
tantas areas se requiera

2.14. CUADRO DE ATAQUE:
a. Ataque:

Es una operacion ofensiva, cuya finalidad es la conquista de un obijetivo, aferramiento,
captura de un oponente, comienza la linea de partida para el ataque (LPA).

b. Asalto:

Es el acto final del ataque en el cual, mediante una rapida progresion se intenta definir la
accién. La maniobra y la utilizacion del poder de accion disponible sobre el oponente comienza en
la linea de coordinacion final o de probable despliegue (LCF/LPD).

c. Irrupcion:
Es la accion mediante la cual se rompe la linea anterior al campo principal de combate
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(LACPC) y se penetra en el dominio del oponente.

2.14.1. DESCRIPCION:

Grafico utilizado en la planificacion que describe y representa las lineas de operaciones,
que los elementos recorren para ir de la base al punto objetivo. Conjunto de lineas que pueden
entenderse como media proporcional imaginaria entre todos los caminos recorridos realmente. A
saber:

a. Zona de accion (ZA):

Es donde la subunidad tiene plena libertad de maniobra y ejecucion para el cumplimiento
de la mision. Sera delimitada por los limites laterales, la Linea de partida para el ataque (LPA) y el
objetivo. Se extendera mas alla del objetivo como para permitir la consolidacion. Los limites
laterales se designaran cuando el o los flancos no se hallen expuestos o libres.

b. Zona de reunion (ZR):

Sera empleada para efectuar los preparativos antes de iniciar una operacion. En ella se
impartiran 6rdenes, se supervisara todo el poder de accion y se completara la organizacién para
el empleo tactico de las fracciones.

c. Linea de partida para el ataque (LPA):

Se asigna para coordinar y controlar las fracciones que participaran en el ataque, en un
lugar y hora ordenados. Debera ser perpendicular a la direccién de ataque, facilmente reconocible
en el terreno y lo mas proxima al oponente.

d. Limites (LD / LI):

Sirven para fijar una zona de responsabilidad, a fin de facilitar la coordinacién de los
movimientos entre las fracciones o deslindar responsabilidad de dos elementos que convergen
sobre un determinado lugar u objetivo.

e. Eje de avance (EA):
Indicara la direccion general del movimiento de la subunidad. Durante el avance primara el
cumplimiento de la mision y se evitara contacto con el oponente si no es estrictamente necesario.

f. Punto de desdoblamiento (PD):
Lugar en el terreno donde un elemento desdobla y cuando el jefe cede el control a un
subalterno correspondiente.

g. Puntos de control (PC)

Se designan en el terreno, para el control durante el movimiento o como puntos de
referencia para ubicar los elementos participantes de una operacion. Se realiza mediante
comunicaciones radioeléctricas, telefonia o personalmente en horarios preestablecidos.

h. Linea de coordinacion final o de probable despliegue (LCF/LPD)
Lugar en el terreno donde las fracciones completaran el despliegue antes de avanzar para

el asalto. Debera ser facilmente identificable sobre el terreno.

i. Linea anterior al campo principal de combate (LACPC):
Lugar en el terreno que se encuentra bajo control del oponente.
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j- Linea limite de ataque (LLA):
Lugar en el terreno preestablecido hasta donde sera la profundidad de la maniobra, fijando
un lugar limite que nadie podra sobrepasar.

2.14.2. GRAFICO DE PROCEDIMIENTO TiPICO:

Linea Limite de Ataque (LLA)

!

PUNTO CRITICO
Linea Anterior al Campo Principal

de Combate (LACPE)

w

e
—
—
—
—
—
—
f

Linea de Coordinacién Final o de
Probable Despliegue (LCF/LPD)

<

.

Linea de Partida para el Ataque (LPA) |

Eje de
Avance

ZONA DE REUNION
(ZR)

1-ATAQUE

2—-ASALTO

3 - IRRUPCION

UNIDAD liI:
CRISIS DE ALTA VISIBILIDAD

Concepto — Caracteristicas — Gerenciamiento de crisis — Comité de crisis (Integrantes—
Funciones) — Operaciones Policiales Especiales activas/ pasivas (Tipos) — Etapas de una
planificacién Policial Especial.

3. CRISIS DE ALTA VISIBILIDAD
3.1. Crisis:

a. Concepto:

Suceso, evento o situacion crucial (determinante) que genera cambios en una realidad
previamente organizada, es inestable y genera incertidumbre (decidir rapidamente), tienen cierto
grado de peligrosidad que nos genera una reaccion fisicoquimica en nuestro cuerpo (instinto de
supervivencia).-

b. Crisis policial:

Es “situacién crucial que requiere una respuesta especializada de la policia (responsable
de hacer cumplir la ley) para asegurar una resolucién aceptable” (definicion F.B.1.).

Es la alteracién grave del orden publico, previsible o imprevisible, ocasionada por accion
humana o de la naturaleza, que puede afectar la vida e integridad de las personas, la propiedad
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publica o privada, las relaciones internacionales del Estado o la seguridad nacional, demandando
una respuesta especial de la Policia y, en algunos casos, la intervencion de las mas altas
autoridades del gobierno.

c. Sus caracteristicas esenciales son:
e La Imprevisibilidad, y por lo tanto inesperada en la gran mayoria de los casos, puede darse
en cualquier momento,
el tiempo (la urgencia),
presenta una amenaza de vida,
la organizacion de una postura no-rutinaria ni improvisada,
la planificacion analitica especial y capacidad de implementacion;
desvia recursos significativos (cuantitativos y cualitativos),
exige una coordinacion a nivel de la cadena de mando,
y las consideraciones legales especiales.

De esas caracteristicas es importante sefalar que, de acuerdo con la doctrina del FBI que,
‘la amenaza de vida se configura como el componente del evento critico”, aun cuando la vida en
peligro sea la del propio causante individual de la crisis. Asi, por ejemplo, si alguien amenaza
arrojarse de lo alto de un edificio, buscando cometer suicidio esa situacion se caracteriza como
una crisis, aunque el peligro de pérdida de vida sea inexistente para otros. Finalmente, con
relacion a las consideraciones legales especiales exigidas por los eventos criticos, basta con
sefalar; que ademas de las reflexiones en temas como el estado de necesidad, legitima defensa,
la ejecucién estricta del cumplimiento del deber legal, la responsabilidad civil, etc., es FBI Federal
Bureau of Investigation; en castellano Oficina Federal de Investigaciones.

Es importante el aspecto de la competencia para actuar, que es lo primero que viene a
colacion al tener noticias del desarrollo de una crisis: “;, Quién sera la persona legalmente a cargo
de la administracion de la crisis?”. El primer y mas urgente cuestionamiento hecho, siendo muy
importante en su soluciéon un encausamiento y entendimiento perfecto entre las autoridades
responsables de las organizaciones de policia involucradas.

Ademas de esas caracteristicas esenciales, una crisis todavia podra presentar otras
caracteristicas peculiares como:

e La necesidad de recursos para su solucion.
e Es un evento de escasa probabilidad de ocurrencia y de consecuencias serias.
e Es cadtico.

Debe elaborarse una Zona de Operaciones con cercos herméticos, tanto para las
autoridades, para los medios de comunicacion y para la comunidad.

3.2. GERENCIAMIENTO DE CRISIS
Proceso para identificar, obtener o aplicar los recursos necesarios para la prevencion y resoluciéon
de una crisis.

Al tratarse de una situacion imprevisible e inesperada, la carencia principal sera la falta de
tiempo e informacién. A no ser que tengamos un plan de gestion de crisis bien redactado.

3.3. COMITE DE CRISIS

Es un grupo de personas conformado por las maximas autoridades presentes en el lugar,
con especializacion en diferentes campos que definen las estrategias y cumplimenta la
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coordinacién de las tacticas a fin de lograr la aplicacion de los procedimientos en procura de una
resolucion rapida y eficiente, con el objetivo de lograr los objetivos de la mision. El objetivo del
comité es “buscar el 6ptimo rendimiento de los recursos disponibles y la excelencia en el resultado
ante situaciones de crisis’.

Estara conformado por:

3.3.1. PRESIDENTE DEL COMITE DE CRISIS (PCC):

Esta a cargo de la toma de decisiones Operacionales de la Crisis, dirige todas las
estrategias, planes y acciones durante una crisis. Puede ser el Jefe o Sub Jefe de Policia, o Jefe
de UURR. conforme a los niveles de complejidad del hecho.

Esta en contacto con el Fiscal Interviniente, quien esta legalmente a cargo de la Crisis (Art.

268 CPP ultima actualizacion).
"Articulo 268.- Deberes y atribuciones. La Policia investigara bajo direccion del Ministerio Publico
de la Acusacion. Sin perjuicio de ello, debera investigar todo delito de accién publica que llegue a
su conocimiento en razén de su funcién, por orden fiscal o por denuncia, debiendo, en este ultimo
caso, comunicar dicho extremo en forma inmediata al Ministerio Publico de la Acusacion a los
fines de recibir directivas.

a. Caracteristicas:
1) Ser capaz de trabajar en un ambiente estresante.
2) Conocer las capacidades y limitaciones de los especialistas.
3) Ser capaz de coordinar tareas simultaneas y priorizarlas.

FBI Federal Bureau of Investigation; en castellano Oficina Federal de Investigaciones.

4) Tener la habilidad de tomar decisiones criticas. (Estrategias de negociacion, opcion tactica).

El Presidente del Comité de Crisis es el Director General de las, estrategias, planes y
operaciones, y responsable por el resultado de los diferentes cursos de accidén que se tomen
durante la crisis.

b. Responsabilidades:

1) Determinar prioridades:

Debe estar preparado para determinar los pasos a seguir en cada momento de ella, por tal
motivo se dice que quien comande una crisis debe tener grandes conocimientos de la forma de
actuar de todos y cada uno de los grupos que alli participen.

2) Determinar estrategias, metas y objetivos tacticos:

En base a lo expresado anteriormente debe en todo momento escuchar las
recomendaciones de los componentes del Comité de crisis para asi determinar todas las
estrategias a seguir, las metas inmediatas a conseguir y los objetivos tacticos a realizar.

3) Formular planes de accion, y aceptar o rechazar los propuestos:
Debe analizar toda la informacion y formular distintos planes de accion, debiendo ademas

aceptar o rechazar los propuestos por los componentes de dicho comité.

4) Administrar de los recursos disponibles:
Esto significa que dispondra de todos los recursos necesarios para solucionar esta crisis,

187



como por ejemplo la provision de elementos a los captores (alimento, gaseosas etc.) dispondra los
moviles y personal necesarios para la contencién de la crisis etc.

5) Autorizar la divulgaciéon de informacién a los medios de prensa:
Una vez chequeada toda la informacién de la crisis, autorizara al responsable de prensa la
entrega a los medios de comunicacion de informacion controlada en un lugar antes determinado.

c. Inherente a la funcion:

1) Alto grado de experiencia policial:

En situaciones criticas sera responsable de las decisiones indicadas conforme a los
niveles de complejidad del hecho y debera contar con una vasta experiencia practica, y formacion
especial en la doctrina del Gerenciamiento, logrando de esta forma minimizar resultados
negativos.

2) Solidez y templanza:

3) Conocimientos de tacticas y negociacion:
Debera tener conocimientos basicos de tacticas y negociacion, como asi también debera
conocer las limitaciones de cada uno de los equipos que actuan en la crisis.

4) Saber escuchar:
Necesariamente debera saber escuchar con el fin de recibir y entender la mayor cantidad
de informacion que le brinda el comité para asi disponer los pasos a seguir por los equipos.

5) Saber trabajar en equipo:

Debera estar preparado y comprender la idea de trabajo en equipo, debido a que si esta
condicidn no se respeta, es cuando la crisis comienza a manejarse de forma individual y personal
no permitiendo de esta forma que los equipos trabajen como asi lo establece la doctrina de
Gerenciamiento en crisis.

6) Tener Criterio de Accién:

Durante el desempefo de la mision, el Presidente del Comité de Crisis, asi como todos y
cada uno de los que participan en el proceso de Gerenciamiento de una Crisis, estan, durante
todo el desarrollo del evento, tomando decisiones de los mas variados tipos y pertinente a los
asuntos mas diversos.

En ese proceso decisorio, esas personas con frecuencia se enfrentan a dilemas del tipo
"hacer o no hacer”. Decisiones desde las mas simple a las mas complejas van tomandose a cada
momento, involucrando materias tan dispares como el suministro de agua o alimento para los
rehenes y para el captores, la asistencia médica de urgencia a un rehén dentro del punto critico,
el corte de las lineas telefénicas o la electricidad de ese punto o, incluso, el uso de fuerza letal,
etc.

Para facilitar el proceso decisorio en el curso de una crisis, la doctrina establece lo que se
llama un criterio de accion, que sirve para orientar la toma de decisiones en cualquier evento
critico.
¢Cuales son esos criterios de acciéon?

La doctrina de Gerenciamiento de crisis del FBI, a su vez adoptada por la mayoria de las
Policias, establece tres criterios de accion, a saber:
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a) La necesidad:

“Criterio de la Necesidad” indica que sélo deben llevarse a cabo todas y cualquier accion
cuando es indispensable. Si no hay necesidad de tomar cierta decision, no esta justificada su
adopcion.

b) La valoracion del riesgo:

“Criterio de la Valoracion del Riesgo”, originalmente denominado riesgo / efectivo en inglés
(Risk Effectiveness), exalta que toda y cualquier accion tiene que conducirse en contra de los
riesgos, de la improvisacion y la adivinacion y tiene que arrojar una ganancia, si algo se arriesga
debe estar compensado por los resultados.

c) La aceptabilidad:

“Criterio la Aceptabilidad”, implica que toda la accién debe tener un respaldo legal, moral y
ético.

La aceptabilidad legal significa que las acciones deben estar amparadas por la Ley. La
aceptabilidad también incluye la ética.

Dentro de ese razonamiento no es procedente para el responsable del Gerenciamiento de
la crisis tomar decisiones ni exigir de sus subordinados la practica de acciones que causen
turbaciones al cuerpo interior del organismo policial. En ese sentido, es clasico el ejemplo del
policia que se ofrece para ser intercambiado por algun rehén.

Ese intercambio (si es autorizado), acarrea demasiados cuestionamientos éticos de
naturaleza intrincada, que pueden producir perturbaciones profundas en la cohesion y armonia del
grupo policial.

Al aceptar que un policia pase a la condicion de rehén en canje por alguien mas, esto no
estad resolviendo la crisis, pero el hecho por si sélo adosa un ingrediente de impacto ético
polémico y de consecuencias inesperadas.

Preliminarmente, surge la pregunta moral si la vida del policia vale mas o menos que la del
rehén. Entonces, al aceptar el cambio, un profesional (El policia) se pone en una situacién mucho
peor que la de un rehén comun, porque el/los oponente/s empezaran a enfocar sus cuidados y
desconfianzas en ese elemento recientemente llegado al punto critico, que por ser un policia,
tiene en teoria entrenamiento especial y puede estar deseoso de ponerlo a prueba, en cualquier
momento, con una reaccion.

Por otro lado, el policia que pasa a la condicién de rehén, a pesar de las instrucciones que
podria haber recibido de sus superiores antes del cambio, probablemente a cierta altura de los
hechos, empiece a cuestionarse si debe o no probar alguna salida o una actitud heroica, desde
que, a la vista de la sociedad y de sus companeros de trabajo, él es un profesional que tomé un
juramento para sacrificar hasta su propia la vida, si es necesario, en la ejecucion de su mision.

Dentro de ese orden de ideas, la accién del cambio de policias por rehenes, es un ejemplo
perfecto de decisidon que no obedece al criterio de la aceptabilidad ética.

3.3.2. DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES. (JEFE D3):
Puede o no estar presente en el lugar, cumplira la funcién de PCC., cuando el Jefe o Sub
Jefe de Policia no estén presentes en el lugar.

3.3.3. JEFE DE LAS T.O.E.:

Funcionario policial con el cargo de comandante de la unidad de Fuerza Especiales,
conocimientos especificos y actualizados de las tacticas, técnicas y procedimientos que se
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podrian aplicar; y asimismo también de las fortalezas y debilidades materiales y humanas.

3.3.4. JEFE DEL EQUIPO DE NEGOCIACION. (E.N.P. TOE)
Personal policial integrante de la unidad de Fuerza Especiales, con conocimientos
especializados en negociacion policial.

3.3.5. ASESORES ESPECIALES Y ESPECIALISTAS:
Letrado, psicélogo, en armas quimicas y bioldgicas, etc.; si correspondiere por la
complejidad del problema.

3.3.6. JEFE DE LAS FUERZAS POLICIALES DE PREVENCION:
Personal de comisaria, cuerpos y otras dependencias.

3.3.7. JEFE DE PDI (INVESTIGACIONESI/ICIA):
Oficial de Investigaciones: (especialista en delitos de la especie), que compone el equipo
de inteligencia.

3.3.8. RESPONSABLE DE LAS EMPRESAS PRESTATARIAS DE SERVICIOS PUBLICOS.

3.3.9. RESPONSABLE DE LA PRENSA O DIFUSION:

Es la persona encargada de comunicar la situacion en la que se esta interviniendo, debe
ser nombrada antes de la situacion de crisis. La eleccion correcta sera contar con la persona con
mejor oratoria de la institucion.

Debe tener capacidad de decisién y contar con una minima responsabilidad dentro del
cuadro jerarquico.

a. Durante la crisis

El portavoz en especial debera minimizar el impacto mediatico todo lo posible. Aunque
seria correcto que mostrase su preocupacion por la situacion que se esta vivenciando, debe
quitar lefa al asunto en la medida de lo posible, sin caer en la arrogancia y dejando claro el
compromiso de la institucion con el problema.
Comunicar en tiempo y forma es clave. Para reforzar, se debe buscar posibles aliados en los
medios y no precipitarse por mucha presion a la que esté sometido a lanzar un comunicado
erréneo. Tampoco se debe obviar ninguna de las partes a las que deben dar explicaciones, en
especial, de nuestro publico objetivo.

1) ¢ Cmo comunicarnos?

Depende principalmente si se trata de una comunicacién interna o externa.
Para la comunicacion interna se debe contar con:

a) Comunicados que estaran trabajados en el plan de contingencia.

b) Boletines informativos.

c) Reuniones internas informativas con empleados.
Para comunicarnos con las personas externas y publico en general:

a) Notas y ruedas de prensa.

b) Entrevistas.

c¢) Publicaciones en nuestra web y redes sociales.
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3.3.10. VOCALES:
Asesoran en forma colegiada al Presidente.

3.4. FUNCIONES DEL COMITE DE CRISIS SERAN:
a. Evaluar lo apropiado o no del corte de suministros, de luz, gas, teléfono, etc.
b. Evaluar y decidir respecto de proveer alimentos a captores y rehenes.
c. Asesorar al PCC sobre el posible curso de las acciones.
d. Responsable de satisfacer los requerimientos en su funcién especifica (cada integrante)
a las 6rdenes del PCC.

3.5. OPERACIONES POLICIALES ESPECIALES ACTIVAS/PASIVAS

a. Activas: Por la premura de la situacion no se confecciona una Orden de Operaciones,
se ejecuta un curso de accidén de emergencia.

b. Pasivas: La situacion nos permite la confeccion de una Orden de Operaciones u Orden
Preparatoria que luego el D-3 analizara y bajo la autorizacion del Sr. Jefe de Policia se transforma
en Orden de Operaciones, se ejecuta un curso de accion deliberado.

3.5.1. TIPOS:

Los factores que intervienen en una Operacién Especial son las dispuestas en el Decreto
N°2168/89 del Poder Ejecutivo Provincia donde establece las misiones y funciones.

Las TOE puede actuar en operaciones tacticas de alta complejidad (como toma de
rehenes, secuestros de extorsion y allanamientos de alta complejidad), patrullas y, custodia de
personalidades. También esta capacitada para intervenir en operaciones rurales, motorizadas y de
apoyo; hacer enlace con otras fuerzas y actuar frente al crimen organizado, los crimenes violentos
y los actos de corrupcion publica. Ademas son auxiliares de la justicia a requerimiento de la
misma.

3.6. ETAPAS DE UNA PLANIFICACION POLICIAL ESPECIAL

a. 1er. Etapa: Planeamiento: Es el conjunto de actividades destinadas a:

1) recepcién de la mision,

2) analisis de la misién Este punto comprende la reunion de informacion (mapas de las
jurisdicciones policiales, ubicacion de hospitales, comisarias, destacamentos policiales,
puntos de interés — terrenos llaves, avenidas de aproximacién — se diagraman areas /
cercos),

3) desarrollo de los cursos de accidn, establecida la situacién, mision, objetivos, la accién
policial, el ambiente geografico, el ambiente operacional, el poder de accion disponible, la
eficacia del conjunto, identificacion del oponente real.

4) Analisis de los cursos de accion y confrontacion,

5) Comparacion de los modos de accidn, las debilidades son faciles de detectar al plantearlo a
la conduccion inferior que poseen mas conocimiento de las capacidades, fortalezas y
limitaciones de las tropas que van operar en el terreno.

6) Aprobacién de los modos de accion y preparacion de las ordenes, eligiendo el mejor y
luego optimizando la solucion seleccionada.

b. 2da. Etapa: Organizaciéon — Coordinacion:
Se organiza y coordina todos los elementos que se ha descrito en la primera etapa, otros
elementos policiales que participaran en una O.P.E. Todo lo expuesto en la 2da. Etapa debe estar
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en conocimiento el superior del elemento policial que intervendra.

c. 3er. Etapa: Orden:

Desarrolla la resolucién jefe. Abarca todas las fases de la operacion proyectada, y
constituye la base para la imparticion de 6rdenes a las jefaturas subordinadas. En él se desarrolla
el plan de un curso de accion predeterminado, que tiene como propdsito alcanzar un objetivo,
siguiendo una tactica definida y un tiempo establecido. Se lo denomina Orden de Operaciones.
Debe contener un plan de contingencia.

d. 4ta. Etapa. Ejecucion del curso de accién:

Se desarrolla lo estipulado en la Orden de Operaciones, mediante la ejecucién de
operaciones eficientes, y la correcta distribucion del poder de accion determina el resultado. Debe
ser apta, factible y aceptable.

e. 5ta. Etapa. Supervision:

La supervisidn esta dirigida a constatar si los acontecimientos son llevados a cabo
conforme al plan, observar constantemente los elementos del disefio operacional, porque
cualquier cambio implica un reacondicionamiento de los planes.

UNIDAD IV: PRIMER INTERVENTOR POLICIAL EN UNA CRISIS POLICIAL ESPECIAL.
Concepto — Aspectos psicolégicos — Etapas que intervienen — Tipos de Crisis (Toma de rehenes,
atrincheramiento de personas, amenaza de suicidio, motines carcelarios, secuestro extorsivo) —
Diferencias entre secuestro extorsivo y toma de rehenes — Prioridades del accionar policial —
Niveles de respuestas del accionar policial — Adopcion del dispositivo de seguridad — (Punto
critico, areas y cercos) — Grafico — Acciones a desarrollar: (L.A.C.E.R.) — Objetivos a lograr por el
Primer Interventor — Medios de dialogo — Pautas del dialogo — Negociacién Policial con rehenes —
La negociacion del primer interventor — Negociador Policial (concepto) — Fases del proceso de la
negociacion (preparacion, discusion, propuesta, acuerdo) — Fundamentos de la negociacion
/escucha activa).

4. PRIMER INTERVENTOR POLICIAL EN UNA CRISIS POLICIAL ESPECIAL.

4.1. CONCEPTO:

Es procedimiento policial llevado a cabo por el primer funcionario policial en entablar
contacto con él o los individuos que estan generando una crisis y alteran el orden publico,
poniendo en peligro la vida propia y de terceros, con el fin de contener (estabilizar), dicha
situacién. La importancia del desempeiio del Primer Interventor radica en que sus primeras
acciones operando con conocimientos basicos sobre el tema, sentaran las bases para una
posterior resolucion policial con mayores probabilidades de éxito.

Enmarcado por el gran caos que conlleva una crisis de esta clase, el personal policial
debera lograr sobreponerse y estabilizar la situacion.

4.1.1. ASPECTOS PSICOLOGICOS:
A fin de poder aplicar su entrenamiento, entraran en juego:

a. Capacidad de sobreponerse a la frustracion.
b. Control de impulsividad.
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¢. Comprension de la necesidad de intentar generar empatia.

d. Tener en claro cual es el objetivo buscado: “SALVAR VIDAS HUMANAS".

e. Comprender que, mientras posea personas a su merced, el captor tiene el control
absoluto dentro del lugar en el que se desarrolla la crisis (en adelante “Zona de Control Absoluto”).
Asi, gracias a la capacitacién recibida, emergeran las destrezas adquiridas, que le permitiran al
Primer Interventor saber:

a. Cual sera el orden de prioridades en cuanto a acciones a seguir.

b. Qué debe observar.

c¢. Cual es la informacion que el Equipo de Negociacion necesita que éste reuna.

d. Como debe establecer y finalizar los dialogos con él/los oponente/s o la persona que

esta en crisis.

e. Como salvaguardar su propia integridad fisica.

Reconocer las limitaciones propias es uno de los basamentos del éxito. Recuerde que su
objetivo es intentar mantener la situacion estable, reuniendo toda la informacion posible, hasta que
arribe al lugar el Equipo de Negociacién.

Debe tenerse siempre presente que la posibilidad de convertirse en un Primer Interventor,
tiene que ver mas con una cuestion azarosa y de cercania con el lugar de los hechos, que con
cuestiones de grado, género, especialidad o funcion. Se debe interpretar con esto, que todo el
personal integrante de la Policia de la Provincia de Santa Fe, debe capacitarse en las técnicas
basicas que le permitan estar a la altura de las circunstancias en este tipo de situaciones en las
que, la sociedad y su profesion, le demandaran el maximo de sus esfuerzos, ya que el principal
objetivo sera el de salvaguardar vidas humanas.

4.2. ETAPAS QUE INTERVIENEN
Una crisis posee 4 fases o etapas a saber:

a. Etapa 1:
1) Antes de la crisis
a) Capacitacion (permanente en gerenciamiento de crisis policiales).
b) Planificacion de eventualidades.
c) Anélisis de casos.

b. Etapa 2: La deteccién

1) Acciones iniciales.

a) Establecimiento de las primeras medidas, consideradas de mayor relevancia y que se
ejecutan a partir del inicio mismo de la CRISIS. En este punto se deben realizar acciones por parte
del personal policial (primer interventor) que deben ser de cumplimiento obligatorio para asegurar
al maximo las potencialidades de éxito como respuesta a la situacién de crisis, luego de las
cuales, solicitara la presencia de un oficial en el lugar.

b) Acciones a desarrollar por el primer interventor (ver pagina 48)

¢) Adopcion de los dispositivos de seguridad (ver pagina 46)

d) Evaluar la situacion.

e) Declarar la situacién de emergencia.

c. Etapa 3:

1) Estabilizacion del incidente.
2) Conformacion del Comité de Crisis.
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a) Evaluar riesgo/amenaza.

b) Establecer estrategias y tactica para la solucion.
¢) Planificacién

d) Recursos especiales.

d. Etapa 4: Resolucion de la crisis mediante alternativa tactica.

1) Ejecucién/resolucion.

a) Negociacién. Sera la principal alternativa para la solucién de una crisis, el objetivo es lograr
un cambio en la conducta de el/los oponente/s, que permita un acuerdo sin la necesidad del uso
de la fuerza.

b) Técnicas no letales. Mediante la utilizacion de armas incapacitantes no letales, armas de
fuego con municion no letal a fin de neutralizar la resistencia violenta.

¢) Intervencion tactica. Sera el proceso llevado a cabo por parte de la unidad tactica, la
misma empleara técnicas para la neutralizacién de las amenazas, sera el ultimo recurso empleado
para la resolucion de una crisis. Operaciones Especiales Pagina 44

d) Sniper o Tirador Especial Policial (T.E.P). Facultad exclusiva del funcionario policial
especializado en el manejo y utilizacién de armas de largo alcance con dispositivos 6pticos. Ultima
alternativa para la solucion de una crisis.

4.3. TIPOS DE CRISIS:
De acuerdo a la situacion imperante en la zona de operaciones se los clasifica en:

a. Toma de rehenes:

Situacion en la que el/los oponente/s mantiene/n cautiva a una o varias victima/s contra su
voluntad como elemento de la negociacion, en un lugar determinado negandose a las peticiones
de la policia de que deponga su actitud.

La palabra rehén proviene del arabe hispanico andalusi “rihan”, plural de la palabra “rahn”,
y éste del arabe clasico “rihan” que significa prenda o cambio. Histéricamente, se trataba de un
intercambio cuando una persona era retenida por alguien como garantia para obligar o exigir a un
tercero cumplir una determinada condicion.

En situaciones de crisis con toma de rehenes generalmente se da inicio con un hecho de
robo calificado (no premeditado o mal planificado) modalidad asalto, en donde el/los autor/es han
sido sorprendido/s en flagrancia por la policia, se esta remarcando la accién primaria (la comision
de un delito en progreso) cuya motivacién inicial fue el robo y que esta situacién es producto de
ese delito frustrado, para evitar una confrontacion armada con el personal policial, se toman
rehenes como garantias humanas para realizar demandas que suelen incluir la fuga.

b. Atrincheramiento de persona:

Es la accion por el cual uno o varios oponente/s ejerce/n coaccion sobre los funcionarios
policiales, con la finalidad de forzar la ejecucidn de acciones u omisiones contrarias a su voluntad,
a las obligaciones propias de su cargo y las disposiciones legales vigentes.

Se ubican en un lugar fortificado, valiéndose de armas (propias o0 no) y amenazas de
utilizarlas contra si mismos o contra intenten aprehenderlos.

Existe también el denominado “sindrome de suicidio por policia”.
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¢. Amenaza de suicidio:

Situacién en la que una persona ha entrado en crisis psicolégica y amenaza con quitarse la
vida a través de un medio idéneo para tal fin. La persona que tiene ideas suicidas esta transitando
una situacion de ambivalencia en su vida, es decir, desearia morir si su vida continta de la misma
manera, pero desearia vivir si se produjeran cambios significativos en ella.

d. Motines carcelarios:

Situacién que se desarrolla en recintos destinados a personas detenidas en el marco de la
ley, puede ser en una unidad penitenciaria (carcel), una comisaria o centro de alojamiento
temporal. Donde un grupo de personas privadas de su libertad con condena firme o prision
preventiva, toma el control de un lugar y se resiste al orden de la autoridad (policial-penitenciario).
Tienen por objetivo la fuga, reclamos, etc. En estos casos es dificil identificar a un lider y entablar
un didlogo para estabilizar la situacion. Es de suma importancia los cercos de seguridad
(contencion) ya que existe un gran grupo de personas inestables y reacias a la autoridad policial.

e. Secuestro extorsivo:
Ministerio de Salud. Salud Mental y Adicciones Suicidio — Prevencion.
https://www.argentina.qob.ar/salud/mental-y-adicciones/suicidio

Es una situacion en la que una o varias personas mantiene/n cautiva a una o varias
victima/s contra su voluntad en un lugar desconocido como un bien de cambio, donde la demanda
es bien concreta ya que en general se trata de un intercambio de dinero o el intercambio de un
prisionero por otro. La demanda es clara y usualmente el secuestrado no guarda una relacién
afectiva o personal con su captor.

4.4. DIFERENCIA ENTRE SECUESTRO EXTORSIVO Y TOMA DE REHENES

a. Segun el lugar del hecho:
e En el secuestro extorsivo no se sabe el lugar en donde se encuentra/n el/los rehén/es.
e En latoma de rehenes el lugar es visible.
b. Segun la motivacién:
e En el secuestro extorsivo la motivacion es netamente econémica (quieren la obtenciéon de
dinero a cambio del secuestrado):
e En la toma de rehenes normalmente el captor quiere proteger su vida por la imposibilidad
de fuga.
c. Segun la iniciativa primaria para la negociacién:
e En el secuestro extorsivo la posee/n el/los oponente/s.
e En unatoma de rehenes la posee el primer interventor policial.

4.5. Prioridades del accionar policial.
Conservar la integridad fisica de los actores:

a. Impedir que los hechos cometidos deriven hacia consecuencias de mayor gravedad,
privilegiando en todo momento la integridad fisica y psiquica de las victimas.

b. Restablecer el orden juridico vulnerado, sin que existan imposiciones temporales de
ninguna naturaleza.

c. Individualizar y aprehender a los culpables.

d. Reunir pruebas para la acusacion.
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4.6. Niveles de respuesta del accionar policial.

Los niveles de respuesta policial tendran el siguiente escalonamiento:

a. Aseguramiento del area, mediante la utilizacién de la técnica L.A.C.E.R. (Localizar el
incidente - Aislar el incidente - Contener - Evaluar — Responder o Resolver segun Techo
Operativo).

b. Conformacion del Comité de Crisis (C.C).

c. Negociacion.

d. Empleo de la fuerza

4.7. Adopcion del dispositivo de seguridad

Se efectua luego de recibir el apoyo suficiente, y una vez transitadas las pautas anteriores.
Supone la conformacion de tres perimetros (es el contorno de una superficie) o anillos de
seguridad para conformar las siguientes zonas:

4.7.1. Punto critico:
Lugar en total dominio del oponente, especificamente determinado donde se esta
desarrollando la crisis.

4.7.2. Area:

Segun la R.A.E. Superficie comprendida dentro de un perimetro. La superficie del terreno
variara de acuerdo a cada situacion en particular.

Se clasifican en:

a. Area Objetivo: (Control del punto critico)

Es aquella Zona de Control Absoluto, donde se encuentra el punto critico y se desarrolla la
crisis. El lugar esta bajo dominio del/los oponente/es, esta conformado por inmuebles, vehiculos
de transporte o cualquier otra ubicacién que sea utilizada para albergar a rehén/es.

Alli por razones obvias de seguridad no ingresa nadie a excepcién del equipo tactico
(resolucion tactica), puede estar el Negociador o segun la situacion el Primer Interventor.

La misma solo sera penetrada por el grupo tactico para ejecutar las operaciones de asalto
de emergencia o deliberado y unicamente cuando el Jefe de Grupo declare despejada la misma
podra ser accedida por el resto del personal policial.

b. Area Interior (Tareas de conduccién)

Es la Zona de Control Relativo, colindante al Area Objetivo, en donde el control de la crisis
no esta totalmente a cargo de la policia ni del/los oponente/s causantes de la misma, en esta
zona soOlo deberan transitar los miembros intervinientes en la operacion.

Rodea la zona de control absoluto y que se demarca basandose en la visién y alcance de
las armas que se tenga desde esta ultima. En la misma debe:

1) Ser posible la observacion clara del lugar donde se encuentran el/los oponente/s y los
rehenes.

2) Estar bien delimitada por los cercos de forma visible e inequivoca.

3) No podra ser transitada por otro personal que no sea el propio de los grupos tacticos,
incluido el negociador.

c. Area Exterior (Apoyo y control de publico)
Es una Zona Segura, en donde el control de la crisis esta totalmente a cargo de los
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agentes del orden (Policia), instalandose alli el Comité de Crisis, las Ambulancias, Bomberos,
civiles (familiares, curiosos etc.), autoridades, prensa.

Es el espacio circulante al segundo perimetro de seguridad, donde se establecera:
1) El centro de operaciones policiales.
2) Los equipos sanitarios y de apoyo.
3) Centro de informacioén a los medios.

La demarcacion de este perimetro se efectuara mediante medios fisicos adecuados para
tal fin tales como vallas, méviles policiales, etc., y debera establecerse como minimo a unos cien
metros de la zona de Control Relativo.

4.7.3. Cercos:

Es el dispositivo que se adopta a los fines de envolver la amenaza En 360°, quitandole
posibilidad de evasion o de recibir ayuda externa, estan compuesto por elementos materiales y
humanos. Se clasifican en:

a. Cerco de Aferramiento: Rodea el area objetivo, manteniendo aislado la amenaza.
Posee responsabilidad absoluta del Area Objetivo, utilizando Equipos de Asalto, Apoyo y
Seguridad. Actuaran exclusivamente las Fuerzas Especiales o el elemento que sea designado.

b. Cerco de Seguridad: Rodea el area interna, impidiendo el ingreso del personal ajeno a
la operacién. Tendra como responsabilidad el control externo de la (ZO), no permitiendo el ingreso
0 egreso de personas ajenas a la operacion. Debera cubrirlo personal de CRE., CGl. y personal
disponible.

c. Cerco Perimetral: Rodea el area externa e impide el acceso del publico. Tendra como
mision aislar la (ZO) (corte de calles, colocacion de vallas, cordon humano, etc..) utilizando
elementos de Orden Publico, Municipalidad, o el disponible.

4.7.4. Gréfico:

Punto Critico
\"‘\.

Cercode
Seguridad

Cerco
Perimetral
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4.8. Acciones a desarrollar:
Al arribar al lugar, el Primer Interventor debe intentar respetar las siguientes pautas, a fin
de buscar estabilizar y controlar la situacién:

a. Localizar el incidente: Lo cadtico y sorpresivo de un hecho de estas caracteristicas,
tiende a confundir al personal policial que llega al “Punto Critico”, por lo cual debe ser
perfectamente identificado, a fin de mantener la distancia y medidas de seguridad pertinentes
respecto de éste, y poder asi iniciar su labor como Primer Interventor.

b. Aislar el incidente: En lo posible, aislar el punto critico y contener la crisis es una
accién simultanea, debe evitar que personas ajenas a las crisis permanecen dentro de la Zona de
Control Absoluto, y que el/los oponente/s logre/n nexos de comunicacion y apoyo con el exterior
(vecinos, medios periodisticos, parientes de los oponentes y de los rehenes); de esta manera se
busca que la comunicacion con el exterior se haga solo a través del personal policial interviniente.
El aislamiento del punto critico no sélo se materializa por la implantacion de los perimetros
tacticos, sino también por la interrupcion o asedio de las comunicaciones telefénicas del punto
critico con el exterior.

c. Contener el incidente: Una crisis que no es efectivamente contenida, casi con
seguridad tendera a expandirse. En este caso se estaria hablando de la adquisicion por parte
del/los oponente/es de mas rehenes, para ello es menester evacuar dentro de las posibilidades,
todos los inmuebles aledafios y evitar que ingrese cualquier persona a la Zona de Control
Absoluto y diagramar los perimetros a establecer.

d. Evaluar las acciones a seguir: Luego de haber estabilizado relativamente la situacion,
dentro de las posibilidades se debe tener en cuenta el siguiente plan de accion:

1) Solicitar apoyo: Es muy importante transmitir clara y efectivamente cual es el hecho en
el que se esta interviniendo, la localizacién, y cual es el temperamento que se esta adoptando, a
fin de que Comando interprete sus necesidades y envie el apoyo apropiado.

2) Solicitar personal con conocimiento en negociacion policial: Si se confirma la
vigencia de una crisis con rehenes, o la existencia de una persona atrincherada o suicida, el
primer interventor deberd transmitir con claridad cudl es la situacion, de manera que la
Superioridad haga el pedido de colaboracién. Es muy importante que NO INTENTE NEGOCIAR.
Recuerde que el Equipo de Negociadores Policiales esta integrado por personal con perfiles
psicolégicos particulares, altamente entrenado, que cuenta con el apoyo de un grupo
interdisciplinario de profesionales que conforman junto al negociador, el Equipo de Negociacién y
ademas de la fuerza de asalto. Esta especialidad implica el manejo de técnicas y estrategias
complejas, cuya mala aplicacion puede desencadenar un agravamiento de la crisis tal, que podria
culminar con la pérdida de vidas humanas.

3) Proporcionar ayuda de emergencia (dentro de las posibilidades): Ya sea mediante
la modulaciéon a Comando o bien, con la ayuda de terceros, procure solicitar ayuda médica, tanto
para heridos que haya podido constatar, como para eventuales que pudieran surgir durante el
transcurso de la crisis.
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4) Elaborar un plan limitado de evacuacién: Con el mismo objetivo de intentar contener
la crisis, luego de despejar los lugares mas proximos a la Zona de Control Absoluto, amplie la
evacuacion considerando el alcance del armamento de los delincuentes.

5) Elaborar un plan limitado de control de transito: Tanto para evitar que una persona a
bordo de un vehiculo pudiera ser impactado por algun proyectil disparado desde la Zona de
Control Absoluto, como asi también para agilizar la llegada del apoyo y de la asistencia médica.

e. Responder: (Objetivos a lograr por el Primer Interventor)
Acciones a llevar a cabo por parte del primer interventor con respecto al/los oponente/s y al
logro de la adopcion del dispositivo de seguridad a fin de estabilizar la situacion de crisis.

1) Evite exponerse inutilmente: Comuniquese con elllos oponente/s desde lo
suficientemente distante del punto critico, y siempre aprovechar de una cubierta contra el fuego
(por mas que posea chaleco de proteccion balistica).

2) Entablar comunicacién con un solo oponente: En caso existir varios oponentes en
una situacién, debe dirijase solamente a quien determine como lider o “cabecilla”, a fin que se
evite malos entendidos (teléfono descompuesto) y se pueda mantener un control en el punto
critico en base a lo hablado.

3) Minimice la gravedad del delito cometido: Trate de evitar mentir, pero busque ocultar
transmitirle aspectos agravantes de su situacion.

4) Deje hablar sin interrumpirlo: Es una de las acciones mas dificiles, a la vez que mas
efectivas al momento de lograr que el individuo ventile hostilidades y baje tensiones. 5) Procure
calmarlo y distraerlo: Tratando de obtener informacion sobre cantidad de rehenes y estado de
salud de los mismos, pregunte indirectamente sobre el estado de los rehenes, y no omita
preguntar también sobre el estado de salud de los oponentes, trate con ésta accién de crear
empatia.

6) Tome nota de los requerimientos y necesidades: Tal como se ha expresado
anteriormente, el caos imperante amerita que se actue disciplinada y metédicamente, acorde al
entrenamiento recibido. Tomar nota de cada detalle de importancia es crucial para el futuro
desarrollo de la crisis.

Se puede negociar:

Agua

Alimentos

Dinero

Cobertura periodistica
Restitucion de servicios
Otras concesiones

7) Evite dar ordenes y nunca discuta: El Primer Interventor debe estar dispuesto a
recibir las hostilidades verbales del/los oponente/s. No lo confronte. Si es necesario, hagale saber
que no comparte ni aprueba su conducta, pero sin confrontarlo.
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8) Evite hacer concesiones: Principalmente no le suministre armas adicionales, chalecos
de proteccion balistica o elementos que puedan aumentar su capacidad defensiva. Innumerables
crisis con rehenes se han visto seriamente perjudicadas, y en muchos de los casos se ha tenido
que definir por la resolucion tactica, por el mal desempefio de los Primeros Interventores
policiales que, al intentar “controlar’ la situacién, concedieron armamento, proteccién balistica,
drogas, bebidas alcohdlicas, etc. Este tipo de medidas, en realidad, sélo potencia la posicion de
los oponentes y los incita a llevar sus acciones a consecuencias ulteriores y mas peligrosas para
la vida de los rehenes y para si mismos. No entregue concesiones, tome nota de ellas y entregue
esa informacion al Equipo de Negociacion para que pueda ser utilizada durante el transcurso de
la negociacion.

No se puede negociar:
Autorizacion de huida con rehenes.

Intercambio de rehenes.

Armas y municiones adicionales.

Proteccién balistica.

Drogas — Alcohol.

Cualquier concesion que “potencie” al/los oponente/s.

9) No permita que nadie hable con el/los oponente/s: Recuerde la premisa de aislar el
incidente; por ende ninguna persona, familiar, periodista, juez, fiscal, etc., hable. El Equipo de
Negociacion establecera luego de un exhaustivo estudio, los beneficios de permitir el contacto de
una persona allegada al/los oponente/s, ya que en algunos casos eso podria ser el desencadenar
un agravamiento de la crisis.

10) No utilice las siguientes palabras:
e Rehén: Al referirse a los cautivos. Para ello utilice la frase “personas inocentes” en alusion
a los mismos y, mucho mejor, llamelos por su nombre si es que logra establecerlo.
Policia: Si es necesario, utilice sindbnimos como “personas de uniforme”.
Muerto: Tampoco palabras vinculadas con la muerte.
Carcel: Incita a buscar opciones de fuga, para evitar ir a la misma.
Hospital: Incita a la opcion de utilizar las armas como alternativa y salir vivo de la situacion.

4.8.1. Objetivos del primer interventor:
a. Ganar tiempo: (no apresure el tramite de la situacién).
e Los grupos tacticos necesitan tiempo para arribar al punto critico.
Se obtiene informacién.
Disminuye lo emocional y aumenta lo racional (bajan los niveles de ansiedad).
Se desvanecen las alternativas posibilidades de ejecucion de planes del/los oponente/s.
Aumenta la busqueda de alternativas.
Se analiza y ordena la informacion.

b. Recuerde el ABC del primer interventor: (L.A.C.E.R.)
e Deber de actuar ante alteracién del orden publico como funcionario encargado de hacer
cumplir la ley.
Aplicacién del protocolo de actuacion ante un hecho ilicito.
Salva vidas.
Minimiza riesgos.
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4.8.2. Medios de dialogo:
Negociaciones cara a cara.
Negociaciones a cubierto.

Uso del megafono.

Uso de equipos de radio.

Uso de telefonia.

Uso de teléfono de negociacion.

4.8.3. Pautas del didlogo:
e Escuchar atentamente y que un secundante tome nota de peticiones, motivacion,
informacion general (trabaje en pareja o binomio).
Modular bien la voz.
Mantener las propias emociones bajo control.
Evite decir “NO”, diga lo voy a consultar, veré si es posible, tratare, lo informare, etc.-
No se exponga inutiimente.
De pausas al dialogo (no hablar de corrido).
No poner plazos a las exigencias.

4.9. Negociacion policial con rehenes:
“Todo deseo que deba ser satisfecho, y toda necesidad que exija ser atendida es, por lo menos en
potencia, una oportunidad para poner en marcha un proceso de negociacion.”

4.9.1. La negociacion del primer interventor:

Se realizara solo en caso de extrema necesidad, por exigencia e insistencia de los
causantes y siempre sera una negociacion de emergencia, esperando la llegada de refuerzos o de
los negociadores, para lo cual este primer interventor debera seguir una serie de consejos y
normas que a continuacion se detallan:

El tiempo es amigo en una negociacion, no se arriesgue ni trate de entrar, espere, y tenga
en cuenta la posibilidad de que el sujeto pueda estar dormido, muerto, drogado, esperando detras
la puerta o bien no estar en el lugar. Recuerde que los refuerzos y el apoyo estan en camino...
¢vale la pena arriesgarse?

A la hora de tener que entablar el didlogo con el o los oponentes el primer interventor,
debera tratar de dirigirse hacia el lider o “cabecilla” por su nombre o0 apodo de ser posible, evite
dialogar con una persona que no tome decisiones o que para tomarlas consulte con el lider,
apelando a su sentido comun y verborragia a los efectos de obtener una respuesta cuando decida
llamar la atencién de los mismos.

Ya iniciado el contacto, evite exponerse inutiimente, hable con el/los oponentes siempre
detras de una cubierta contra el fuego, aunque esté equipado con el chaleco de proteccion
balistica. Debera ser paciente y profesional, tratando de no exaltarse inutiimente, este proceso
incluye la necesidad del/los oponente/s de expresar una serie de requerimientos fisicos y
psicoldgicos, en todo momento minimizar la gravedad del delito cometido, evitando nombrar el
delito en cuestion o la pena que sufrira, o nombrar la “carcel, calabozo, etc.”; y déjelo hablar sin
interrumpirlo, no corte ni interrumpa cuando esté hablando, aunque sean amenazas, insultos o
cualquier arremeter contra el interventor, ya que en los primeros momentos de la crisis la
exaltacion es vehemente. Trate de calmarlo y distraerlo, con la finalidad de obtener informacién
sobre cantidad de personas que se encuentran en el lugar tanto sean oponentes o rehenes y
estado de salud de los mismos. Tome nota de todos los requerimientos que le realicen, por mas
absurdos o insignificantes que usted crea que son, y de las necesidades que surjan en el lugar.
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Todos esos pedidos son moneda de cambio en una negociacion.

Agudice su observacién y memoria visual, a fin que le permita informar todo lo que sucedié
alrededor del didlogo que mantuvo hasta el momento del arribo del grupo tactico, para poder
transmitirlo a su encargado, quienes constantemente estaran preparando un plan de asalto de
emergencia. Evite darle 6rdenes al oponente y nunca discuta con el mismo, ya que puede
potenciar su irracionalidad y éste podra comenzar a agredir a las personas que se encuentran
como rehenes.

En lo posible evite hacer concesiones de cualquier tipo y principalmente NO suministre
armas adicionales, chalecos de proteccion balistica, cargadores o municiones, telefonia celular,
etc., y todo elemento que pueda aumentar su capacidad tactica dentro del lugar donde se
encuentra. NO se ofrezca, ni acepte bajo ninguna circunstancia intercambiarse por algun rehén,
‘no sume Vvictimas a la situacién”, como asi tampoco se permitira el cambio de ninguna otra
persona (familiares, amigos, abogados, fiscales, etc.) ni permita el ingreso de nadie al lugar de la
crisis (prensa, letrados, etc.), ni que hablen con ellos.

La credibilidad con el primer interventor es el hilo conector que mantiene este vinculo
precario entre el oponente y negociador donde éste no debe comprometer el resultado de las
negociaciones con una mentira infructuosa, por tal motivo evite en lo posible mentir, tratar de
engafar o realizar falsas promesas.

Trate de uno utilizar la palabra “rehén”, al referirse a las personas cautivas, y si la frase
‘personas inocentes” en alusién a los mismos, esto se debe a que se intenta darle menor
importancia al cautivo ya que hablando mucho de ellos se aumenta el valor para el/los oponente/s.

4.9.2. Negociador Policial:
a. Concepto:

Persona designada como portavoz de las Autoridades de Aplicacion de la Ley, encargado
de comunicarse con el captor a efectos de conocer sus demandas y acordar una solucion al
incidente que brinde mayores garantias a la integridad fisica de terceros.

Aplica la negociacién para alcanzar un acuerdo beneficioso entre las partes, satisfaciendo
mutuamente sus necesidades.

La negociacién es una comunicacion de ida y vuelta, disefiada para alcanzar un acuerdo
entre dos partes que, si bien comparten algunos intereses, tienen otros opuestos entre si.

La negociacién depende de la comunicacion. Se efectua entre individuos que actuan por si
mismos 0 en nombre de grupos organizados. Por lo tanto, puede considerarse que la negociacion
es un componente de la conducta humana.

La negociacion es el método menos dificultoso de resolver diferencias y puede apuntar a la
elaboracion de acuerdos practicos entre las partes, que estan dispuestas a ceder algo para
conseguir un acuerdo provechoso para ambos.

Las necesidades y su satisfaccion son el denominador comun en la negociacion. Si las
personas carecieran de necesidades insatisfechas, jamas negociarian.

4.9.3. Fases en el proceso de negociacion

La Negociacion como proceso, debe desarrollarse en un cierto orden y respeto por el
mismo. Para se establece fases o pasos, mediante las cuales el proceso de la negociacién ira
transcurriendo de una forma légica que permita llegar al logro de sus objetivos, para lo cual es
importante entender, que en todo proceso es de suma importancia el no saltar fases, para poder ir
avanzando de forma segura y sdlida. A saber:
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a. Preparacion:

Es el paso obligado que debemos respetar para desarrollar una negociacion efectiva.
Permite plantear una discusion con bases reales. Lo que se hace o se deja de hacer en esta etapa
marcara el rumbo de la negociacion y sus resultados.

Los elementos que la componen son:

1) Informacién.

2) Establecer objetivos.

3) Poder y/o concesiones.

4) Estrategias.

5) Tacticas

b. Discusion:

Es la fase en la cual la negociacion se pone efectivamente en marcha. En ella cada una de
las partes intentara convencer a la otra sobre sus propios motivos y que prevalezca su punto de
vista.

Los elementos de la discusion son:
1) Desarrollo y preparacion para la discusion, dividido en:
a) ldentificacion de los intereses de la otra parte.
b) Desarrollo del ciclo de ataque — defensa.
2) Transito del comportamiento destructivo al constructivo.
3) Busqueda de una respuesta positiva.

c. Propuesta:

Es la etapa en que las partes comienzan a exponer las respectivas ideas que consideran
oportunas para la solucion del conflicto.

Aqui, se debe tener claro qué cosa esta dentro del marco aceptable de la negociacién
(zona de negociacion), e ir elaborando una serie de propuestas para hacer cuando llegue el
momento, al igual que una serie de respuestas a las potenciales propuestas de la contraparte.

Los componentes de esta etapa son:
1) Delimitar zona de negociacion.
2) Encontrar puntos en comun.
3) Hacer propuestas.
4) Escuchar propuestas y anticiparse o reaccionar a las mismas.

d. Acuerdo:

Es la fase en que se debe encontrar el fin al conflicto, a través de la satisfaccién de las
necesidades de las partes, mediante un acuerdo duradero que permita mantener la relacion entre
las partes. Para ello es necesario:

1) Deteccién del s cdmo? y el s cuando? apropiado.

2) Evaluar las alternativas del acuerdo.

3) Establecer normas de garantia.
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4.9.4. FUNDAMENTOS DE LA NEGOCIACION.
a. Escucha activa:
Ofrecer disponibilidad e interés por el que habla. Estar presente para el otro.

1) Obstaculos:
a) Atencion dividida.
b) Atencién a nosotros mismos. Fingir que escuchamos.
c¢) Quitarle importancia a lo que otro dice Unicamente porque tenemos creencias distintas.

2) Demostraciones:

Conocer e interpretar el lenguaje verbal y corporal de las personas. Expresar al otro que le
escuchas. Para esto se debe desarrollar una funcion fatica mostrando al otro una reciprocidad e
interés sobre lo que esta contando. Juega también un papel muy importante el lenguaje no verbal
(gestos con la cabeza, con las manos, etc.).

Mostrar empatia (“entiendo lo que sientes”, “noto que”).

Parafrasear, resumir lo que ha dicho. Resaltar las palabras que mas nos han impactado.
Es una forma de dirigir la conversacion, el hablante va a ampliar la informacién sobre lo que
hemos subrayado.

Reflejar el estado emocional. No basta con decir: “sé cdmo te sentis” o “te entiendo”.
Validar: mostrar que se acepta lo que dice, aunque no se esté de acuerdo. Emitir palabras de
refuerzo o cumplidos (“me encanta hablar con vos”, “esto es muy divertido”). Resumir (“o0 sea, que
lo que estas diciendo es...”).

Dar sefales de estar escuchando, expresiones como “aja...” “ah...” “claro...”, asintiendo con
la cabeza y con expresiones corporales adecuadas.

Pedir que se aclare todo aquello que no se ha comprendido. Proponer sintesis parciales
que ayuden a centrar el asunto. Respetar los silencios que se produzcan de forma natural en la
conversacion.

3) Lenguaje corporal:
Las personas creen mas de lo que ven, que en lo que escuchan... Busque
incongruencias... Tenga en cuenta lo que expresa su cuerpo.

4) Lenguaje seguro incluye:
a) Ocupar el espacio Apretdn de manos fuerte Contacto visual directo
b) Movimientos grandes de brazos y manos Postura derecha, erguida
¢) Paso rapido, seguro

5) Lenguaje débil incluye:
a) Apretdn de manos débil Contacto visual dubitativo
b) Postura corporal poco elegante
¢) Sonrisas excesivas o nerviosas
d) Gestos nerviosos

6) Lenguaje comun del cuerpo, incluye:
a) Brazos cruzados: defensivo, cerrado.
b) Sentarse al borde de la silla: ansioso, listo
¢) Asentar con la cabeza: escucha, senal para continuar.
d) Asentar fuerte con la cabeza: acuerdo total
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e) Mano sobre la boca: no sabe qué decir

f) Acariciarse el menton: decidiendo

g) Apretar los dientes o las manos: enfado

h) Moverse en la silla: aburrimiento

i) Inclinarse hacia adelante: interesado, atento
j) Mirar alrededor: buscar aprobacién

7) Empatia:

La empatia es la intencion de comprender los sentimientos y emociones, intentando
experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. La palabra empatia es de
origen griego “empatheia” que significa emocionado.

La empatia hace que las personas se ayuden entre si. Estd estrechamente relacionada
con el altruismo - el amor y preocupacion por los demas - y la capacidad de ayudar. Cuando un
individuo consigue sentir el dolor o el sufrimiento de los demas poniéndose en su lugar, despierta
el deseo de ayudar y actuar siguiendo los principios morales. La capacidad de ponerse en el lugar
del otro, que se desarrolla a través de la empatia, ayuda a comprender mejor el comportamiento
en determinadas circunstancias y la forma como el otro toma las decisiones.

La persona empatica se caracteriza por tener afinidad e identificarse con otra persona. Es
saber escuchar a los demas, entender sus problemas y emociones. Cuando alguien dice “hubo
una empatia inmediata entre nosotros”, quiere decir que hubo una gran conexidén, una
identificacion inmediata.

La empatia es lo opuesto a la antipatia ya que el contacto con la otra persona genera
placer, alegria y satisfaccion. La empatia es una actitud positiva que permite establecer relaciones
saludables, generando una mejor convivencia entre los individuos.

8) Empoderamiento:

Es el proceso por medio del cual se dota a un individuo, comunidad o grupo social de un
conjunto de herramientas para aumentar su fortaleza, mejorar sus capacidades y acrecentar su
potencial, todo esto con el objetivo de que pueda mejorar su situacion social, politica, econémica,
psicolégica o espiritual.

La palabra, como tal proviene del inglés, deriva del verbo “toem power”, que en espanol se
traduce como empoderar, del cual a su vez se forma el sustantivo empoderamiento. Empoderar,
pues, significa desarrollar en una persona la confianza y la seguridad en si misma, en sus
capacidades, en su potencial y en la importancia de sus acciones y decisiones para afectar su
vida positivamente.

De ahi que el empoderamiento se refiera, sobre todo en las ciencias sociales, al proceso
de conceder poder a un colectivo, comunidad o grupo social que se encuentra en situacion
precaria en términos economicos, politicos o sociales, por lo general marginado o excluido por
diferentes motivos (sexo, origen, raza, religién, preferencias sexuales, etc.). La finalidad ultima del
empoderamiento social es que dicho colectivo sea capaz por si mismo, trabajando vy
organizandose, de mejorar sus condiciones de vida.

Asimismo, en el plano individual, el empoderamiento se refiere a la importancia de que las
personas desarrollen capacidades y habilidades para que puedan hacer valer su rol y mejorar su
situacion en términos de derechos sociales y politicos, asi como en lo referente a la actividad
econdémica y productiva.
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9) Imposicion:

Capacidad para hacer prevalecer una postura u opinion personal o institucional frente a
otra/s personas.

Debe tenerse en cuenta que la imposicion deviene de un contexto favorable, no violento,
por el cual la otra parte se ve superada desde los hechos y argumentos que podemos expresar.

4.10. REGLAS DE EXCLUSION DENTRO DE LOS DISTINTOS PERIMETROS

Declarada la existencia de la crisis y para asegurarse el mejor cumplimiento de las
operaciones policiales deberan seguirse OBLIGATORIAMENTE las siguientes reglas de exclusion:

a. En el perimetro de seguridad o zona de control absoluto SOLO PERMANECERA/N
EL/LOS OPONENTE/S Y LOS REHENES.

b. El personal policial que fuera sorprendido por los hechos conformara el anillo o
perimetro de seguridad relativa, desplegandose hasta el tercer perimetro o area segura cuando se
establezca el servicio correspondiente para iniciar las operaciones de negociacién o al lugar que
establezca el comité de crisis.

c. En el segundo perimetro de seguridad o area de control relativo sélo debera estar
presente el personal tactico desplegado en la seguridad de la zona de control absoluto y el
funcionamiento que inicie las negociaciones, quien indefectiblemente debera trasladarse a la zona
segura una vez que se entable el contacto telefénico con el o los captores.

d. A partir del tercer perimetro de seguridad o zona segura solo se permite el acceso de:

1) El comité de crisis y el personal policial en operaciones.
2) Integrantes de equipos sanitarios y de apoyo.
3) Periodistas exclusivamente en el centro de informacion.

4.11. SITUACIONES ESPECIALES NO PREVISTAS

Los moviles en las areas y cercos de seguridad no franquearan la salida de los vehiculos,
tratando que los cerramientos sean establecidos de una linea de edificacién a otra, con moviles
propios o vehiculos de mayor porte tales como colectivos o camiones especiales requeridos. En
caso que los captores logren por cualquier motivo evadir el cerco de seguridad se dispondra un
seguimiento ordenado de los mismos. Dicho seguimiento se complementara en forma inmediata
con el respectivo apoyo de las camaras de monitoreo urbano y apoyo aéreo.

Se tratara de establecer si los oponentes escaparon con rehenes.

Bajo ninguna circunstancia se abrira fuego sobre vehiculos en movimiento cuando se
sospeche que puedan llevar consigo a los rehenes, aun cuando los autores del ilicito hagan uso
de sus armas. Simultdneamente el Grupo Especial irrumpira en el lugar de control absoluto para
determinar el cuadro de situacién y liberar prioritariamente a los rehenes que pudieron quedar en
el lugar y prestarles, de ser necesario, la correspondiente atencion meédica como asi mismo
detener o reducir el accionar de algun delincuente que haya escapado.

Actividades de aprendizaje:

La evaluacion es parte constitutiva del proceso educativo por lo tanto, la evaluacién
formativa y sumativa ponderan hasta en un 50% de la calificacion final para promover el curso.
Se propone al alumno presentar dos trabajos practicos, los que deberan ser subidos en fecha y
forma a la plataforma para su correccion, calificacién y devolucién.

Dichas consignas seran subidas oportunamente por el docente inmediatamente posterior
al dictado de la clase correspondiente.
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INTRODUCCION:

Es funcion del Personal Policial, el cuidado de la seguridad de los ciudadanos, respetando
y defendiendo los derechos humanos; es por ello que el policia debe acceder a una adecuada
capacitacion que le permita llevar a cabo, la intervencion necesaria cuando se producen hechos,
actividades y comportamientos contrarios a la norma.

El uso de armas de fuego tiene el objetivo de controlar la resistencia violenta agravada de
una persona, siendo un arma de fuego el ultimo recurso, que sera utilizado cuando no se puede
recurrir a otro nivel de fuerza o no hayan servido los anteriores niveles para solucionar el conflicto,
y debe estar debidamente justificado, ser proporcional al nivel de agresion, y ser regresivo una vez
que se haya neutralizado la resistencia violenta.

El programa sostenido en materia del uso de la fuerza por parte de la Policia, el cual es
acorde a los estandares internacionales vigentes, asume la denominacién de “Modelo de Uso
Racional de la Fuerza”.

Recordamos que entendemos como “Uso Racional de la Fuerza” a las acciones que
involucran coaccion, material o simbdlica, por parte de las fuerzas de seguridad, contra quienes
ponen en riesgo su vida, o la integridad fisica de otras personas.

El Agente de Policia, debe adquirir tanto en el conocimiento tedrico como la aplicacion
practica, de los fundamentos para el manejo de las armas que utilizaran en su desempefio
profesional. Es de suma importancia la ensefanza de las medidas de prevencion y seguridad en el
manejo de las armas de fuego y equipamiento, tanto en servicio como fuera del mismo.

Conocer el conjunto de las armas de fuego y del equipamiento, comprendiendo su
funcionamiento, adquiriendo destrezas y técnicas para su empleo, y entendiendo que su uso debe
contemplar los principios de legalidad, proporcionalidad, oportunidad que establece el modelo del
uso racional de la fuerza. Para ello el policia debera desarrollar o adquirir las siguientes
capacidades:

e Comprender el mecanismo de funcionamiento de las armas de fuego para ser utilizadas sin
riesgo y con eficacia.

e Conocer las normas legales que regulan su empleo, para aplicarlas en el desarrollo de su
actividad policial.

e Comprender y aplicar las medidas de prevencion y seguridad que deben respetarse en el
empleo de armas de fuego, en el poligono, en las practicas de tiro y en situaciones
relacionadas con el ejercicio del rol.

Adquirir destrezas y técnicas para utilizar el arma en forma correcta.

Aplicar en todas las situaciones donde el agente deba intervenir, los principios del modelo

del uso racional de la fuerza.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION:

INTRODUCCION - La seguridad en el uso de las armas de fuego, comprende reglas y
recomendaciones que permiten utilizarlas correctamente con el objetivo de minimizar la posibilidad
de accidentes. Es de suma importancia porque eliminan o reducen los riesgos de dafos, heridas o
muertes accidentales al manipular armas. Las medidas de seguridad son reglas elaboradas para
preservar la integridad fisica, para la prevencion de los accidentes y el cuidado en el uso de las
armas. Los disparos accidentales, pueden producir victimas y en ocasiones fatales.

OBJETIVO

Conocer para aplicar medidas de prevencion y resguardo que deben estar presentes frente
al uso de armas de fuego, para proteger la vida propia y la de las demas personas.

Antes de dar inicio a las practicas de tiro, es necesario tener incorporadas las medidas de
prevencion y de seguridad en el empleo de armas de fuego.

“Ponga en practica toda medida de seguridad, cuyo objetivo sea evitar accidentes
tragicos como consecuencia del mal porte, mal uso o malas condiciones de
mantenimiento del arma de fuego”

MEDIDAS DE SEGURIDAD
LLAMADAS REGLAS DE ORO EN LA MANIPULACION DE ARMAS DE FUEGO O
REGLAS DE JEFF COOPER
1°- Trate todas las armas como si estuvieran siempre cargadas.

2°- No dirija jamas la boca del cafion del arma hacia algo que no se quiera destruir o
dafar.

3°- Mantenga el dedo alejado del disparador hasta que este seguro de disparar.

4°- |dentifique siempre su objetivo y observe que hay delante, detras y a ambos
costados de este.

MEDIDAS CONDUCTUALES:

e Asumir como medida de maxima importancia que todas las armas de fuego estan siempre
cargadas. Con ello adoptaremos un trato correcto y cuidadoso, eliminando toda
manipulacién indebida.

e Nunca debemos apuntar a nada ni a nadie que no estemos dispuestos a lesionar.

e Las armas de fuego fueron creadas para causar la muerte y dependiendo de los
conocimientos o de la destreza y practica del tirador, sera el resultado que logre con su tiro.

e Las armas no pueden ser utilizadas para jugar con ellas apuntando a compaferos o a
cualquier objeto inanimado.

e Los disparos, siempre se haran sobre blancos que tengan plenamente identificados, no a
ruidos, murmullos, sombras, etc.

210



e Mantener siempre el dedo indice de la mano con la que disparamos fuera del arco
guardamonte y nunca en contacto con el disparador, mientras no tenga los aparatos de
punteria debidamente alineados con el blanco (ojo - alza de mira - punto de mira - blanco).
“Ponga en practica toda medida de seguridad, cuyo objetivo sea evitar accidentes tragicos
como consecuencia del mal porte, mal uso o malas condiciones de mantenimiento del arma”.

e Ante cualquier factor externo que se presente durante un desplazamiento, la tendencia del
cuerpo es la de contraerse, por lo cual, si el dedo estd en contacto con el disparador,
realizara un tiro no deseado e incontrolado que puede resultar fatal para quienes se
encuentren en el entorno.

e Durante el trabajo de poligono, mantengan siempre el arma con el cierre abierto, sin
cargador y su canén apuntando hacia los blancos.

e No efectue practicas o manipule su arma, aunque se encuentre descargada mientras
transiten personas en el sector de los blancos.

e En los domicilios, mantengan su arma bajo llave y fuera del alcance de los nifios, y cuando
se guarden por tiempo prolongado no olviden descargarlas.

e Las armas no deben ser utilizadas después de haber consumido alcohol, drogas, o
medicamentos que impidan la habilidad de controlar el arma con seguridad.

SEGURIDAD EN LAS NORMAS Y DISPOSICIONES DE TIRO
« El disparo accidental no existe. Es siempre por negligencia, imprudencia o impericia; en
algunos casos la responsabilidad sera del tirador y en otras del instructor.
Los accidentes no ocurren porque si; las personas los ocasionan, a menudo, por falta de
cuidado y sentido comun. Para evitarlos, el operador de armas de fuego debe permanecer alerta 'y
obedecer todas las 6rdenes y procedimientos del poligono.

SEGURIDAD EN LOS TIRADORES

A. Cada vez que se toma el arma para cualquier fin, debe ser apuntada en una direccion
segura (en poligonos cerrados hacia la linea de blancos; en lugares abiertos y tierra, hacia el
piso a 45°, abrir el mecanismo de accién y efectuar una comprobacién triple (mecanica,
visual y tactil) para asegurarse de que esta descargada. Nunca confiar en la memoria; se
debe considerar cada arma como cargada hasta que se haya comprobado personalmente lo
contrario.

B. No dejar armas cargadas sin controlar. Las armas cortas, fuera de su funda, deben tener la
accion (o tambor) abierta en todo momento, excepto cuando se esta disparando. Las armas
largas tendran las acciones abiertas (o de acuerdo al arma), seguros puestos, y se
transportaran de forma que no presenten peligro, siempre con la boca del caindn hacia un
lugar seguro.

C. No colocar el dedo dentro del arco guardamonte hasta que se esté apuntando el arma hacia
la linea de blancos.

D. No cargar el arma hasta que se ordene. Escuchar y obedecer todas las 6érdenes que da el
instructor; no adelantarse a las 6rdenes.

E. En la linea de tiro, las manos se mantienen tomadas por la espalda hasta tanto se dé una
orden para manipular el arma.

F. Usar siempre protector visual y auditivo mientras se realizan ejercicios con fuego real. Para
limpieza y desarme también.

G. No fumar, beber, comer o escuchar musica en el poligono. No hablar entre tiradores durante
los ejercicios.
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H. Si se llega al poligono con el arma cargada, no se descarga hasta que el instructor no lo
autoriza y controla.

I. Si se debe salir del poligono con el arma cargada, no se carga hasta que el instructor no lo
autoriza y controla.

J. La municidén real solo se permite en el poligono. No se permite en el aula u otras
instalaciones de instruccion.

K. Una vez sacada el arma de la funda, siempre se la mantiene apuntando hacia la linea de
blancos.

L. Iniciado cada ejercicio, para hablar con el instructor se levanta la mano débil, sin darse
vuelta.

M. Iniciado cada ejercicio, nadie se da vuelta o se agacha a recoger material caido.

N. El tirador que llega tarde a un ejercicio, se mantiene a la espera y en silencio hasta su
finalizacion. Luego recién solicita autorizacién para incorporarse a la clase.

N. Transporte: Las acciones deben estar abiertas, a menos que el arma esté en la funda, dedo
fuera del arco guardamonte:

0. * Revdlver: Sin cartuchos, tambor abierto, empunando hacia abajo, 45°. * Pistola: Sin

cargador, accion abierta, empufiando hacia abajo, 45°.

Entrega y recepcion de armas:
e Revolver: Sin cartuchos, tambor abierto dedo entre el mismo y el armazén, boca hacia
arriba y se entrega por la empufiadura.
e Pistola: Sin cargador, accién abierta, boca hacia arriba y se entrega por la empufadura.
P. Si se observa una situacién peligrosa o riesgosa, debe gritarse: "ALTO EL FUEGO",
levantar la mano inhabil e informar al instructor.
Q. Durante los descansos, el arma queda en la funda y no se manipula.

SEGURIDAD EN LAS TECNICAS DE TIRO
A. Siempre manipule el arma como si estuviera cargada.
B. Siempre tenga apuntada el arma hacia una direccién segura. Jamas apunte el arma hacia
una persona, aunque crea que esta descargada.
C. Mantenga su dedo siempre fuera del arco guardamonte hasta que tenga apuntada el arma
hacia una direccién segura y haya decidido disparar.
D. Siempre esté seguro de que el blanco y el area que lo rodea sea seguro para disparar.
Nunca dispare contra una superficie dura o al agua, para evitar rebotes con direccion
impredecible.
E. Cada vez que manipule un arma, la primera cosa que debe hacer (apuntando hacia una
direccién segura y con el dedo fuera del arco guardamonte) es sacar el cargador (si lo tuviera
colocado) y abrir la accion para controlar que no esté cargada. Asegurese que el caion esté
libre de obstrucciones.
F. Instriyase sobre las caracteristicas de funcionamiento y manejo de su arma antes del uso.
G. Antes de disparar el arma, debe realizar la rutina de seguridad para asegurarse que el
mecanismo funciona bien y el cafién esta limpio de proyectiles.
H. Solo use la municion recomendada por el fabricante del arma y asegurese que el tipo de
municién no hara peligrar la integridad del arma.
I. Siempre debe usar proteccién visual y auditiva de buena calidad.
J. Nunca use armas mientras esta bajo influencia de alcohol o algun tipo de medicacion que lo
condicione psiquica o fisicamente.
K. El arma que no se usa debe estar descargada.
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L. Toda arma debe ser guardada y asegurada en un lugar seguro, lejos del alcance de nifios o
adultos no instruidos.

% RECORDAR - No se pueden prever todas las situaciones posibles. La seguridad y el uso
racional del arma dependen del sentido comun y de la instruccién apropiada. Siempre siga las
normas de seguridad y piense antes de usar un arma.

% La seguridad del arma depende de Ud.

- Un disparo escapado es:

Para el culpable UN DESCUIDO
Para la victima LA MUERTE

Para la unidad UNA DESGRACIA
Para la Policia UNA VERGUENZA
Para los medios UNA FATALIDAD
Para la sociedad UN ASESINATO

Arma de Fuego

La Ley Nacional de armas y explosivos N° 20.429/73, en su articulo 3, define al arma de
fuego como: La que utiliza la energia de los gases producidos por la deflagracién de pdélvora para
lanzar un proyectil a distancia.

El principio fisico es simple, la pélvora normalmente “deflagra”, vale decir, se quema, al
momento de estar comprimida en el interior de la vaina de la municién o cartucho, produciéndose
una “explosion controlada” o una combustién violenta, generando que la accién de los gases
impulse el proyectil a través del cafdn.

PISTOLA

La definicidon correspondiente a esta arma, se encuentra en el Decreto Reglamentario de la
Ley de armas y explosivos 395/75, Art. 3 inc. 16, que expresa: ...al arma de pufio de uno o dos
canones de anima rayada, con su recamara alineada permanentemente con el canon.

La pistola puede ser de carga tiro a tiro, de repeticion o semiautomatica. (Definicion Manual
Miraf 2011).

La pistola Bersa Thunder en calibre 9 x 19mm se fabrica en la localidad argentina de
Ramos Mejia, provincia de Buenos Aires. Es una de las mas usadas por las fuerzas policiales de
nuestro pais.

El nomenclador clasico de las pistolas semiautomaticas es el siguiente

CORREDERA VENTANA
EXPULSORA

| RETEN DE

| CORREDERA
v

/ MARTILLO
Ad ‘.-

~ - e "’_—F“_ﬂ ROY J

DESAMARTILLADC

COLA DE
CASTOR

L "\\___h‘_

! EMPUSADURA

CACHA

GUION

BOCA DEL
CANON

A% 4
PALANCADE [~
DESARME /' ’
GUARDAMONTE /
PERNO

GATILLO | EXPULSOR
— | DEL
CARGADOR

[

CARGADOR Y SL

ALOJAMIENTO = e
CULATA

213



CARTUCHOS: Es el conjunto constituido por el proyectil entero o perdigones, la carga de
proyeccion, la capsula fulminante y la vaina, requeridos para ser usados en un arma de fuego.
Municion: Designacion genérica de un conjunto de cartuchos o tiros.

El Cartucho se compone de las siguientes partes:

1. Bala o Punta: Es la parte del cartucho, que una vez que comienza a ser impulsado, se
convierte en proyectil y se traslada hasta impactar en un blanco o perder velocidad hasta
detenerse.

2. Vaina: Recibe este nombre un casquillo construido en bronce, cobre, latén (70/30 % en
cobre y Zinc), plastico, aluminio, acero, etc., que entre otras cosas cumple la funcion basica de
contener el resto de los elementos. No todas las vainas son iguales, esto depende del calibre y
tipos, tanto en armas largas como cortas, unas de sus variantes son: sus rebordes o pestafas
en su base.

3. Carga Impulsora (pdlvora): La pdlvora es una mezcla de sustancias quimicas,
medianamente estable y muy inflamable. Su velocidad de descomposicion (combustién) es
relativamente baja dentro del grupo de los explosivos, por lo que no detona, sino que
DEFLAGRA. Su composicion quimica basica (pdlvora negra), esta constituida por una
combinacion de particulas muy finas de salitre (75% de nitrato de potasio), carbon vegetal (15%
de carbono) y azufre (10%).

4. Capsula Iniciadora (fulminante): La Capsula Iniciadora es un recipiente metalico de forma
cilindrica, parte del cartucho, donde se aloja la sustancia iniciadora encargada de comenzar la
ignicion. Esta especie de bomba diminuta contiene una mezcla quimica altamente explosiva,
basada en derivados del plomo (estifnatos, estearatos o acidos de plomo) que produce una
deflagracion al ser golpeada.

CARTUCHO DE FUEGO ANULAR = CARTUCHO DE FUEGO CENTRAL

Punta o bala

Punta o bala

Poélvora
Vaina —

e Vaina
Polvors — i |
| =85 v Capsula

g g T .
Carga iniciadora — = L 1 Pestaia iniciadora

El calibre: Se denomina calibre al diametro del anima del cafién. Este tiene una légica
correspondencia con el diametro aproximado de la bala que es disparada. El calibre de la bala
debera ser ligeramente superior al calibre del anima del candén, a fin de que, al ingresar y
desplazarse forzado por el interior del cafién, las estrias puedan lograr que el proyectil realice el
movimiento de rotacion sobre su eje. Los calibres pueden ser expresados en milimetros, en
pulgadas o en unidades absolutas, segun los patrones de medidas oficiales de cada pais o del tipo
de arma.
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Representacion grafica y corte longitudinal del Anima del cafién estriado:

Calibre real: El calibre real es el diametro interno del cafidon, tomando como referencia los
dos puntos mas cercanos en el diametro, es decir, entre cada campo, también conocido como
macizos.

Calibre nominal: Es el calibre 0 nombre con el que se le conoce al arma de fuego o
cartucho.

La nomenclatura se encuentra generalmente asociada a las caracteristicas del cartucho
que utiliza el arma, (nombre comercial Ej: 9mm Luger, , 9mm PARABELLUM )

Teoria del tiro: Existen varios factores para producir un disparo, para su mejor explicacion
se consideraran por separado, pero todos se convergen en un solo momento. Disparar no es nada
simple; requiere una compleja coordinacidon de varias funciones mentales y corporales. A
continuacion, se desarrollara cada factor.

POSTURA: Es uno de los temas mas dificiles de explicar tedricamente y al mismo tiempo,
un factor de gran importancia para tirar bien. Cada tirador debera buscar su postura, aquella que
le resulte cdmoda, ya que no existe una en especial. Desde un principio se debe aceptar algo que
es inevitable, el cuerpo humano, al adoptar una postura, queda sujeto a cierto grado de oscilacién
producido por la accién de los musculos que tratan de mantenerlo en dicha posicién. Como
postura comoda podemos definir aquellas en las que el tirador nota que no se cansa, que no esta
tensionado y que podria conservar por mucho tiempo; esta posicién debe ser equilibrada, notando
el tirador que no existe una tendencia a caerse, tendencia que agravara por falta de un tono
muscular que se puede adecuar con una preparacion fisica. Una causa de la postura incorrecta es
la apertura y posicion de los pies. La apertura de los pies no debe sobrepasar el ancho de la
cadera y de los hombros; aperturas pequefias y muy grandes dan lugar a oscilaciones. Partiendo
de una buena postura, podremos disminuir las posibilidades de errores.
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POSICION ISOSCELES: En la descripcion biomecanica, observamos de abajo hacia
arriba.- La separacién de los pies de un ancho de hombro o cadera, la cual determina la base de
sustentacion sobre el piso.- Las piernas extendidas sin flexion, lo cual no genera ningun tipo de
hipertonia (aumento del tono muscular) en los miembros inferiores.- Tronco erguido, sin
inclinaciones antero posteriores.- Los brazos extendidos hacia delante , quedando los mismos en
forma paralela al piso.- Se toma el arma con ambas manos y se la situa a la altura de la vista.- La
cabeza, ubicada entre los brazos llevando el mentén levemente hacia el pecho.-

Al

Isésceles: Hay un aumento en la base de sustentacion, separando las piernas mas de un
ancho de hombro o cadera - Se observa un descenso del centro de gravedad, el cual esta ubicado
en el abdomen del tirador para reducir su silueta - También observamos un aumento bien marcado
en la flexion de rodillas, lo cual genera que el tirador achique su silueta - El tronco sigue erguido,
recto y firme - Los brazos mantienen su posicién normal, al igual que la cabeza.

13

Base de sustentacion

_—

Centro de
gravedad

CORRECTO EMPUNAMIENTO: Empudar: accién de tomar el arma con una sola mano,
siendo esta la mano habil. Consiste en tomar el arma de manera que sea una continuacion del
brazo. La mano no debe dejar espacio en la zona de castor. El dedo indice se colocara fuera del
arco guardamonte y los dedos siguientes se colocaran por debajo del arco guardamonte.

Sobre empuiamiento: accién de tomar el arma con las dos manos. Una mano abraza a la
otra, la mano inhabil toma la empufadura, el dedo pulgar se colocara por debajo del dedo pulgar
del mano habil paralelo a este, los dedos restantes se colocaran por encima de los dedos de la
mano habil.
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La mano formara una especie de “Y” tomando como centro o eje de la misma a la pistola
empufiada. La presion del empufie debe ser 60% de la mano inhabil y 40% de la mano habil; esto
es para que el dedo indice que utilizaremos para disparar esté relajado al igual que el resto de los
dedos de la mano habil. Mas tensiones en la mano habil se nota en una menor velocidad en el
dedo de disparador. Errores de empufiadura veremos reflejados en el blanco.

ALINEACION DE LOS APARATOS DE PUNTERIA
APARATOS DE PUNTERIA Son los instrumentos con los cuales han sido dotadas las
armas de fuego, para alinearlas con el objetivo y conseguir precision en el direccionamiento del
proyectil. El alza, regula el plano vertical y horizontal de la alineacion del arma. Ubicada sobre el
cajon de los mecanismos y en algunos casos, tiene graduaciones para distancias variables, de
acuerdo al alcance efectivo del arma.
e En el plano vertical, determina el angulo de inclinacion del arma para la distancia de
impacto y alcance del tiro.
e En el plano horizontal,establece la trayectoria lateral del proyectil. El punto de mira, se
encuentra ubicado en el extremo anterior superior del cafién para marcar o indicar el punto
donde se desea impactar.

MIRAS: Al momento de realizar la toma de miras se debe tener en cuentas varios factores:

Ojo Director: Ojo que domina la visién

Objetivo (Blanco)

Distancia al blanco: Corta, media y larga distancia.

Tipo de miras: Convencionales, opticas o electrénicas

Presién del disparador (gatillo) Linea de mira: es la linea imaginaria trazada entre el ojo,
las miras del arma propiamente dicha y el objetivo
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Ojo director: Debemos mirar con ambos ojos abiertos, luego se tapa con el dedo gordo de
una de las manos, un objeto pequefio ubicado a corta distancia y después lentamente
manteniendo el objeto tapado, se acerca el dedo a la cara, hasta que el ojo director queda tapado
por el dedo. Esto es importante realizar cuando se utilizan armas largas o en armas cortas con
posicién de tiro especificas, como weaver, mexicana o californiana. Si usaramos isésceles (usado
en sistemas israelies) no es relevante dado que la linea de miras, corta de manera simétrica la
figura que se forma entre los brazos y el torso Distancia al objetivo:

e Corta: no se utilizan las lineas de miras, se hace uso del tiro instintivo

e Media (7-15 m): se hace foco en el objetivo a disparar (se tiene buena resolucion del
blanco) Larga (+15 m): el foco se centraliza en las miras del arma (el blanco es difuso por
su lejania) Importante: Es necesario tener en cuenta que el ojo humano no es capaz de
hacer foco en dos planos diferentes Aparatos de punteria La vista debe atravesar los
aparatos de punteria del arma, cuya alza y guidn estan alineados horizontalmente sobre el
punto que se desea impactar (si se tiene la posibilidad de poseer miras regulables, se
sugiere que la linea de miras quede levemente por debajo del punto de impacto, para que
éste no quede tapado por el arma). El guién debe estar alineado con el alza por su parte
superior y bien centrado en la misma. Describiendo una linea imaginaria que comienza en
el ojo, pasa por los aparatos de punteria y finaliza en el blanco. Cualquier movimiento fuera
de este recorrido, implica impactar en un punto diferente al deseado.

Sugerencia: en tiros sucesivos, primero ubicar el guién y llevarlo hacia el alza luego de
cada disparo. Esto se logra permitiendo que el caidén quede después de cada disparo levemente
levantado por encima del alza. De esta manera se logra una mas rapida toma de miras y por ende
disparos continuos que logren el objetivo.

Impacto de acuerdo a la toma de los aparatos de punteria
Alineacién correcta de los aparatos de punteria
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Disparo bajo. Disparo alto.

Alineacion a la izquierda Alineacion a la derecha.

ALZAS METALICAS: alza — guion: son las partes virtualmente inseparables que forman el
aparato de punteria en las alzas metdlicas. alza: en alzas metalicas, es la parte posterior del
aparato de punteria, mas proxima al ojo del tirador. Es la parte normalmente ajustable (no siempre
puede ser fija) del aparato de punteria, que permite variar el angulo de mira y/o introducir
correcciones laterales. Las alzas para armas largas, estdan normalmente graduadas, en la unidad
de distancia en uso en el pais fabricante o usuario: metros, yardas, pasos, varas, etc. guion: es la
parte delantera del aparato de punteria, resalto sobre el cafidn, cerca de la boca. Puede ser
integrado al caidn o no, fijo o ajustable; en las armas modernas puede estar soldado al cafén o
colocado a presion (cola de milano). En algunas armas de avancarga era parte de la Ultima
abrazadera, y cuando era solidario al cafidn, podia servir como punto de fijacién de la bayoneta de
cubo. En general son totalmente metalicas, aunque en algunos casos se le colocan esferas de
oro, marfil, plastico o bronce para mejorar la visibilidad. La base puede ser no reflectiva o tener
una proteccién para evitar los reflejos del sol. Por su forma pueden ser una esfera, o de secciones
varias, una pequefa varilla cilindrica o conica.

Técnica para saber cual es el ojo dominante: Existen varias técnicas, una de las mas
usadas es: Con ambos ojos mirar un punto fijo en la pared, colocar ambas manos extendidas por
delante de los ojos dejando entre las manos un pequeno espacio, sin perder de vista al punto fijo,
a continuacion, retraer los brazos hasta llegar hasta la cara. Esta accion indicara cual es el ojo
dominante ya que el espacio dejado en las manos llegara a ese ojo.
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La dominancia cruzada El desarrollo de la dominancia cruzada es atribuible a varios
factores, pudiendo tratarse de una caracteristica congénita, a las consecuencias producidas por el
hecho de forzar por cuestiones culturales o sociales desde nifios zurdos naturales para que
utilicen la mano derecha; o también por un desequilibrio muscular entre los dos ojos denominado
Foria, que afecta la capacidad de convergencia de ambos en un solo objeto. La dominancia
cruzada suele asociarse con cierta regularidad a eventos de vértigo y migrafias.

La Dominancia Cruzada ha desarrollado en muchas personas las caracteristicas de ser
—ambidiestrosll, destacandose dos topologias: en una las personas utilizan cada mano con
mucha habilidad para actividades especificas; en otros casos las personas pueden realizar varias
actividades casi de forma indiferente con cualquiera de las manos.

En el caso de tiro con pistola, es frecuente que se produzca una alteracién del angulo en la
empufiadura, con tendencia a corregirlo girando el caidn; en el grafico inferior se observa el
agarre natural de mano y ojo dominantes derechos, en la otra grafica se observa la compensacion
en dominancia de la mano derecha y el ojo izquierdo, generando un error de canteo.

RESPIRACION. La respiracién juega un papel importante en la practica del tiro, por lo que
se debe controlar. Cuando se quiere realizar un disparo, si respira normalmente, es malo porque la
inhalacién y exhalacion afectara a los brazos extendidos, tomar aire profundamente y aguantarlo,
desarrollara tension. Exhalar completamente igualmente producira incomodidad. EI mejor método
para controlar la respiracion es aquel que contribuye a la relajacion y evita la tensién, cuando se
esta apuntando y esta listo para disparar es cuando se tiene que tomar aire normalmente, expire
la mitad, aguante el resto del aire en los pulmones y comience a presionar la cola del disparador o
disparador. Puede existir la posibilidad de que el tiempo para apretar el disparador se prolongue y
su cuerpo demande mas oxigeno. Si esto pasa, evite la tentacion de quedarse asi, desperdiciando
un tiro por presionar el disparador apresuradamente. En lugar de esto, baje el arma y respire
normalmente por un minuto y entonces empiece su rutina de apuntar y disparar otra vez.

Todo esto que relatamos con anterioridad, pierde significado en el Tiro de Combate o Tiro
Policial. El policia en combate, lucha por su supervivencia, y no podemos pedirle relajacion.
Naturalmente se encontrara agitado y su respiracion sera erratica, lo que afectara negativamente
en la punteria.
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Como primera medida se debe ejercer contacto con el disparador utilizando la parte media
de la tercera falange del dedo indice (la yema) y la presion que se ejerce debe ser constante,
progresiva y lo mas rectilinea posible hacia el centro de la mano, todo esto se realiza buscando
reducir los movimientos que se puedan generar y que afecten a la toma de punteria. Al momento
de realizar disparos sucesivos no es necesario soltar la cola de disparador (gatillo) por completo,
solo hasta la posicion donde el sistema de disparo se rearma y vuelve a ser funcional (se identifica
al tacto y por el peculiar sonido de un clic)

PUNTO DE APOYO DEL DEDO SOBRE EL DISPARADOR

Zona de dispersién segin punto de apoyo del dedo sobre la cola del
disparador

N $ = NOORRECTO

| @
VI

— = INCORRECTO

Técnica de desenfunde.

1.- Partiendo de la posicién natural (tirador parado de frente a la silueta con los brazos al
costado del cuerpo).

2.- La mano que va a empufar el arma se dirige de arriba hacia abajo. Con el dedo pulgar
se desprende la pistolera. En el mismo procedimiento, descendiendo aun mas la mano se realiza
la toma del arma.

3.- Una vez realizada la toma el arma se dirige desde la pistolera en forma ascendente
hasta la altura del menton, el recorrido del arma sera el mas corto hasta llegar al mentén.

4.- Al mismo tiempo que asciende el arma, la mano que asiste se dirige en vuelo al
encuentro de la mano que empufa el arma, realizando el empufe.

5.- Una vez que el arma llegd al mentén el cafndn debera estar dirigido, sefalando al
objetivo, por lo cual el tirador debera extender sus brazos.

6.- Este mismo procedimiento puede ser utilizado tanto para la posicion Weaver, la
isosceles californiana o la israeli, variando en su recorrido la estructura del cuerpo.

SIN CARTUCHO EN RECAMARA

« Nos encontramos con tiradores que no utilizan cartuchos en recamara, de esta manera la
técnica de desenfunde se realiza normalmente, hasta que el arma se sitla a la altura del menton.

« Una vez que la mano que asiste llega al arma, la misma se dirige directamente hacia la
corredera, tomando de la misma el segrinado o seregrip.

+ Para aumentar el empuje de los brazos en la accion de carga los codos deberan estar a la
altura del hombro, paralelo al piso, mientras que la mano que asiste queda firme, sosteniendo la
corredera con los dedos indice y pulgar; para con un movimiento enérgico de la mano que
empuia el arma se dirija hacia delante produciendo su carga.

% Realizada la carga, la mano que asiste ird al encuentro de la otra mano, realizando la
correcta técnica de empufie para producir los disparos.
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CHALECOS DE PROTECCION BALISTICA Norma RENAR MA 01-A1. Esta norma
nacional regula los niveles de resistencia balistica de los chalecos antibalas, respetando y
adecuando al mismo tiempo las normas internacionales para su importacién y respondiendo al tipo
de armas que habitualmente usan los delincuentes en nuestro pais. La norma RENAR MA.01-A1
regula los niveles de resistencia balistica de los chalecos a prueba de bala y fija los requerimientos
técnicos que deben respetar los fabricantes e importadores, siguiendo las actualizaciones y
lineamientos de las normas internacionales vigentes e incorporando los avances en materia de
componentes y nuevos calibres de armas de fuego, cuyo uso se ha generalizado a nivel nacional.

FUNCIONAMIENTO DEL CHALECO BALISTICO La mayoria de los chalecos funciona atrapando
el proyectil en una red de fibras muy resistentes, logrando que el
proyectil transfiera su energia tensando, no solamente las fibras
con las que entra en contacto, sino también las de las zonas
vecinas que constituyen la red. De esta manera se entiende que
cuantas mas capas de este tejido utilicen, mayor sera la resistencia
balistica lograda. Para la confeccién del tejido Dbalistico,
actualmente se estan utilizando fibras denominadas poliaramidicas,
que se comercializan bajo diversos nombres, tales como KEVLAR o
TWARON, utilizandose también, en otros casos, las denominadas
fiboras de polietiieno de cadena extendida, como el SPECTRA y
DYNEEEMA. Conceptualmente, todas estas fibras son livianas,
varias veces mas resistentes que el acero, lo cual también explica
su alta capacidad para detener proyectiles. El panel balistico no
presenta resistencia ante ataques con armas blancas. Para tal
finalidad se colocan defensas especiales, a pedido de los compradores, las cuales generalmente
estan constituidas de mallas metalicas.
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Cuando un proyectil impacta un panel balistico, se
genera una transferencia de energia cinética la cual debe
dispersarse a lo largo y ancho del panel. Cuanto mas
rapido se disperse esta energia, menos trauma recibe el
usuario en su cuerpo. Cualquier proyectil generara una [{ﬂ‘ )
deformacioén en la parte posterior del panel balistico como
resultado del trabajo realizado por las fibras al detener el ’
proyectil. Cuanto mayor sea esa deformacién, mayor el (;“? ;'m]
trauma. El impacto del proyectil, produce en el cuerpo que
protege un efecto elastico penetrante e instantaneo con
forma de hongo, tal como una pelota de futbol lo haria con la red del arco. A ese efecto, se lo
denomina “trauma”.

NORMA MA 01 Y 02 DEL (RENAR) Registro Nacional de Armas A Continuacion, se detalla
las normas requeridas por nuestro Registro Nacional de Armas (RENAR) para la confeccion de los
niveles de proteccion de los distintos tipos de Chalecos Antibalas NORMATIVA Y NIVELES DE
RESISTENCIA BALISTICA La resistencia balistica de los materiales utilizados en blindajes, se
clasifica seguin esta norma en siete niveles, de acuerdo a su capacidad de proteccion.

NIVEL RBO: PROYECTILES CALIBRE .22 Y .38 SPL Estos Blindajes protegen contra
proyectiles calibre .22 LR y del calibre .38 SPL. También deben brindar proteccion contra
proyectiles calibre .25 PLG, .32 PLG, y 12 UAB Nro.: 4 perdigdén de plomo.

NIVEL RB1: PROYECTILES CALIBRE .357 MG DE BAJA VELOCIDAD Y 9 MM DE
BAJA VELOCIDAD Estos blindajes protegen contra proyectiles calibre .357 Mg y de calibre 9 mm
de baja velocidad. Asimismo, deben brindar proteccion contra proyectiles calibre .45 ACP, 38
SPL+P y 12 UAB Nro:00 postas de plomo, al igual que para todos los proyectiles del nivel RBO.

NIVEL RB2: PROYECTILES CALIBRE .357 MG DE ALTA VELOCIDAD Y 9 MM DE
MEDIA VELOCIDAD Estos blindajes protegen contra proyectiles calibre .357 Mg de alta velocidad
y calibre 9 mm de media velocidad. Asimismo, proporcionan proteccion contra amenazas del nivel
RB1.

NIVEL RB3: PROYECTILES CALIBRE .44 MG Y 9 MM DE ALTA VELOCIDAD Estos
blindajes protegen contra proyectiles .44 Mg y calibore 9 mm de alta velocidad. Asimismo,
proporcionan proteccién contra amenazas de los niveles RB1 y RB2

NIVEL RB4: PROYECTILES CALIBRE 7.62 MM NATO Y 5.56 MM NATO Estos
proyectiles protegen contra proyectiles del calibre 7.62 mm NATO (.308 Winchester) y del calibre
5.56 mm NATO (.223 Remington). También deben proteger contra monoposta del calibre 12 UAB.
Asimismo, proporcionan proteccion contra amenazas de los niveles RB1, RB2 y RB3.

NIVEL RB5: PROYECTILES PERFORANTES CALIBRE 7.62 MM NATO Estos blindajes
protegen contra un disparo de proyectil perforante 7.62 mm NATO (.308 Winchester) “P”.
Asimismo proporcionan proteccién contra un solo disparo, como minimo de los proyectiles de los
calibres correspondientes a los niveles RB1, RB2, RB3 y RB4.

NIVEL RBE: PARA BLINDAJES DE RESISTENCIA BALISTICA ESPECIAL El RENAR
eventualmente podra autorizar el blindaje para usos especiales, que verifique resistencia balistica
para un nivel de proteccién especificado por el usuario.
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MATERIAL COMPLEMENTARIO

B Modificaciones al Cédigo Penal Sobre DERECHOS DE QUIEN EJERCE LA LEGITIM...
h CHALECOS ANTIBALAS - Norma RENAR

B Entidades de Tiro M.E.T. / RENAR

Bk Identificacion y Rastreo de Armas de Fuego - MIRAF

k Legitima Defensa

B Cdédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley

B Norma: 1308/07 - Programa Nacional de Entrega Voluntaria de Armas de Fuego.

2

200 280 28 2 7
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https://drive.google.com/file/d/1lUWtdG9y9jHN26-0uGdHPM5rwBBS3Z3d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vQlBt23Leoqok65E3d5FzArIkBXa3bmL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17gTwPCx9mURXIZy67uDxUb4mSifCdJZM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PCOBNTX_VHdtgvbdtXX8L86DbQeNeuMw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R2TTfBNQJiZVGSfjrG8RtjDu98IoHg_O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lTRxXOXa7Rl9431AoDXu7Lp_P9MmHewo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iJD_kQ9DiyuXwC6Wi8G3YWadd6CpGi5q/view?usp=sharing

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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1. FUNDAMENTACION / JUSTIFICACION:

En este presente las organizaciones productivas que dan cumplimiento a un modelo
humanizante y sinérgico, ejecutan basicamente dos funciones que pretenden lograr la eficiencia y
eficacia. En primer lugar se esmeran diligentemente para generar un espacio facilitador de las
relaciones interpersonales entre sus miembros en atencidén que el tiempo de trabajo remunerado
de las personas demanda por lo general un tercio de sus quehaceres diarios, y ello durante treinta
afios en promedio. En segunda instancia, como organismos que componen un tejido
comunicacional interno y a la vez se encuentran inmersos en un macro-ambiente social, disefian y
redefinen constantemente canales de comunicacién institucional adecuados en procura de un
intercambio propicio tan variante en términos de exigencias y expectativas de calidad.

En tal sentido esta materia comprende aquellas dimensiones que incumben los vinculos
entre miembros de una entidad y, a la vez, entre ésta y su ambiente social. Consensuamos en
que las Relaciones Humanas, como disciplina aplicada, tiene como plataforma la continua
reflexion sobre el factor humano por considerarlo el capital mas importante de toda organizacion
que brinde oportunidades de empleo y cuya satisfaccion es una condicién necesaria para procurar
los objetivos productivos predeterminados®.Asimismo valoramos a las Relaciones Humanas como
una herramienta disciplinar que tiende a favorecer los intercambios entre toda organizacion y sus
publicos para lograr su comprension y aceptacion .

2. OBJETIVO GENERAL DE LA MATERIA

Generar una propuesta formativa que a través del reconocimiento de la necesidad de
saludables interacciones sociales, se re-signifique la situacion de empleo valorando un modelo
organizacional superador, con actores motivados para que se identifiquen con la misién y valores
institucionales y reflejen compromiso en la consecucion de las metas.

Se interprete a los procesos comunicativos respetuosos e inclusivos como plataforma
indispensable para la consolidacién de un ambiente laboral confiable y legitimado por la
comunidad, con acciones estrategias, coordinadas y sostenidas en el tiempo.

3. EXPECTATIVAS DE LOGRO

e Conocer el origen de la Escuela de Relaciones Humanas y su evolucion conformando el
campo del Comportamiento Organizacional.

e Internalizar las nociones de cultura de trabajo, dignidad en el trabajo, obligaciones vy
derechos laborales.

e Advertir las anomias emergentes de ambientes laborales nocivos en términos de
interacciones personales.

e Distinguir las técnicas apropiadas para intensificar la satisfaccion de los miembros de la
organizacion.

e Conocer el origen de la Escuela de Relaciones Humanas y su evolucion conformando el
campo del Comportamiento Organizacional.

e Internalizar las nociones de cultura de trabajo, dignidad en el trabajo, obligaciones vy
derechos laborales.

e Advertir las anomias emergentes de ambientes laborales nocivos en términos de
interacciones personales.

e Distinguir las técnicas apropiadas para intensificar la satisfaccion de los miembros de la
organizacion
Aprender a desarrollar capacidades relacionales/comunicacionales formales e informales
Reconocer la diversidad de intereses sociales que exigen una actuacion organizacional
responsable.
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e Seleccionar las herramientas adecuadas para disefar efectivos canales de intercambio con

los publicos.

Incorporar el vocabulario técnico pertinente.

Interpretar textos de corte académico.

Fortalecer el espiritu de trabajo en equipo.

Comprender la importancia de la estrategia de capacitacién/formacion continua.

Consolidar valores éticos.

Incorporar el conocimiento de nuevas formas de comunicacion en el ambito intra y extra

laboral a través de nuevas tecnologias aplicables al respecto.

e Potenciar interacciones estudiante-docente, estudiante-estudiante conservando los valores
inalterables de respeto, colaboracion y solidaridad.

CONTENIDOS:

BOLILLA 1:

Organizacion: proviene del latin organon que significa érgano como elemento de un
sistema ampliando mas este concepto, organizar es el proceso de distribuir actividades, recursos,
a través de la division de funciones, definiendo las autoridades y responsabilidades de cada
departamento para que la empresa pueda alcanzar de una forma facil sus metas.

La estructura organizacional es fundamental en todas las empresas e instituciones, define
muchas caracteristicas de cdmo se va a organizar, tiene la funcion principal de establecer
autoridad, jerarquia, cadena de mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras.

Las organizaciones deben contar con una estructura organizacional de acuerdo a todas las
actividades o tareas que pretenden realizar, mediante una correcta estructura que le permita
establecer sus funciones, y departamentos con la finalidad de producir sus servicios o productos,
mediante un orden y un adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos.

Estructura: “Ensamblaje de una construccién, una ordenacion relativamente duradera de
las partes de un todo y su relaciéon entre ellas”. Una definicibn muy general no solo para la
administracion donde esta palabra procede del latin structura que se refiere a disposicion orden de
las partes dentro de un todo, es un grupo de elementos unidos que tienen la capacidad de
soportar grandes cargas sin romperse ni deformarse.

La estructura organizacional es la division de todas las actividades de una empresa que se
agrupan para formar areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a través de la
organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos.

TIPOS DE ORGANIZACIONES:

No obstante la existencia de distintos tipos, formas o variantes, es necesario destacar que
la inmensa mayoria de las organizaciones estan sujetas a las variantes tradicionales y solamente
en paises de alto desarrollo y en industrias con determinadas caracteristicas y elevado desarrollo,
también existen estas formas de organizaciéon mas actualizadas.

Se pueden citar distintos tipos de organizaciones, algunos con variantes muy parecidas, en
este caso veremos las siguientes:

e Organizaciones Adhocraticas.
e Organizacion en aprendizaje (learning organization).
e Organizaciones en red.
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a) Organizaciones Adhocraticas:

La estricta y elevada jerarquia de la escuela clasica se pierde en estas organizaciones, en
las cuales imperan los equipos de trabajo, los que le impregnan una serie de caracteristicas como:
velocidad ante los cambios, gran creatividad y posibilidades de innovar, elevada descentralizacién,
y especializacion en los equipos y/o puestos de trabajo. Por las razones apuntadas, en ocasiones,
no existe una definicion clara de la relacion entre el jefe y sus colaboradores, lo cual se considera
una deficiencia de este tipo de organizacion.

b) Organizacion en aprendizaje (learning organization):

Se caracterizan por situar a las personas en un sitial importante, garantizando una
constante evolucion en cuanto al aprendizaje y el incremento de los conocimientos para la toma
de acciones rapidas ante los cambios. La adquisicion de conocimientos en estas organizaciones
no se basa en los adquiridos por determinadas personas por importantes que estas sean dentro
del proceso, sino es un movimiento en toda la organizacion y una cultura en todos sus integrantes
que permite que todos lo adquieran y que se renueve y se desarrolle constantemente. Sobre la
base de lo planteado, una cita de Alhama Belamaric, R. (2005).

Dimensién social de la empresa, que expresa: “Se identifica una organizacién en
aprendizaje cuando en ella se comparte e identifica el conocimiento, de tal manera que todos sus
integrantes, sin excepcion, lo pueden aprovechar para responder a los cambios. Con una actitud y
estilo abiertos al cambio, se orienta a una vision estratégica e innovacion comunes a todos”. Estas
organizaciones, expresa Peter Senge, estan basadas en el cumplimiento de cinco disciplinas que
son:

e Dominio personal.
e Modelos mentales.
e Aprendizaje en equipo.
e Visién compartida.
e Pensamiento sistémico.

¢) Organizaciones en red:

Las organizaciones en red tienen un grupo de caracteristicas distintivas, y se apoyan en
los conocimientos adquiridos y utilizados sobre la informatica, las telecomunicaciones, utilizando
ademas los aportes que brindan la intranet y la Internet. Unido a los aspectos anteriores, su
trabajo es sobre la base de estructuras planas, la disminucion de la jerarquia tradicional y un
trabajo muy operativo hacia la realizacién de proyectos, prevaleciendo totalmente una eficaz
comunicacion y una gran motivacion, por la descentralizacion operacional y la confianza que
permiten una correcta eficacia y eficiencia en la ejecucion de los procesos, unido a un incremento
de la satisfaccién laboral. Se precisa, un nuevo modo de pensar y de actuar que permitan un alto
grado de integracion. En una determinada etapa del desarrollo del trabajo es necesario incluir en
esta integracion a los clientes, a los proveedores y demas factores relacionados con el proceso.

La estructura organizacional es la forma en que las actividades se dividen, se ordenan, se
distribuyen, se organizan y se establecen las interrelaciones de autoridad y comunicacion. Para
ello, es necesario realizar con anterioridad una correcta division del trabajo, definir como se
agruparan las tareas, o sea, su departamentalizacion y como estas se interrelacionaran e
integraran entre si. Las estructuras organizacionales se grafican a través de cuadros y lineas
adecuadamente conformadas, lo que se conoce como organigrama. Los cuadros representan la
agrupacion de tareas y las lineas son la cadena de mando, las que expresan codmo estara
distribuida la autoridad, o sea quién se subordinara a quién. Esquema de una estructura
organizacional (organigrama) tipica Cada organizacion debe tener su estructura de acuerdo a sus
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caracteristicas por lo que no deben copiarse mecanicamente de una organizacién a otra. Otro
elemento a destacar es que los enfoques sobre las estructuras han ido cambiando con el
transcurso del tiempo, por lo que constituyen un elemento dinamico.

TIPOS DE ESTRUCTURAS:
Existen distintas formas de estructuras las cuales se nombran en dependencia del factor a
definir, estas son:

a) Por la forma de estructurarse las areas (direcciones, departamentos, secciones u otros) pueden
clasificarse en:

e estructura organizacional funcional: Consiste en la especializacién de las areas por
funciones (Recursos Humanos, Economia, Mercadotecnia, Ventas, otras), o sea, que la
autoridad se basa en la funcién. La misma tiene varias ventajas practicas y se aplica en
organizaciones relativamente pequenas y con poco volumen de productos, una de sus
desventajas principales es su utilizacion donde existan gran cantidad de productos. Las
decisiones se toman de manera centralizada. Cada jefe tiene la posibilidad de aportar sus
conocimientos al maximo.

e estructura organizacional por producto (o cliente, o geograficamente): Se utiliza en grandes
entidades con elevados volumenes de productos, clientes o en organizaciones con
divisiones geograficas distantes. En estos casos esta estructura es mucho mas ventajosa
que la funcional.

e estructura organizacional matricial: combina las ventajas de las anteriores y reduce las
desventajas. Un aspecto a evaluar es la doble subordinacién a que se someten los
trabajadores con esta estructura

b) En funcién de la linea de mando pueden ser:

e verticales: Se caracterizan por tener varios niveles de subordinacion, lo cual no permite que
las decisiones y las informaciones en general lleguen con rapidez desde el nivel inicial al
final y viceversa, lo que constituye una desventaja en esta época de cambios acelerados

e horizontales: Por el contrario tienen pocos niveles lo que permite la posibilidad de eliminar la
desventaja de la anterior, la tendencia actual es hacia la utilizacion de estas ultimas.

¢) En dependencia de su legalizacién pueden ser:

e Formales e Informales: Las primeras son las que estan acreditadas y legalizadas
documentalmente, y son nuestro objeto de estudio, las informales lo contrario. No obstante,
estas ultimas existen e incluso se manifiestan dentro de las organizaciones a través de las
relaciones interpersonales.

El diagrama organizacional u organigrama: Los organigramas son representaciones
graficas y se les llama lineo funcionales debido a que la divisién de trabajo, las lineas de autoridad
y comunicacion se representan de forma grafica.

Para la realizacion de un organigrama existe significado y reglas en los graficos, se
mencionan algunas, en el caso del staff estas se deben resaltar con unas lineas punteada, lineas
como de autoridad deben salir de la parte inferior del rectangulo, deben encerrarse en un
rectangulo el titulo del cargo, se deben incluir los nombres de quien esta a cargo del puesto.
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Tipos de organigramas: (De acuerdo a Enrique B. Franklin)

a) Por el tipo de naturaleza se dividen en ftres tipos:

Microadministrativos: Este organigrama solo a una organizacion y puede ser un
organigrama de forma general de toda la empresa o solo de una area.
Macroadministrativas: En este organigrama se involucran mas de una empresa
Mesoadministrativo: Involucra a una o mas organizaciones pero de un mismo giro.

b) Por su finalidad: Estan integrados por cuatro subcategorias:

Informativo: Este tipo de organigrama esta pensado para ser difundido de manera publica,
para que cualquier persona los pueda visualizar.

Analitico: Este organigrama es de caracter analista del comportamiento organizacional.
Formal: Es desde el punto de vista legal cuando el representante o socios determinan la
estructura de la organizacién y este cuenta con un instrumento.

Informal: Este organigrama contrario al anterior no cuenta con tal instrumento escrito.

¢) Por su dmbito: Esta clase se subdivide en dos tipos.

Generales: Resalta la informaciéon importante de una organizacion hasta cierto nivel
jerarquico.
Especificos: Este organigrama detalla un area.

d) Por su contenido: Esta clase se subdivide en tres tipos los integrales, funcionales y de puestos,
plazas y unidades. A continuacion se detalla cada uno:

Integrales: Este organigrama representa toda la estructura de la organizacion pero
relacionan la jerarquia entre los departamentos asi como también la dependencia que
existen entre ellos.

Funcionales: Esta estructura gréafica resalta las principales funciones que tienen a cargo los
diferentes departamentos.

De puestos: Organigrama de gran importancia en el area de recursos humanos debido a
que aparecen los nombres de las personas que integran cada area y el numero de
personas que ahi, es util porque es facil determinar en qué nivel se encuentran las
personas y a donde pueden ascender o ser movidas de puesto, da una vision mas general
de los niveles y dependencias entre el personal.

e) Por su distribucion grafica: Este grupo se encuentra clasificado por cinco
diferentes organigramas.

Verticales: Son los organigramas mas usados y comunes dentro de las organizaciones,
son de facil construccidon y se estructuran de arriba hacia abajo, encabezando la persona
de mayor jerarquia en la empresa.

Horizontales: Se forman de izquierda a derecha, la persona de mayor jerarquia se
encuentra en la parte de izquierda y los demas niveles hacia la derecha.

Mixtos: Este organigrama mezcla tanto al organigrama horizontal y vertical. Es mayormente
utilizado para empresas que tiene un gran numero de divisiones en la base organizacional..
De bloque: son derivados de los verticales, permite que los ultimos niveles jerarquicos
aparezcan.

Circulares: La persona o unidad de mayor jerarquia se encuentra en el centro y también
esta formado por circulos y cada circulo representa el nivel jerarquico equivale a mayor
jerarquia los que se encuentran del centro hacia afuera.
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e Departamentalizacién: Agustin Reyes Ponce dice: “Organizar es la estructuracion técnica
de las relaciones que deben existir entre las funciones, los niveles y actividades de los
recursos de una empresa”. La empresa puede organizarse por diferentes factores, factor
producto, del cliente, en razén geografica, funcional y por proyectos.

e En razén del area funcional: Es cuando se organizan de acuerdo a los perfiles
profesionales de especialidad.

e En razén del cliente: La organizaciones se estructuran de acuerdo al tipo de cliente un
ejemplo muy claro son las tiendas departamentales.

e Enrazédn de los productos: Generalmente es en empresas que tienen una gran variedad de
productos, estas empresas se organizan de acuerdo al tipo de producto un ejemplo muy
comun de este tipo de departamentalizacion son las tiendas de abarrotes, o las grandes
cadenas comerciales de supermercados

e En razon de la ubicacidon geografica: Es de acuerdo a las zonas o territorios donde estas
empresas llevan a cabo sus operaciones.

e En razéon del proyecto: Cuentan con una estructura matricial cada vez que generan
proyectos establecen nuevas modificaciones, un ejemplo de estas son las constructoras
que trabajan por proyectos.

Especializacion del trabajo:

La especializacién del trabajo se lleva a cabo mediante la division de las tareas, donde se
busca alcanzar que un colaborador sea un experto en su puesto para que sea mas productivo ya
que se pensaba que no era posible que una persona dominara todas las areas de una
organizacion. En la actualidad las empresas buscan a personas con una buena actitud para
adquirir mas conocimientos de lo que su puesto necesita o que cuenten con “habilidades
multiples”. “Organizar significa establecer estructuras de los papeles que los individuos deben
desempenfar en la empresa. Asignar tareas necesarias para el cumplimiento”.

Agrupamiento de tareas:

Las tareas o actividades de la empresa deben ser clasificadas por las distintas areas y
tener en cuenta el tipo de carga de trabajo que le estableceran a un colaborador. Estas se deben
establecer como antes se mencionaba de acuerdo a diferentes variables como el tipo de
capacidad, conocimiento técnico y que sea proporcional a la remuneracioén del trabajador. Existen
diferentes herramientas que ayudan a agrupar las tareas, como los estudios de tiempos y
movimientos, analisis de puestos entre otros. Para realizar el agrupamiento es recomendable
primero hacer una divisidon por grandes areas, ejemplo: finanzas, recursos humanos, produccion,
mercadotecnia, entre otras, y después realizar otra subcategoria o division de estas areas de
acuerdo al giro de la organizacién, los nombres pueden variar asi como el numero de
subdivisiones.

Jerarquia y cadena de mando: Este principio nos habla de la divisién de la organizacion
que en todo grupo y organizacion humana existen. Una vez agrupadas las tareas se comienzan a
clasificar en grandes areas; esta actividad le corresponde al administrador o a quien esté realizado
el plan organizacional, principalmente tendra que determinar a quién responden los
colaboradores, qué departamento depende de otro; de igual manera varian de acuerdo al giro de
empresa, tamano, nimero de personas, y las relaciones que vinculan las areas.

En la cadena de mando principalmente establece: la autoridad, responsabilidades y unidad

de mando. Este proceso de jerarquia y cadena de mando va sufriendo cambios de acuerdo con el
crecimiento de la empresa generalmente todas estas nacen sin una estructura definida, y
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conforme van creciendo van sumando integrantes hasta que el duefio comienza a dividir las areas
y designara a las personas que se encargaran de las mismas. Existe una clasificacion para el tipo
de crecimiento de la organizacion, como horizontal y vertical a continuacion se describen:
e Crecimiento horizontal: sirven hasta cierto limite donde los colaboradores requieren del
apoyo de otros que a su vez dependen también de ellos para cumplir los planes.
e Crecimiento vertical: Conforme va creciendo la empresa y se van sumando colaboradores
y se comienzan abrir mas areas o departamentos a un punto donde no tiene una correcta
division dentro de la organizacion.

Amplitud de control:

Este es muy parecido al anterior solo que cuantifica las unidades, departamentos o
personas que se encuentran supervisadas por otra persona, algunas teorias establecen el numero
de personas maximas que pueden estar al mando de otra, pero es muy importante saber y mas
aun en la actualidad con los sistemas computacionales que permiten tener mayor control sobre
algunas areas, que entre menor sea el numero de personas que dependen de una, la
comunicacion y el control de ellas sera mas facil y eficiente, que contrario a mas personas se
puede llegar a perder el control y generar el caos.

Trabajo futuro:

Herramienta a través de una metodologia para el establecimiento de estructuras
potenciales organizacionales a empresas de reciente creacion para su ingreso y crecimiento en el
mercado global.

Objetivo:

Elaborar una metodologia para la creacion de una estructura potencial que la empresa de
reciente creacion pueda utilizarla desde sus inicios al mismo tiempo que establece las bases para
encaminarla a su crecimiento mediante una herramienta que facilite su elaboracion.

Conclusiones:

La estructura organizacional nos permite alcanzar las metas y objetivos de la empresa ya
que establece las bases fundamentales como: la division de trabajo, departamentalizacién, control
de mando y jerarquia. Es importante que las empresas cuenten con una estructura, sin importar
su tamafno y que ademas este disefiada de acuerdo a lo que pretende realizar y hacia dénde se
quiere dirigir para que le permita alcanzar objetivos. Ademas de que no hay que perder de vista
que la estructura de la organizacion, cuando se estd disefiando debe ser flexible y adaptable al
crecimiento de la empresa.

Teorias Organizacionales:

Las organizaciones estan compuestas por muchos elementos y detalles, de los cuales se
pudieran enumerar varios de ellos, ahora bien, visto en su contexto mas amplio es importante
expresar determinados elementos que sin ellos seria imposible alcanzar, inclusive, ni el nombre de
organizacion, estos son: personas, tecnologia y proceso, con mayor o menor desarrollo de los
mismos, pero siempre presente estos.

No es posible abordar este tema sin exponer, aunque sea en sentido general, las
tendencias historicas relacionadas con el aspecto administrativo, que por supuesto han incidido en
las formas y desarrollo de la actividad organizacional, en el disefio organizacional y en el disefio
de los puestos de trabajo, asi como en otras actividades de suma importancia en las
organizaciones.
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Sobre las distintas teorias o escuelas que se han sucedido se debe decir que ninguna es
excluyente de las otras y que lo sucedido en la practica es que unas se han apoyado en las otras,
en muchos casos cambiando la forma pero en la mayoria de las ocasiones muy poco en su
contenido.

BOLILLA 2:

La organizacion policial:

Las organizaciones segun Schvarstein L. (citando a Etzioni), define a las organizaciones
como las “unidades socialmente construidas para el logro de fines especificos”. Hace una
descripcion de la existencia de la misma desde varios aspectos:

a) Las organizaciones como establecimientos. Por ejemplo: una Comisaria, la Jefatura de
Policia, el edificio del 1SeP a los cuales se les asigna una finalidad social, en este caso, estos
“lugares” albergan la finalidad de brindar seguridad a la comunidad y educar a los componentes
de la policia.

b) Las organizaciones como unidades simples o compuestas. Un ejemplo de unidad simple
seria una comisaria del pueblo o ciudad como unidad de orden publico de lazona, o sea como
componente de un sistema mas amplio que la incluye. Este sistema mas amplio, por ejemplo una
Unidad Regional, seria una unidad compuesta, ya que incluye a muchas unidades simples.

Finalmente, Schvarstein subraya el caracter de construccion social de las organizaciones.
Se refiere a que aun en su caracter de establecimiento, so6lo existen por la construccion perceptiva
del observador. ;Quién vio, toco u olié una organizacion? En efecto, estamos frente a un concepto
cultural y que como toda descripcion, existe en el lenguaje. Pero mas alla de esta clasificacion y
retomando la definicion, la organizacion policial fue socialmente construida con fines de brindar
seguridad a la comunidad. En este sentido, la LOP. en su art. 1° dice que “La Policia de la
Provincia de Santa Fe es la institucion que tiene a su cargo el mantenimiento del orden publico y
la paz social...” y desempefa sus funciones en todo el territorio de la provincia con excepcion de
lugares sujetos a jurisdiccion militar o federal o de otra policia de seguridad.

Centralizacién administrativa y descentralizacion funcional: La centralizacion administrativa
es una forma de organizacion administrativa en la cual los entes del Poder Ejecutivo se
estructuran bajo un mando unificado y directo del titular de la administracion publica. Como sefala
el tratadista uruguayo Enrique Sayagués, la centralizacion existe cuando el conjunto de érganos
administrativos esta enlazado bajo la direccion de un dérgano central Unico. La centralizacion
implica concentrar el poder y ejercerlo por medio de la llamada relacion jerarquica. Ese enlace de
organos y sus titulares con el jefe del gobierno sigue una escala piramidal, casi de tipo militar, que
permite una linea decisoria unificada, y en eso radica la primordial ventaja de esta forma de
organizacion administrativa. Ademas, es por esa via como la voluntad del 6érgano superior se
impulsa hasta llegar al que la ha de exteriorizar o ejecutar. La ley organica policial hace una
salvedad en el articulo 4° que sin abandonar esta centralidad, aclara que las divisiones
administrativas para el desempefio de la organizacion policial “son meramente de orden interno”.

De hecho, reafirma su posiciéon verticalista al depositar en un Unico cargo, el Jefe de
Policia, la responsabilidad de conducir operativa y administrativamente la institucion (Art. 27.).
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Estas divisiones administrativas estan representadas por los Departamentos: Personal
(D1); Informaciones (D2); Operaciones (D3); Logistica (D4) y Judicial (D5).- Sin embargo debemos
hablar de un tema totalmente opuesto: la descentralizacion funcional. Para Maryoriet Nazario, la
descentralizacién funcional tiene por objeto la creacién de personas juridicas a las cuales se
transfiere titularidad de determinadas competencias y la responsabilidad de ejecutarlas. Esta
descentralizacion funcional puede realizarse mediante la creacion de personas juridicas con forma
de derecho publico o con forma de derecho privado.

En el caso de la Policia de la Provincia de Santa Fe, las competencias que se les transfiere
son varias. En primer lugar, la descentralizacion funcional estd normada en el art. 54. LOP. que
afirma que la misma es un cuerpo centralizado en lo administrativo y descentralizado en lo
funcional. En segundo lugar, la norma transfiere a los Comandos de Unidades (Jefes) las tares de
planeamiento, organizacion, ejecucion, control y coordinacién de operaciones. Con ello también
deposita en cada Unidad Regional la responsabilidad por el cumplimiento de la misién en sus
respectivas areas.

Las Unidades Regionales La Policia se divide operacionalmente en grandes unidades
territoriales a fin del cumplimiento de su mision. Estas grandes unidades territoriales se
denominan Unidades Regionales y coinciden con los limites politicos de cada uno de los 19
departamentos de la Provincia de Santa Fe. A la vez, se organiza del siguiente modo:

a) Jefatura de Unidad Regional, que esta integrada del siguiente modo:

e Jefe de Unidad Regional: Es el responsable directo ante la Jefatura de Policia del
cumplimiento de los deberes policiales. Ejerce la conduccién de la Unidad, asegura su
gobierno, administracion y disciplina.

e Segundo Jefe de Unidad Regional: Colabora con el jefe en el asesoramiento y estudio de
los asuntos de su incumbencia; es el Jefe de la Plana Mayor y reemplaza al Jefe de
Unidad en su ausencia.

e |Inspectores de Zona: Salvo que en las unidades regionales no funcione la Agrupacién de
Unidades Orden Publico, dependeran del 2do Jefe, en los demas casos los Inspectores de
zona se hallaran subordinados de esta agrupacion. Su misién especifica es controlar a las
comisarias y subcomisarias de su jurisdiccion y los servicios complementarios.

e Asesorias Legales: tienen como funcion asesorar juridicamente al Jefe de Unidad Regional
y a su Plana Mayor.

b) Plana Mayor de la Unidad Regional, que esta integrada por cinco Oficiales que tienen a su
cargo la atencién de asuntos relacionados con:

e D1 Personal: asuntos relacionados con los integrantes de la policia que trabaja en la
unidad (licencias, promociones, bajas).

e D2 Informaciones: Entiende sobre todos los asuntos relacionados con la reunion y proceso
de la informacion policial. La organizacion de este departamento tiene el caracter de
‘reservado” (art. 47. LOP)

e D3 Operaciones: Tiene a su cargo el planeamiento, la organizacion, control y coordinacion
de operaciones policiales de seguridad, dentro de la jurisdiccién de cada unidad regional.

e D4 Loqgistica: Tiene a su cargo el abastecimiento, racionamiento y control patrimonial, entre
otras funciones relacionadas.

e D5 Judicial: tiene a su cargo el planeamiento, control y coordinacién de las tareas de
policia Judicial que realicen las Unidades de Orden Publico. En algunas unidades
regionales, la Division Judiciales cumple otras misiones, como la investigacion de delitos
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cometidos por funcionarios policiales, en tanto que las Unidades de Orden Publico reportan
directamente a los Jueces cuando cumplen funciones de policia judicial.

¢) Agrupacion de Unidades de Orden Publico. De acuerdo a la Ley, las unidades de orden publico
“son los naturales agrupamientos de linea para el total cumplimiento de las operaciones generales
de seguridad y judicial”. Se dividen en:

e Inspecciones zonales

e Comisarias

e Subcomisarias

e Destacamentos

d) Agrupacién Cuerpos.

Fue creada debido a la complejidad de ciertos territorios, especialmente por la numerosa
cantidad de habitantes y la enorme actividad econémica, que hace que el cumplimiento de los
objetivos primordiales de la Policia se dificultan extraordinariamente. Agrupa unidades especiales
uniformadas como Infanteria; Caballeria y Perros, entre otros: Organizacion Policial — Niveles de
organizacion:

ORGANIZACION DE LA ESTRATEGIA PROVINCIAL Y DE LAS FUERZAS POLICIALES

DEPENDIENTES

a) Secretaria: es la dependencia administrativa de mayor magnitud a cargo de un funcionario
politico y dependiente del Ministro de Justicia y Seguridad, responsable del planeamiento,
organizacién, ejecucion, control y coordinacion de las tareas relacionadas a un aspecto
determinado de la conduccion estratégica provincial (P. Ej.: Secretaria de Justicia, Secretaria
de Gestion Institucional, Secretaria de Analisis y Gestion de la Informacion, Secretaria de
Seguridad Publica, Secretaria de Asuntos Penales, Secretaria de Coordinacién Técnica y
Administracion Financiera, Agencia Provincial Seguridad Vial).

b) Subsecretaria Es la dependencia administrativa a cargo de un funcionario politico y
dependiente del Ministro de Justicia y Seguridad o de una Secretaria, responsable de las
tareas inherentes o asignadas por el nivel superior correspondiente, y relacionadas a un
aspecto determinado de la conduccion estratégica provincial (P.Ej.: Subsecretaria de
Seguridad Publica, Subsecretaria de Investigacién Criminal y Subsecretaria de Control todas
dependientes de la Secretaria de Seguridad Publica).

c) Direccion Provincial Es la dependencia administrativa de menor magnitud a cargo de un
funcionario politico y dependiente de una secretaria o subsecretaria, responsable de las
tareas establecidas por el nivel superior (P. Ej.: Direccién Provincial de Coordinacion
Operativa, Direccién Provincial de Atencidon de Emergencias, Direccién Provincial de
Seguridad en Eventos Masivos todas ellas dependientes de la Subsecretaria de Seguridad
Publica).

d) Subdireccién Provincial es la dependencia administrativa a cargo de un funcionario politico y
dependiente de una direccidn provincial, responsable de las tareas inherentes o asignadas
por el nivel superior.

e) Unidad Especial Es el mayor agrupamiento organico de elementos policiales pertenecientes a
una especialidad (Proteccion de Testigos, de Querellantes, de Victimas, Tropas de
Operaciones Especiales) con cuadro de organizacion fijo bajo un comando unico. Tiene nivel
de division, esta compuesto normalmente por subdivisiones y ocasionalmente por secciones.
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ORGANIZACION DE LA ESTRATEGIA POLICIAL Y DE LAS FUERZAS POLICIALES
DEPENDIENTES.

La Policia de la Provincia de Santa Fe esta organizada de acuerdo a los siguientes niveles

de conduccién:

a. Estrategia Policial (Institucion).

b. Estrategia Operacional (Grandes Unidades).
c. Tactica Superior (Unidades).

d. Tactica Inferior (Subunidades y Fracciones).

Terminologia basica de organizacion.

a.

Elemento Cualquier organizacién policial, considerada con independencia de su magnitud,
constitucion interna, capacidades, limitaciones o funciones. Se clasifica en: grandes unidades,
unidades, subunidades y fracciones.

. Gran Unidad Constituye el agrupamiento de distintas especialidades, bajo un comando unico,

con cuadro de organizacion fijo, estructura variable y relativa autonomia para operar. Las
grandes unidades son: la unidad regional, la direccion general, el departamento y la
agrupacion. Incluye a la inspeccion de zona.

Unidad es el agrupamiento organico mayor de personal perteneciente a una especialidad, bajo
un comando unico, con cuadro de organizacion fijo. Las unidades son: la divisidn, la comisaria
y el batallon.

. Subunidad es el agrupamiento organico menor de personal perteneciente a una especialidad,

bajo un comando unico, con cuadro de organizacién fijo. Las subunidades son: la subdivision,
la subcomisaria y la compafiia

. Fraccion Designacion comun para todos los escalones organicos inferiores a la subunidad. Las

fracciones son la seccion, el grupo, el destacamento, la oficina, el equipo y la brigada.

ELEMENTOS POLICIALES
Elementos de la Estrategia Operacional.

a.

Unidad Regional: Es una gran unidad con funciones de seguridad y judiciales sobre una region
geogréfica (departamento politico) determinada. Es la unidad operativa mayor de las fuerzas
policiales, que planifica, conduce y ejecuta operaciones especiales y generales de seguridad
publica, y provee de apoyo logistico y técnico a las unidades y subunidades dependientes.

. Direccion General: Es una gran unidad con responsabilidad sobre aspectos operacionales de la

conduccion (P. Ej. Seguridad Rural), o sobre aspectos técnicos de la conduccion (P.Ej. Medicina
Legal). Tiene a su cargo las funciones de planeamiento, organizacién, ejecucion, control y
coordinacién de las tareas que se realicen, relacionadas a una especialidad policial
determinada.

Departamento: Tiene a su cargo las funciones de planeamiento, organizacién, control y
coordinacién de las tareas que corresponden a un determinado campo de interés de la
conduccion (Personal, Informaciones, Operaciones, Logistica, Judicial, Relaciones Policiales).
Es una gran unidad con responsabilidad de asesorar y asistir al Jefe de Policia en el ejercicio
de sus funciones, formando, en esencia, su 6rgano de conduccion.

. Agrupacién: Es una gran unidad de una misma especialidad (Orden Publico y Cuerpos), con un

cuadro de organizacibn movible bajo un comando unico. Estd compuesto por unidades,
subunidades y fracciones, siendo la base para formar la Unidad Regional.
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ELEMENTOS DE LA AGRUPACION ORDEN PUBLICO.

a.

La Inspeccion de Zona depende directamente de la Agrupacion de Unidades de Orden publico,
con funciones de control e inspeccion sobre las unidades de orden publico y los servicios que
se cumplan dentro su jurisdiccion geografica (zona).

. Comisaria Es la unidad de orden publico, con funciones de policia de seguridad y judicial

dentro de su jurisdiccion. Podra ser seccional (area urbana y/o suburbana) o de distrito (area
rural).

Subcomisaria Este elemento de orden publico, tiene funciones de policia de seguridad y judicial
dentro de su jurisdiccidn geografica (con numero de efectivos asignados menor a la comisaria).

. Destacamento Este elemento depende de una unidad de orden publico, y ejecuta, dentro del

area geografica asignada, funciones de Policia de Seguridad y excepcionalmente funciones de
Policia Judicial.

. Puesto es un elemento dependiente de una unidad de orden publico, con funciones exclusivas

de seguridad dentro del area geografica asignada permanentemente. Segun su permanencia
podra ser fijo o movil.

ELEMENTOS DE LA AGRUPACION CUERPOS

a.

Batallén: es el mayor agrupamiento organico de elementos pertenecientes a Infanteria, que
tiene un cuadro de organizacion fijo bajo un comando unico, y estd compuesto por compafiias.
También es llamado “cuerpo”.

. Compariia: es el menor agrupamiento organico de personal perteneciente a Infanteria, que

tiene un cuadro de organizacion fijo bajo un comando unico. Estd compuesta por secciones y
es base para la formacion del batallén. El equivalente para elementos de Comando
Radioeléctrico y motorizada se denomina “tercio”. El equivalente para elementos de caballeria 'y
perros se denomina “escuadron”.

c. Seccion Elemento organico compuesto por grupos y normalmente constituye la menor
organizacién al mando de un funcionario de coordinacion. Es base para la formacion de la
compaifiia.

d. Grupo Elemento organico compuesto por 8 a 12 hombres divididos en dos o tres equipos. Esta
normalmente al mando de un personal de Coordinacion. Es base para la formacion de la
seccion.

e. Pelotén: Elemento no organico compuesto por menos de 8 hombres divididos en dos equipos.
Esta al mando de un personal superior de Ejecuciéon. No es base para la formacion de la
seccion, siendo su empleo circunstancial.

f. Cada uno de los dos o tres componentes que integran el grupo o el pelotén. Esta al mando de
un personal de Ejecucion. Es base para la formacion del grupo y del peloton. EI componente de
cada equipo es de dos (pareja) a cuatro hombres (en otras policias llamadas binomio, trinomio
o cuatrinomio).

BOLILLA 3:

LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Denominamos Recursos Humanos al conjunto de empleados o colaboradores que se

encuentran trabajando en una empresa o institucién. La gestién de recursos humanos posee
diversas vertientes desde las cuales se puede realizar un estudio de las personas que trabajan en
la empresa o institucion, ya sea de ellas como conjunto de personas y como individuos
personales. Gestion de Recursos Humanos es la disciplina que se encarga de estudiar las
relaciones entre los empleados que conforman la organizacion junto con las causas y
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consecuencias que producen cambios en ese ambiente. Para dar una definicion mas concreta de
lo que significa la gestion de los Recursos Humanos en una organizacion diremos que es un
proceso que se aplica al crecimiento y la conservacion del esfuerzo y las expectativas de los
miembros de dicha organizacion en beneficio absoluto del individuo y de la propia organizacion.

La Gestidon de Recursos Humanos se basa en planear, organizar, desarrollar y controlar
aquellas técnicas capaces de promover un desempefio eficiente por parte del personal empleado,
paralelamente a que la organizacién ensefie la manera en la cual permite la colaboracion de las
personas en cuanto a la realizacion de las metas individuales que estén relacionados directa o
indirectamente con la empresa. La Gestion de Recursos Humanos es el proceso administrativo
aplicado al incremento y preservacion del esfuerzo, las practicas, la salud, los conocimientos, las
habilidades, etc., de los miembros de la estructura, en beneficio de un sujeto, de la propia
organizacion y del pais en general.

De igual manera, podemos decir que realizar el proceso de auxiliar a los empleados a
alcanzar un nivel de desempefio y una calidad de conducta personal y social que cubra sus
necesidades y expectativas personales. La Gestion de Recursos Humanos en una organizacion
representa el medio que permite a las personas colaborar en ella y alcanzar los objetivos
individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

Administrar Recursos Humanos significa conquistar y mantener a las personas y miembros
de una organizacién, en un ambiente de trabajo armonioso, positivo y favorable. Representa todas
aquellas cosas que hacen que el personal permanezca en la organizacion.

Los objetivos de la Gestion de Recursos Humanos derivan de los objetivos de la
organizacion.

Uno de los objetivos principales que caracteriza a toda organizacién, es la elaboracion,
distribuciéon y comercializacién de algun producto, bien o servicio (como una actividad
especializada). Semejantes a los objetivos de la organizacion, la Gerencia de Recursos Humanos
debe considerar los objetivos individuales de sus miembros como esencia de su desarrollo
personal y corporativo, es decir una mezcla de crecimiento tanto para la empresa como para los
empleados.

Los principales objetivos de la Gestion de Recursos Humanos son:

e Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades, motivacién y
satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos de la organizacion.

e Establecer, conservar y atesorar condiciones organizacionales que permitan la
aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de las personas y el logro de los objetivos
individuales.

e Alcanzar la eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles. La Gestion de
Recursos Humanos realiza el manejo integral en diferentes funciones desde el inicio al fin de una
relacién laboral como son:

Reclutar y seleccionar el personal con el perfil seleccionado

Capacitar y entrenar

Evaluar el desempeiio laboral

Describir las responsabilidades que definen cada puesto en la organizacion

Desarrollar programas, talleres, cursos, etc., y cualquier otros programas que vayan acorde
al crecimiento y mejoramiento de los discernimientos del personal.

Promocionar el desarrollo del liderazgo

Ofrecer asistencia psicolégica a los empleados en funcion de mantener un ambiente
armonico entre todos.

e Solucionar conflictos y problemas que se provoquen en el personal

238



e Informar a los empleados ya sea mediante boletines, reuniones,memorandums o por via
mails, las politicas y procedimientos de recursos humanos.
Supervisar la administracién de los programas de ensayo
Desarrollar un marco personal basado en competencias
Avalar la variedad de puestos de trabajo como forma o via de que una empresa triunfe en
los distintos mercados.

El Puesto de trabajo:

Entendemos por puesto de trabajo a aquello que es tanto metaférica como concretamente
el espacio que uno ocupa en una empresa, institucion o entidad desarrollando algun tipo de
actividad o empleo con la cual puede ganarse la vida ya que recibe por ella un salario o sueldo
especifico. El puesto de trabajo es también lo que se ofrece y por lo que uno busca en los
clasificados.

La nocion de puesto de trabajo comienza quizas en la historia moderna, con los resultados
de la Revolucién Industrial y la creacion de fabricas o industrias que requieren mano de obra no
familiar o conocida a diferencia de lo que sucedia hasta el momento con los grandes talleres o
incluso con el trabajo rural. El puesto de trabajo es, entonces, un concepto abstracto que implica
la actividad por la cual uno es contratado y a partir de la cual recibira un sueldo que ha sido
especificamente designado de acuerdo al esfuerzo, la cantidad de horas, la necesidad de
conocimientos, el peligro que el trabajo suponga, etc.

El puesto de trabajo también puede hacer referencia al lugar o espacio especifico en el
que la persona debera desarrollar su actividad, por ejemplo un escritorio en una oficina, etc.

En ese puesto de trabajo la mayoria de las veces la persona debera compartir su tiempo
con compaferos o colegas que desarrollaran la misma tarea y con los cuales probablemente se
consolide algun tipo de relacion de compafierismo o solidaridad. De todos modos, hay muchos
puestos de trabajo que, debido a sus implicancias, no permiten a la persona establecer lazos
sociales ya que son trabajos solitarios o de tiempos indefinidos.

En la actualidad la nocion de puesto de trabajo ha variado mucho en comparacion con
otros tiempos debido a los cambios en las necesidades de empleos que muchas empresas y
fabricas tienen, asi como también las nuevas posibilidades de empleo que surgen con medios
como internet.

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Se ocupa de estructurar los puestos para mejorar la eficiencia de la organizacion y
aumentar la satisfaccién en el trabajo de los empleados.

Debe facilitar el logro de los objetivos de la organizacién y el desempefo del trabajo para
el que se establecié el puesto. Al mismo tiempo, el disefio debe reconocer las capacidades y
necesidades de aquellos que lo llevaran a cabo Bases para el disefio del puesto: Reclutamiento,
Seleccion y Contratacién de Personal.

Los individuos y las organizaciones estan involucrados en un continuo proceso de
atraccién mutua. Antes de encontrar empleados capaces para una organizacion, los reclutadores
necesitan conocer las especificaciones del puesto que hay que llenar. Una especificacion del
puesto esta constituida por los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios en la persona
que lleva a cabo el trabajo

e Fuentes de reclutamiento: El reclutamiento no siempre intenta abarcar todo el mercado de
recursos humanos buscando sin direccion precisa. Por ello las fuentes de recursos
humanos se denominan fuentes de reclutamiento, pues pasan a representar los objetivos
sobre los cuales incidiran las técnicas de reclutamiento.

239



e [nvestigacion Externa: El mercado de recursos humanos debe segmentarse de acuerdo
con los intereses de la organizacién, es decir, debe descomponerse y analizarse. segun las
caracteristicas exigidas por la organizacion con relacion a los candidatos que pretende
atraer y reclutar

e Investigacion interna: Corresponde a una investigacion acerca de las necesidades de la
organizacion referentes a recursos humanos y qué politicas pretende adoptar con respecto
a su personal.

DISPOSICION AL RENDIMIENTO:

Disposicion: concepto: La palabra disposicion admite varias referencias. Uno de los
sentidos del término mas empleados es aquel que expresa la ordenacién de algo de un modo
coherente con la misién de lograr un objetivo. La nueva disposicion de los libros te permitira
encontrarlos de manera mas eficiente y sencilla. Por otro lado, la palabra disposicion puede
designar el estado de animo o el estado de salud que una persona manifiesta. Si mi disposicién no
es buena, P. Ej. no creo que vaya esta noche a la reunion.

Otro uso extendido es como sinénimo de conceptos tales como ley y norma. Existe una
disposicién nueva que prohibe el ingreso de animales a la plaza.

En el lenguaje coloquial se suele usar esta palabra para dar cuenta de la habilidad, de la
aptitud que presenta una persona para realizar una determinada actividad o tarea. P.Ej. Tu hijo
tiene una total disposicion hacia el canto y el baile.

En tanto, existen varias frases de empleo popular que contienen la palabra que nos ocupa,
como ser: ultima disposicion (el testamento de una persona), a la disposicion de (se trata de una
frase de cortesia a partir de la cual una persona le ofrece ya sea su ayuda o su servicio a otro),
estar o hallarse en disposicion (permite dar cuenta de la capacidad de una persona para realizar
algo).

Los sindnimos para esta palabra son varios, especialmente por la variedad de referencias
que presenta, siendo los mas usados: orden, ley, aptitud y soltura. Mientras tanto, desorden e
incapacidad son los conceptos contrarios.

Rendimiento. Concepto: En un sentido amplio, la palabra rendimiento refiere el producto o
la utilidad que rinde o da una persona o cosa. Poniéndolo de alguna manera en términos
matematicos, el rendimiento seria la proporcién entre el resultado que se obtiene y los medios que
se emplearon para alcanzar el mismo.

En tanto, de acuerdo al uso que se le dé a la palabra la misma podra referir diversas
cuestiones. Normalmente, a las personas, en los trabajos o en los estudios que emprendemos se
nos observa especialmente el rendimiento porque de él justamente dependera que la empresa en
la que nos desarrollamos logre sus objetivos propuestos, o en su defecto que podamos pasar de
afo, de grado o graduarnos, respectivamente.

Nuestros jefes y profesores estan pendientes entonces de nuestro rendimiento, y porque
no decirlo nosotros también lo estamos, y cuando vemos que por alguna situacion el rendimiento
no es el esperado tratamos de incorporar recursos o hacer algo concreto para mejorarlo y asi
lograr buenos resultados en nuestras actividades laborales o estudiantiles.

Es importante que indiquemos que los conceptos que nos ocupan estan en
estrecha vinculacién con los conceptos de eficiencia y de efectividad. La primera es la capacidad
de conseguir un buen resultado empleando la menor cantidad de recursos, mientras que la
segunda implica la capacidad de conseguir el efecto buscado.
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Funcién:

Se refiere a la actividad o al conjunto de actividades que pueden desempefar uno o varios
elementos a la vez, obviamente de manera complementaria, en orden a la consecucion de un
objetivo definido. Aunque, sin dudas, esta actividad y objetivo se pueden presentar en distintos
contextos, por lo cual el término de funcidon se aplica indistintamente en ambitos como el
informatico, matematico, artistico, técnico y semidtico entre otros.

En un concepto técnico, una funcioén es el paso, haciendo uso de un dispositivo adecuado,
del estado inicial del sistema a otro estado final que se desee. Asi, aln se aplica la idea de funcién
para definir a una serie de fendémenos fisicos, quimicos o biolégicos en un ser vivo. Asimismo,
sefialamos como funcion mental a las capacidades de los seres humanos para la memoria, la vida
de relacion, la resolucién de problemas y otras tantas facetas de nuestra actividad cerebral.

Por lo tanto, las funciones forman parte de nuestra vida diaria en todos los ambitos y
procedimientos imaginables. Acaso sin ellas, nuestra realidad seria muy diferente.

Tarea:

El término tarea se emplea para designar a aquella obra y trabajo que generalmente
demanda de parte de quien la lleva a cabo cierto esfuerzo y que se realizara durante un tiempo
limitado, es decir, existe un tiempo limite para su realizacion. Trabajo que implica esfuerzo y se
hace en un tiempo dado. El origen de la palabra procede de la lengua arabe, mas precisamente
del vocablo tariha, que justamente significa tarea u obra.

Podemos distinguir a las tareas entre aquellas que se realizan de manera obligada, o sea
por una obligacion, y aquellas que se hacen por ganas, por gusto, y que normalmente
forman parte de nuestra actividad recreativa. De todos modos debemos decir que lo usual es que
el concepto se use para referirse a aquellas tareas que se realizan por obligacion.

Organizacion y racionalizacién del tiempo:

Para realizar cualquier tarea sera imprescindible la organizacién, que se establezcan las
prioridades para asi brindarle a aquello mas importante un tratamiento primordial.

También es relevante la correcta administraciéon de los tiempos disponibles para
efectuarlas y que las mismas se concreten de manera eficiente y en los tiempos esperados, por
ello es que la determinacion de prioridades es muy importante en este sentido. En tanto, en la vida
cotidiana y también dependiendo de la edad que se posea, los seres humanos desplegamos casi
siempre diferentes tareas.

Responsabilidad:

La responsabilidad es una virtud que puede observarse en uno mismo o en el préjimo. Se
dice que una persona es responsable cuando, consciente de sus actos, sabe que éstos son la
causa directa o indirecta de un hecho, por el cual es plausible de ser imputable, y hasta debera
responder por esos actos, llegado el caso. Es con las primeras constituciones escritas en el
mundo (occidental, deberiamos aclarar) que aparecen los conceptos de libertad, derecho y
responsabilidad. Diriamos que son impensables unas sin la presencia de las otras, en tal sentido
que sin las tres en plena vigencia seria imposible pensar en un sistema de gobierno como el de la
democracia. La Declaraciéon de Deberes y Derechos promulgada en 1789 durante la Revolucion
Francesa, y la Constitucion de Estados Unidos de 1787 son las principales constituciones, o los
antecedentes mas relevantes en cuanto la concepcion actual de estas tres nociones.

Pero este no es el Unico significado que le podemos dar a este término, ya que también
comprende otros sentidos, como ser el de cargo, compromiso o la obligaciéon para con algo, por
ejemplo, una maestra tiene la responsabilidad de llevar a buen puerto la educacion de los alumnos
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que tiene a su cargo. También se lo aplica como un sinénimo de causa y puede usarse para
explicar, P. Ej. Cual fue la causa de un determinado accidente: la ausencia del cinturén de
seguridad en el conductor y su acompanante fue la responsable de que ambos salieran
despedidos del vehiculo. También se lo puede encontrar aplicado a definir la imputabilidad de una
deuda u obligacion, que seria el caso de un instrumento o herramienta de nuestra propiedad y que
le causd un dafo a otra persona, entonces, nosotros, por ser duefios de éste, seremos los
absolutos responsables del dafio que haya producido.

El concepto de responsabilidad va de la mano del concepto de libertad, ya que sin ésta no
existiria la posibilidad de elegir hacerse cargo, responsable de una situaciéon o persona y sin
dudas, es su complemento y mejor companiera.

Por otra parte, todos tenemos derechos “a tal cosa”, lo cual nos da la libertad de ejercerlo o
no, por ejemplo, si tenemos derecho a publicar nuestras ideas en la prensa sin censura previa,
esto no quiere decir que estemos obligados a hacerlo, si no que podemos hacerlo o no. En este
caso, como en otros, nuestro accionar no esta vetado por censuras ni restricciones, si no que
respondemos precisamente a lo que se llaman “responsabilidades ulteriores”, es decir, las
responsabilidades que se puedan derivar del ejercicio abusivo de ese derecho, que afecta
directamente a otro sujeto (también sujeto de derechos) al cual le causa un dafio (ya sea material
o moral).

En tanto, el concepto de responsabilidad tiene una importante significacién en el campo del
derecho y se lo conoce regularmente como responsabilidad juridica. Se dice que alguien tiene la
responsabilidad juridica de o sobre algo cuando transgrede una norma juridica. Indefectiblemente,
y aparejado a este quiebre y falta de observacién de la norma preestablecida aparecera la
sancion, que es la reaccion de la sociedad, la cual reclamara esta desviaciéon ante la autoridad
pertinente, que en este caso sera la judicial, siendo esta ultima la que tendrd como menester
castigar al individuo que paso por alto esa norma.

En este sentido, existen tres tipos de responsabilidades: civil, penal y administrativa.

En la mayoria de los casos, en los paises, existen Codigos que regulan tanto la ley civil
como la penal, y ambas apuntan a diferentes objetivos: mientras en la responsabilidad civil el
principal resarcimiento es econdmico, en el caso de la responsabilidad penal lo que se busca es
una punicién, pena o castigo del imputado. Por otra parte, en los alegatos, mientras en lo civil el
juez decide su sentencia mediante lo que expone cada parte (lo que se denomina “verdad
formal”), en lo penal el juez esta obligado y es su tarea buscar la verdad real de lo que realmente
ha ocurrido.

La Seleccion como proceso:

El término seleccidn se utiliza para hacer referencia al acto de elegir, seleccionar una cosa,
objeto o individuo entre un conjunto de elementos o individuos similares. La seleccién puede darse
en diferentes ambitos de la vida y normalmente el término es utilizado en los ambitos
cientifico-bioldgicos para hacer referencia al proceso de seleccién natural que supone que algunas
especies son seleccionadas naturalmente para sobrevivir en el medio especifico en el que surgen.

La nocion de seleccidn puede implicar siempre una decision mas o menos justa ya que el
proceso de seleccion de una persona, de un organismo o de un objeto puede estar basada en
criterios objetivos o subjetivos dependiendo de cada caso. Si hablamos de seleccion como el
fendmeno biolégico mencionado antes, deberemos entonces tener en cuenta un sinfin de
elementos que se dan naturalmente y que tienen que ver con la necesidad de la naturaleza de
seleccionar a los organismos mas aptos para sobrevivir en determinados medios. Al mismo
tiempo, el proceso de seleccién siempre implica que algunos de los posibles candidatos para ser
seleccionados no pasaran los criterios requeridos y por tanto quedaran por fuera de las chances.
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Sin embargo, cuando hacemos referencia a cualquier proceso de seleccién llevado a cabo
por seres humanos (como puede ser la seleccion de profesionales o empleados para un cargo, la
seleccion de funcionarios entre politicos, la seleccion de alumnos para una institucion educativa),
pueden darse tanto criterios objetivos como subjetivos. En el caso de estos ultimos, suelen estar
presentes ya que el ser humano siempre realiza decisiones de modo subjetivo a pesar de que
pesen en el proceso de seleccidn determinados requisitos mas o menos generales. Se puede asi
sostener que, a diferencia de los procesos de seleccidon naturales, aquellos que realice el hombre
seran en mayor o menor medida procesos de seleccién artificiales.

Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan
o tienen lugar con un fin. Si bien es un término que tiende a remitir a escenarios cientificos,
técnicos y/o sociales planificados o que forman parte de un esquema determinado, también puede
tener relacion con situaciones que tienen lugar de forma mas o menos natural o espontanea.

Entrevista:

Se define como un acto comunicativo que se establece entre dos o mas personas y que
tiene una estructura particular organizada a través de la formulacion de preguntas y respuestas.
La entrevista es una de las formas mas comunes y puede presentarse en diferentes situaciones o
ambitos de la vida cotidiana.

La entrevista se establece siempre entre dos 0 mas personas (aunque en la mayoria de los
casos es suficiente la presencia de dos): alguien que cumple el rol de entrevistador o formulador
de preguntas y alguien que cumple el rol de entrevistado o aquel que responde las preguntas. A
diferencia de otras formas de comunicacion en las cuales la interaccion y las preguntas pueden
ser formuladas por las diversas partes que componen el acto comunicativo, en la entrevista las
preguntas son siempre hechas por una persona y respondidas por la otra. De este modo, el
dialogo se vuelve dinamico pero estructurado y formal.

Las entrevistas son un elemento comun en ciertas situaciones o circunstancias de la vida
cotidiana. Normalmente, el término de entrevista es utilizado cuando los diferentes medios
recurren a ella para obtener informacion, testimonios y opiniones de aquellos que pueden
brindarlos. Estas entrevistas realizadas por los medios de comunicacion pueden variar en su
formalidad, en su duracién, en el modo de formular preguntas, en el hecho de si son realizadas en
Vivo 0 no, etc.

Otro tipo de entrevistas comunes son las que se realizan en el ambito laboral en el
momento de conocer a un individuo nuevo que puede ocupar determinado puesto y que, por tanto,
debe responder una serie de preguntas a fin de dar a conocer su perfil. Las entrevistas laborales
son en la gran mayoria de los casos muy formales y elementos tales como la apariencia, el
lenguaje, la sinceridad, la rapidez y la actitud en general del entrevistado son fundamentales a la
hora de tomar la decision final.

Técnicas de selecciéon de Recursos Humanos

Los métodos mas comunes de seleccion para todas las posiciones incluyen una entrevista
seguida de una verificacion de referencia. Otras técnicas de seleccion utilizadas durante la fase de
entrevista son: muestras de trabajos anteriores, examenes escritos, presentacion oral, y las
pruebas de personalidad o de aptitud. Después de hacer una oferta condicional, las técnicas de
seleccion adicionales pueden incluir: verificacion de antecedentes penales, registros de conducir
de verificacion.

Los diferentes tipos de puestos requieren diferentes tipos de técnicas de seleccion. La
eleccion de las técnicas adecuadas ayudara a reclutar a la mejor persona para el puesto.
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Las técnicas de seleccion que elija dependera de la particular, habilidades, atributos y
conocimientos requeridos para el puesto. Usted debe ser capaz de igualar el método de seleccion
de los criterios de seleccidén que son clave para la posicion.

En general las técnicas de seleccion mas comunmente utilizadas incluyen la evaluacion de
las aplicaciones escritas, la realizacién de entrevistas de panel y verificacion de referencias. El
valor de la entrevista se aumenta en gran medida cuando se esta bien estructurado, incorpora
preguntas basadas en el comportamiento y se utiliza en conjuncidon con otras técnicas de
seleccion. Descripciones de una serie de técnicas de seleccidn se proporcionan a continuacion.

Las decisiones de contratacion no deben basarse en los resultados de un método de
seleccion solo. Muy a menudo es necesario combinar dos 0 mas técnicas para evaluar una serie
de habilidades, conocimientos y cualidades de los candidatos. Por ejemplo, las muestras de
trabajo son una excelente manera de evaluar lo que un candidato es capaz de (es decir, su
rendimiento maximo), pero que no proporcionan informacion sobre lo que hace el candidato al dia
(es decir, su comportamiento tipico).

Estos son algunos ejemplos de las técnicas de seleccion:
e Entrevista estructurada
e Entrevistas por teléfono, video y skype
e Simulaciones
e Assessment Centers
e Reuniones Informales

Eleccién de las técnicas de seleccién: una vez obtenida la informacioén acerca del cargo y
del aspirante, y elaborada la ficha profesiografica, el paso que sigue es la eleccion de las técnicas
de seleccidon mas adecuadas al caso o la situacion.

PRESENTAREMOS LAS TECNICAS DE SELECCION EN CINCO GRUPOS BIEN DEFINIDOS:

1. Entrevista de seleccién

Pese a ser subjetiva, la entrevista personal es el factor que mas influye en la decision final
respecto de la aceptacion o no de un candidato al empleo. La entrevista de seleccion debe ser
dirigida con gran habilidad y tacto, para que realmente pueda producir los resultados esperados.
Ademas, tiene innumerables aplicaciones: eleccion en el reclutamiento, seleccion, consejeria y
orientacion, evaluacién del desempefio, desvinculacion, etc.

La entrevista es un sistema de comunicacién ligado a otros sistemas en funcién de cinco
elementos basicos:

e La fuente: el candidato, el cual posee caracteristicas de personalidad, limitaciones, habitos,
maneras de expresarse, historia, problemas, etc. En este elemento se origina el mensaje.

e FEltransmisor: el instrumento de codificacion que transforma el mensaje en palabras.
gestos o expresiones. La capacidad verbal y de expresion del candidato y del entrevistador
se relaciona con el modo de codificar la informacién para transmitirla.

e FEl canal: en la entrevista hay al menos dos canales, las palabras (lo mas importante) y los
gestos.

e FEl instrumento para descifrar: los receptores de la informacién (entrevistado y
entrevistador) pueden interpretar los mensajes de manera diferente.

e [El destino: a quien se pretende transmitir el mensaje.
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En el transcurso de la entrevista los cinco pasos anteriores operan de manera
probabilistica y no determinista, ya que puede ocurrir un ruido o transferencia en uno o en todos.

Entrevistar es probablemente el método que mas se utiliza en la seleccién, no obstante
que en este proceso existe demasiada subjetividad. Los objetivos intangibles, atribuidos a la
entrevista son importantes para el buen desempefio en el cargo, y la evaluacion que una persona
capacitada haga es mejor que ninguna.

ETAPAS DE LA ENTREVISTA DE SELECCION:

1. Preparacion: Las entrevistas de seleccion, determinadas o no, deben ser preparadas o
planeadas de alguna manera. Aunque el grado de preparacién varie, debe ser suficiente para
determinar:

e Los objetivos especificos de la entrevista;

e El método para alcanzar el objetivo de la entrevista; y

e La mayor cantidad posible de informacion acerca del candidato entrevistado.

e Ambiente: puede ser de dos tipos.

e Fisico: el local de la entrevista debe ser confortable y solo para ese fin;

e Psicoldgico: el clima de la entrevista debe ser ameno y cordial.

Desarrollo de la entrevista: es la etapa fundamental del proceso, en el que se obtiene la
informacién que ambos componentes desean.

e La entrevista es dirigida: cuando el entrevistador sigue un derrotero establecido
previamente, el cual sirve como lista de verificacién, y por lo general, utiliza un formulario que
sigue el orden de la solicitud de empleo. Este proceso es sencillo, facil y rapido porque exige
hacer anotaciones minimas. lo cual permite que el entrevistador se concentre en el sujeto y no en
las anotaciones ni en la secuencia de la entrevista.

e La entrevista es libre o no dirigida: cuando sigue el curso de las preguntas-
respuestas-preguntas, es decir cuando no hay un derrotero preestablecido para cada entrevista.
En una entrevista inicialmente se busca establecer contacto con el candidato para obtener
informacion respecto de su vida y de su carrera profesional. Su infancia, su educacion, los grados
obtenidos en las escuelas donde estudio, la manera como enfrentd los trabajos que le fueron
encomendados, las razones por las cuales se desvinculé de las empresas donde trabajé. No debe
darse oportunidad para que periodos oscuros de su vida pasen inadvertidos. El papel del
entrevistador es de importancia capital en la entrevista.

Terminacién de la entrevista:

Para su terminacién existe una necesidad semejante. El entrevistador debe hacer una
sefal clara que indique el final de la entrevista. El candidato tiene que recibir algun tipo de
informacion referente a lo que debe hacer en el futuro.

Evaluacion del candidato:
A partir del momento en que el entrevistado se marcha, el entrevistador debe iniciar la
tarea de evaluacién del candidato, puesto que los detalles estan frescos en su memoria.

2. Pruebas de conocimiento o de capacidad:

Las pruebas de conocimiento tienen como objetivo evaluar el grado de nociones,
conocimientos y habilidades adquiridos mediante el estudio, la practica o el ejercicio.
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TIPOS DE PRUEBAS DE CONOCIMIENTO
Segun la manera como las pruebas se apliquen, pueden ser:
e Orales: preguntas y respuestas verbales;
e Escritas: preguntas y respuestas escritas;
e De realizacion: ejecucion de un trabajo, prueba de mecanografia, de taquigrafia, de disefio,
o de manejo de un vehiculo o fabricacion de piezas.

En cuanto al area de conocimientos, las pruebas pueden ser:
e Generales cuando tienen que ver con nociones de cultura o conocimiento generales y
e Especificas cuando indagan conocimientos técnicos directamente relacionados con el
cargo en referencia.

En cuanto a la manera como se elaboran:
e Tradicionales: disertativo, expositivo;
e Objetivas: mediante pruebas objetivas;
e Mixtas

3.Pruebas psicométricas:

Se basan en el analisis de muestras del comportamiento humano, sometiéndose a examen
bajo condiciones normativas, verificando la aptitud, para intentar generalizar y prever como se
manifestara ese comportamiento en determinada forma de trabajo.

La prueba psicométrica es una medida objetiva y estandarizada de una muestra de
comportamiento.

Se basan en las diferencias individuales que pueden ser fisicas, intelectuales y de
personalidad, y analizan como y cuanto varia la aptitud del individuo con relacién al conjunto de
individuos, tomado como patrén de comparacion.

Aptitud es la potencialidad o predisposicion de la persona para desarrollar una habilidad o
un comportamiento. La aptitud es innata.

Aptitud:
e Predisposicion natural para determinado trabajo o tarea,
Existe sin ejercicio,
Se evalla por medio de comparaciones,
Permite pronosticar el futuro del candidato,
Con el ejercicio se transforma en capacidad,
Es el estado latente y potencial del comportamiento.

La aptitud debidamente ejercida a través de la practica se transforma en capacidad.
Capacidad es la habilidad real de la persona en determinada actividad o comportamiento y
se adquiere a partir del desarrollo de una aptitud mediante el entrenamiento o la practica.

Capacidad:
e habilidad para realizar determinado trabajo,
e surge del entrenamiento o del aprendizaje,
e se evalua mediante el rendimiento en el trabajo,
e se refiere a la habilidad real del individuo,
e es el resultado de ejercitar la aptitud,
e es el estado real del comportamiento.
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Una prueba de conocimiento ofrece un diagnéstico real de las habilidades del candidato,
en tanto que una prueba de aptitud proporciona un pronéstico futuro de su potencial de desarrollo.

4. PRUEBAS DE PERSONALIDAD:

Las pruebas de personalidad pretenden analizar los diversos rasgos determinados por el
caracter (rasgos adquiridos) y por el temperamento (rasgos innatos). Se denominan genéricas
cuando revelan los rasgos generales de personalidad en una sintesis global; y especificas,
cuando investigan determinados rasgos o aspectos de la personalidad como equilibrio emocional,
interés, frustraciones, ansiedad, agresividad, nivel de motivacién, etc.

5.TECNICAS DE SIMULACION:

Junto con los resultados de las pruebas psicolégicas y de las entrevistas, el aspirante es
sometido a una situacion de simulacion de algun acontecimiento generalmente relacionado con el
futuro papel que desempenara en la empresa, suministrando una expectativa mas realista acerca
de su comportamiento futuro en el cargo.

Como complemento a lo expresado en la parte tedrica del documento se recomienda la
siguiente videoconferencia, de la Escuela de Negocios y Direccién, a través de la cual se puede
aprender mas sobre algunas de las técnicas que se emplean en los procesos de seleccion de
personal en las empresas.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE SELECCION:

El 99% de los problemas que tiene una organizacién estan derivados directa o
indirectamente de una mala seleccion de personal desde el Departamento de Recursos Humanos.
No hay que ser muy listo para darse cuenta de que las personas que elijamos para formar parte
de nuestra organizacion son las que van a decidir el presente y el futuro de la misma.

Si lo trasladamos a cualquier ambito de nuestra vida se entiende muy bien; es obvio que
nuestra vida sera mejor si elegimos a los amigos adecuados o si elegimos a la pareja adecuada o
cualquier otra eleccion que hagamos y que repercuta directamente en nuestra felicidad y en
nuestra productividad.

Es un mal endémico generalizado pensar que un proceso de seleccion de personal lo
puede hacer cualquiera, y que no necesita una gran preparacion por parte de la persona o
personas que van a realizar dicho proceso. La seleccion de personal deben ser realizados por
personas cualificadas para ello y no tendremos en nuestra organizacion personal cualificado para
realizar esas funciones si no hemos llevado a cabo una buena seleccion de personal.

Un proceso de seleccion para ser efectivo necesita de un tiempo y de unos pasos, si acortamos
uno u otros acortaremos proporcionalmente la efectividad del proceso con todas las
consecuencias que de ello se derivan.

10 PASOS PARA UN PROCESO DE SELECCION EFECTIVO

1. Analisis y deteccion de necesidades:

Toda organizacién que quiera ser puntera en su sector debe tener muy claro cuales son
sus necesidades en cuanto al personal que debe tener en cada momento, y para ello es necesario
que el departamento de recursos humanos realice una o dos veces al ano un analisis y deteccién
de necesidades de puestos de trabajo.
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2. Reclutamiento activo o pasivo:

Una vez que se han detectado las necesidades del personal a incorporar, el siguiente paso
no es otro que comenzar lo que es el reclutamiento en si; si seguimos los métodos tradicionales
pondremos una oferta de empleo y esperaremos que nos lleguen los curriculums (reclutamiento
activo) y si seguimos los nuevos métodos de Reclutamiento 2.0, buscaremos en redes sociales
candidatos pasivos para cubrir esa posicion (reclutamiento pasivo).

3. Recepcion de candidaturas:

Si hemos optado por los métodos tradicionales de seleccion, esperaremos la recepcion de
los curriculums de los candidatos, y si optamos por los métodos mas novedosos nosotros
buscaremos esos candidatos.

4. Preseleccion:

Una vez que hayamos recibidos los curriculums o busquemos los candidatos en las redes
sociales, es fundamental hacer una primera preseleccidon de candidatos; antes de ello es
necesario que hayamos hecho una descripcion de los puestos de trabajo a cubrir, asi como el
perfil profesiografico del candidato ideal para nuestra organizacion.

5. Pruebas:

Los candidatos preseleccionados habran de pasar por las pruebas que hayamos
determinado para detectar las habilidades y competencias requeridas para el puesto que
queremos cubrir. Estas pruebas pueden ser test psicotécnicos, rol playings, o utilizando técnicas
mas novedosas como la gamificacion.

6. Entrevista:

La entrevista cara a cara con el candidato siempre sera uno de los puntos mas importantes
del proceso de seleccion, sin olvidar ninguno de los otros; en la entrevista podremos mirar a los
ojos a los candidatos, ver su lenguaje corporal e intentar descubrir de forma directa sus
habilidades y su experiencia. Os dejo este enlace de una entrada anterior de este blog, donde
hablabamos de como hacer una buena entrevista: “Decalogo del buen entrevistador”.

7. Valoracion y decision:

No todos los candidatos son iguales y por lo tanto las entrevistas tampoco deberian ser
iguales; es necesario que una vez realizadas las entrevistas personales, dediquemos los
siguientes dias a analizar y valorar los pros y los contras de cada uno de los candidatos
entrevistados e ir comparandolos con el perfil profesiografico y la descripcion del puesto de trabajo
que habiamos disefiado en el punto cuatro de esta lista.

8. Contratacion:

La contratacion es el paso en el que vamos a incorporar a nuestra organizacion al
candidato elegido; es el momento de explicarle todos los aspectos legales y contractuales de su
contratacion, asi como de darle la fecha de su incorporacion al puesto de trabajo y resolverle
todas las posibles dudas que pudiera tener antes de su incorporacion.

9. Incorporacion:

Es muy importante sefalar que la seleccion de personal no termina con la contratacion;
este es otro de los males de las organizaciones; la incorporacion al puesto de trabajo debe ser
también un punto basico en la seleccién de personal. En la incorporacion debemos acompanar al
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trabajador, presentarle a todos sus companeros y todos los departamentos de la organizacion y
debemos también formarle en la cultura de empresa. En algunas organizaciones se usa la figura
del mentor como aquel trabajador con mas experiencia que durante un tiempo ayuda, aconseja y
guia a los nuevos trabajadores.
10. Seguimiento:

Y finalmente se hace necesario como forma de cerrar el circulo de la seleccion, hacer un
seguimiento de los trabajadores a corto medio y largo plazo; este seguimiento lo haremos
mediante encuestas de satisfaccion y valoraciones de desempeno.

BOLILLA 4:

El Aprendizaje Organizacional:

Es una disciplina gerencial basada en el conocimiento, en donde se consigue adquirir el
mismo de algun area especifica por medio del estudio o partiendo de la experiencia; generando
asi un nuevo conocimiento que contribuye al desarrollo y por ende a las acciones que toman los
individuos dentro de la organizacion.

En las organizaciones se manifiesta el proceso mencionado con anterioridad debido a la
globalizacién, a la velocidad con que se produce la informacién, al desarrollo de nuevos productos
y servicios, y al rapido avance de la tecnologia; que obliga practicamente a la construccion de
nuevos paradigmas; en donde se genera el conocimiento, identificandose al mismo como el
capital intangible proveniente del capital humano, que garantiza el éxito organizacional.

El proceso de gestion del conocimiento comprende, la obtencion de datos, los cuales al ser
procesados son convertidos en informacion, y al ser aplicados los procesos de inteligencia se
convierte en conocimiento; el mismo, valiéndose de las herramientas del aprendizaje
organizacional se transmite a los miembros de la organizacion, los cuales a su vez lo combinan
con sus conocimientos y destrezas adquiridos con anterioridad y lo convierten en conocimiento
organizacional, generando ventajas competitivas.

Desde esta perspectiva las organizaciones aprenden de los clientes, de las experiencias
de los trabajadores y del entorno en que se desarrollan, absorbiendo habilidades
comunicacionales, entendimiento de la diversidad, y técnicas de discusion con miras a conseguir
el pensamiento o visidon compartida; que le permitan trabajar en equipo, y en donde se manifieste
la posibilidad de aprender a aprender, generando asi ideas vinculadas con la misién y el
compromiso organizacional.

El aprendizaje organizacional esta referido entonces al cambio en la cultura organizacional,
cuando se facilita el desarrollo de mecanismos para la generacion, procesamiento y uso de la
informacion; asi como de la transformacion de la misma en conocimiento que es transmitido a los
miembros de la organizacién, y a su vez transformado en nuevo conocimiento, que es a su vez
difundido a todos los niveles de la organizacion; generando un sentido de integracion y
pertenencia, que trae como consecuencia la consecucion de los objetivos organizacionales de una
manera eficiente.

El incremento del aprendizaje dentro de la organizacion permite mejorar las estrategias de

adaptacion al medio, provocando un aumento en la capacidad de comprensién al relacionar las
actividades de todos los niveles de la organizacion.
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Caracteristicas del entorno actual de las organizaciones:
Velocidad en que se produce conocimiento nuevo.
Globalizacién.

Desarrollo de la tecnologia.

Nuevos de productos y servicios

Construccion de nuevos paradigmas.

La informacion, la calidad de la informacién y la capacidad de procesarla son factores
clave para el éxito o el fracaso personal y organizacional, es por ello que sin el uso de los
conocimientos, la inteligencia y el aprendizaje resulta importante no confundir conocimiento con
aprendizaje o inteligencia con instruccién académica.

e ; Cuando una organizacién aprende?

e ; Qué relacién hay entre conocimiento y aprendizaje?

e ; Qué es el capital intelectual?

Las organizaciones que aprenden: son aquellas en las que el personal desarrolla
permanentemente su capacidad para crear los resultados deseados. Se cultivan y socializan
nuevos patrones de pensamiento, se libera la aspiracion colectiva y la gente aprende
continuamente a aprender en conjunto y a gestionar su conocimiento.

Otras definiciones:

Peter Senge define una organizacion inteligente como aquella en la que los individuos son
capaces de expandir su capacidad y de crear los resultados que realmente desean. Aqui las
nuevas formas y patrones de pensamiento son experimentados, en donde las personas aprenden
continuamente y en conjunto, como parte de un todo.

Para Bob Garrat, las organizaciones inteligentes crean un clima de trabajo donde los
procesos permiten a todos los miembros aprender de forma consciente de su trabajo. Esto a su
vez lo hace capaz de mover ese aprendizaje adquirido al lugar que sea necesario de manera tal
que pueda ser utilizado por la organizacién y que este conocimiento pueda ser transformado
constantemente.

Davis Garvin postula que en este tipo de organizacion existe la capacidad de crear,
adquirir, transferir el conocimiento y modificar actitudes y formas de hacer sobre la base de un
nuevo conocimiento.

Por ultimo, ChunWeiChoo define la organizacién inteligente como aquella que es capaz de
integrar eficazmente la percepcién, la creacion de conocimiento y la toma de decisiones.

Las Organizaciones que Aprenden (OA) constituyen, pues, comunidades vivas que se
nutren de la capacidad de aprendizaje de sus miembros y estan abiertas a cambios en su
estructura, es decir, son capaces de redisefiar se continuamente a si mismas.

“Las personas no son un recurso, las personas son la organizacion” Peter Senge es el
director del centro para el Aprendizaje Organizacional del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts.
Autor de la 5ta Disciplina: Organizaciones que aprenden Este conocimiento no sélo es un saber
conceptual o profesional, se relaciona ademas con todas las dimensiones del individuo, como su
cultura, experiencia y forma de hacer las cosas. Peter Drucker hoy es considerado ampliamente
como el padre del management como disciplina y sigue siendo objeto de estudio en las mas
prestigiosas escuelas de negocios.

En una Organizacién que aprende al Recurso Humano se trata como un Activo fijo y se
cuida en vez de controlarlo, ya que cuando se va, también se lleva un conocimiento que sélo él
sabe.
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Las organizaciones aprenden por sus miembros y a través de los intercambios que éstos
establecen con su entorno inmediato y el que portan a través de sus trayectorias académicas y
Sus experiencias.

Tenemos entonces dos aspectos del aprendizaje organizacional el individual y el colectivo,
los cuales pueden reflejarse en el planteamiento de Peter Senge a través de cinco disciplinas:

Pensamiento Sistémico:

Es una manera de observar el mundo mediante arquetipos y conceptos que permiten
lograr una visién integral de la realidad y de las conexiones entre los conocimientos y los objetos y
situaciones dinamicas.

Desarrollo personal:

Es una disciplina de crecimiento y aprendizaje personal, implica abordar la vida de manera
creativa cultivando el espiritu mediante:

1. Identificacidon constante de lo que es importante para la persona.

2. Aprender a ver la realidad con claridad.

3. Vision integral de lo deseado y la realidad

4. Incorporar lo aprendido a la practica cotidiana.

Modelos mentales:

Son generalizaciones hondamente arraigadas de las que tenemos poca conciencia. Son
los paradigmas, las presunciones, las imagenes que nos formamos del mundo que nos rodea.
Un ejemplo concreto de estas imagenes o modelos mentales estan dados por los que tenia la
industria norteamericana del automovil a saber:

e Elfin principal de la compafia es generar utilidades.

Los autos son un simbolo de estatus.
El mercado norteamericano es distinto al del resto del mundo.
Los trabajadores estan contratados para hacer no para pensar.
La visién segmentada del negocio es una fuente de eficiencia.

Vision compartida:

Es la manera de incorporarse a la organizacion mediante el compromiso y el apoyo
organizacional, en este aspecto la cultura organizacional esta desplegada en toda su expresién
como una cultura fuerte con arraigo y claramente orientada por la vision orientada a la
competitividad.

Aprendizaje en equipo. Es la capacidad de dialogar, reconocer los obstaculos al
aprendizaje y desarrollar la capacidad de discutir, resolver problemas, tomar decisiones y
transformar mediante la generacién de conocimiento.

Factores organizacionales. Rummier y Branche, presentan un modelo util de los factores
organizacionales que afectan el desempefio al nivel de la ejecucién del trabajo a saber:

e Claras especificaciones de ejecucion (estandares de desempefio y resultados)
e Apoyo necesario (procedimientos, tiempo, herramientas, informacion, reconocimiento de la
responsabilidad)

Consecuencias significativas (desempeno)

Retroalimentacion de logro (relevancia, especificidad y oportunidad)
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Caracteristicas de las Organizaciones que aprenden:

El conocimiento y el aprendizaje organizacional: En este proceso intervienen varios
elementos que determinan la capacidad para aprender como son la inteligencia, el conocimiento y
la capacidad de razonamiento. El uso de la informacién dependera de las capacidades de
aprendizaje lo que permitira la generacién de conocimiento.

Partiendo del uso de la informacién el aprendizaje se manifiesta mediante:
a. Cambios de conducta.
b. Comprension y/o aplicacion de teorias o practicas.
c. Descripcion, analisis o sintesis.
d. Establecimiento de relaciones entre hechos o variables.
e. Uso y construccion de modelos

El capital intelectual: Cuando se genera conocimiento y contabiliza representa el capital
intelectual expresandose a través de tecnologia: patentes, mejora de procesos, nuevos productos
o servicios; informacidén: generacion y uso de la informacion, conocimiento del cliente,
proveedores, sobre el entorno; habilidades del personal: habilidades de comunicacion, asertividad,
creatividad solucién de problemas.

Es la suma del conocimiento que poseen los miembros de la organizacion, este capital
intelectual es determinante para mantener la competitividad de la organizacion, la competitividad
esta en funcion del aprendizaje organizacional. Entonces el capital intelectual es la suma de todos
los bienes tangibles e intangibles que se relacionan con el conocimiento, la informacion y las
habilidades que tiene una organizacién para generar conocimientos.

El ciclo de la generacion de conocimiento consiste en: obtencion de datos, procesamiento
de los datos para convertirlos en informacion relevante, en esta fase se aplica la inteligencia, las
habilidades, y los conocimientos para generar ventajas competitivas. Los negocios inteligentes
son aquellos en los que la organizacién conduce sus procesos para aprender de los clientes, del
entorno y de su experiencia.

e Datos: son simbolos que representan objetos o acontecimientos, numeros, noticias,
palabras, olores, sabores, etc.

e Informacién: son datos procesados mediante sistemas y el uso de los conocimientos y la
inteligencia de los miembros de la organizacion.

e Conocimientos: instruyen el como utilizar la informacién mediante el saber el qué y el
porqué.
Comprension: explica porqué.
Sabiduria: se relaciona con la capacidad de visualizar aspectos de orden superior que
tiene que ver con la evaluacion de nuestras acciones.

De acuerdo a la complejidad del conocimiento puede clasificarse como: hechos, cifras,
conceptos, reglas y hasta la realidad abstracta.

Estrategias para mejorar la capacidad de aprendizaje organizacional.

Una organizacién en continuo aprendizaje debe desarrollar capacidades relacionadas con
la obtencion de informacion, procesamiento, creacion de conocimiento que le permita adaptarse y
prever los cambios por venir en el ambito de sus procesos, productos y servicios. Esto sera
factible si se mueve en la direccion correcta y crear a través de su personal los resultados
deseados.
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Los componentes que permiten desarrollar las capacidades de aprendizaje incluyen la
estructura, los procesos, la tecnologia, el uso de la informacion y los procesos de generacion de
conocimiento que detonan en la renovacion de la organizacion en todos sus aspectos. Las
capacidades de aprendizaje estan relacionadas con los procesos humanos de la organizacién.

Las capacidades de aprendizaje relacionadas a las habilidades directivas pueden
clasificarse en capacidad de didlogo y discusién, pensamiento compartido, habilidad de
comunicacion operacional, autonomia, entendimiento de la diversidad, para trabajar en equipo,
para desaprender y aprender.

El aprendizaje organizacional ocurre cuando la cultura organizacional establece
mecanismos que facilitan el desarrollo de mecanismos de uso de informacion que incorporan el
discernimiento sobre la informacién y su uso a la par de desarrollar las destrezas basadas en
aptitudes y caracteristicas personales como: la responsabilidad, la creatividad, iniciativa,
capacidad de discusion y analisis y solucién de problemas.

La informacion y las capacidades de generarla y procesarla asi como las aptitudes para
utilizarla y transformarla en conocimiento nuevo estan relacionadas con el modelo racionalista de
Senge y el empirista del modelo oriental a través de la vision sistémica del desarrollo integral del
ser humano y como el uso de la inteligencia y la vision grupal.

Las organizaciones de rapido aprendizaje (ORA’S) segun Bob Guns, disponen de tres
estrategias: el impulso directivo, gestoria de recursos humanos y la transformaciéon basada en
cada uno de los miembros de la organizacion y los equipos de trabajo.

El modelo de una organizacién de rapido aprendizaje incorpora a su vision la obtencién y
mantenimiento de la ventaja competitiva mediante el aprendizaje, a la estrategia el impulso, el
desarrollo de una ideologia y la transformacién impulsada por los lideres.

Se incorpora un modelo de desarrollo humano y de capacidades intelectuales, tecnologia y
un plan concreto de monitoreo y reforzamiento basado en el mejoramiento y el compromiso

Papel del directivo en las organizaciones que aprenden.

Existen una serie de obstaculos que confirman lo que Senge opina sobre el papel del
liderazgo en las organizaciones que aprenden: olvide sus viejas y trilladas ideas acerca del
liderazgo. La empresa de mayor éxito en el siglo XX| seran las llamadas organizaciones
inteligentes.

Es claro que el proceso de liderazgo debe transformarse al surgir nuevos estilos de
aprendizaje se transforma el comportamiento implicando mucho mas que un poder jerarquico
basado en la autoridad, un liderazgo que transforma y fortalece la produccion de conocimientos a
través de la comunicacion, entrenamiento y apoderamiento.

Una organizacion inteligente es una nueva forma de trabajar, relacionarse y entender la
vida laboral. Ello contiene implicaciones en la forma en que se disefian las estructuras y los
procesos organizacionales como la comunicacién, la toma de decisiones, las recompensas y la
evaluacion del desempeno. En ese contexto el liderazgo tiene que enfocarse hacia la adquisicion
de conocimientos, actuando para obtener y compartir informacién, provee elementos de analisis y
tecnologia, se proporciona retroalimentaciéon oportuna, se crea un ambiente de confianza y de
aceptacioén de riesgos, la flexibilidad se practica al percibir los resultados del cambio que produce
el aprendizaje, estos procesos van a desembocar en el rendimiento sobre la base del trabajo en
equipo, equipos dirigidos como unidades interdependientes.
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Fase inicial: Apertura al aprendizaje.

Esta fase se caracteriza por la resistencia al aprendizaje, no solamente se resisten los
miembros de la organizacion sino que, en ocasiones, los lideres se oponen con mas fuerza.

Entre ellos estan, quienes se resisten a apoyar el aprendizaje atendiendo lo cotidiano, los
que apoyan de forma aparente y los que apoyan las acciones que involucran a los demas pero no
se involucran directamente mostrando disposicion para aprender.

Al asumir plenamente la decision de cambiar y convertir a la organizacion en una
organizacién en aprendizaje el proceso a seguir por los directivos — lideres, es la seguridad en si
mismo que deben transmitir a los miembros en la organizacion, lo cual significa un compromiso
tacito con el proceso y se reconoce la necesidad de mejorar.

Para asegurar el éxito en esta fase existen ciertas estrategias asociadas al papel del
liderazgo como son:

Compartir informacion.

Ofrecer apoyo.

Asignar a los miembros resistentes en equipos de contagio.
Comprensién de los procesos de aprendizaje individuales y grupales.
Fase de motivacion reto.

Los lideres de organizaciones en aprendizaje se caracterizan por el estimulo y capacidad
para apoyar y retar al maximo a sus seguidores bajo la premisa del reconocimiento de sus
necesidades.
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ADMINISTRACION FINANCIERA
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CONCEPTOS INTRODUCTORIOS:

Los seres humanos para vivir ordenadamente en sociedad desde el punto de vista del
derecho, han creado conceptos, estado, gobierno, administracion, grupo social, estructura social,
movilidad y conflicto; relaciones interprovinciales, nacién, provincias, relaciones interministeriales
los que ademas inciden en apreciaciones econémicas.

Al Estado lo conforman tres elementos: Territorio, poblacién y poder. La relacion estructural
entre estos configura la forma de estado: el gobierno se compone a su turno de diferentes
organos. La relacion entre estos, nos dara la forma que éste adopte.

La poblacién es el conjunto de personas que habitan el territorio y se hallan sometidas a su
Jurisdiccidon. El Gobierno en su ejercicio, abarca solo a un conjunto reducido de personas y esto
sin desconocer que para la formacion del orden politico interviene el conjunto o la comunidad.

Por su parte la impulsion y la direccion se hallan centralizadas en el gobierno y asi nuestra
propia Constitucion expresa, el pueblo no delibera ni gobierna sino por medio de sus
representantes.

El Estado por su parte es una estructura de caracter burocratica, por cuanto conviven el
ella un poder, una organizacion y el Gobierno.

ACTIVIDAD FINANCIERA:

El Estado instrumentado por el Gobierno para llevar adelante sus cometidos (salud,
educacion, seguridad, seguridad social entre otros) debe adquirir o generar bienes o servicios y
para ello requiere recursos que obtiene de distintas fuentes como son los tributos (Ej. Impuesto a
las ganancias, Impuesto Inmobiliario), los ingresos no tributarios (como las tasas: Ej. Tasa general
de inmuebles), la venta de bienes o servicios, la venta de bienes publicos (ej. Privatizaciones o
venta de bienes durables del estado) entre otros.

Entendemos entonces que la Actividad Financiera del Estado “es aquella por la que se
obtienen recursos publicos y se realizan gastos para satisfacer necesidades publicas”.

CONCEPTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Conforme sefialan Mosher y Cimmino, la Administracion Publica comprende la
Organizacién y Direccion de personas y de medios para la consecucion de los fines publicos.

Se habla de coordinacidon econdmica, de seleccion de las operaciones a cumplir y de su
mas eficiente realizacién para la mejor satisfaccién de tales fines, por lo que se debe concluir en
que la Administracion Publica se ocupa de la economia de la Hacienda Publica, estudiando sus
operaciones racional y empiricamente, en conjunto y en detalle, a los efectos de formar y
perfeccionar su doctrina, para el mejor cumplimiento de los fines publicos que son los que
pretenden dar respuesta a las necesidades colectivas.

Segun Samuel Certo, la Burocracia es el término que utiliz6 Weber para denominar un
sistema administrativo caracterizado por los procedimientos y reglas detalladas, por una jerarquia
organizacional claramente delimitada y por las relaciones entre los individuos de una organizacion.

En las grandes organizaciones gubernamentales, segun Claude George, se observa la
Burocracia cuando un individuo situado en los rasgos inferiores debe aceptar érdenes sin
participar de las decisiones, en ocasiones el trabajo masivo va en detrimento de la eficacia; y por
otro lado, el trabajador acepta las 6rdenes superiores interiorizandolas; es decir, las cumple con
mayor eficiencia por que estan de acuerdo con sus valores

1- Constitucion de la Provincia de Santa Fe.

En la misma se contempla el funcionamiento del Poder Legislativo, Poder Ejecutivo y
Poder Judicial conforme los articulos que a continuacién se transcriben:
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ARTICULO 31. El Poder Legislativo de la Provincia es ejercido por la Legislatura,

compuesta de dos Camaras: la Camara de Senadores y la Camara de Diputados. Los miembros
de ambas Camaras se reunen en Asamblea Legislativa solamente en los casos y para los fines
previstos por esta Constituciéon. La asamblea es presidida por el vicegobernador, en su defecto por
el presidente provisional del Senado y, a falta de éste, por el presidente de la Camara de
Diputados. Sus decisiones son validas si esta presente la mitad mas uno de los legisladores y se
adoptan por la mayoria absoluta de los presentes, salvo disposicion en contrario de esta
Constitucién. Dicta el reglamento para el desempefio de sus funciones.

ARTICULO 62. El Poder Ejecutivo es ejercido por un ciudadano con el titulo de

gobernador de la Provincia y, en su defecto, por un vicegobernador, elegido al mismo tiempo, en
igual forma y por idéntico periodo que el gobernador.

ARTICULO 72. Atribuciones del Gobernador de la Provincia: El gobernador de la Provincia:
Es el jefe superior de la Administracién Publica;

Representa a la Provincia en sus relaciones con la Nacién y con las demas provincias;
Concurre a la formacion de las leyes con las facultades emergentes, a tal respecto, de esta
Constitucion;

Expide reglamentos de ejecucion y autébnomos, en los limites consentidos por esta
Constitucién y las leyes, y normas de orden interno;

Provee, dentro de los mismos limites, a la organizacion, prestacion y fiscalizacion de los
servicios publicos;

Nombra y remueve a los ministros, funcionarios y empleados de la Provincia, con arreglo a
la Constitucion y a las leyes, siempre que el nombramiento o remociéon no competa a otra
autoridad;

Provee, en el receso de las Camaras, las vacantes de cargos que requieren acuerdo
legislativo, que solicitara en el mismo acto a la Legislatura;

Presenta a la Legislatura, antes del 30 de setiembre de cada afo, el proyecto anual de
presupuesto general de gastos y calculo de recursos de la Provincia y de las entidades
autarquicas;

Presenta anualmente a la Legislatura la cuenta de inversion del ejercicio anterior;

Hace recaudar y dispone la inversién de los recursos de la Provincia con arreglo a las
leyes respectivas;

Celebra contratos con autorizacion o “ad-referéndum” de la Legislatura;

Concluye convenios o tratados con la Nacion y otras provincias, con aprobacion de la
Legislatura y conocimiento, en su caso, del Congreso Nacional; Informa a la Legislatura, al
abrirse las sesiones ordinarias, sobre el estado general de la Administracion, y aconseja
las reformas o medidas que estima convenientes;

Convoca a sesiones extraordinarias de la Legislatura de conformidad a esta Constitucion;
Efectua las convocatorias a elecciones en los casos y oportunidades legales;

Indulta o conmuta penas impuestas dentro de la jurisdiccion provincial, con informe previo
de la Corte Suprema de Justicia. No puede ejercer esta facultad cuando se trate de delitos
cometidos por funcionarios o empleados publicos en el ejercicio de sus funciones;

Dispone de las fuerzas policiales y presta su auxilio a la Legislatura, a los tribunales de
justicia y a los funcionarios provinciales, municipales o comunales autorizados por la ley
para hacer uso de ella;

Resuelve los recursos administrativos que se deduzcan contra sus propios actos, los de
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sus inferiores jerarquicos y entidades autarquicas de la Administracion provincial; y
e Hace cumplir en la Provincia, en su caracter de agente natural del gobierno federal, la
Constitucién y las leyes de la Nacion.

ARTICULO 73. El despacho de los asuntos que incumben al Poder Ejecutivo esta a cargo
de ministros designados por el gobernador, en el nimero y con las funciones, en los respectivos
ramos, que determine una ley especial. Al recibirse de sus cargos prestaran juramento, ante el
gobernador, de desempenar los mismos conforme a la Constitucion y a las leyes.

ARTICULO 75. Los ministros refrendan con su firma las resoluciones del gobernador, sin la
cual éstas carecen de eficacia. Sélo pueden resolver por si mismos en lo concerniente al régimen
administrativo interno de sus respectivos departamentos y dictar providencias de tramite.

ARTICULO 77. Los ministros son responsables de las resoluciones que autoricen y
solidariamente de las que refrenden conjuntamente con sus colegas.

ARTICULO 83. El Poder Judicial de la Provincia es ejercido, exclusivamente, por una
Corte Suprema de Justicia, camaras de apelacion, jueces de primera instancia y demas tribunales
y jueces que establezca la ley. Sin embargo, la ley puede instituir tribunales colegiados de
instancia unica.

2- Ley de Ministerios. Ley 14.224
Promulgada por Decreto N° 2842 del 06/12/23.
Entrada en vigencia a partir del 10/12/2023.

| - NOMBRE Y NUMERO DE LOS MINISTERIOS
ARTICULO 1.- El despacho de los asuntos del Poder Ejecutivo estara a cargo de los

siguientes Ministerios:
1. Gobierno e Innovacién Publica;

. Economia;

. Desarrollo Productivo;

. Justicia y Seguridad;

. Obras Publicas;

Salud;

. Educacion;

. Igualdad y Desarrollo Humano;

. Trabajo, Empleo y Seguridad Social;

10. Cultura;

11. Ambiente y Cambio Climético.

© O N A WN

Il - DELEGACION DE FACULTADES

ARTICULO 2.- El Poder Ejecutivo, quienes se encuentren a cargo de los Ministerios o las
Secretarias de Estado que eventualmente se creen, podran delegar y, en su caso, autorizar a
subdelegar funciones en niveles jerarquicos subordinados, determinando el modo y alcance de tal
delegaciéon o subdelegacion a través de reglamentaciones adecuadas que garanticen en ultima
instancia al delegante el ejercicio de sus propias atribuciones.
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lll - INCOMPATIBILIDADES E INMUNIDADES

ARTICULO 3.- Las ministras y los ministros no pueden estar directa o indirectamente
interesados en cualquier negocio o contrato con la Provincia, sus municipalidades, comunas u
organismos descentralizados y rigen a su respecto, los deberes, prohibiciones e
incompatibilidades previstos en la Ley de Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica N° 13230.

ARTICULO 4.- En caso de que se encuentren frente a asuntos de su competencia
exclusiva o compartida en cualquier situacion que les imponga el deber de abstenerse conforme el
articulo precedente, o en situacion de parentesco, interés directo o indirecto, o en cualquier otra
que implique respecto de las partes intervinientes afectacion al decoro o a la conducta
republicana, de manera tal que le impida atender con imparcialidad la situacién, solicitaran al
Poder Ejecutivo que las o los excusen de intervenir, debiendo al mismo tiempo disponerse quien
actuara en su reemplazo.

ARTICULO 5.- No se encuentran comprendidas en las incompatibilidades previstas en los
articulos precedentes:

a) Las comisiones honorarias y transitorias que encomiende la Nacion o los municipios;

b) La representacion de la Provincia en organismos nacionales o interprovinciales;

c) Ser miembro de las convenciones contempladas en el articulo 30 de la Constitucién
Nacional y cuarto parrafo del articulo 114 de la Constitucidon de la Provincia;

d) Las tareas que les encomiende el Poder Ejecutivo Provincial dentro de su esfera de
competencia y las que se les encomiende por ley de la Legislatura;

e) El desempeno de cargos docentes que no requieren dedicacion exclusiva;

f) Ser titular de un paquete minoritario de acciones o cuotas de capital social en sociedades
comprendidas por el articulo precedente, sin injerencia alguna en el control de la voluntad
societaria.

ARTICULO 6.- La violacién de las disposiciones precedentes dara lugar a la inmediata
remocion, sin perjuicio de la responsabilidad penal, civil o administrativa.

ARTICULO 7.- Desde el momento en que presten juramento y hasta el cese de sus
funciones, las ministras y los ministros gozan de total inmunidad en su persona en todo el territorio
provincial; no pueden ser detenidos por autoridad alguna, salvo el supuesto de ser sorprendidos in
fraganti en la comisién de un delito que merezca pena privativa de la libertad, debiendo actuarse
en tal caso segun las normas procesales vigentes.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD

ARTICULO 17. El Ministerio de Justicia y Seguridad asiste al Poder Ejecutivo en lo atinente
a la planificacion, coordinacion, ejecucion y monitoreo de la politica provincial en materia de
seguridad publica; en la relacién con el Poder Judicial, con el Defensor del Pueblo, con el
Ministerio Publico de la Acusacion, con el Servicio Publico Provincial de la Defensa Penal, con el
Consejo de la Magistratura y con los Colegios Profesionales que ejercen el control de las
profesiones liberales. Asimismo, entiende en los proyectos de reforma normativa €e institucionales
de dichos organismos. En particular, le corresponde:

1) Entender en el disefno, formulacién, ejecucion, monitoreo y seguimiento de resultados de
las politicas publicas en materia de seguridad, asi como la ejecucién de programas y proyectos
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elaborados conforme a las directivas que emita el Poder Ejecutivo;

2) Entender en la direccion superior del sistema policial de la Provincia de Santa Fe
mediante la elaboracién, formulacion, conduccidon y evaluacion de las estrategias y acciones
institucionales en materia de seguridad preventiva, investigacion criminal y asuntos internos;

3) Coordinar con otros Ministerios, niveles del Estado e instituciones para la plena
ejecucion de programas de prevencion del delito con anclaje territorial;

4) Coordinar la articulacion con otras reparticiones del gobierno provincial y con el gobierno
nacional, a fin de generar un sistema de actuacion conjunta con la Policia de la Provincia en la
identificacion y solucion de problemas vinculados a la criminalidad;

5) Entender en la produccion y andlisis de la informacién referida a la situacioén de las
violencias y los delitos en el ambito provincial y la coordinacion de acciones con el resto de las
instituciones que integran el sistema de seguridad publica provincial tendientes a incrementar los
niveles de eficiencia en el desempefio policial y en el esclarecimiento de conductas delictivas;

6) Entender en la organizacion y funcionamiento del Sistema Penitenciario Provincial y la
vinculacion con el sistema penitenciario federal, asi como lo relativo al trabajo y produccion
penitenciaria;

7) Entender en la promocion, elaboracién, coordinacion interjurisdiccional y ejecucion de
todas aquellas acciones que se decidan vinculadas a la seguridad publica provincial y al mejor
funcionamiento de la ejecucién penal, asi como de proteccion de personas o bienes de la
comunidad;

8) Entender en el control, el disefio y la organizacién de reglamentaciones referidas a las
actividades que desarrollan las agencias de seguridad privadas en la Provincia;

9) Entender en la planificacion, ejecucion y control de las politicas integrales de seguridad
vial vinculadas al factor humano, medioambiental y vehicular, en coordinacion con otros
Ministerios;

10) Entender en la asistencia en todo lo inherente al ejercicio y defensa de los principios y
garantias constitucionales, y en todo lo relativo al régimen Constitucional, su reglamentacion y el
perfeccionamiento de los derechos y garantias constitucionales;

11) Entender en la relacion con el Poder Judicial, con la Defensoria del Pueblo, con el
Ministerio Publico de la Acusacion, con el Servicio Publico Provincial de la Defensa Penal, con el
Consejo de la Magistratura y con los Colegios Profesionales que ejercen el control de las
profesiones liberales, en coordinacion con Fiscalia de Estado;

12) Entender en la promocion y ejecucion de programas que permitan que la ciudadania
tenga la debida asistencia y atencidon profesional en materia judicial, el acceso a la justicia y la
asistencia integral de aquellas victimas de delitos. Como asi también el personal policial y
penitenciario;
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13) Entender en la generacién de proyectos y/o programas que permitan y favorezcan la
implementacién de métodos no adversariales en la resolucién de conflictos interpersonales;

14) Participar en la elaboracion de proyectos y/o programas que permitan la
transformacion e innovacion del sistema judicial en todos sus fueros e instancias en el marco de
las exigencias constitucionales, la transicion hacia practicas mas eficientes y el seguimiento de la
implementacion de éstos;

15) Participar en la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacioén (TICs) en la prevencion y persecucion del delito, en coordinacién con el Ministerio
de Gobierno e Innovacion Publica;

16) Intervenir en la reglamentacion y fiscalizacion del ejercicio de las profesiones;

17) Entender en la promocion y consolidacién del Registro Unico Provincial de Aspirantes
a Guarda con Fines Adoptivos (RUAGA);

18) Entender en la ejecucion de proyectos y/o programas que favorezcan la formacion
civica comunitaria y la capacitacion de operadores judiciales;

19) La generacién de proyectos y/o programas que tengan por U | objetivo atender y
mejorar la situacion de los menores en conflicto con la ley penal y de personas sujetas a controles
impuestos por normas penales y/o procesales penales, incluyendo el control y la asistencia
post-penitenciaria. Asi como la organizacién y funcionamiento de organismos para el menor en
conflicto con la ley penal, coordinando con los Ministerios de Educacion y de Igualdad y Desarrollo
Humano el régimen interno de educacion y formacién adecuadas;

20) Intervenir en los indultos y conmutacion de penas;

21) Entender en la formulacién de la propuesta al Poder Legislativo de quienes vayan a ser
postulantes para integrar la Corte Suprema de Justicia de la Provincia;

22) Velar por el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible previstos en la
Agenda 2030 de la Organizacion de Naciones Unidas en lo que se refiere a las areas de su
competencia. Se encuentran en la 6rbita del Ministerio de Justicia y Seguridad la Agencia
Provincial de Seguridad Vial y el Instituto Autarquico Provincial de Industrias Penitenciarias.

VI - SECRETARIAS DE ESTADO

ARTICULO 25.- El Poder Ejecutivo de la Provincia podra crear Secretarias de Estado,
reasignando las competencias otorgadas por esta ley a los Ministerios y con el propédsito de
conseguir un cumplimiento mas eficiente de la funcion administrativa.

VIl - DESIGNACION Y REMOCION DE LAS SECRETARIAS DE ESTADO

ARTICULO 26.- Quienes se encuentren a cargo de las Secretarias de Estado seran
designados por el Poder Ejecutivo, quien dispone las remociones y, en su caso, decide sobre las
renuncias. Para estar a cargo de una Secretaria de Estado se requieren las mismas condiciones
que para ser titular de un Ministerio.
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X - DE LAS SECRETARIAS

ARTICULO 29.- El Poder Ejecutivo podra crear bajo su directa dependencia o en cada
Ministerio una o mas Secretarias, cuya titularidad sera ejercida por quien designe. Una
reglamentacién especial determinara la competencia material de cada una de ellas.

Xl - DE LAS SUBSECRETARIAS

ARTICULO 31.- El Poder Ejecutivo podra crear bajo su directa dependencia o en cada
Ministerio o Secretaria de Estado, una o mas Subsecretarias, cuya titularidad sera ejercida por
quien designe. Una reglamentacion especial determinara la competencia funcional de cada una de
ellas. Las Subsecretarias secundan a los Ministerios, Secretarias de Estado y Secretarias
Ministeriales en el cumplimiento de las funciones de su competencia, disponiendo bajo su directa
responsabilidad la preparacion del despacho que someteran a la consideracion de su superior,
interviniendo en el diligenciamiento de los expedientes que no sean de mero tramite, suscribiendo
las providencias y adoptando las medidas necesarias hasta colocarlos en el estado de resolver, y
resolviendo ademas en aquellas cuestiones que expresamente se le deleguen.

3- Ley 12.510 de Administracion Eficiencia y Control del Estado.
Esta Ley comprende un conjunto de disposiciones que establecen las pautas para la
administracion y control del Estado.

Se fundamenta en los principios de:

-Centralizacion normativa a cargo de las Unidades Rectoras Centrales, mediante la
definicion de objetivos, elaboracion de pautas, metodologias y procedimientos generales.

-Descentralizacion operativa, asignando a los Servicios Administrativo

-Financiero de cada Poder, Jurisdiccién y entidad la ejecucion de los subsistemas que
establece y la consiguiente responsabilidad para todas ellas de cumplir con esta ley, su
reglamentacién y las normas técnicas que se emitan.

Ambito de Aplicacion: Conforme lo establece el articulo 1° “rige los actos, hechos y
operaciones relacionados con la Administracion y Control de la Hacienda del Sector Publico
Provincial No Financiero.”

El Sector Publico Provincial no Financiero esta conformado por

A - Administracion Provincial.
e Poder Ejecutivo integrado por todos los Ministerios, Fiscalia de Estado, Secretarias de
Estado, Organismos Descentralizados e Instituciones de Seguridad Social.
e Poder Legislativo: Integrado por la Camara de Diputados, la Camara de Senadores y el
Tribunal de Cuentas de la Provincia.
e Poder Judicial.
B - Empresas, Sociedades y otros Entes Publicos
En consecuencia y conforme las disposiciones de la Ley 13.509 senalada precedentemente a
todas estas instituciones, sean del Poder Ejecutivo, del Poder Legislativo o del Poder Judicial,
sean Ministerios, Organismos descentralizados o Empresas del Estado estan bajo la érbita de la
Ley 12.510 y le son de aplicacion sus disposiciones tal como se consigna a continuacion:
Articulo 5°- Esta ley es aplicable a todas las Jurisdicciones y Entes citados en el articulo
anterior componentes del Sector Publico Provincial no Financiero. Para las Empresas, Sociedades
y otros Entes Publicos esta ley es aplicable en lo que especificamente a ella se refiere y en forma
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supletoria, en tanto sus Leyes organicas o estatutos no prevean expresamente otras
disposiciones, salvo que el Tesoro deba prestar asistencia financiera, en cuyo caso queda
facultado el Poder Ejecutivo a adoptar controles adicionales. Asimismo, las normas de esta ley
son aplicables en lo relativo a la rendicion de cuentas de las personas fisicas o juridicas a las que
el Poder Ejecutivo les haya acordado subsidios o aportes, y a las instituciones o fondos cuya
administracién, guarda o conservacion esté a cargo del Estado Provincial a través de sus
Jurisdicciones o Entes.

Sin perjuicio de lo expuesto, las dependencias y los entes que componen el Sector Publico
Financiero estan obligados a someterse al control jerarquico de la Administracion Provincial de
acuerdo a lo que dispongan sus Leyes organicas y la ley de Ministerios y tienen el deber de
informacion sobre su situacion econdémica, financiera y patrimonial de acuerdo a la reglamentacion
que disponga el Poder Ejecutivo.

SISTEMAS QUE COMPRENDE LA LEY 12.510
ARTICULO 6. La Administracién de la Hacienda del Sector Publico Provincial No
Financiero esta compuesta por los siguientes sistemas:
A - Sistemas de Administracion Financiera |. Presupuesto Il. Tesoreria y Gestion Financiera
lll. Crédito Publico IV. Contabilidad V. Ingresos Publicos
B - Sistemas de Administracién de Bienes y Servicios |. Administracién de Bienes y Servicios
Il. Recursos Humanos y Funcion Publica lll. Inversion Publica.
C - Sistemas de Administracién de Informacion I. Administracién de Recursos Informaticos

4- Del Presupuesto de la Provincia:

Conforme la Ley 12.510 “El Presupuesto es el instrumento constitucional de o6rdenes,
limites, garantias, competencias y responsabilidades de toda la Hacienda Publica, que expone los
recursos calculados y su correspondiente aplicacion, mostrando los resultados econdémicos y
financieros esperados, la produccién de bienes y servicios a generar y los recursos humanos a
utilizar.

Decimos que es un Instrumento Constitucional porque la Constitucion de la Provincia
establece que:

Es el Poder Ejecutivo quién lo elabora y “Presenta a la Legislatura, antes del 30 de
setiembre de cada afio, el proyecto de presupuesto general de gastos y célculo de recursos de la
Provincia y de las entidades autarquicas” Es el Poder Legislativo quién fija (aprueba) anualmente
el presupuesto de gastos y calculo de recursos. En el primero deben figurar todos los gastos
ordinarios y extraordinarios de la Provincia, aun los autorizados por leyes especiales, las que se
tendran por derogadas si no se incluyen en el presupuesto las partidas para su ejecucion.

Vigencia: Rige para un afio. Asi lo establece la constitucion y lo ratifica la Ley 12.510 al
consignar que:

ARTICULO 11. El ejercicio econémico-financiero del Sector Publico Provincial No
Financiero comienza el 1° de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afo.

Contenido del Presupuesto:

ARTICULO 12. El Presupuesto de Recursos contiene la enumeracién y monto estimado
para el ejercicio de los diferentes rubros de ingresos corrientes y de capital, representen o no
entradas de dinero efectivo al Tesoro.

Las denominaciones de los diferentes rubros de recursos deben ser lo suficientemente
especificas como para identificar las respectivas fuentes de financiamiento
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El presupuesto de gastos contiene todas las erogaciones corrientes y de capital a ser
financiadas mediante impuestos nacionales y provinciales, tasas y otras contribuciones
obligatorias establecidas mediante gravamenes especificos, asi como todo otro recurso a percibir
en el ejercicio, endeudamiento publico y otras fuentes financieras, precios y tarifas por produccién
de bienes y prestacion de servicios de la Administracion Provincial.

Utilizara la técnica mas adecuada para formular y exponer la produccion publica. Esto se
materializa en la aplicacién de la Técnica de Presupuestos por programas que mide la produccion
de los bienes y servicios que se generan en el Estado.

ARTICULO 16. El Presupuesto General de Gastos y Calculo de Recursos comprende a los
Poderes, Jurisdicciones y Entidades que integran la Administracién Provincial y debe contener la
totalidad de los ingresos y gastos previstos para el ejercicio, asi como las operaciones de
financiamiento.

Estos conceptos deben figurar por separado y por sus montos integros, sin
compensaciones entre si.

Adicionalmente el Proyecto de Ley de Presupuesto debe especificar:

e El numero de cargos de la planta de personal y horas catedra;

e El resultado econdémico y financiero de las transacciones programadas para ese periodo
en sus cuentas corrientes y de capital;
Los resultados fisicos esperados en la produccion programada de bienes y servicios;
El cupo maximo de recursos a afectar por exenciones impositivas. A tal fin junto con el
Proyecto de Ley de Presupuesto se debe presentar un cuadro anexo por el total de
recursos discriminados por tipo y clase, detallando para cada uno el monto con y sin
exenciones impositivas;

e La previsién de garantias y avales a otorgar para el ejercicio que se presupuesta;

Los presupuestos de las Empresas, Sociedades y Otros Entes Publicos, en un anexo. Los
presupuestos de Empresas, Sociedades y Otros Entes Publicos se someteran a consideracion y
aprobacién del Poder Legislativo cuando requieran para su financiamiento aportes del Tesoro.
Asimismo, cuando el Poder Legislativo lo considere oportuno, puede solicitar que en el referido
anexo se incluya a otras empresas y entes publicos que no requieran de aportes del Tesoro. En la
ley anual de presupuesto deberan incluirse los cupos maximos de las exenciones concedidas por

ley.

ARTICULO 18. El presupuesto debe adoptar la estructura que demuestre el cumplimiento
de las funciones del Estado, politicas, planes, programas de accion y produccién de bienes y
servicios de los Organismos de la Hacienda Publica, asi como la incidencia econdémica y
financiera de los gastos y recursos, la vinculacion de los mismos con sus fuentes de
financiamiento y la distribucion geografica de los gastos previstos. EI mismo debera contener,
como minimo, las siguientes informaciones:

Célculo de recursos de la Administracion Central y de cada uno de los Organismos
Descentralizados, clasificados por rubros;

Presupuesto de gastos de cada una de las Jurisdicciones y de cada Organismo
Descentralizado, los que identificaran la produccién de bienes y servicios y los créditos
presupuestarios;

Créditos presupuestarios asignados a cada uno de los proyectos de inversién que se
prevén ejecutar;
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Resultados de las cuentas de ahorro e inversion para la Administracion Central, para cada
Organismo Descentralizado y para el total de la Administracion Provincial;

Expondra el déficit o superavit del ejercicio;

Estado de situacion de las garantias y avales otorgados, clasificados por beneficiario. La
reglamentacion establecera las técnicas y clasificaciones presupuestarias que seran utilizadas
como asi también el alcance y la modalidad de la informacion de produccion de bienes y servicios.

5 — Partidas Presupuestarias:

A. CONCEPTO Las clasificaciones presupuestarias son instrumentos normativos que
agrupan los recursos y gastos de acuerdo a ciertos criterios, cuya estructuracion se basa
en el establecimiento de aspectos comunes y diferenciados de las operaciones
gubernamentales. El conjunto de clasificaciones presupuestarias representa un
mecanismo fundamental para el registro de la informacion relativa al proceso de recursos y
gastos de la actividad publica.

A. IMPORTANCIA Y OBJETIVOS La estructura basica de las clasificaciones presupuestarias
facilita la adopcion de decisiones en todas las etapas del proceso presupuestario. Dentro de los
multiples objetivos y finalidades que se pueden asignar a las clasificaciones, se mencionan las
siguientes:

Facilitan la determinacién del volumen y composicion de los gastos en funcion de los recursos
proyectados, de las necesidades de la sociedad y del impacto en otros sectores de la economia.
Facilitan la proyeccion de variables macroeconémicas fundamentales para el disefio de la politica
economica y la politica presupuestaria. En estas circunstancias permiten valorar el grado de
participacién del gobierno en el desarrollo econémico y social y medir las metas y politicas
gubernamentales.

Permiten la valoracion de los resultados econdmicos y financieros y el analisis de sus
consecuencias.

Las clasificaciones presupuestarias facilitan el analisis de los efectos econdmicos y sociales de las
actividades del sector publico y su impacto en la economia o en sectores particulares de la misma.
Por consiguiente, es preciso contar con sistemas de informacién que posibiliten el estudio de esos
efectos; de ahi que las cuentas generan elementos de analisis como la participacion de los
recursos y gastos publicos en el PBI, nivel de empleo del sector publico, grado de endeudamiento,
tributacion, concesién de préstamos, etc.

Hacen posible la ejecucion financiera del presupuesto. Para ello las clasificaciones coadyuvan a la
generacién de informacion econdmico-financiera, requerida para la adopcion de decisiones
administrativas.

B. TIPOS DE CLASIFICACION

Validas para todas las transacciones

Institucional

-Por tipo de moneda: Recursos publicos

-Por rubros

-Por su caracter econémico: Gastos publicos

-Por ubicacion geogréfica: Por objeto

-Por su caracter economico: Por finalidades y funciones
-Por categoria programatica

-Por fuente de financiamiento
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5 — Normas Legales

Existen distintos tipos de normas legales: en orden de importancia sefialamos:

Constitucion de la Provincia. Norma fundamental de la Provincia. Cualquier norma de caracter
inferior, sea esta Ley, decreto, resolucion o disposicion que va en contra de los principios
establecidos en la Constitucion es considerada “inconstitucional”.

Ley. Es expedida por el Poder Legislativo. Debe contar con la aprobacién de la Camara de
Diputados y Senadores y ser promulgada por el Poder Ejecutivo. Su procedimiento vy
particularidades estan contenidos en la Constitucion de la Provincia.

Decreto: Es expedido por el Poder Ejecutivo. Lleva entonces la firma del Gobernador en todos los
casos y conforme lo establece la Constituciéon de la Provincia en acompanado por la firma de los
Ministros que tengan relacion con el tema de que se trate. Es numerada y fechada.

Decreto Simple: Firma el Gobernador y uno o mas ministros, pero no todos.

Decreto en Acuerdo de Ministros: Es firmado por el Gobernador y por todos los Ministros del
Poder Ejecutivo que contempla la Ley 13.509.

Resolucion: Acto administrativo firmado por el titular de un Ministerio. Trata tematicas propias y
sobre las cuales este tiene competencia y delegada la facultad de disponer.

Resoluciéon Simple: Es la suscrita por un solo Ministro. (Ejemplo: firma solo el Ministro de
seguridad)

Resolucion Conjunta: Es la suscrita por dos o0 mas Ministros. (Ejemplo: firma el Ministro de
Seguridad y el Ministro de Economia)

Disposicion: Acto administrativo suscrito por una autoridad de rango inferior al Ministro. Ejemplo
Secretario Ministerial, Subsecretario, Director General entre otros con competencia en la materia.

6 — Subsistema de Administraciéon de Bienes y Servicios

La Ley 12.510 Define que el subsistema “Administracion de Bienes y Servicios” comprende
el conjunto de principios, 6rganos, normas y procedimientos destinados a la Gestidn de los Bienes
muebles e inmuebles del Patrimonio del Estado y al Régimen de Contrataciones que regira al
Sector Publico Provincial No Financiero. Este subsistema esta destinado a lograr la optimizacién
en la incorporacion, mantenimiento y adquisicién o contratacion de bienes, obras y servicios de
terceros, para el patrimonio estatal o el que el Sector Publico Provincial No Financiero requiera
consumir para cumplir sus fines.

La gestion de bienes estd destinada a regular la incorporacién, mantenimiento,
registracion, identificacion, control y baja de los bienes muebles e inmuebles de propiedad del
sector publico provincial.

El régimen de contrataciones es el conjunto de principios, normas y procedimientos
destinados a cubrir las necesidades del Sector Publico Provincial No Financiero en materia de
provision de bienes, obras y servicios de terceros, utilizando la mejor tecnologia, el momento.

La Direccion General de Contrataciones y Gestion de Bienes tiene las siguientes
competencias:

En materia de gestion de bienes:
° Proponer y aplicar las politicas y normas sobre la administracion de bienes de la
hacienda publica;

° Determinar los bienes muebles e inmuebles objeto de los relevamientos; Confeccionar los
nomencladores y clasificadores de los bienes;

° Ejecutar, controlar y evaluar la implementacion del sistema de relevamiento y su
actualizacion;

) Disefiar un sistema de informacién en concordancia con pautas definidas conjuntamente

con la Contaduria General de la Provincia;
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Ejercer la representacion legal en las situaciones que corresponda;

Proponer se declaren innecesarios ciertos bienes participando en su venta, donacion o
cesién gratuita si aquella no fuere procedente;

Implementar un sistema de verificaciones fisicas y realizar los controles necesarios;
Proponer la asignacion o reasignacion de bienes vacantes o sin afectacion especifica;
Dictar normas sobre mantenimiento, conservacion y asignacion de responsabilidades en
la tenencia de los bienes;

Definir, juntamente con la Contaduria General de la Provincia, pautas referidas
evaluaciones, amortizaciones, devaluos, revaluos, actualizaciones, etc., de los bienes
relevados;

Proponer e implementar eventuales aseguramientos de bienes bajo las condiciones que
especifique la reglamentacion;

Proponer al Poder Ejecutivo la declaracion de bienes de propiedad del Estado que hacen
al patrimonio cultural de la provincia, los cuales no podran enajenarse, cederse o
gravarse;

Efectuar el saneamiento y perfeccionamiento dominial, catastral y registral de los titulos
inmobiliarios estatales y requerir al organismo técnico competente las acciones judiciales
necesarias para la preservaciéon del patrimonio inmobiliario estatal e intervenir en la
constitucion, transferencia, modificacion o extincion de otros derechos reales o
personales.

EN MATERIA DE CONTRATACIONES:

Proponer politicas y procedimientos y dictar las normas necesarias para la
implementacion y funcionamiento del sistema;

Administrar un sistema de informacién que permita la elaboracién de politicas,
programacion y gestion de las contrataciones;

Controlar la aplicacion de las normas vigentes en la materia;

Mantener actualizado el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Sector
Publico Provincial No Financiero;

Aprobar modelos de pliegos o pliegos tipo de licitacién y resolver los recursos que se
presenten contra los mismos;

Controlar selectivamente las contrataciones que se realicen por procedimientos
distintos a la licitacidn o concurso;

Intervenir en las compras, contrataciones y gestiones en excepcion al tramite
licitatorio conforme lo disponga la reglamentacion;

Elaborar y actualizar un sistema de precios de referencia para uso de los Servicios
Administrativos Financieros;

Proponer la modificacion de los valores que contribuyen a determinar el
procedimiento de seleccién del proveedor o contratista;

Intervenir en las controversias derivadas de las contrataciones, que se susciten
durante el tramite o con posterioridad a la misma y en la resolucion de las
impugnaciones;

Aplicar penalidades por incumplimiento de contratos y 6rdenes de provision;
Coordinar su accionar con los organismos correspondientes del Poder Legislativo y
Judicial;

Asesorar a las jurisdicciones y entidades en la elaboracion de los programas anuales
de contrataciones, destinados a integrar la informacion presupuestaria basica en
materia de gastos;
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° Organizar el sistema estadistico de contrataciones;
° Todas las demas facultades necesarias para el cumplimiento de su funcion.

Destino de los Bienes:

Los bienes deben destinarse al uso o consumo para el que fueron adquiridos. Toda transferencia
posterior o cambio de destino debera formalizarse mediante acto administrativo en las condiciones
que establezca la reglamentacion.

PREMISAS QUE DEBEN CUMPLIR LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO:

° Optimizacién del poder de compra del Estado;

° Razonabilidad objetiva del proyecto y de la contratacién para cumplir con el interés
publico comprometido;

° Responsabilidad de los agentes y funcionarios publicos que autoricen, dirijan o
ejecuten las contrataciones;

° Promocion de la concurrencia y competencia;

° Publicidad del requerimiento a contratar en la forma y por los medios mas
convenientes, en el Boletin Oficial y en la pagina oficial en Internet o en la red que la
reemplace;

° Igualdad de posibilidades para los interesados oferentes con el objeto de promover
la competencia;

° Flexibilidad y transparencia en los procedimientos;

° Economicidad, eficiencia y eficacia en la aplicacién de los recursos publicos;

° Utilizacion de precios de referencia como parametro de comparaciéon y garantia de

la eficiencia en la utilizacién de recursos publicos y gestion.

7 - Modalidades de contratacion del Estado:

ARTICULO 116. Toda compra o venta por cuenta de la Provincia, asi como todo contrato sobre

locaciones, arrendamientos, trabajo o suministros, se debe hacer, por regla general, previa

licitacién o concurso publico. No obstante, puede contratarse por:

- Licitacion o concurso privado, cuando el valor estimado de la operacién no exceda el
importe que establezca la Ley de Presupuesto;

- Subasta o remate publico, previa fijacion del precio maximo o minimo para la operacion
de compra o venta respectivamente, solo si la operacion se haya autorizado por el Poder
Ejecutivo o la Maxima Autoridad de los Poderes Legislativo o Judicial;

- Contratacion directa, en los siguientes casos y bajo las condiciones que se establecen a
continuacion:

Cuando la operacion no exceda el tope de la reglamentacion; urgencias o emergencias originadas
en circunstancias imprevisibles plenamente justificadas. La urgencia debe responder a
circunstancias objetivas y su magnitud debe ser tal que impida la realizacion de otro procedimiento
de seleccion en tiempo oportuno;

Cuando la licitacién o concurso haya resultado desierto por ausencia de ofertas ajustadas al pliego
respectivo, siempre que rijan, para la contratacion directa, exactamente las mismas condiciones y
cldusulas que las exigidas en la licitacion o concurso desiertos;

Obras de arte, cientificas o de interés historico cuya ejecucion deba confiarse a empresas, artistas
o profesionales especializados de reconocida capacidad. Se debe fundar la necesidad de la
especializacion y los antecedentes que acrediten la notoria capacidad cientifica o artistica de las
empresas, artistas o especialistas a quienes eventualmente se les encomiende la ejecucion de la
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obra o servicio. Las contrataciones respectivas deben establecer la responsabilidad propia y
exclusiva del contratado, quién, en todos los casos, actuara sin relacién de dependencia con el
Estado Provincial;

Exclusividad comprobada del oferente y carencia de bienes sustitutos. Cuando la
contratacion se fundamente en esta disposicion debe quedar documentada en el expediente la
demostracion de tal exclusividad. La marca no constituye de por si causal de exclusividad salvo
que no haya sustitutos convenientes. En todos los casos, la determinacion de que no existen
sustitutos convenientes debe basarse en los correspondientes informes técnicos, en los que
expresamente se consignen las razones de la conveniencia. La contratacién directa con un
fabricante exclusivo solo corresponde cuando éste documente que se ha reservado el privilegio de
la venta del bien que elabora. Se incluye en este apartado la adquisicion de material bibliografico
en el pais o en exterior, a editores o personas fisicas o juridicas especializadas en la materia;

Entre organismos oficiales del sector publico nacional, provincial o municipal, debiendo
cumplirse el requisito de probada conveniencia sobre la media del mercado;

Para aquellas reparaciones de equipos, maquinarias o motores excluidas las de
mantenimiento, que por su naturaleza exija el desarme, traslado, o examen previo como condicion
imprescindible y resultare mas oneroso en caso de adoptarse otro procedimiento de contratacion;

Cuando las materias y las cosas por su naturaleza particular o por la especialidad del
empleo a que se destinan deban comprarse o elegirse en los lugares mismos de su produccion,
distante del asiento de las autoridades o cuando deban entregarse sin intermediarios por los
productores mismos.

ENCUADRE DE GESTIONES SEGUN LEY DE PRESUPUESTO ANUAL

La Subsecretaria de Contrataciones y Gestion de Bienes, en su caracter de Unidad Rectora
Central y en un todo de acuerdo a las facultades otorgadas por la normativa aplicable en materia
de compras (Ley 12.510 y su Decreto Reglamentario N° 1104/16, art. 107) informa a las distintas
Unidades Operativas de Contrataciones, lo siguiente:

ENCUADRE:

Hasta $ 2.000.000 (contratacion directa por monto —por factura y por proveedor-)

Hasta $10.000.000 (concurso de precios para locacion de inmuebles (art. 140 pto. 2 - Ley 12.510)
Hasta $ 20.000.000 (licitacién o concurso privado —inclusive-)

Mas de $ 20.000.000 (licitacién o concurso publico)

ién n ser prov r I ?

Segun la Ley 12.510 pueden contratar con el Sector Publico Provincial No Financiero todas
las personas fisicas o juridicas con capacidad para obligarse y que no se encuentren alcanzadas
por las causales previstas a continuacion:

a) Las personas fisicas o juridicas que se encontrasen suspendidas o inhabilitadas en el
Registro Unico de Proveedores y Contratistas;

b) Los agentes y funcionarios del sector publico provincial y las empresas en las cuales aquellos
tuvieren una participacion suficiente para formar la voluntad social;

c) Los fallidos no rehabilitados, interdictos y concursados, salvo que estos ultimos presenten la
correspondiente autorizacion judicial y, en el caso de contratos de tracto sucesivo, hayan
logrado la homologacién del acuerdo con los acreedores;

d) Los condenados por delitos dolosos;

e) Las personas que se encontrasen procesadas por delitos contra la propiedad, contra la
Administracién Publica o contra la fe publica;
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f) Las personas fisicas o juridicas que no hubieren cumplido con sus obligaciones impositivas y
previsionales, de acuerdo con lo que establezca la reglamentacion; las personas fisicas o
juridicas que no hubieren cumplido en tiempo oportuno con las exigencias establecidas por el
Articulo 5°, penultimo parrafo, de la presente ley.

Inscripcidén en el registro de proveedores

ARTICULO 142. Para poder contratar con el Sector Publico Provincial No Financiero para las
compras y contrataciones por Licitaciones o concursos publicos o privados es necesario estar
inscripto en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior podran presentar ofertas personas
fisicas o juridicas no inscriptas en el Registro, implicando la sola presentacién una solicitud tacita
de inscripcion. En este ultimo caso los oferentes, en el momento de presentar la oferta y formando
parte de la misma, deben proporcionar la informacién que establezca la reglamentacion. Si el
proponente que resulte adjudicatario no cumple con todos los requisitos exigidos para la
inscripcion definitiva, la autoridad competente aplicara las sanciones correspondientes.

La reglamentacion determinara las excepciones y condiciones para inscribirse en el
Registro Unico, como asimismo los motivos que daran lugar a apercibimientos, suspensiones,
inhabilitaciones o bajas de proveedores y contratistas, debiendo contar con una situacion fiscal
regularizada ante la Provincia.

Para las compras por montos menores efectuadas por las habilitaciones no es requisito
estar inscripto obligatorio estar inscripto en el registro de proveedores del estado.

Precio de referencia:
ARTICULO 145. Los valores en las contrataciones de compras o ventas deben estar referenciados
a precios de mercado o contar con los analisis de costos pertinentes.

Impresion de Trabajos
ARTICULO 152. Las reparticiones del Sector Publico Provincial no Financiero haran ejecutar los

trabajos de impresién, encuadernacién o cualquier otro relacionado con las artes graficas
exclusivamente en los talleres graficos de la Provincia.

No obstante, y cuando por razones debidamente fundamentadas, las imprentas oficiales no
pudieran cumplimentar en tiempo y forma los pedidos que se le formulen, los titulares de las
jurisdicciones o entidades podran disponer su ejecucién en empresas particulares.

Los talleres graficos oficiales podran acordar con las reparticiones solicitantes que éstas provean
los materiales necesarios para las tareas que se les encomienden.

Auto asequro de la Provincia

ARTICULO 153. La Provincia, en su condicién de auto aseguradora de sus bienes patrimoniales y
del personal a su servicio con relacién a los accidentes de trabajo, comprende a todas las
dependencias del Sector Publico Provincial.

Sin perjuicio de ello, el Poder Ejecutivo debe reglamentar la modalidad y alcances del auto
seguro pudiendo optar en forma total o parcial por la contratacidén de seguros con terceros cuando
existan razones de conveniencia econémica y financiera o una norma general que asi lo disponga.

El presupuesto fija anualmente las partidas para tales fines en forma conjunta para las
jurisdicciones y separadas para cada una de las entidades comprendidas en este régimen,
guedando habilitado el Poder Ejecutivo para dictar su reglamentacion.
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8 — ORGANOS DE CONTROL.
9.1 - Sistema de Control Interno de la Provincia: Sindicatura General de la Provincia:

La Sindicatura General de la Provincia, es el érgano de control interno del Poder Ejecutivo
Provincial. Es un ente con autarquia administrativa y financiera para los fines de su creacion,
subordinado en su relacion jerarquica al titular del Poder Ejecutivo.

A la Sindicatura General de la Provincia le compete el control interno y ejerce la auditoria
interna de las jurisdicciones y entidades, que componen el Poder Ejecutivo y los Organismos
Descentralizados y Empresas, Sociedades y Otros Entes Publicos que dependan del mismo, de
acuerdo al ambito de aplicacién de la presente ley, sus métodos, normas y procedimientos de
trabajo. El modelo de control que aplique y coordine la Sindicatura General, debera ser integral e
integrado; e implica concebir a la jurisdiccion o entidad como una totalidad que cumple funciones,
logra resultados, realiza procesos y funda sus decisiones en criterios de economia, eficiencia y
eficacia. Abarca los aspectos presupuestarios, econémico, financiero, patrimonial, normativo y de
gestion, la evaluacion de programas, proyectos y operaciones.

El control interno, como funcion de la conduccién, comprende normas y procedimientos
destinados a lograr, por medio de una efectiva planificacion, el ejercicio eficiente de la gestion
administrativa y financiera, dirigido sobre todo a la consecucién de los fines de la organizacién.

La auditoria interna es un servicio a toda la organizacion y consiste en un examen
posterior de las actividades financieras y administrativas de las jurisdicciones y entidades sujetas
a su control, realizado por auditores integrantes de la Unidad de Auditoria Interna respectiva.

Son funciones de la Sindicatura General de la Provincia:

e Dictar y aplicar normas de auditoria y control interno, debiendo compatibilizar y coordinar
con el Tribunal de Cuentas de la Provincia, las materias controlables y los métodos a
aplicar;

e Emitir y supervisar la aplicacion de las normas a que refiere el inciso anterior, por parte de
las jurisdicciones;

e Vigilar el cumplimiento de las normas contables emanadas de la Contaduria General de la
Provincia y restantes normas de las Unidades Rectoras Centrales;

e Supervisar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno, facilitando el
desarrollo de las actividades del Tribunal de Cuentas de la Provincia;

e Aprobar sus planes anuales de trabajo y los de las delegaciones, orientando y
supervisando su ejecucion y resultados;

e Comprobar la puesta en practica por los controlados, de las observaciones y
recomendaciones;

e Atender los pedidos de asesoramiento que le formule el Poder Ejecutivo Provincial y las
autoridades de las jurisdicciones y entidades comprendidas en el ambito de su
competencia, referidos a dicha materia;

e Formular directamente a las jurisdicciones o entidades sujetas a su control,
recomendaciones tendientes a asegurar el adecuado cumplimiento normativo, la correcta
aplicacion de los procedimientos de auditoria interna y de los principios de economia,
eficiencia y eficacia;

e Poner en conocimiento del titular del Poder Ejecutivo y de los titulares de las jurisdicciones,
los actos que hubiesen acarreado o que estime que puedan acarrear perjuicios para el
patrimonio publico;

e Intervenir en los procesos de privatizaciones, cuando asi se le requiera y sin perjuicio de la
actuacioén que le corresponda al 6rgano de control externo, conforme a la reglamentacion;

e Controlar el sistema de informacién y registros de los juicios que debe implementar
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Fiscalia de Estado y demas servicios juridicos responsables de la sustanciacién de juicios,
con el objeto de evaluar la repercusion econémica y financiera de sus resultados;

Atender pedidos de asesoramiento o de auditoria de organismos o entidades fuera de su
competencia, en la medida que no se resienta su actividad especifica.

La Sindicatura General debe informar:

0
0‘0

0,
e

Al titular de la jurisdiccion, entidad y organismo;

Al titular del Poder Ejecutivo, sobre la gestidn financiera y operativa de las jurisdicciones y
entidades comprendidas dentro del ambito de su competencia, con copia al titular de la
jurisdiccion respectiva;

Al Tribunal de Cuentas de la Provincia, sobre la gestion cumplida por las jurisdicciones,
entidades u organismos por ella fiscalizados, y todo otro requerimiento especifico o
consulta que le formule el 6rgano superior de control externo.

El Control Externo de la Provincia: esta a cargo del Tribunal de Cuentas

El control externo posterior del Sector Publico Provincial No Financiero sera ejercido por el

Tribunal de Cuentas de la Provincia, de acuerdo con las atribuciones que le fija el Articulo 81° de
la Constitucion Provincial y las que se determinen legalmente.

A tal fin, contara con personeria juridica, autonomia funcional, autarquia administrativa y

financiera para los fines de su creacion. Su patrimonio estara compuesto por todos los bienes que
le pertenezcan al momento del dictado de la presente ley y todos los que se le asignen o adquiera
por cualquier causa juridica.

Es competencia del Tribunal de Cuentas ejercer el control externo posterior del Sector

Publico Provincial No Financiero, mediante:

>

>

El control de legalidad de los actos administrativos que se refieren o estén vinculados
directamente a la hacienda publica;

La auditoria y control posterior legal, presupuestario, econémico, financiero, operativo,
patrimonial, y de gestion y el dictamen de los estados financieros y contables del Sector
Publico Provincial No Financiero. Se incluye a las unidades ejecutoras de proyectos
financiados por organismos internacionales de crédito, entes reguladores de servicios
publicos, entes privados adjudicatarios de procesos de privatizaciéon o concesion, en lo que
respecta a las obligaciones emergentes del contrato de concesién y con las limitaciones
previstas en el Articulo 5° de la presente, entidades publicas no estatales en cuya direccion
0 administracion tenga responsabilidad el Estado;

El examen de las rendiciones de cuentas, de percepcion e inversién de fondos publicos
que efectien los responsables sometidos a tal obligacién, y la sustanciacion de los juicios
de cuentas a los mismos, conforme a lo previsto por la presente ley y demas normas
aplicables;

La determinacién de la responsabilidad administrativa y patrimonial de los agentes publicos
mediante la sustanciacion de juicios de responsabilidad, en las condiciones fijadas por la
presente ley y demas normas aplicables.

Atribuciones del Tribunal de Cuentas:

1. Formular reparo administrativo u observacion legal a los actos cuyo control posterior sea de
su competencia, en los casos y con los alcances previstos en la presente ley;

2. Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la
Hacienda Publica;

3. Examinar la Cuenta de Inversion, y elevar su informe a la Legislatura, dentro de los deciento
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

veinte (120) dias a contar desde la fecha de su recepcion;

Realizar auditorias sobre los asuntos de su competencia en las distintas jurisdicciones o
entidades bajo su control, examinar y evaluar el Control Interno de los mismos;

Controlar las operaciones de percepcion e inversion de los fondos publicos provinciales, y la
gestion de los fondos nacionales e internacionales recibidos por los entes que fiscaliza;
Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y operaciones contempladas en
la Ley Anual de Presupuesto o Leyes Especiales;

Examinar y emitir dictamenes sobre los estados contables y financieros de los organismos del
Sector Publico Provincial No Financiero;

Controlar la aplicacion de los recursos provenientes de las operaciones de crédito publico y
efectuar los examenes que sean necesarios para formar opinién sobre el endeudamiento;
Controlar el cumplimiento de la coparticipacién impositiva a favor de Municipios y Comunas;
Realizar examenes especiales de actos y contratos que estime de significacion, por si o por
indicacion de las Camaras Legislativas o de la Comisién Legislativa de Control y Revisora de
Cuentas;

Fiscalizar en forma integral los procesos de privatizacion o concesién en todas sus etapas,
con los alcances que establezcan las leyes especiales;

Requerir informes a los 6rganos de control interno relativos a los controles efectuados y
resultados obtenidos;

Suministrar al Poder Legislativo a través de la Comision Legislativa de Control y Revisora de
Cuentas los informes y antecedentes resultantes de su actividad de fiscalizacion cuando ésta
lo requiera;

Recomendar a las autoridades correspondientes la adopcién de las medidas administrativas
que considere necesarias para prevenir y corregir irregularidades en la gestion de los entes
publicos, y lograr mayor eficiencia, eficacia y economia en la misma;

i) Contratar a profesionales independientes de auditoria o consultores externos privados,
fijando los requisitos de idoneidad que deben reunir los mismos y las normas técnicas a que
deben ajustar su trabajo; si se constatare fehacientemente. Suscribir convenios con
organismos publicos de control de otras jurisdicciones relativos a temas vinculados con su
finalidad;

Establecer el modo de ejercer las funciones de control posterior, pudiendo mantener, si lo
considera necesario, una delegacion fiscal en cada jurisdiccion o entidad, fijando sus
atribuciones y competencias;

Constituirse en cualquier organismo sujeto a su control sin necesidad de autorizacién judicial,
a fin de efectuar comprobaciones y notificaciones o recabar de los mismos, los informes que
considere necesarios;

Promover las investigaciones de cualquier tipo, en los casos que corresponda, remitiendo
antecedentes y conclusiones a la Legislatura;

Exigir la colaboracion de todas las entidades del sector publico provincial, las que estaran
obligadas a suministrar los documentos y elementos que el Tribunal de Cuentas les requiera;
Solicitar a terceros el reconocimiento de la autenticidad de los documentos emergentes de su
relacién contractual o fiscal con los entes comprendidos en la jurisdiccion y competencia del
Tribunal;

Solicitar las informaciones necesarias para el cumplimiento de las tareas relacionadas con
auditorias, juicios de cuentas, juicios de responsabilidad o cualquier otra actuacién vinculada
con su competencia;

Dictar las normas a que se ajustara el organismo en materia de auditoria externa, las que
responderan a un modelo de control y auditoria integrada, que abarque los aspectos
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financieros, de legalidad y de economia, eficiencia y eficacia;

23. Establecer los plazos y modalidades que deben observar los responsables para la
presentacién de rendiciones de cuentas, y requerir las mismas con caracter conminatorio, a
los que, teniendo obligacion de formularla, fueren remisos o morosos;

24. Traer a juicio de responsabilidad a cualquier estipendiario de la Provincia, en un todo de
acuerdo con lo estipulado con el Articulo 226° de la presente. Sin perjuicio de lo dispuesto en
el inciso anterior, comunicar al titular del Poder que corresponda, toda transgresién de los
agentes de la administracion a las normas que rigen la gestion financiera y patrimonial, a
efectos de que se sustancien los sumarios administrativos correspondientes;

25. Imponer multas en los casos de no acatamiento o desobediencia a sus requerimientos o
decisiones, las que seran graduadas entre el 5 % (cinco por ciento) y el 100 % (cien por
ciento) del sueldo del agente administrativo de mayor jerarquia del organismo a que
corresponde el sancionado, sin perjuicio de solicitar en dichos casos, la aplicacién de medidas
disciplinarias por parte de la autoridad competente;

26. Verificar el cumplimiento de la Ley N° 7.089, y su reglamentacion;

27. Tramitar y fallar los juicios de cuentas y de responsabilidad, conforme a las normas previstas
en esta ley y demas disposiciones reglamentarias;

Obligacion de Rendir Cuentas

El obligado a rendir cuentas que cesa en sus funciones, no queda liberado de la jurisdiccion del
Tribunal de Cuentas, hasta tanto haya sido aprobada la rendiciéon de cuentas de su gestion.
Cuando se produce un cambio de agente o funcionario obligado, debe practicarse un arqueo y
formalizar un acta con intervencién del responsable de la unidad de auditoria interna y, en su
caso, del reemplazante. El incumplimiento genera responsabilidad solidaria de la gente o
funcionario entrante y saliente.

JUICIO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Los actos, hechos u omisiones de los agentes o funcionarios de la administracion publica
provincial, o la violacion de las normas que regulan la gestion hacendal susceptibles de producir
un perjuicio para el patrimonio estatal, dan lugar al juicio de responsabilidad administrativa, que
instruira el Tribunal de Cuentas. Dicho organismo actua de oficio, cuando adquiera por si la
presuncién o el conocimiento de la existencia de las aludidas irregularidades, o por denuncias
formuladas por agentes, funcionarios o terceros.

La accién a cargo del Tribunal, tendiente a hacer efectiva la responsabilidad patrimonial de
toda persona fisica que se desempefne o se haya desempenado en el Estado Provincial y que
surja de lo previsto en el primer parrafo del presente, prescribe en los plazos fijados en el Cédigo
Civil, contados a partir del hecho generador o del momento en que se produzca el dano, si este
fuere posterior.

El juicio de responsabilidad administrativa tiene por objeto:

-Determinar la existencia de un perjuicio econémico causado por la conducta de agentes de la
administracion;

-ldentificar a los responsables

-Determinar el monto del perjuicio;

-Condenar al responsable al pago del dafo.
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ARTICULO 228. Los agentes de la administracién que tengan conocimiento de irregularidades
que hayan ocasionado o pudieren ocasionar perjuicios economicos al Estado, deben comunicarlo
a su superior jerarquico, quien lo pondra en conocimiento del Tribunal de Cuentas.

Si el imputado fuere el superior jerarquico del denunciante, la comunicacion debe efectuarse ante
la autoridad inmediata superior.

10- TIPOS DE FACTURAS:

Existen tres tipos de facturas A, By C

Las facturas A son emitidas por un responsable inscripto a otro responsable inscripto. El monto del
IVA debe estar discriminado.

Las facturas B son las emitidas por un responsable inscripto a un consumidor final, exento o
monotributista. EI monto del IVA no se discrimina.

Las facturas C son emitidas por los monotributistas o exentos, por todas sus ventas de bienes o
locaciones de servicios, sin importar la condicién del comprador. No debe discriminarse el IVA.

El estado al tratarse de un organismo exento frente al IVA solo puede recibir para su pago
comprobantes de tipoBo C

Requisitos minimos para que una factura sea legal
Para que un documento pueda ser considerado como factura deben aparecer, como minimo, los
siguientes datos:
e Fecha de la expedicion de la factura, numero de la factura y serie
e |dentificacion del Expendedor de la factura conteniendo: nombre y apellido o razén social
de la empresa, domicilio, nimero de CUIT, condicién frente al IVA.
e |dentificacidon del receptor de la factura: nombre y apellido o razén social de la empresa,
domicilio, nimero de cuit, condicion frente al IVA
Concepto de la venta y/o contratacion, Importes unitarios y totales
CAE: Clave de autorizacion electronica al tratarse de facturas digitales.

Requisitos con los cuales debe cumplir una factura para poder ser pagada por una
reparticion Publica Provincial acorde a la Resolucion 08/06 del Tribunal de Cuentas

Comprobante original (factura o ticket, recibos, escritura publica). Cumplimiento de normas
impositivas vigentes (Constancia de Cumplimiento fiscal y formulario 1276 API).

Lugar y fecha de emision. Expresion al contado o si es en cuenta corriente, debera acompafarse
el recibo y si es con cheque, debe identificarse el N° de cheque y firma del beneficiario.

Detalle de la operacion, Importe en letras y numeros.

Sin tachaduras, enmiendas o correcciones no salvadas.

Firmados por el agente pagador y responsable de la autorizacién de la erogacion.

Material Complementario:

-> & NOMENCLADOR GASTOS DE FUNCIONAMIENTO.pdf

-> B 1 LEY DE ADMINISTRACION FINANCIERA 12510.pdf

-> B LEY 11530 RETIROS Y PENSIONES DEL PERSONAL POLICIAL
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https://drive.google.com/file/d/1UhpPFCDYhn9_XhmfyF2rxjgIc67v0A1l/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ULGJzOa3_2qB2mJM-FcZEuYAUAGLcaj5/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1w6uIiDWwznH09I-CQ1vPRyDAgymyleCmnIes0VFupGg/edit?usp=sharing

CONDUCCION SUPERIOR
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FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION
ACTIVIDADES BASICAS DE LA CONDUCCION.

La administracion es un proceso que tiende al logro de un objetivo predeterminado, lo que
implica que todas las funciones de la organizacién deben estar orientadas hacia una misma meta,
de un modo coordinado y armonico.

Las funciones de la administracién representan un proceso circular dinamico e
ininterrumpido de actividad aplicada a las diversas areas de la empresa. Estas son:

El planeamiento (qué hacer)

La organizacion (cémo hacerlo)

La direccion (hacerlo)

El control (verificacion)

La coordinacion la consideraremos como la esencia de la administraciéon y no como una
mas de sus funciones. Aunque hay autores que consideran a la "coordinacion" como una
quinta etapa.

La funcién direcciéon corresponde a una actuacion o ejecucion que, de acuerdo a la
estrategia escogida para realizar el plan (funcién organizacién), nos conduzca al objetivo
propuesto (funcién planificacién). La direccion consiste en hacer actuar a otros.

NIVELES DE LA CONDUCCION. Normalmente se asocian los conceptos de tactica y
estrategia. Tactica es el plan de accidén para lo inmediato, en el corto plazo, para los proximos
movimientos. Estrategia es el plan de accién a largo plazo. Abarca la definicién de la meta u
objetivo final, el establecimiento de la situacion inicial, la evaluacién de los recursos disponibles,
en tiempo y lugar, y el trazado del plan de accién completo hasta la conquista del objetivo. Hay
estrategias flexibles o rigidas, frontales o envolventes.

NIVELES DE LA CONDUCCION TIEMPO ESPACIO

Estratégico (Oro)

Tactico (Plata)

Operativo (Bronce)

PRINCIPIOS DE COMANDO Y CONTROL

INTRODUCCION. Cada uno de los servicios de emergencia, y otras agencias con
responsabilidad para servir o proteger al publico, debe mantener planes y procedimientos, que
puedan ser activados ante la eventualidad de un incidente mayor, en orden a asegurar una
respuesta suficiente, apropiada y efectiva.

Algunos incidentes de rutina involucran a una sola agencia, o solamente a un limitado
numero, cada una de las cuales llevan a cabo sus propias funciones claramente definidas. Un
incidente mayor, sin embargo, casi ciertamente envolvera a un mayor numero y variedad de
agencias, cada una de las cuales necesitara ser enlazada y apoyada por las otras.

Mientras cada agencia tenga considerable experiencia en el tratamiento de un incidente
propio de su esfera de operaciones, es importante que estén habilitadas para trabajar juntas para
proveer una solucion total, mientras que al mismo tiempo contindan desempefiando sus
funciones normales. Debe haber, consecuentemente, alguna coordinacién de planes y
procedimientos.
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Este papel ofrece una descripcion de las facetas de los diversos niveles de conduccioény
describe como debe ser coordinado el trabajo de las agencias. Explica detalladamente el marco
para tomar decisiones estratégicas y el rol de un grupo de coordinacién estratégica.

ANTECEDENTES. Durante la década de los 1980 una serie de disturbios en ciudades del
interior trajeron como resultado el desarrollo, en el servicio de policia, de una triple estructura de
comando y control (conocida como Oro, Plata y Bronce). Reflejaron los niveles estratégico, tactico
y operacional de gestion de un incidente. Este sistema ha probado ser suficientemente util y ha
sido adoptado por todas las Fuerzas Policiales britanicas (excepto en Escocia) y algunas otras
agencias.

La experiencia ha exhibido que, mientras los elementos operacionales y tacticos de los
planes son usados regularmente en todo el pais, hay preocupacién en torno a disposiciones (que
no son enteramente satisfactorias) propias del nivel estratégico, particularmente cuando un
incidente mayor se da en jurisdicciones locales y hay requerimientos a distintas agencias para
trabajar juntos y dar respuesta a la emergencia. Se reconoce que todas las agencias tienen
ocasién de tratar con los mas serios incidentes que demandan la afectacion de considerables
recursos para cada una de ellas individualmente y que requieren la toma de decisiones
estratégicas, tacticas y operacionales.

FINALIDAD. La finalidad de este documento es fijar principios para una estructura de
gestion inter- agencias previamente acordado, para dar respuesta conjunta y coordinada a un
incidente mayor. El Apéndice A "Principios Generales para la Gestion Operacional de Incidentes
Mayores" del 17 de septiembre de 1992 define los conceptos de: incidente mayor, coordinacion,
comando y control.

No esta dirigido a prescribir una estructura rigida, pero define un marco para la gestién al
cual pueden suscribir todas las agencias. El marco puede entonces ser usado y adaptado para
reflejar necesidades organizacionales de las agencias mientras son alentadas a conformarse a
estos principios.

GESTION DE LA RESPUESTA. En orden a concretar una respuesta combinada vy
coordinada a incidentes mayores, las capacidades de los servicios de emergencia deberian
vincularse estrechamente con las autoridades locales y otras agencias a través de una gestion de
la emergencia integrada. La adopcién de una estructura nacional acordada habilita a todas las
partes involucradas a entender su rol en una respuesta combinada y como los diferentes niveles
de gestion estan interrelacionados.

El marco descrito encarna siempre los mismos principios prescindiendo de su causa o
naturaleza, pero subsiste flexible a cada circunstancia individual. Para ser efectivo debe ser
planificado con anticipacion y debe ser sujeto de entrenamiento localizado y ejercicios regulares.
La respuesta puede ser dividida dentro de tres niveles: operacional, tactico y estratégico. El
requerimiento para implementar uno o mas de estos niveles dependera de la naturaleza del
incidente; pero normalmente la necesidad sera determinada al comienzo, en el nivel operacional
y entonces solamente se movera al nivel tactico y finalmente al estratégico, si es necesario.

La adopcion de un marco nacional pre-acordado de una estructura de comando y control
alentara a cada agencia a disefiar sus propios planes en interrelacion con los planes de otras
agencias, mientras y al mismo tiempo retienen un formato disponible para propésitos internos.

En sus planes, cada agencia necesitara reconocer los tres niveles de conduccion
-estratégico, tactico y operacional- y las funciones a ser ejecutadas. Alentara la integracion de los
procesos de gestion entre agencias estrechamente vinculadas entre si. Tales niveles no estan
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dirigidos a predeterminar grados o cargos individuales o especificos.

Si alguna agencia activa sus planes y estructuras frente a un incidente mayor, entonces
debe ser necesaria para las demas iniciar la ejecucién de sus propios planes en orden a facilitar
los enlaces. Donde no hay requerimientos para la accion directa de una agencia, no sera
necesario invocar los niveles tacticos u operacionales, por ejemplo, en caso de epidemias de
rabia, donde no hay un escenario especifico para el incidente, o solamente una amenaza; el nivel
estratégico puede ser el unico requerido.

Es una caracteristica de la cadena de comando y control que tienda a ser creada desde
abajo hacia arriba. Al comienzo de un incidente acerca del cual no hay advertencias, el nivel
operacional sera activado primero, con los otros niveles incorporandose después junto con la
escalada del incidente, o con un mayor conocimiento de la situacion. Sin embargo, es posible
que, con algunos incidentes, particularmente aquellos donde hay una amenaza o un problema
potencialmente serio, la activacion de los tres niveles sera concurrente. Se reconoce ademas que
en la mayoria de los incidentes la funcién de comando y control recaiga en un oficial, sin la
necesidad de desplegar a un comandante especifico.

Las emergencias maritimas mayores poseen una serie diferente de problemas para los
servicios de emergencia y las autoridades locales porque las agencias terrestres no podran tomar
control de la situacion desde fuera del lugar, sin la influencia directa de los eventos en el mar. Sin
embargo, la coordinacion es requerida para dar respuesta rapida desde bases terrestres.
Requerimientos especiales para la gestibn de una emergencia maritima mayor deben ser
considerados en los Planes de Contingencia del Servicio de Guardacostas, en correspondencia
con los principios de este papel.

NIVEL OPERATIVO. Al arribar a la escena de un evento, los servicios de emergencia
tomaran medidas apropiadas inmediatamente y percibiran la extension del problema. Ellas se
concentraran en sus tareas especificas dentro de sus areas de responsabilidad. Es necesario
tener en consideracion el dar el control de una tarea o area especifica a un oficial designado de
los servicios de emergencia o de una agencia en particular llamada a la escena. El comando de
los recursos pertenecientes a cualquier agencia y aplicada dentro de un area geografica, o usados
con un propésito especifico, sera retenido por aquella agencia. Cada agencia debe enlazarse
completa y continuamente con las otras empleadas dentro de la misma area para asegurar un
esfuerzo eficiente y combinado.

Si es apropiado, la policia actuara normalmente como la coordinadora de la respuesta en
la escena. Si los recursos estan comprometidos por una agencia muy pequefa o, dada la
naturaleza del incidente, si no es necesario asignar un oficial de incidentes (Incident Officer), la
policia normalmente actuara como punto de enlace para aquella agencia.

Estos preparativos deberan ser usualmente adecuados para una resolucion efectiva de la
mayoria de los incidentes. Sin embargo, para incidentes mas serios-que requieran recursos
significativos- puede ser necesario implementar un nivel adicional de conduccion.

NIVEL TACTICO. Un nivel tactico de comando existe para determinar prioridades en la
afectacién de recursos, para planificar y coordinar una tarea a ser ejecutada, y para obtener otros
recursos si es necesario.

La mayoria, aunque no todas, de las funciones tacticas seran ejecutadas en la escena del
incidente. Algunas agencias, particularmente autoridades locales, preferirdn operar desde sus
respectivas oficinas administrativas y normalmente enviaran a un representante a la escena como
enlace con el oficial de incidentes. La planificacion debera tener lugar teniendo en cuenta que
puede haber un numero determinado de escenas individuales, por ejemplo, cuando el incidente se
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da en altamar.

Cuando mas de una agencia esta operando en el nivel tactico, debe haber consultas entre
los diferentes oficiales de incidentes de cada una de ellas. EI comandante tactico no debe
involucrarse con actividades en la escena que sean propias del comandante operacional, pero
concentrara sobre si toda la gestién general del evento. En orden a materializar la coordinacion,
reuniones inter- agencias deben tener lugar a intervalos regulares y ser atendidas por los
comandantes tacticos. Se establecera un servicio de enlace que facilite la intercomunicacion y el
apoyo a la resolucion del incidente. La policia llevara un registro escrito.

Si resulta evidente que los recursos -0 los expertos- sean requeridos mas alla de las
capacidades del comandante tactico, o resulte necesario coordinar varios escenarios de
incidentes (donde comandos tacticos hayan sido establecidos), puede ser necesario implementar
un nivel estratégico de gestion.

NIVEL ESTRATEGICO. El propésito del nivel estratégico de gestién es establecer un
marco de trabajo para la politica dentro de la cual los comandantes tacticos trabajaran, para dar
apoyo a los mismos mediante la provision de recursos, para darle prioridad a las demandas de
diversos oficiales de incidentes con la finalidad de elaborar planes para el retorno a un estado de
normalidad, una vez que el evento ha sido controlado. El requerimiento para una gestion
estratégica puede ser dirigido a una sola agencia en particular. Sin embargo, ciertos incidentes
requieren una respuesta multiagencial en el nivel estratégico, en orden a concretar una resolucion.

En tales incidentes un grupo de coordinacion estratégica podria ser formado. Se
recomienda que este grupo sea una extensién del rol y responsabilidad del Grupo de
Coordinacion Mayor (tal como se define en la publicacién del Ministerio del Interior llamada
“Tratando con un Desastre”) y la cual tiene una responsabilidad posterior para asegurar que las
planificaciones y el entrenamiento sean ejecutados.

De acuerdo con los procedimientos previamente establecidos en el papel “Principios
Generales para la Gestion Operacional de Incidentes Mayores”, sera una responsabilidad
normalmente asumida por la policia para establecer y presidir el grupo de coordinacién
estratégica. El grupo comprometera a miembros nombrados procedentes de cada agencia. Cada
persona debe estar capacitada para tomar decisiones ejecutivas con respecto a recursos dentro
de sus agencias y tener la autoridad para buscar la ayuda de otras agencias en apoyo de sus
roles.

Las decisiones tacticas no son responsabilidad de este grupo. Ellas necesitaran ser
apoyadas por un determinado numero de personas brindadas por las distintas agencias
involucradas. Conforme el incidente se vaya desarrollando, deberia haber evaluaciones regulares
acerca de las necesidades y proposito del grupo. En un incidente mayor, normalmente sera
responsabilidad de la policia coordinar inicialmente el rol estratégico de las agencias involucradas.

Sin embargo, se reconoce que, debido a la naturaleza de ciertos incidentes mayores, este
rol pueda ser tomado por algun escalén en un organismo y luego pasado a otra agencia (Ej.: en el
evento de un desastre natural) o hacia la autoridad local para administrar la fase de recuperacion.
En todo momento, sin embargo, el personal y los recursos de cada organizacién continuaran bajo
el comando de sus respectivos jefes, tanto como les sea concerniente segun la especialidad de
su rol.

En descargo del rol de coordinacion, la responsabilidad podria ser tomada de los rasgos
del incidente en particular, junto con profesionales expertos de cada una de las agencias y de sus
deberes estatuidos. Puede ser necesario asignar el control de funciones especificas a una o mas
agencias. En circunstancias extremas. Ej.: un incidente terrorista, puede ser necesario para la
policia tomar acciones de ejecucién respecto del incidente al completo.
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El comandante policial estratégico podria estar en posicidon de presidir regularmente las
reuniones del grupo de coordinacion estratégica. Es un principio fundamental de este sistema que
los oficiales ejecutivos de varias agencias hagan consultas sobre bases regulares. Ellos deben
ademas consultar con las agencias la provision adicional de recursos requeridos en la escena, y
mantener una supervision estratégica. Estos arreglos de gestidon necesitaran ser adaptados a la
tarea que esta entre manos y ser lo suficientemente flexible para reflejar las circunstancias
cambiantes, pero es de buena practica adoptar una aproximacién colectiva, con todas las
reuniones documentadas y firmadas por todos los presentes.

El grupo de coordinacion estratégica debera estar enterado de sus amplios roles, los
cuales pueden abarcar intereses del gobierno central, manejo de peticiones para consejo y
asistencia de servicios individuales y agencias, y demandas de los medios de comunicacién
social. El grupo podria asegurar una estrategia para el tratamiento con la prensa afectada a la
operacioén, organizar un pequefio centro de prensa (normalmente a cargo de un oficial de policia).

Se recomienda especialmente a los miembros del grupo de coordinacién estratégica no
concurrir a la escena. Ellos podrian permanecer con el grupo para alentar el establecimiento de
fuertes uniones entre miembros del mismo y un entendimiento de cada uno de los demas
objetivos estratégicos y las a veces complejas negociaciones que son requeridas para arribar a
una conclusion en particular. Si se producen ausencias por alguna razoén, debera nombrarse al
sustituto procedente de la misma agencia, con plena autoridad para desempefiar tal funcién
estratégica. En incidentes prolongados, la necesidad de personal de reemplazo a colegas crecera.
Es preferible para las agencias disponer de estos reemplazos en orden a mantener con
experiencia a los nuevos miembros que deba concurrir rapidamente a su puesto.

El grupo de coordinacion estratégica podria estar basado en un lugar apropiado previsto
con antelacion, normalmente lejos del ruido y la confusién de la escena. En algunas areas un
edificio destinado a tal comando debe existir. Ej.: un centro de emergencia local para incidentes
nucleares, en otros el plan de contingencia podria identificar la instalacién a ser usada. Dada la
funcion de la policia de presidir inicialmente el grupo, puede ser considerado un centro de control
policial para tales fines.

SUMARIO. La gestion de emergencias es practicada en los incidentes mas pequefios, sin
embargo, en el nivel local todos aquellos involucrados en el proceso de respuesta a la emergencia
se concentraran en sus tareas especificas, con la policia actuando normalmente en la
coordinacioén general. Ciertos incidentes, Ej.: aquellos costa-afuera, requieren arreglos especiales.
Si mas recursos son necesitados, un comando tactico sera facilitado cerca de la escena del
evento con, donde fuere apropiado, cada una de las agencias involucradas proveyendo
comandantes tacticos. Otra vez, la policia proveera la coordinacion general.

Donde los comandantes tacticos requieran recursos, o servicios especializados fuera de su
control, o donde haya situaciones tacticas de escasa importancia, aunque creciente en su
dimensién, un nivel de comando estratégico debera ser implementado.

En aquel evento donde mas de un servicio o agencia requieran direccién estratégica, un
grupo de coordinacion estratégica podria ser establecido, normalmente bajo la conduccién de un
comandante policial estratégico. Este grupo desarrollara toda la estrategia para tratar con el
incidente incluyendo a la prensa, y puede abarcar, entre otras cosas, enlaces con los
departamentos del gobierno central.
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Apéndice "A": PRINCIPIOS GENERALES PARA LA GESTION OPERACIONAL DE
INCIDENTES MAYORES

Para incidentes mayores, es necesario planificar considerando la practica ya existente y es
recomendable que estos principios formen el marco para discusiones locales entre agencias
involucradas en los planes de contingencia. Los incidentes mayores a menudo requieren gestion
sofisticada y pre-planificada, asi las dificultades en el lugar podran ser evitadas. Se reconoce, sin
embargo, que no es posible anticipar las demandas de cada tipo de emergencia. Es
responsabilidad policial en un incidente mayor, coordinar los roles estratégicos de todos los
servicios de emergencia y otras organizaciones involucradas. Se reconoce que, debido a la
naturaleza de ciertos incidentes mayores o desastres naturales, este rol de coordinacion pueda
ser llevado a cabo por otro servicio o agencia mas apropiado.

En todo momento, sin embargo, el personal y los recursos de cada servicio quedaran bajo
el comando de sus respectivos titulares. Donde sea apropiado, un grupo de coordinacién sera
formado con personal procedente de los servicios o agencias claves. Este grupo sera
normalmente presidido por la policia, que mantendra registros escritos de sus deliberaciones. Los
miembros apropiados del grupo se aseguraran de mantener el registro del incidente.

Dispensando al rol de coordinacion, la responsabilidad sera tomada y deducida de las
caracteristicas propias de cada incidente en particular, junto con expertos profesionales de cada
servicio de emergencia y de acuerdo a sus deberes estatuidos. Puede ser necesario asignar el
control de funciones especificas a uno o mas servicios de emergencia u otras agencias. Por
ejemplo, el Servicio de Fuego tendra normalmente la responsabilidad en la funcién de rescate y el
Servicio de Ambulancias NHS (National Health System) serd normalmente responsable del
tratamiento inicial y las evacuaciones médicas. En circunstancias extremas, Ej.: un incidente
terrorista, puede ser necesario para la policia tomar accion ejecutiva respecto del incidente total.
Las definiciones siguientes se relacionan con lo manifestado previamente:

Incidente Mayor: significa incidentes cayendo dentro de la definicion acordada vy
contenida en el Manual de Procedimientos de Emergencia de la ACPO (Asociacién de Jefes de
Policia), el Manual de Procedimientos de Emergencia en Incidentes Mayores del Servicio de
Fuego, las Disposiciones Operacionales del Servicio de Ambulancias, el Manual Civil de
Emergencias, las Disposiciones para el Tratamiento de Incidentes Mayores del Servicio Nacional
de Salud y la publicacion del Ministerio del Interior «Tratando con el Desastre».

Coordinacion: significa la armoniosa integracion de los expertos de todas las agencias
involucradas con el objeto de traer, eficaz y eficientemente, el incidente a una conclusion exitosa.

Comando: Significa la autoridad de una agencia para tomar acciones directas acerca de
Sus propios recursos (personal y equipos).

Control: significa la autoridad para dirigir operaciones estratégicas y tacticas en orden a
completar una funcién asignada e incluir la habilidad de dirigir las actividades de otras agencias
comprometidas en el completamiento de tal funcién. El control de una funcién asignada asi
llevada a cabo incluye velar por la salud y la seguridad de todos los involucrados.

ESTRUCTURA DE COMANDO DE ORO, PLATA Y BRONCE

Una estructura de comando de oro, plata y bronce es usada por los servicios de
emergencia del Reino Unido para establecer un marco jerarquico para el comando y control de
los principales incidentes y desastres. El llamado "control de platino" es el nivel de gobierno
(COBR). Algunos profesionales usan en su lugar el término "estructura de comando
estratégico-tactico- operacional”, pero las diferentes categorias son equivalentes. Si bien este
sistema no significa explicitamente una jerarquia de rangos, con roles no especificos a los
grados, invariablemente la cadena de comando sera la misma que la del orden de los grados.
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Mientras que la estructura de comando de oro, plata y bronce fue disenada para las emergencias,
ha sido utilizada para todo tipo de operaciones planificadas como los partidos de futbol o las
operaciones con armas de fuego, como la Operacién Kratos.

HISTORIA. La estructura fue creada por el Servicio de Policia Metropolitana del Reino
Unido en 1985 justo después de un disturbio grave en el norte de Londres en la noche del 6 de
octubre, donde fue asesinado el policia Keith Blakelock. Scotland Yard pronto se dio cuenta de
que su sistema de comando basado en el grado habitual era inapropiado para eventos subitos.
Por ejemplo, nunca quedod claro quién era en realidad el encargado operacional de la policia esa
noche. Un pequefo equipo, incluyendo al Inspector Peter Power decidid rapidamente que tres
roles esenciales eran mas importantes que los numerosos grados en esas situaciones y se
dedico a la creacion y promulgacion de una nueva estructura que luego se extendio a traves de
todas las fuerzas de policia del Reino Unido y se convirtid hoy en el estandar del comando en
todas partes. El titulo estructura de comando 'Oro Plata Bronce' fue inventado por el
Superintendente Jefe David Stevens, jefe de la Subdivision de Orden Publico en Scotland Yard.
Power era el miembro de un pequeno equipo de especialistas (con Stevens) en Scotland Yard,
que detallé el sistema y se convirtié en su principal arquitecto/promulgador. El concepto de los
niveles de comando operativo, tactico y estratégico ha estado vigente por muchos afios; sélo los
titulos han cambiado. El concepto y sus explicaciones han sido reforzados desde la introduccién
de la Ley de Contingencias Civiles de 2004 (CCA, Civil Contingencies Act).

El llamado titulo de "platino" no es ampliamente reconocido. Se debatié durante los
primeros anos de la CCA, pero se desconté. El nivel por encima de Oro fue usado para incluir las
oficinas del gobierno regional como un conducto hacia Westminster hasta que se disolvié como
parte de las revisiones de la Coalicidon. La participacion ministerial por lo general se alimentara de
y respondera a través de una de las agencias de luz azul, inevitablemente debido a su rol que
define la CCA, el comandante policial Oro.

El comandante de oro esta en el control total de los recursos de su organizacion en el
incidente. Esta persona no estara en el lugar sino en una sala de control distante, el comando
oro, donde formulara la estrategia para hacer frente al incidente. Si los comandantes de oro de
diversas organizaciones en un incidente no estan juntos, estaran en contacto constante con los
demas a través de videoconferencia o por teléfono. La CCA requiere que la policia asuma vy
presida el comando oro multiagencial. Esta responsabilidad usualmente caera en el jefe de policia
local o su delegado autorizado.

El comandante de plata es el comandante tactico que maneja la implementacién tactica

siguiendo la direccion estratégica dada por oro y lo hace en grupos de acciones que son
completadas por bronce.
Dependiendo de la organizacién, puede o no estar en escena: Bomberos tiende a estar, la policia
tiende a no estar; sin embargo, esta es una decision dinamica. Otras organizaciones toman sus
propias decisiones, aunque muchos son alentados a asistir o enviar un representante al comando
multiagencial plata liderado por la policia, como lo detalla la CCA. Este podria estar situado en un
vehiculo de comando en o cerca de la escena o un edificio remoto como la sede de la jefatura de
policia. Hay una idea errénea de que todos los servicios de luz azul comparten una gran sala de
control y el centro de control de emergencias. Generalmente este no es el caso. Este rol a
menudo no esta estrictamente relacionado con los grados, sino que a menudo cae en los oficiales
superiores en lugar de policias o sargentos.
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Un comandante de bronce controla directamente los recursos de una organizacién en el
incidente y se encontrara con el personal que trabaja en el lugar. Un comandante o el
representante de cada responsable involucrado estaran presentes y tomaran la direccion de su
organizacion, con el esfuerzo global generalmente coordinado por la policia. Un error comun es
que el servicio de bomberos esta a cargo de un incidente de fuego. Este no es el caso, por las
enmiendas a la Ley de Bomberos y la introduccion de procedimientos genéricos de gestién de
incidentes en la Ley de Contingencias Civiles de 2004. Ellos controlan todas las acciones dentro
del cordon interno. El puesto de comando avanzado o vehiculo sera localizado fuera de la zona
caliente y es donde los comandantes de bronce se reuniran, coordinados por la policia. Si un
incidente esta muy extendido geograficamente, los diferentes comandantes de bronce pueden
asumir la responsabilidad de diferentes lugares. Si el incidente es de naturaleza compleja, como
suele ser el caso, los diferentes comandantes de bronce se dan sus propias tareas o
responsabilidades en un incidente, por ejemplo, tomar declaraciones, gestion de cordon o gestion
de sobrevivientes.

Primacia Policial. Un error comun es que la policia esta a cargo. Son dirigidos por la Ley
de Contingencias Civiles para coordinar la respuesta a un incidente. Son dirigidos a realizar
trabajos multiagenciales; es decir, incluir y trabajar con todos los respondedores y los
participantes (particularmente los respondedores de categorias 1y 2 designados que figuran en
la Ley de Contingencias Civiles). Cada organizacién participante tiene su propia estructura de
comando, pero generalmente enviara representantes, comandantes y oficiales de enlace a cada
nivel de la estructura multiagencial.

La estructura de comando en la practica. El incendio de Buncefield de 2005 puede ser
utilizado como uno de los muchos ejemplos para mostrar cémo funciona la estructura de
comando. Tras las explosiones del domingo 11 de diciembre de 2005, la operacién estratégica
para poner el incidente bajo control se inicié en la sede de la Policia de Hertfordshire en Welwyn
Garden City, a cierta distancia del incidente.

El Jefe del Servicio de Rescate y Bomberos de Hertfordshire, Oficial Roy Wilsher, se ubicé
como Comando Oro "dentro de una hora del incidente". La ubicacion del Comando Plata se
instalo inicialmente cerca del incidente, luego se trasladoé a Watford. Bronce fue situado en la
base del fuego y era una unidad de control del servicio de bomberos de Hertfordshire. Cada uno
de los servicios tenia sus propios oficiales superiores que asumieron los roles de oro, plata y
bronce.

Durante los tres primeros dias del incendio, el comité de comandantes de oro se reunié a
las 11:00 am y 2:00 pm; cada sesion fue usualmente seguida por una conferencia de prensa. Las
reuniones de comando fueron atendidas por los comandantes de los principales servicios de
emergencia, las autoridades locales, funcionarios de salud y seguridad y oficiales de prensa
civiles de los servicios de emergencia.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (Donald C. Witham)

Hay una creciente y mas bien extensa literatura sobre planificacion estratégica. Por
ejemplo, el Centro de Recursos de Aprendizaje en la Academia de Entrenamiento del FBI ha
compilado una bibliografia de diez paginas sobre planificacién estratégica. Esta bibliografia lista
los items disponibles en la Biblioteca de la Academia del FBI. Melchery Kerzner (1988, p. 20),
trazando la evolucion de la teoria de la planificacion estratégica, escriben que el primer interés en
el tema puede remontarse a la Escuela de Negocios de Harvard en 1933, cuando el "punto de
vista" del tope de la gestién fue afiadido al curso de politica empresarial. Esta perspectiva
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enfatizo el incorporar el ambiente externo de una empresa con sus operaciones internas.

La obra clasica de George Albert Steiner, Planificacion Estratégica: Lo que todo gerente
debe saber, fue publicada en 1979 y generalmente es considerada como la biblia de la
planificacion estratégica. Steiner afirma que la planificacion estratégica esta intimamente
entretejida en toda la estructura de la gestién. Steiner enlista catorce procesos basicos y bien
conocidos de gestién (por ejemplo, el establecimiento de objetivos y metas, el desarrollo de una
filosofia de la empresa mediante el establecimiento de creencias, valores y demas) que conforman
los componentes de un sistema de gestion general y los vincula a un proceso de planeamiento
estratégico integral (7-8).

Hay muchos diferentes modelos o abordajes a la planificacion estratégica. Bonita H.
Melchery Harold Kerzner, en su libro Planificacion Estratégica: Desarrollo e Implementacion,
proporcionan una excelente descripcidn y revisién de varios modelos. En esencia, la planificacion
estratégica es un enfoque muy racional para el proceso de gestion.

Busca responder a las siguientes preguntas:

¢ Por qué existe la organizacion? ¢Qué esta haciendo la organizacién hoy en dia? ;Qué
deberia estar haciendo la organizacién en el futuro? ;Qué objetivos a corto plazo y a largo plazo
deben ser logrados para cerrar la brecha desde el presente hacia el futuro?

Existe cierto debate entre los planificadores estratégicos en cuanto a si este analisis
puede ser significativo sin identificar la cultura de la organizacion, sus valores y normas y los
valores de los tomadores de decisiones criticas. Asi, una serie de modelos del proceso de
planificacion estratégica incluyen una identificacion de valores, auditoria y etapa de analisis.
Muchos otros modelos no incluyen este paso. La experiencia del escritor ha sido que muchos
oficiales encargados de hacer cumplir la ley estan apagados por lo que consideran "conceptos de
psicologia de organizacién blandos, sensibleros "entrometiéndose en el proceso de planificacion.

El autor cree que la comprension de la cultura organizacional es extremadamente
importante para el éxito de cualquier intento de cambiar una organizacién. La planificacion
estratégica es tal esfuerzo - cambiando la organizacion desde su presente hacia su futuro. Sin
embargo, muchas organizaciones y sus miembros no estan preparados para este tipo de
auto-examen. La planificacion estratégica puede ayudar a las agencias encargadas de hacer
cumplir la ley en el desempefo de su mision sin incluir la etapa de analisis de valores.

Evolucion del Pensamiento sobre la Gestion. Hasta la década de 1950, las
organizaciones eran gobernadas por un conjunto de reglas. Habia una variedad de teorias muy
respetadas sobre las organizaciones, incluyendo la teoria clasica de la organizacién / ciencia
administrativa de Henry Fayol (1841-1925), la teoria burocratica de Maximilian Carl Emil "Max"
Weber (1864-1920) y la gestion cientifica de Frederick Winslow Taylor (1856-1915), pero todos
prescribieron el mismo conjunto de reglas.

Primero, simplificar el trabajo tanto como sea posible. Segundo, organizarse para cumplir
con las actividades rutinarias. Tercero, establecer estandares de control para monitorizar el
desempefo. Finalmente, no hacer caso de cualquier cambio en el mundo en general que pueda
afectar a la organizacién. Habia muy pocas expectativas de cambio y ningun esfuerzo hecho para
anticiparlo.

Sin embargo, esas teorias con sus "principios" de la administracién resultaron en
dramaticas ganancias en la productividad. De hecho, esas ideas llevaron a mejorar
sustancialmente los beneficios y los aumentos salariales correspondientes para los trabajadores.
¢, Por qué? Porque ellos colocaron una prima en un enfoque racional para organizar el trabajo y
destacaron la importancia de los gerentes calificados y competentes - una salida definitiva de los
enfoques previos que alentaron el nepotismo y el amateurismo (actividad que se practica o realiza
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de manera no profesional).

Desafortunadamente para esas ideas, el mundo cambi6. A fines de la segunda mitad del
siglo XX, el cambio mismo se convirtié en la variable critica. Una vez que pudimos apostar de
forma segura que mafana seria como hoy en todos los aspectos importantes, hoy es la apuesta
de un tonto.

Comenzando alrededor de 1950, vimos el desarrollo de las filosofias administrativas que
reconocieron esta nueva omnipresencia del cambio. El cambio fue visto como una certeza, no
como una anomalia. No habia de ser tratado normativamente (es decir, ya sea como bueno o
malo), sino visto como inevitable. Asi, las organizaciones tuvieron que ser estructuradas para
acomodar y anticiparse al cambio. Ademas, el foco se desplazé desde las tareas de rutina que los
empleados realizan cada dia hacia los resultados que se esperaba obtener de ellos de todo este
esfuerzo. La nueva frase de moda era "gestion por resultados" (manage for results). El nuevo
paradigma solicité estructuras organizacionales flexibles o ad hoc que se organizaron para
obtener resultados deseados, desarrollar metas para dirigir o enfocar el esfuerzo y anticipar
cambios.

Muchos lectores estan familiarizados con algunas de esas nuevas teorias paradigmaticas:
gestion por objetivos (MBO, management by objectives), sistema de planificacion y programacion
del presupuesto (PPBS, planning, programming Budget system), presupuesto base cero (ZBB,
zero-based budgeting), y enfoques de contingencia o teorias situacionales.

Por una variedad de razones esos esfuerzos administrativos se reunieron con distintos
niveles de éxito -la mayoria decepcionantes- cuando fueron implementados por las
organizaciones. Por ejemplo, el gobierno federal intenté y abandoné el PPBS, entonces el MBO y
finalmente la ZBB. Aun asi, las filosofias de gestion que enfatizan los resultados siguen siendo
populares.

Como siguiente paso los gerentes no solo querian conocer la direccion futura de sus
organizaciones, sino que también querian identificar sus fortalezas y debilidades. Este enfoque se
llama planificacion a largo plazo (long- range planning). En los Estados Unidos, la planificacién a
largo plazo se convirti6 en una filosofia de gestién popular desde principios a mediados del
decenio de 1970. La planificacion a largo plazo, sin embargo, también tiene sus deficiencias,
primariamente porque ignora los factores externos que afectan el desempefio de una
organizacion. Algunas personas sintieron que la planificacion a largo plazo se enfocé demasiado
exclusivamente en factores internos y cre6 una mentalidad introspectiva. La planificacion
estratégica, por contraste, es concebida como una filosofia de gestion-por-resultados
(management-for- results) que usa tanto una evaluacion interna como una evaluacion ambiental.

Una dificultad mayor en la comprension de esas diferentes filosofias de gestion es que los
escritores usan distintos nombres para esas ideas y también desarrollan definiciones Unicas para
ellos. Sin embargo, casi todos estan de acuerdo en que la planificacion estratégica es una
filosofia orientada a los resultados que emplea tanto una evaluacion organizacional interna como
un analisis ambiental externo.

Modelos de Planificacion Estratégica. Como se ha detallado anteriormente hay un
numero de diferentes enfoques para la planificacion estratégica, que requieren diversos niveles
de compromiso de recursos y cada organizacion necesita adaptarse o modificar esas ideas
diferentes para encajar en su situacion particular. No hay una "mejor manera" universal.

En esta seccidn dos modelos seran descritos. El primero de ellos, la planificacion
estratégica aplicada, es definida como "el proceso por el cual los elementos de guia de una
organizacion visualizan su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarios para
lograr ese futuro" (Pfeiffer et al. 1986, 1). El escaneo ambiental debe ser continuo y permanente
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durante todo el proceso debido a que la planificacion estratégica demanda que una organizacién
mantenga un dedo en el pulso del ambiente que podra y afectara su futuro.

El paso de la auditoria del desempefo en el modelo incluye un estudio simultaneo de las
fortalezas y debilidades internas y un esfuerzo por identificar los factores externos significativos
que puedan afectar a la organizacion.

La organizacién puede muy bien escanear continuamente su entorno, pero aqui es donde
la informacion ambiental es realmente analizada en el contexto de los datos de la evaluacion
interna y de las metas futuras.

Un segundo modelo, desarrollado por "United Way of America", es llamado gestién
estratégica. United Way la define como "un proceso sistematico e interactivo para pensar y crear
el mejor futuro posible para la organizacién" (United Way of America 1985, 3). El objetivo es
realzar la habilidad de una organizacion para identificar y lograr resultados especificos deseados
mediante la integracion de la informacion sobre su entorno externo, las capacidades internas y el
propésito y direccion del conjunto.

Los elementos esenciales de la planificacidon estratégica. Esta seccion ofrece una
serie de ideas y sugerencias para ayudar a los lectores a comprender cédmo conducir actividades
de planificacion estratégica en sus propios departamentos. ElI primer elemento -una gestion con
orientacion a los resultados- requiere que la gente se distancie un tanto de sus obligaciones
diarias y piense en el cuadro grande. ¢ Cuales son los principales problemas que afectan a mi
departamento? ;Qué esta pasando en Ila comunidad? ;Qué quiero que parezca este
departamento y que esté haciendo en cinco o diez afios?

Desde esta perspectiva, la gestién por resultados es comun para la mayoria de los
enfoques administrativos actuales (como MBO, PPBS y ZBB), ya que muchas personas y
departamentos estan familiarizados con varios métodos para lograrlo.

Con frecuencia, un retiro para la gestion es conducido en un hotel o complejo turistico
cercano. A veces a los directivos claves se les pide que preparen una lista de aquellos factores o
resultados mas criticos para el éxito de la organizacion. Un facilitador de grupo puede entonces
conducir una reunion en la que se produce una lista maestra de esos resultados.

Un par de precauciones estan en orden, sin embargo. Primero, al describir la direccién
futura deseada de la organizacion, la gente debe ser realista e identificar resultados alcanzables
que son consistentes con los recursos anticipados. Segundo, tener cuidado con un futuro que se
ve exactamente como el pasado. Se ha dicho que los mayores impedimentos entre los humanos
y su futuro son los humanos mismos y qué son capaces de imaginar y concebir.

El segundo elemento es el analisis ambiental. Las actividades primarias aqui son la
reunion de datos y el analisis de tendencias relevantes. ;Donde buscar esos datos? A nivel
nacional, el Censo de Poblacién y Vivienda de la Oficina del Censo de los Estados Unidos es una
herramienta valiosa. El Libro de Datos del Departamento de Comercio de la Ciudad y del
Condado, asi como los informes del Departamento de Trabajo y otros indicadores nacionales,
también pueden ser utiles. Con respecto a la actividad criminal, Crimen en América, compilado
por el FBI, es una excelente fuente. Las revistas y las sociedades profesionales y académicas
frecuentemente se centran en los desarrollos y eventos que afectaran significativamente a las
organizaciones de la aplicacion de la ley.

A nivel local, los datos de tendencias relevantes y criticas a menudo pueden obtenerse en
el area de las universidades - particularmente escuelas de negocios, departamentos de economia
y departamentos de sociologia. La camara de comercio, asociaciones de comercio local y
municipal, del condado y los gobiernos estatales generalmente son buenas fuentes de
informacién. Un estudio de personas con conocimientos en la comunidad también puede ayudar a
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identificar la informacion relevante.

Una forma poco usada de analisis ambiental, el desarrollo de escenarios, es el enfoque
mas orientado hacia el futuro. Los escenarios intentan integrar una serie de tendencias
independientes y desarrollar una vision consistente y coherente de futuros plausibles y
alternativos. Generalmente, varios escenarios seran desarrollados y algunos seran seleccionados
para fines de planificacion. Este enfoque tiene un significado especial en la universidad y en las
instituciones "think tank™.

Obviamente, los objetivos del analisis ambiental son identificar las tendencias mas
significativas para la organizacién y describir sus posibles implicaciones. Los planes de
contingencia pueden ser preparados o pueden configurarse arreglos de monitoreo especial para
realizar un seguimiento de esas tendencias.

El tercer elemento es la evaluacion organizacional, un paso que determina las
capacidades de una organizacién (sus fortalezas y debilidades). Generalmente, una serie de
evaluaciones de los recursos (por ejemplo, humanos, instalaciones, financieros) son conducidas.
Por ejemplo, ¢la organizacién tiene suficientes personas con la educacion y las habilidades
apropiadas para cumplir sus propositos? Ademas, puede hacerse un examen de la estructura y la
cultura de una organizacion. ¢Son consistentes y compatibles con la mision y la direccion futura
de la agencia?

Es importante revisar el desempefo anterior de una organizacion y sus principales
entidades. ¢Se lograron los objetivos anteriores? ¢ Los registros e informes son de alta calidad?
Las encuestas y entrevistas a empleados o clientes pueden arrojar mucha luz sobre la percepcion
del desempenfo. En el FBI, por ejemplo, los procesos de inspeccion, evaluacion y auditoria diran
mucho sobre el desempefio de los diversos componentes y programas organizacionales.

El producto de esta etapa debe ser una lista precisa de las competencias y carencias de
todo el area de la organizacion. Obviamente, este conocimiento, junto con la informacién
ambiental relevante, ayudara a determinar la direccion futura de la organizacion.

Planificacion Estratégica en el FBIl. La planificacion estratégica en el FBl es
responsabilidad del director. Temprano cada otofio el director y varios altos ejecutivos revisan y
revalidan la misién del FBI y los componentes de las misiones. Un plan estratégico es preparado
cada ano, proyectando las actividades del FBI en cinco anos hacia el futuro. La mision y los
componentes son cuidadosamente examinados para garantizar que describen los principales
propositos hacia los cuales los esfuerzos del FBI seran y deberan ampliarse en los préximos
afos.

Este paso de "revision de la mision" comienza el desarrollo del nuevo plan. Es también
donde el director y los altos ejecutivos articulan su visién con respecto a la direccion futura del
FBI, centrandose exactamente en qué quiere lograr el burd durante los préximos cinco afos. En
esta etapa la vision es de amplio alcance.

Subsecuentemente, otros ejecutivos del FBI y los gerentes de programas desarrollan
objetivos precisos y estrategias de accién que dan forma practica a la vision del director. Si bien
el escritor era el jefe de la Unidad de Planificacion Estratégica de la Division Inspeccion del FBI,
fue autor de una referencia detallada, "Guia para la Planificacion Estratégica en el FBI", para
ayudar a los empleados del FBI a desarrollar esos objetivos precisos y planes de accion.
Ademas, preparé un folleto titulado "Una visiébn general de los esfuerzos de planificacion
estratégica del FBI". En una organizacion del tamafno del FBI, el documento de planificacion es
bastante voluminoso. Sin embargo, es critico que las estrategias precisas y planes de accién
sean preparados que conduciran a la realizacion de los propdsitos generales de la organizacion.

El proceso de planificacion estratégica en si, es decir, escanear el ambiente, evaluar el
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desempeno, pensar en la futura direccion del FBI y desarrollar planes de accion para lograr los
objetivos planteados, es mas importante que el documento que contiene el plan estratégico. Aun
asi, el plan es un tremendo vehiculo para la comunicacién dentro de la oficina. Una de las
razones mas comunes por las que las organizaciones no han podido alcanzar sus propésitos es
que muchas personas no saben lo que se espera de ellas. No entienden qué esta tratando de
lograr la organizacion y cdmo su trabajo encaja en el cuadro general. El plan estratégico ayuda a
todos los empleados del FBI a comprender sus contribuciones a la labor del burd.

La Unidad de Planificacion Estratégica (SPU) es responsable de conducir la funcién de
analisis ambiental para el FBI. Esta unidad realiza exactamente el tipo de actividades y analisis
descritos anteriormente. Con respecto a la etapa de evaluacion interna de la organizacion, la SPU
coordina las actividades de las diversas entidades del FBl. Como se ha descrito anteriormente,
los informes de inspeccidn de las oficinas del FBI, la evaluaciéon de programas y las auditorias
proporcionan invaluable informacién sobre el rendimiento. El FBI ha estado involucrado en la
planificacion estratégica desde la primavera de 1987.

El proceso esta evolucionando y nadie diria que es perfecto. Sin embargo, los lideres del
FBI estan convencidos de que es el enfoque de gestion mas adecuado para la administracion de
la agencia.

Conclusion. La planificacion estratégica surge de filosofias administrativas que enfatizan
un enfoque de gestidén por resultados y reconocen la omnipresencia del cambio en toda la
sociedad. Aunque no existe una definicién estandar o universalmente aceptada de planificacion
estratégica, la mayoria de los administradores estarian de acuerdo en que tiene tres elementos
principales:

e Gestidn con orientacion hacia los resultados.
e Analisis ambiental externo.
e Evaluacion organizacional interna.

Si bien algunos autores distinguen entre la planificacion estratégica y la gestion
estratégica, el autor considera que la principal diferencia es solo semantica. Las ideas y teorias
sobre la mejor manera de organizarse seguiran evolucionando en los proximos afios. Sin
embargo, es razonable esperar que los conceptos futuros se basen en muchas de las ideas de
hoy. En este sentido, los elementos esenciales de la planificacion estratégica (gestion por
resultados, analisis ambiental y evaluacion organizacional) puede esperarse que permanezcan
como principios importantes de filosofias futuras.

Este articulo ha descrito los beneficios de la planificacion estratégica para las fuerzas del
orden y esbozd algunos pasos necesarios para llevar a cabo los elementos esenciales de la
planificacion estratégica. ElI cumplimiento efectivo de la ley estadounidense es una meta a la que
todos los norteamericanos tienen derecho. Aunque no existen panaceas magicas ni garantias de
eficacia, la planificaciéon estratégica es un enfoque administrativo sencillo con un historial
probado. Se anima a todos los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley a considerar este
enfoque, ya que guian a sus organizaciones en el futuro.
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TECNOLOGIA Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO. Emmanuel P. Barthe y Kenneth J.
Peak

Introduccién. Todas las organizaciones de justicia criminal necesitan examinar
ocasionalmente sus valores fundamentales y evaluar el proceso por el cual proveen los bienes y
servicios anunciados. La planificacion estratégica proporciona las herramientas

y los pasos requeridos para examinar la eficacia de los sistemas de entrega de productos
de una agencia. Las agencias publicas y privadas tienen una obligacion para con la poblacion a la
que sirven y sin tal planificacion, las agencias de riesgo no cumplen con las necesidades de sus
clientes. Por tanto, la planificacion estratégica es una parte integral de las agencias modernas
preocupadas por la responsabilidad fiscal y la prestacion de servicios adecuados (Haines 2000).

El impulso hacia el profesionalismo y la rendicion publica de cuentas ha llevado a los
departamentos de policia a adoptar medidas de planificacion estratégica y a aplicar los conceptos
tomados del mundo de los negocios. El advenimiento de la tecnologia de la informacion (IT,
information technology) ofrece nuevas oportunidades y desafios para la planificacion estratégica
policial. Las tecnologias modernas se han convertido en partes indispensables del proceso de
planificaciéon policial de hoy, sea para gestionar personal o para anticipar la mejor manera de
abordar los problemas del crimen del mafana.

Planificacion Estratégica Policial Basica. La planificacion estratégica tiene muchos
beneficios para los lideres de la policia. Puede ayudar a una agencia a identificar y anticipar las
tendencias clave y problemas que enfrenta la organizacion, tanto en la actualidad como en el
futuro. El proceso de planificacion también explora opciones, establece direcciones y ayuda a los
interesados a tomar decisiones apropiadas. Facilita la comunicacién entre los actores clave que
estan involucrados en el proceso y mantiene a las organizaciones centradas en los resultados
mientras luchan contra las crisis diarias. La planificacion puede ser usada para desarrollar
indicadores de desempefio para medir los esfuerzos de una agencia. Finalmente, y mas
importante, ayuda a los lideres a facilitar y gestionar el cambio (Glensor y Peak 2005). La Tabla 1
ilustra algunos pasos de la planificacion estratégica y las acciones requeridas.

Tabla 1 - Pasos de la planificacion estratégica y acciones requeridas.

Planeamiento
Estratégico

Acciones Propuestas / Cuestiones

Identificar a las partes Invitar a funcionarios de la ciudad, personal policial, el personal

interesadas no juramentado, trabajadores de otras agencias de la ciudad y
miembros del publico por sus ingresos y pedirles que sean parte
del proceso de planificacion.

Evaluar la situacion ¢,Como funcionan las cosas? ¢La gente esta satisfecha con la

actual agencia? ¢Los trabajadores estan felices? 4Es satisfactorio el
resultado?

Definir necesidades ¢, Cuales son las metas de corto plazo y las metas a largo plazo

organizacionales de la agencia?
anticipadas?

¢Hay metas futuras que necesitan  ser

Revisar
procedimientos

¢,Como se hacen las cosas actualmente? ;Son eficientes los
sistemas establecidos?
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Desarrollar un plan Incorporar el analisis de necesidades, recursos disponibles e
ideas de las partes interesadas en un plan de accion viable y
I6gico para ayudar a cumplir la mision de la agencia.

Implementar el plan Implementar medidas y asegurarse de que se lleven a cabo de
acuerdo con el plan propuesto

Evaluar los resultados ¢, Fueron logrados los resultados deseados debido al nuevo
plan? ;Se alcanzaron las metas y objetivos? ;La agencia esta
preparada para enfrentar los desafios futuros?

La necesidad de las Tl en la planificacion estratégica se hace aun mas aguda donde la
organizacion ha adoptado y esta practicando la estrategia de servicio de policia orientado a la
comunidad y a la resolucién de problemas (COPPS). Por ejemplo, bajo COPPS la organizacion
necesariamente debe maximizar la comunicacion con-y obtener realimentacion de la ciudadania.
Algunas aplicaciones de la tecnologia para esos propésitos pueden ser muy simplistas, como la
entrega de teléfonos celulares a los oficiales y la publicacién de los numeros de teléfono de los
oficiales. O, en un plano superior, la agencia podria considerar el desarrollo de un sitio web. Una
pagina web puede solicitar la opinién de la comunidad concerniente a:

» Eventos criminales o problemas del barrio.

* Percepciones de todo el departamento, asi como de los contactos individuales de los oficiales.

» Programas o actividades que a los ciudadanos les gustaria ver implementadas.

* Dicha informacion puede ser muy util para planificar estratégicamente el futuro de la agencia.
Ademas, areas tales como la historia, misién, vision, valores y filosofia / métodos de la Agencia
bajo COPPS pueden ser presentadas y explicadas en este sitio web.

* La Tl puede ayudar a la organizacion a cumplir sus metas y objetivos. El jefe ejecutivo debe
asegurar, sin embargo, que todo el personal esté al tanto de esas tecnologias y esté bien
informado en cuanto a su uso.

Para combinar la planificacion estratégica y la Tl, entonces, los jefes ejecutivos de la
aplicacion de la ley deben hacer lo siguiente:
» Reconocer que la agencia primero debe preparar un plan estratégico que articule la mision de la
organizacion en general, las metas y los objetivos.
* Reconocer el rol critico de la misidén de la tecnologia en el servicio de policia y desarrollar una
vision para la Tl y su rol en la agencia, teniendo en cuenta que la vision estratégica de la Tl apoya
directamente la mision, las metas y los objetivos de la agencia.
» Crear un proceso sistematico para la planificacion continua, el mantenimiento y el apoyo de los
sistemas de informacion. El uso de las Tl para la planificacion estratégica no es un esfuerzo de
una sola vez y requiere un proceso ciclico de planificacion, adquisicion, implementacion y gestién
dela TI.
* Desarrollar un documento de vision estratégica de la Tl. Este documento articulara cémo la
tecnologia ayudara a la agencia en el cumplimiento de su misidn basica y a establecer un
proceso continuo para evaluar, actualizar y mejorar esas tecnologias como metas de la agencia y
del cambio tecnoldgico.
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CONDUCCION SUPERIOR

JEFE: persona que ejerce el mando, el comando y la conducciéon de una organizacion
policial (sin importar la magnitud o tamano, lo que incluye desde el Jefe de Policia hasta un Jefe
de Patrulla)

MANDO: accién — jefe- sobre los hombres que le estén subordinados, -objeto de dirigir,
persuadir e influir sobre ellos — voluntaria obediencia-leal y activa cooperacién — confianza-
respeto — para desempeno de su funcion o cumplimiento de una misién (autoridad moral)

COMANDO: Ejercicio de autoridad y responsabilidades legales sobre una organizacion
policial. Funcion de grado y cargo prescripta, regulada y limitada por Leyes y Reglamentos
Policiales (autoridad legal)

LEY DEL PERSONAL POLICIAL

Art. 5) PRECEDENCIA: Prelacion a igualdad de grado

Art. 6) PRIORIDAD: prelacion sobre otro de igual grado por razones de orden de
Escalafon.

Art. 7) CARGO POLICIAL: funcién por sucesion de mando u orden superior. Accidental
—Interino

Art.10) AGRUPAMIENTO DEL PERSONAL

Art.16) SUPERIORIDAD POLICIAL: situacién que tiene el personal con respecto a otro en
razon de su grado jerarquico, antigiedad en el mismo o cargo.La superioridad por Cargo impone
al subordinado la obligacién de cumplir érdenes.

Art. 22) ESTADO POLICIAL

Art. 23) DEBERES ESENCIALES

La sujecion al régimen disciplinario policial;

e Aceptar grado, distinciones, o titulos concedidos por autoridad competente y de acuerdo
con las disposiciones vigentes;

e Ejercer las facultades de mando y disciplinarias que, para el grado y cargo establece la
reglamentacion correspondiente;

e Desempefar los cargos, funciones y comisiones del servicio, ordenado por autoridad
competente y de conformidad con lo que para cada grado y destino determinen las
disposiciones legales vigentes

CONDUCCION: Arte, actividad libre y creadora que se apoya sobre bases cientificas.
Cada tipo de problema policial requerira la aplicacion de técnicas particulares (autoridad
operacional). Ambiente empresarial conocida como “management, gestion, administracion o
gerenciamiento”)
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NIVELES DE CONDUCCION

CONDUCCION NIVEL RESPONSABLE
Politica Provincial Poder Ejecutivo
De Seguridad Ministro de Seguridad
Estratégica Provincial Secretario de Seguridad
Policial Jefe de Policia
Operacional Jefe de gran Unidad
Tactica Superior Jefe de Unidad
Inferior Jefe de Subunidad y Fraccion

ESTRATEGIA: Es la lucha de voluntades para resolver un conflicto. Habilidad para dirigir
un asunto.

TACTICA: La tactica o conduccion tactica es la que se realiza en todos los niveles de
comando inferiores.

TACTICA

ESTRATEGIA

Espacio reducido

Gran Espacio

A corto plazo

A largo plazo

Emplea medios

Adecua medios

Ve al oponente

No ve al oponente

Depende de una estrategia Puede usar varias tacticas

Es el arte de dirigir con acierto el poder de accion en el cumplimiento de una mision. Es la
realizacién practica de la planificacion previa en los servicios u operaciones. Es el arte de
conducir los elementos en la zona de operaciones.

NIVELES DE ESTRATEGIA

Estrategia Nacional (o general) Estrategia Provincial (o particular) Estrategia Policial (o
Institucional) Estrategia Operacional. Es el arte de conducir todas las fuerzas de un teatro de
operaciones (Pcia -UR)
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Conduccion segun el problema:
e Conduccion Politica: Senala los objetivos a lograr
e Conduccion Estratégica: Adecua los medios para lograr esos objetivos
e Conduccién Tactica: Emplea los medios para alcanzar los objetivos

TECNICA DE LA CONDUCCION
A. Apreciacion
R. Resolucion y planes
0. Orden
S. Supervisiéon

ELEMENTOS DE LA ORDEN
M. MISION
A. ASIGNACION DE RECURSOS
T. TEMPO
I. INFORMACION

PRINCIPIOS DE LA RESOLUCION
V. VOLUNTAD DE VENCER
L. LIBERTAD DE ACCION
U. UNIDAD DE COMANDO
M. MANIOBRA
E. ECONOMIA DE FUERZAS
M. MASA
S. SORPRESA
0. OBJETIVO
S. SENCILLEZ
O. OFENSIVA
S. SEGURIDAD

Son verdades fundamentales que gobiernan la ejecucion de las operaciones y servicios

policiales. Su aplicacion correcta es esencial para el ejercicio del comando y la ejecucion exitosa
de las acciones policiales. Estos principios estan interrelacionados y segun las circunstancias,
pueden tender a dar mayor validez a uno de ellos o estar enfrentados. El grado de aplicacion de
cualquier principio variara con la situacion.

Principio del objetivo: Propdsito que se persigue medido en efectos o en resultados a
lograr. Sera claro, definido y alcanzable. Tras él se encauza los esfuerzos y se orienta la
accion. El objetivo de cada operacion debe contribuir al objetivo final.

Principio de la ofensiva: Ejercicio de la iniciativa e imposicién de la propia voluntad al
oponente.

Principio de la sorpresa: Accion sobre el oponente en un momento, lugar o modo
inesperados. No es esencial que el oponente sea tomado de improviso, sino que no tenga
tiempo para tomar contramedidas.

Principio de la masa: Aplicacién concentrada de un poder de accién superior, en el
momento y lugar oportunos, para un propdsito decisivo

Principio de la economia de fuerza: Uso prudente del poder de accion para cumplir la
mision con el minimo empleo de medios.

Principio de la maniobra: Conjunto de acciones, principalmente desplazamientos, que se
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ejecutan para colocar las propias fuerzas en una situacion ventajosa respecto al oponente.
Principio de la unidad de comando: Asignacién a un solo jefe de la autoridad requerida
para obtener unidad de esfuerzos en el empleo de la totalidad de los medios disponibles,
respecto de un objetivo.

Principio de la sencillez: Evitar todo aquello que resulte complicado y superfluo, tanto en
la concepcion como en la ejecucion de cada accién, para reducir los riesgos de malas
interpretaciones y situaciones confusas. Recordar el lema: “Orden, Contraorden,
Desorden”.

Principio de la seguridad: Aplicacion de medidas con la finalidad de prevenir sorpresas,
preservar la libertad de accién y negar al oponente informacion sobre las propias tropas.
Preservara el poder de accién. La seguridad sera acrecentada por la accién audaz y el
mantenimiento de la iniciativa, lo que negara al oponente la oportunidad para interferir.
Principio de la libertad de accién: Aplicacion del poder de accion segun la propia
intencion, sin que el oponente, por sus medios o por efectos de su conduccién, pueda
impedir que asi suceda. Este principio tiene las siguientes Principio de la voluntad de
vencer: Es la facultad moral imprescindible para empenar todos los recursos en la
busqueda permanente de la victoria, cualesquiera sean los esfuerzos y sacrificios que
exija.

ANALISIS FODA

Diagnostico bastante preciso de la situacion actual del entorno externo e interno de la

Organizacion, de ayuda a la hora de tomar decisiones estratégicas. Toma dos criterios para ubicar
los datos:

1.
2.

Si son internos o externos a la organizacion.
Si son convenientes o inconvenientes para la Organizacion.

OPORTUNIDADES: Posibilidades favorables que

FORTALEZAS: recursos y capacidades especiales
con que cuenta la organizacién y de las cuales se
infiere una posicién favorable para cumplir con la
mision. Ayudan a aprovechar las oportunidades o a
superar las amenazas.

se deberan reconocer o descubrir en el entorno
exterior a la organizacién o nivel, y que una vez
identificadas, @ pueden ser aprovechadas para
obtener ventajas importantes para el cumplimiento
de la misién u objetivo a alcanzar

DEBILIDADES: Se entiende por tales a aquellos
recursos 0 capacidades faltantes en |la
organizacion, de las cuales se infieren las
condiciones desfavorables para cumplir con la
mision. Son las caracteristicas y capacidades
internas que no estan en el punto que debieran

AMENAZAS: Situaciones desfavorables
provenientes del entorno externo de la
organizacion o el nivel, y que pueden llegar a
afectar el cumplimiento de la misién u objetivo a
alcanzar

Durante el analisis FODA se debe poder contestar cada una de las siguientes preguntas:

¢, Coémo se puede explotar cada fortaleza?

¢, Como se puede detener cada debilidad?

¢, Como se puede aprovechar cada oportunidad?

¢, Coémo se puede defender de cada amenaza?
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TEORIA DE LA ELECCION RACIONAL (T.E.R.)

Enfoque metodoldgico que permite analizar las alternativas que se nos ofrecen en cada

situacion, de acuerdo a las intenciones que al respecto tenemos. El caracter intencional de la
accion esta dado por su intima relacion con el futuro, en tanto accién orientada a una meta.

¢,Coémo opera la TER?

Cuando un agente debe tomar una decisiéon debe elegir entre dos 0 mas opciones, cada

una de las cuales va a producir uno o mas resultados. Estos resultados dependen del estado del
entorno en el que la accion tiene lugar.

El “Arbol de Decisidon”

A — Nudo de decision: decisién que hay que tomar en un momento determinado

B — Nudo de destino: puntos de incertidumbre del cual salen lineas que aluden a las
acciones probables.

C - Resultados: estimados o previsibles para cada linea de accion.

La TER considera que la eleccion mas racional sera aquella que nos brinde la mayor

utilidad esperada.

NEGOCIACION

Posee cuatro pasos fundamentales a saber: Escucha activa — Empatia — Empoderamiento

— Imposicion

el otro.

ESCUCHA ACTIVA: Ofrecer disponibilidad e interés por el que habla. Estar presente para

Obstaculos:

Atencién dividida.
Atencion a nosotros mismos. Fingir que escuchamos.
Quitarle importancia a lo que otro dice unicamente porque tenemos creencias distintas.

Demostraciones: Conocer € interpretar el lenguaje verbal y corporal de las personas.

Expresar al otro que le escuchas. Para esto se debe desarrollar una funcion fatica
mostrando al otro una reciprocidad e interés sobre lo que esta contando. Juega también
un papel muy importante el lenguaje no verbal (gestos con la cabeza, con las manos,
etc.). Mostrar empatia (“entiendo lo que sientes”, “noto que”).

Parafrasear, resumir lo que ha dicho. Resaltar las palabras que mas nos han impactado.
Es una forma de dirigir la conversacion, el hablante va a ampliar la informacién sobre lo
gue hemos subrayado.

Reflejar el estado emocional. No basta con decir: “sé como te sentis” o “te entiendo”.
Validar: mostrar que se acepta lo que dice, aunque no se esté de acuerdo. Emitir palabras
de refuerzo o cumplidos (“me encanta hablar con vos”, “esto es muy divertido”).
Resumir (“o sea, que lo que estas diciendo es...”).

Dar sefales de estar escuchando, expresiones como "aja..." "ah...
con la cabeza y con expresiones corporales adecuadas.

Pedir que se aclare todo aquello que no se ha comprendido. Proponer sintesis parciales
que ayuden a centrar el asunto. Respetar los silencios que se produzcan de forma natural

en la conversacion.

claro...", asintiendo
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Lenguaje corporal: Las personas creen mas de lo que ven, que en lo que escuchan...
Busque incongruencias... Tenga en cuenta lo que expresa su cuerpo.

Lenguaje seguro incluye:
1. Ocupar el espacio Apretdon de manos fuerte Contacto visual directo
2. Movimientos grandes de brazos y manos Postura derecha, erguida
3. Paso rapido, seguro

Lenguaje débil incluye:
1. Apretdn de manos débil Contacto visual dubitativo
2. Postura corporal poco elegante
3. Sonrisas excesivas o nerviosas
4. Gestos nerviosos

Lenguaje comun del cuerpo, incluye:
1. Brazos cruzados: defensivo, cerrado.
2. Sentarse al borde de la silla: ansioso, listo
3. Asentar con la cabeza: escucha, sefal para continuar.
4. Asentar fuerte con la cabeza: acuerdo total
5. Mano sobre la boca: no sabe qué decir
6. Acariciarse el menton: decidiendo
7. Apretar los dientes o las manos: enfado
8. Moverse en la silla: aburrimiento
9. Inclinarse hacia adelante: interesado, atento
10. Mirar alrededor: buscar aprobacién

EMPATIA

La empatia es la intencién de comprender los sentimientos y emociones, intentando
experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. La palabra empatia
es de origen griego “empatheia’ que significa “emocionado”.

La empatia hace que las personas se ayuden entre si. Esta estrechamente relacionada
con el altruismo - el amor y preocupacién por los demas - y la capacidad de ayudar. Cuando un
individuo consigue sentir el dolor o el sufrimiento de los demas poniéndose en su lugar, despierta
el deseo de ayudar y actuar siguiendo los principios morales.

La capacidad de ponerse en el lugar del otro, que se desarrolla a través de la empatia,
ayuda a comprender mejor el comportamiento en determinadas circunstancias y la forma como el
otro toma las decisiones.

La persona empatica se caracteriza por tener afinidad e identificarse con otra persona.
Es saber escuchar a los demas, entender sus problemas y emociones. Cuando alguien dice
"hubo una empatia inmediata entre nosotros", quiere decir que hubo una gran conexién, una
identificacion inmediata.

La empatia es lo opuesto a la antipatia ya que el contacto con la otra persona genera
placer, alegria y satisfaccion. La empatia es una actitud positiva que permite establecer
relaciones saludables, generando una mejor convivencia entre los individuos. En inglés, empatia
es "empathy”.
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EMPODERAMIENTO

Como empoderamiento se conoce el proceso por medio del cual se dota a un
individuo, comunidad o grupo social de un conjunto de herramientas para aumentar su
fortaleza, mejorar sus capacidades y acrecentar su potencial, todo esto con el objetivo de
que pueda mejorar su situacidn social, politica, econémica, psicologica o espiritual.

La palabra, como tal, es un calco que proviene del inglés, deriva del verbo to empower,
que en espanol se traduce como ‘empoderar’, del cual a su vez se forma el sustantivo
empoderamiento.

Empoderar, pues, significa desarrollar en una persona la confianzay la seguridad en
si misma, en sus capacidades, en su potencial y en la importancia de sus acciones y
decisiones para afectar su vida positivamente.

De ahi que el empoderamiento se refiera, sobre todo en las ciencias sociales, al proceso
de conceder poder a un colectivo, comunidad o grupo social que se encuentra en situacion
precaria en términos econdémicos, politicos o sociales, por lo general marginado o excluido por
diferentes motivos (sexo, origen, raza, religion, preferencias sexuales, etc.). La finalidad ultima
del empoderamiento social es que dicho colectivo sea capaz por si mismo, trabajando y
organizandose, de mejorar sus condiciones de vida.

Asimismo, en el plano individual, el empoderamiento se refiere a la importancia de que las
personas desarrollen capacidades y habilidades para que puedan hacer valer su rol y mejorar su
situacion en términos de derechos sociales y politicos, asi como en lo referente a la actividad
econdmica y productiva.

IMPOSICION

Capacidad para hacer prevalecer una postura u opinion personal o institucional frente a
otra/s personas. Debe tenerse en cuenta que la imposicién deviene de un contexto favorable, no
violento, por el cual la otra parte se ve superada desde los hechos y argumentos que podemos
expresar.

ORDEN DE OPERACIONES

1. Orden: Es el mandato de un superior que debera ser cumplido por el o los subalternos
a quienes esta destinado. Todas las 6rdenes pueden ser comunicadas en forma escrita o verbal,
transmitiendo el mandato y la informacidén que gobernara la accion. Los términos orden, directiva
o instrucciones son considerados sinbnimos en cuanto a su cumplimiento practico.

2. Directiva:Es el mandato que determina objetivos amplios, finalidades a alcanzar o
previsiones de planes preparados por los niveles superiores de la conduccion. Proporciona a los
destinatarios una amplia libertad de accidén en la ejecucion. Se emplea normalmente en los
niveles superiores de conduccion.

3. Instrucciones: Son mandatos que prescriben la orientacion y el control de las
operaciones para una fuerza de gran magnitud, durante un periodo prolongado.

4. Tipo de ordenes: Las 6rdenes proporcionan menor libertad de accién que las directivas
o las instrucciones, por lo cual el destinatario tendré menor independencia en la forma de
ejecucion. Pueden ser rutinarias o especiales.
a. Rutinarias: Trata de los servicios (empleo normal y rutinario de fuerzas policiales) y se
emiten normalmente como ordenes generales, (referidas a un tema particular), circulares,
memorandums, procedimientos operativos normales (PON), etc.
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b. Especiales: Tratan las operaciones (empleo anormal y extraordinario de fuerzas
policiales). Pueden inicialmente impartirse en forma de plan, el que se transformara en
orden cuando cumplan determinados requisitos. Para la planificacién de servicios se
emplearan las mismas formas.

Se podran impartir de las siguientes formas:

e Procedimiento Operativo Normal (PON): Abarca los aspectos de una operacion (o
servicio) a los que se les puede aplicar normas o procedimientos de caracter relativamente
estable. Sirve para aprovechar las experiencias, informar y acortar las érdenes.
Normalmente esta constituido por una serie de instrucciones con fuerza de orden. Puede
emplearse también para organizar servicios.

e Orden Preparatoria (OP): Es el aviso preliminar de una orden o accion que va a tener
lugar, con el objeto de proporcionar una informacion anticipada que permita a los
elementos dependientes realizar los preparativos necesarios para su ejecucion.
Normalmente se impartira en forma breve y concisa, pudiendo ser verbal o escrita.

e Orden de Operaciones (O0): Determina la accioén coordinada para ejecutar la resolucion
de un jefe, correspondiente a una operacion tactica (en el caso de una operacion
estratégica se denominara Plan de Operaciones). Incluye tanto a las 6rdenes que se
imparten para ejecutar una operacion completa como aquellas destinadas a ejecutar parte
de la orden. Podra ser verbal o escrita.

APRECIACION DE LA SITUACION

1.Andlisis de la misién
a.,Qué tareas impone? (explicitas o implicitas — QUE), determinando prioridades y
secuencia. Determinar el propédsito de la operacién (PARA QUE) y la intencién del nivel
superior (resultado final deseado — A FIN DE).
b.;Qué establece respecto a QUIEN, CUANDO, DONDE, COMO, y las exigencias en
tiempo y espacio?

2.Situacion y Cursos de Accién
a.Condiciones meteorolégicas (Te Pre Vi Ne Nubll):
¢, Favorecen o perjudican las acciones del oponente y las propias? ;Coémo?
Temperatura.
Precipitaciones.
Vientos.
Neblinas.
Nubosidad.
lluminacion.

b.Terreno (OCOPA):
e Observacion.
Campos de tiro.
Obstaculos.
Puntos Llave.
Avenidas de aproximacion (y repliegue).
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c.Situacién del oponente (DAMPLU):
e Descripcion.
Actividad.
Motivacion.
Perfil.
Logistica.
Ubicacion.
¢ Qué es lo que puede hacer? (determinacion de sus capacidades).
¢ Cudles son sus desventajas? (determinacién de sus debilidades).

d.Situacién de la propia fuerza (CRIP — PIDECAMA -UCR):
e Primeros Policias en el Lugar (CRIP):
1. Cambios realizados.
2. Recursos empleados.
3. Informacién actual.
4. Posicion actual.
e Otros Policias en el Lugar (PIDECAMA):
1. Propios cursos de accion.
2. Instruccién.
3. Dispositivo (reparticion de las distintas partes de un elemento dentro de un
area).
4. Efectivos.
5. Composicion.
6. Abastecimientos.
7. Moral.
8. Apoyo que puede recibir
e Unidad de Crisis en el Lugar (UCR):
1. Ubicacion del PC (puesto comando).
2. Cuadro de Situacion.
3. Reunidn de Informacién.

e.Situacion del publico (ROS):

e Rehenes( DUCA):
1. Descripcién.
2. Ubicacién.
3. Condicion.
4. Actividad.

e Ofros: Magistrados. Medios. Victimas. Familiares. Vecinos. Transeuntes.

Espectadores. Servicios. Salud.

f.Otros.
e Nacional, regional, provincial y local. Causa de malestar.
e Influencias sociales, politicas, sindicales, laborales, etc.
e Actitudes grupales e individuales.
¢Pueden colaborar con la propia fuerza? ;Se mantendran neutrales o indiferentes?
¢Pueden interferir o tomar una actitud adversa con la propia fuerza?
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3. Confrontacion de los Cursos de Accion (CA) con las capacidades del oponente(OPO)

Confrontar los propios CA con las capacidades del OPO, para determinar los efectos que
pueden tener cada capacidad del OPO sobre los propios CA. Esta confrontacién permitira
completar el DONDE y el COMO de cada CA propio, como consecuencia de la actividad que se le
atribuye al OPO, tiempo, terreno y publico. Asimismo, permitira establecer las ventajas y
desventajas de cada CA propio para el analisis comparativo final.

4. Comparacion de los propios Cursos de Accion

Se determinaran las ventajas y desventajas de cada CA frente a los factores reguladores
que resulten evidentes durante el estudio y deduccion de los puntos 2 y 3. En el nivel de Tactica
Inferior, los factores reguladores mas comunes seran:

a. Terreno.

b. Dispositivo propio.

c¢. Dispositivo oponente.

d. Capacidad oponente.

e. Tiempo disponible.

f. Actitud del publico.
Conclusion: Se analizan las ventajas y desventajas y se selecciona el CA mas conveniente.

5. Resolucion
a. ;Quién? ; Qué? Naturaleza de la accion a ejecutar (tarea).
. ¢, Para qué? El objetivo a lograr (propésito inmediato).
. (A finde?
. ¢,Donde? Lugar o direccidn en que se ejecutara (region, area, zona, sector).
. ¢,Cuando? Oportunidad de iniciacion, terminacion o duracion de la accidon (momento).
f. ¢Como? Empleo de los medios (fases, misiones particulares, dispositivos,
procedimientos).
g. ¢Con qué? Abastecimientos logisticos requeridos para el cumplimiento de la mision
(medios).

O QO O T

6. Concepto de la Operacidon: Se determinan las tareas que cada elemento participante
(organico o no) debe cumplir.

PREPARACION DE UNA ORDEN DE OPERACIONES (O/O). La misma se divide en tres
partes principales: encabezamiento, cuerpo y final.

1. ENCABEZAMIENTO: Contiene la clasificacion de seguridad; la jefatura que la imparte;
su ubicacion, fecha y hora de imparticion; clave de identificacion (cuando corresponda); numero y
titulo de la O/O.

e Clasificacion de seguridad: Puede llevarla en la parte superior e inferior de cada
pagina (PUBLICO, RESERVADO, CONFIDENCIAL, SECRETO).

e Angulo superior derecho: Numeracion correspondiente de las copias obtenidas de
una misma orden para su distribucion. El original recibe el numero uno. Jefatura
que imparte la orden, abreviada. Lugar en que esta ubicada la jefatura que imparte
la orden, pudiendo ser indicada por un nombre o clave. Fecha y hora en que se
imparte la orden. Clave de identificacion (cuando corresponda).

e Numero y titulo de la orden: Luego de colocar el numero, se colocara a
continuacion, entre paréntesis, el titulo que representa la naturaleza basica de la
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operaciéon a emprender.
Las 6rdenes se enumeran sucesivamente por cada afio calendario, asignandoles numeros
consecutivos.

2. CUERPO: Contendra la organizacion para la accién, en cinco articulos: situacion,
misién, ejecuciéon, SPAC, comando y comunicaciones.

SITUACION. Contiene una breve informacion del cuadro general de la situacion (logrado
mediante la apreciacion de la situacion), con los datos sobre el clima, el terreno, el oponente
(OPO), la propia fuerza (PF) y el publico, que fueran necesarios conocer por quienes van a
ejecutar la operacion. Proporciona informaciones breves que facilitan a las jefaturas dependientes,
cooperar eficazmente en el logro de las misiones asignadas. En caso necesario y para mayor
brevedad, podran hacerse referencias a documentos distribuidos anteriormente (siempre que sus
datos no hubieran variado) o bien a los anexos agregados a la orden. Contendra normalmente la
siguiente informacion:

e Condiciones meteoroldgicas: Aquellos aspectos climaticos que de alguna manera afecten
o0 puedan condicionar el éxito de la operacion. Se emplean sélo si pueden influir en la
ejecucion.

e Terreno: Informacion del lugar donde se operara. Se emplea sélo si puede influir en la
ejecucion.

e Oponente: Informacion sobre el OPO (si los hubiera), debiéndose diferenciar los informes
basados en hechos, de aquellos basados en conjeturas.

e Propia fuerza: Informacién sintética sobre la mision o actividad de la jefatura inmediata
superior de la que imparte la orden; la mision o actividades de las propias tropas vecinas
que pudieran afectar directamente las operaciones de las jefaturas dependientes y el
cumplimiento de la propia mision. Podra incluir una lista de los elementos con que ha sido
reforzada la propia tropa (asignados, agregados o en apoyo) y aquellos que se segregan,
indicandose oportunidad y destino.

e Publico: Informacion sobre la actitud esperada del mismo durante la operacion, y su
posible participacidon en apoyo, interferencia, neutralidad o indiferencia relacionadas al
propio curso de accion.

MISION. Contiene la exposicion clara y breve de la tarea asignada y de su proposito.
Normalmente respondera a los siguientes interrogantes principales: QUIEN (elemento que
ejecutara la tarea), QUE (tarea, naturaleza basica de la operacion, definida en un verbo en tiempo
futuro), CUANDO (momento; fecha y hora de la iniciacién y/o duracién de la operacién) y DONDE
(lugar donde se operard), PARA QUE (propésito que se persigue con el cumplimiento de la
mision), A FIN DE (intencién del nivel de conduccién superior, que establece claramente lo que
se quiere obtener); sélo sera incluido para dar mayor claridad a la misién ampliandose luego en el
articulo siguiente).

EJECUCION. Contiene el concepto de la operacién y las misiones asignadas a cada
elemento participante de la operacion; incluye detalles de coordinacién y la organizacién para el
desarrollo de la accion.

e Concepto de la operacion: Es siempre el primer inciso (a.) y resume el curso de accion
que se ejecutara. Desarrolla ampliamente el DONDE y el COMO, aclarando el propésito

y la intenciéon de la operacion, conteniendo los detalles suficientes que aseguren una

ejecucion apropiada por las jefaturas dependientes, aun ante la ausencia de 6rdenes

adicionales. Divide el desarrollo de la operacién en fases, y establece el/los dispositivo/s
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que se empleara/n (reparticién de las diferentes partes de cada elemento dentro del area
que le corresponda ocupar), etc.

e Expone como el conductor de la operacion concibe la ejecucion de toda la operacién, su
Plan de Maniobra y de su Plan Apoyo. Hace énfasis en un Punto Principal (lugar de
decision, donde se empefara el esfuerzo principal) y en un Eje de Avance Inicial, si se
hubieran previsto desplazamientos,

e Misiones particulares: En los incisos siguientes (b.; c.; d.; ...) se determinan las tareas que
debe cumplir cada elemento participante (fracciones subordinadas y reserva si la hubiere)
en cada una de las fases de la operacion (enumeradas en el inciso anterior).

e Instrucciones de coordinacion: Siempre sera el inciso "X.", cualesquiera sean las letras de
los incisos anteriores. Aqui se incluyen los datos e instrucciones que interesen en comun
a dos o mas elementos participantes, o aquellos detalles de coordinacién o control
aplicables a dos 0 mas de sus elementos.

SPAC (Servicios Para Apoyo de la Conduccion)

Contiene los aspectos mas importantes relacionados con el apoyo y provision de
personal, logistico (armamento, uniformes, racionamiento, comunicaciones, combustible,
lubricantes, alojamiento, sanidad), judicial y financiero, aplicables a la operacién (CON QUE), que
no sean de dotacion o responsabilidad individual.

COMANDO Y COMUNICACIONES

e Comando: Indica la ubicacion del Puesto Comando (PC) del jefe que conducira la
operacion, los desplazamientos previstos y la hora en que los mismos comenzaran y
cesaran. Normalmente incluye la ubicacién del jefe antes, durante y después de la
operacion.

e Comunicaciones: Hace referencia a los aspectos operativos de las comunicaciones:
utilizacion de los medios radioeléctricos y telefénicos, medidas de seguridad radial,
restricciones, horarios, grado de adiestramiento, frecuencias, indicativos de llamada y
claves.

3. FINAL: Contiene instrucciones sobre el acuse de recibo, los anexos (apéndices y
suplementos), el distribuidor, la firma de autenticacién de la copia; salvo el original firmado por el
jefe que conducira la operacion, todas las copias son firmadas por su Jefe de Operaciones.

Todas las paginas estan numeradas en forma correlativa y en la parte inferior de las
mismas, por encima de la clasificacién de seguridad. Los anexos, apéndices y suplementos
serviran para ampliar aspectos diversos no desarrollados en el cuerpo de la orden, pudiendo
publicarse con posterioridad a la O/O, debiendo hacer referencia a qué orden deben ser
anexados. Los suplementos ampliaran los apéndices, los apéndices los anexos y éstos a la O/0.

Cada uno de ellos llevara encabezamiento, cuerpo y final, y estaran numerados en forma
independiente. Tanto la O/O como sus anexos, apéndices y suplementos, subdividiran su
contenido para facilitar su lectura y comprensién, haciéndolo de la siguiente manera:

Titulo: Todo en mayuscula excepto lo que va entre paréntesis; subrayado.

Articulos: Numerados 1., 2., 3., etc., y el texto todo en mayuscula, sin subrayar.

Incisos: Numerados a., b., c., etc., y el texto en minuscula, subrayado y dos puntos.

Apartados: Numerados 1), 2), 3), etc., y el texto igual al anterior.

Subapartados: Numerados a), b), c), etc.,, y el texto igual al anterior.

Parrafos: Numerados (1), (2), (3), etc., y el texto igual al anterior.

Subparrafos: Numerados (a), (b), (c), etc. y el texto igual al anterior.
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Siguientes: Numerados con guion, punto y doble punto.

Sangria:
1. ...

B N . T == N N

ESQUEMA DE UNA ORDEN DE OPERACIONES

ENCABEZADO

Clasificacion de Seguridad

Publico, Reservado, Confidencial o
Secreto

Angulo Superior Derecho

* NUmero de copia

« Jefatura

* Lugar de imparticion
* Fecha y hora

Numero y Titulo

* Titulo entre paréntesis

CUERPO

Situacion

» Condiciones

meteoroldgicas

* Terreno

* Oponente (si correspondiera)
* Propia tropa

Mision

* ;Quién?

* ¢, Queé?

* ;Para qué?
* (A fin de?

Ejecucion

» Concepto de la operacion
* Misiones particulares

Spac

* Apoyo de personal
* Apoyo logistico
* Apoyo judicial

Comando y Comunicaciones

 Comando
« Comunicaciones

FINAL

Anexos

* Apéndices y suplementos

Firma

Del Jefe o de su Jefe de
Operaciones

Distribuidor

* Para los elementos participantes
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RESUMEN DE UNA ORDEN DE OPERACIONES (0/0)
1. SITUACION

e Condiciones meteoroldgicas.

e Terreno.

e Oponente (OPO) (cuando corresponda).

1) Numero.
Tipo. Ubicacion. Dispositivo. Actividad. Capacidades. Debilidades.
a. Propia Fuerza (PF). Mision o actividad de la jefatura inmediata superior. Mision o
actividad de las PF vecinas.
b. Publico.
Tipo (poblacion, servicios, situacion politica).
Actitud (apoyo, indiferencia, interferencia, hostilidad).

2. MISION: Elemento, tarea, propésito, intencién, oportunidad y lugar (QUIEN, QUE, PARA QUE,
AFIN DE, CUANDO y DONDE).

3. EJECUCION
a. Concepto de la operacion: Sintesis del curso de accién (DONDE y COMO). Cémo el jefe
concibe la ejecucion de la operacion y sus fases.
b. Misiones particulares: Tareas y propositos que deben cumplir los elementos subordinados
segun las fases.
X. Instrucciones de coordinacién: Datos e instrucciones que interesen a dos 0 mas elementos
subordinados.

4. SPAC: Aspectos relacionados a personal, logistica, judicial y finanzas (CON QUE).
5. COMANDO Y COMUNICACIONES

a. Comando: Puesto Comando del jefe, antes, durante y después de la operacion.
b. Comunicaciones: Informacion e instrucciones de comunicaciones.
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GUIA DE ESTUDIO
20231

! Las preguntas que se presentan a continuacién son sélo una guia que ayudara al concursante a estudiar los temas
propuestos. Las preguntas del examen se elaboraran en base a todo el contenido del manual.
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ACTUALIZACION LEGAL

1- Un sistema republicano de gobierno, (art. 1 Constitucién Nacional) implica divisién de poderes y
un mecanismo de contrapeso entre los mismos, encargandose de diversas tareas, con distribucion
de competencias establecidas en la Carta Magna.-

-VERDADERO

-FALSO

2- Delitos de comisién: requieren un comportamiento pasivo y no voluntario de parte del sujeto
que delinque.

-VERDADERO

-FALSO

3- El Articulo 18 de nuestra Constitucién Nacional establece el Principio de Legalidad que indica
que ningun habitante de la Nacién Argentina puede ser penado sin antes haberlo sometido a un
juicio, y que su fundamento debe basarse en una ley que sea anterior al acto por el que se lo
imputa.

-VERDADERO

-FALSO

4- El bien juridico protegido: Hace referencia a los bienes, tanto materiales como inmateriales, que
son efectivamente protegidos por el derecho, como por ejemplo la salud y la vida. Bien juridico es
el interés juridicamente tutelado.

-VERDADERO

-FALSO

5- EI MPA tiene como objetivo primigenio la disuasion que debe realizar el Estado Provincial de los
delitos que establece el Cédigo Penal de la Nacion.

-VERDADERO

-FALSO

6- La Instruccion General N° 04/2014: Instruye a todos los integrantes de la Policia de la Provincia
de Santa Fe a ajustar sus actuaciones en funcién judicial a los formularios modelos, guias y actas
en los anexos que la integran.

-VERDADERO

-FALSO

7- La Instruccion General N° 04/2018: Sobre el Delito de Juego de Azar Prohibidos (Art. 301 bis
CP, ley 27.346): Es asi que deja vigente al art. 94 del Cdodigo de Faltas de la Provincia de Santa
Fe aun cuando coincidan con las acciones previstas en el nuevo tipo penal.

-VERDADERO

-FALSO
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8- El art. 9 de la Constitucién Provincial establece, entre otras disposiciones: Ninguna detencién
puede prolongarse por mas de veinticuatro horas sin darse aviso al juez competente y ponerse a
su disposicion al detenido, ni mantenerse una incomunicaciéon por mas de cuarenta y ocho horas,
medida que cesa automaticamente al expirar dicho término, salvo prérroga por auto motivo del
juez.

-VERDADERO

-FALSO

9- El art. 9 de la Constitucion Provincial establece, entre otras disposiciones: Ninguna detencién
puede prolongarse por mas de noventa y seis horas sin darse aviso al juez competente y ponerse
a su disposicién al detenido, ni mantenerse una incomunicacion por mas de setenta y dos horas,
medida que cesa automaticamente al expirar dicho término, salvo prérroga por auto motivo del
juez.

-VERDADERO

-FALSO

10- Solamente la Policia de la Provincia de Santa Fe puede desestimar una denuncia, nunca el
Ministerio Publico Fiscal.-

-VERDADERO

-FALSO

11- Segun el Articulo del 212° del CPP.- Aprehension. La Policia deberd aprehender a quien
sorprenda en flagrancia en la comisién de un delito de accién publica.

-VERDADERO

-FALSO

12- Segun el Articulo 215° del CPP.- Incomunicacién.- Con motivacion suficiente, y hasta la
celebracion de la audiencia imputativa el Fiscal nunca podra ordenar la incomunicacién del
detenido. La medida cesara automaticamente cuando lo pida la defensa.

-VERDADERO

-FALSO

13- Segun la Resolucién N° 0677/22: los motivos de la retencion de vehiculos. Base legal art. 9
inc. h) de la Ley 7395 y Dcto 460/22 (a- vehiculos inseguros por carecer de elementos activos
como pasivos, b- sin identificacion, c- con falta de documentacion, d- conducidos por personas no
habilitadas, inhabilitadas, con habilitacién suspendida o sin la edad requerida y e- que transporten
a una cantidad mayor de personas para la cual fuera construido el vehiculo.-

-VERDADERO

-FALSO

14- Conforme a la Ley 27146 — son de competencia Federal: entre otros los delitos que violenten,
estorben o falseen la correspondencia de los correos, o estorben o falseen las elecciones
nacionales, o representen falsificaciéon de documentos nacionales, o de moneda nacional o de
billetes de bancos autorizados por el Congreso de la Nacién.-

-VERDADERO

-FALSO
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15- En el nuevo CPPF las AUDIENCIAS NO CONTRADICTORIAS pueden versar sobre los
siguientes asuntos, entre otros: reserva del legajo (art. 234), continuar la investigacion previa a la
formalizacion sin comunicacién al afectado por la gravedad de los hechos o la naturaleza de las
diligencias pendientes (art. 253), y las diligencias sin comunicacion al imputado (surge
implicitamente del art. 264).-

-VERDADERO

-FALSO

16- En el Cdodigo de Convivencia de la Provincia de Santa Fe (ley 13.774 modificatoria de los
Libros | y Il de la ley 10.703): La punibilidad es Unicamente para los mayores de 22 afios.-
-VERDADERO

-FALSO

17- En el Cddigo de Convivencia de la Provincia de Santa Fe: Las faltas de accion privada no
deben ser comunicadas a la Fiscalia. En tal caso la Policia labrara un acta de procedimiento y
queda en sede policial a disposicion de la victima o particular ofendido (art. 64 CC) — Art. 2
Instructivo M.P.A., Fiscalia Regional I.-

-VERDADERO

-FALSO

18- En el Cédigo de Convivencia de la Provincia de Santa Fe se regula que la APREHENSION por
una falta (articulo 55 del CC) sdlo procede en caso de flagrancia y siempre que sea necesario
para hacer cesar el dafio o peligro o para evitar la fuga. Es el personal policial a quien le compete
decidir aprehender o no al imputado, evaluando la situacion. La aprehension debe hacerse constar
en un acta (puede hacerse constar en la misma acta inicial de procedimiento -articulo 49 del CC-),
tal como se hace con las aprehensiones por un delito en flagrancia.

-VERDADERO

-FALSO

19- En el Cédigo de Convivencia de la Provincia de Santa Fe se regula que la APREHENSION por
una falta (articulo 55 del CC) no procede en caso de flagrancia y tampoco para hacer cesar el
dafio o peligro o para evitar la fuga. Es el juez a quien le compete decidir aprehender o no al
imputado, evaluando la situacion. La aprehension debe hacerse constar en un acta (puede
hacerse constar en la misma acta inicial de procedimiento -articulo 49 del CC-), tal como se hace
con las aprehensiones por un delito en flagrancia.

-VERDADERO

-FALSO

20- Segun la RESOLUCION N° 2259 del Ministerio de Seguridad el Personal Policial Nunca debe
Evitar que se siga cometiendo la infraccién o contravencién ni dar la voz de alto y aunque las
circunstancias asi lo requieran tampoco hacer uso de la fuerza para evitar la prosecucion de la
accioén contravencional o cualquier otro peligro posterior.-

-VERDADERO

-FALSO
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21- Segun la RESOLUCION N° 2259 del Ministerio de Seguridad en sede policial el personal a
cargo debera:

a) Tomar las Imagenes fotograficas o por otros medios de las personas aprehendidas y los
objetos.

b) Notificar y leer los derechos que le asisten.

¢) Tomar registro de las huellas dactilares.

d) Consultar y obtener el registro de antecedentes contravencionales y penales.

Estas medidas deberan desarrollarse dentro del plazo legal de 12 horas desde su aprehension.-
-VERDADERO

-FALSO

22- En materia contravencional, y aun cuando exista peligro en la demora, la policia nunca
procedera al secuestro de los objetos (ej.: arma blanca o contundente, articulos de pirotecnia,
banderas o trofeos provocativos, animales peligrosos, cosas peligrosas que puedan lesionar,
llaves alteradas o ganzuas, etc.) dejando constancia en un acta que se agregara al legajo. La
razon NO es que en tales supuestos, rige el articulo 240 del Codigo Procesal Penal -aplicable
subsidiariamente en virtud del articulo 3 del CC-.

-VERDADERO

-FALSO

23- La Ley N° 27.130 “Ley Nacional de Prevencion del Suicidio: define al intento de suicidio como:
toda accién auto infligida con el objeto de generarse un dafio potencialmente letal;

-VERDADERO

-FALSO

24- La Ley N° 27.130 “Ley Nacional de Prevencion del Suicidio: NO DEFINE al intento de suicidio
y queda a criterio del médico o psicélogo tratante;

-VERDADERO

-FALSO

25- La Ley N°27.130 “Ley Nacional de Prevencion del Suicidio: define a la Posvencién: son las
acciones e intervenciones PREVENTIVAS a un evento autodestructivo destinadas a trabajar con
las personas, familia o instituciones vinculadas a la persona que se quité la vida.-

-VERDADERO

-FALSO

26- La Ley N° 27.130 “Ley Nacional de Prevencion del Suicidio: define a la Posvencion como: las
acciones e intervenciones posteriores a un evento autodestructivo destinadas a trabajar con las
personas, familia o instituciones vinculadas a la persona que se quito la vida.-

-VERDADERO

-FALSO
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27- Segun datos del FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF),
publicados en el afio 2019, en la REPUBLICA ARGENTINA los casos de suicidio en la
adolescencia se triplicaron en los ultimos TREINTA (30) afios, cifra que ascendié a DOCE COMA
SIETE (12,7) cada CIEN MIL (100.000) adolescentes entre los QUINCE (15) y los DIECINUEVE
(19) anos, y hoy constituye la segunda causa de muerte en la franja de DIEZ (10) a DIECINUEVE
(19) afios.-

-VERDADERO

-FALSO

28- Segun el Programa de abordaje integral de prevencion del suicidio en la Policia de la Provincia
de Santa Fe (aprobado por Resolucion Ministerial N°1512/20) se prevé el abordaje de 3
poblaciones:

-Familia del personal suicidado, companeras/os del personal que cometid suicidio y personal en
actividad, que evidencia intentos de suicidio.

-VERDADERO

-FALSO

29- Segun el Programa de abordaje integral de prevencion del suicidio en la Policia de la Provincia
de Santa Fe (aprobado por Resolucion Ministerial N°1512/20) se prevé el abordaje de 3
poblaciones:

-Familia judicial, companeras/os de otras dependencias y personal en situacién de retiro.
-VERDADERO

-FALSO

PROYECTO

1- El proyecto o plan de trabajo constara de los siguientes elementos:

1-Titulo 2-Abstract o Resumen, 3-Situacién Problematica, 4-Causas Posibles del Problema, 5-
Objetivos, 6- Lineas de Accion, 7-Insumos, 8- Indicadores, 9-Conclusion, 10- Bibliografia.
-VERDADERO

-FALSO

2- El Titulo:

Se recomienda colocar el titulo al comenzar la confeccion del proyecto o plan de trabajo.
-VERDADERO

-FALSO

3- En el Abstract o Resumen:

Por tratarse de la presentacion del trabajo, es muy importante una correcta y clara redaccion,
sintetizando algunos puntos clave.

-VERDADERO

-FALSO
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4- En |la determinacién de las causas posibles del problema:

Un instrumento practico para el analisis de las causas que provocan la situacion problematica y
sus efectos es el “Arbol de problemas”. Concretamente, el tronco es la situacion analizada; la raiz
esta graficada con las causas principales y secundarias, mientras que las ramas presentan los
efectos no deseados.

-VERDADERO

-FALSO

5- En el Analisis de Objetivos:

Se deberan realizar enunciados de objetivos generales, complejos y multidimensionales, esto es,
que se refieran a varios problemas de desarrollo (“reducir la marginalidad”, “mejorar la integracion
social”, “aumentar el desarrollo’, etc.).

-VERDADERO

-FALSO

6- En las Lineas de Accion:

La identificacion de acciones es un proceso analitico que permite visualizar como se cumpliran los
objetivos planteados con antelacion. Aqui es importante verificar la coherencia entre el problema
enunciado, la/s causa/s que lo generan, los objetivos planteados y la accion.

-VERDADERO

-FALSO

7- Los Factores Externos:

Son aquellos acontecimientos, situaciones o decisiones que, estando al margen del ambito de
competencia o del control interno del proyecto, tendran una incidencia real sobre el mismo y, por
tanto, condicionaran su éxito.

-VERDADERO

-FALSO

8- El Factor Externo:

No debe influir en la situacion problematica y estar al alcance del proyecto o plan de trabajo. Se
trata de un componente de la organizacion que no tiene ningun control sobre él y asegura el éxito
del proyecto.

-VERDADERO

-FALSO

9- Los Insumos:

Son condiciones necesarias y suficientes para emprender las actividades o lineas de accion;
deben estar definidos en términos de cantidad, calidad y costes.

-VERDADERO

-FALSO

10- Los Indicadores:

Los indicadores son los instrumentos que nos permiten medir (en términos cuantitativos) cuanto
de nuestro objetivo estamos cumpliendo.

-VERDADERO

-FALSO
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11- En la Conclusion:

Se expresan las contribuciones que se han realizado sobre el tema abordado, retomando el
problema, las causas, los objetivos y las lineas de accion.

-VERDADERO

-FALSO

12- Los Objetivos Generales:

Son la meta ultima que se quiere lograr y estan directamente relacionados a nuestro problema.
-VERDADERO

-FALSO

13- Los Objetivos Especificos:

Deben ser coherentes con el objetivo general, pero seran mas concretos y abarcara, cada uno de
ellos, un aspecto o una estrategia para alcanzar el objetivo general.

-VERDADERO

-FALSO

14- Para la etapa de Oposicion del Concurso de Ascenso Policial, para los Agrupamientos
Direccién y Supervision los postulantes deberan elaborar un proyecto o plan de trabajo, que
debera ser anénimo, mediante la utilizacion de pseuddnimos, y para cada concurso, el Ministerio
de Seguridad podra establecer como parte de la etapa de Oposicidén, un examen escrito.
-VERDADERO

-FALSO

15- Todo proyecto se ejecuta en un contexto sobre el que trata de incidir provocando efectos
positivos de desarrollo, a la par que ese mismo entorno influye sobre el proyecto en una
interaccion mutua.

-VERDADERO

-FALSO

16- En la Conclusion se trata de realizar una comparacién de la situacion problematica planteada
y qué transformaciones seran posibles a partir de la ejecucién del proyecto que se propone.
-VERDADERO

-FALSO

17- Son fuentes: manuales de tactica o estrategia, estadisticas oficiales (nacionales, provinciales o
municipales), bibliografia especializada en la tematica abordada, etc.

-VERDADERO

-FALSO

18- Respecto a la formulacion del problema de investigacion, el problema de investigacion refleja
un vacio de conocimiento cientifico.

-VERDADERO

-FALSO
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19- La revision bibliografica general implica una busqueda de informacién que permita ubicar tanto
en términos tedricos como de contexto socio-historico a las preguntas y tematicas sobre las que
se quiere investigar.

-VERDADERO

-FALSO

20- Cada problema existente no suele tener mas de una causa, y por lo tanto no es necesario
determinar las causas principales que inciden de manera directa en la situacion problematica
-VERDADERO

-FALSO

21- No es fundamental a la hora de detectar un problema y enunciarlo, reflexionar e intentar
responder a varias preguntas

-VERDADERO

-FALSO

22- Toda descripcion del problema o de la situacion problematica debe incluir los actores
implicados en la misma, asi como también los beneficiarios de la solucién del problema.
-VERDADERO

-FALSO

23- Las causas deben estar explicitadas y desarrolladas en el cuerpo del abstract
-VERDADERO
-FALSO

24- Lo que debe quedar en claro a partir de la lectura del titulo es cual es el tema que se trata; a
quién o quiénes afecta; la ubicacién espacial y el tiempo.

-VERDADERO

-FALSO

25- La situacién problematica debe construirse a partir de cuatro elementos clave:
Elemento cualitativo; Elemento cuantitativo; Ubicacién espacial y Ubicacién temporal.
-VERDADERO

-FALSO

26- El “Arbol de problemas”, al igual que las matrices de analisis (FODA y ETPO) aparecen en el
escrito del proyecto

-VERDADERO

-FALSO

27- El objetivo es lo que quiero lograr, las estrategias o lineas de accién son cédmo lograr esos
objetivos.

-VERDADERO

-FALSO
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28- Una misma situacion problematica puede repetirse en distintos ambientes, lo novedoso se
valora en la propuesta de accion

-VERDADERO

-FALSO

29- El entorno de cualquier proyecto es estatico
-VERDADERO
-FALSO

30- En la bibliografia citada se listan alfabéticamente en una secciéon bajo el titulo “Bibliografia”
ajustandose a los criterios de las normas de publicacion de la APA

-VERDADERO

-FALSO

VIOLENCIA DE GENERO

1- La Ley Nacional 26.485 realiza un abordaje transversal de la violencia
-VERDADERO
-FALSO

2- La Orientacion Sexual refiere a la atraccion sexual, erética, emocional, amorosa que sienten las
personas hacia otras, tomando como referencia su identidad de género

-VERDADERO

-FALSO

2- La Ley Nacional 26.485 es la de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.
-VERDADERO

-FALSO

3- La Violencia simbolica es la que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores,
iconos o0 signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en las
relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.

-VERDADERO

-FALSO

4- La Violencia Obstétrica es aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los
procesos reproductivos de las mujeres, expresada entre otras cuestiones, en un trato
deshumanizado.

-VERDADERO

-FALSO
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5- Violencia Institucional es Aquella realizada por las/ los funcionarios/os, profesionales, personal
y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucién publica, que tenga como fin
retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan
los derechos previstos en esta ley.

-VERDADERO

-FALSO

6- El ciclo de la violencia es una secuencia repetitiva, que explica en muchas ocasiones los casos
de maltrato croénico.

-VERDADERO

-FALSO

7- El género se constituye en un proceso de construccion social mediante el cual se le asignan
simbdlicamente expectativas y valores a mujeres y varones

-VERDADERO

-FALSO

8- El online grooming (acoso y abuso sexual online) es un delito por el cual una persona adulta
contacta de manera virtual con un menor o adolescente, ganandose poco a poco su confianza con
el propodsito de involucrarle en una actividad sexual

-VERDADERO

-FALSO

9- La Ley Brisa contempla un Régimen de Reparacion Econdémica para las nifias, nifios y
adolescentes hijos de victimas de femicidio, menores de edad y personas discapacitadas, cuya
madre haya sido muerta en ocasion de violencia de género o violencia intrafamiliar

-VERDADERO

-FALSO

10- La Ley Micaela busca concientizar y desarrollar la perspectiva de género en la investigacion,
tramitacion y judicializacion de los casos de violencia de género.

-VERDADERO

-FALSO

11- Cuando exista conflicto entre los derechos e intereses de las nifias, nifios y adolescentes
frente a otros derechos e intereses igualmente legitimos, prevaleceran los primeros.
-VERDADERO

-FALSO

12- El Femicidio es definido en el ART 80 inc. 11 C.P.; como el homicidio de una mujer perpetrado
por un hombre y mediare violencia de género.

-VERDADERO

-FALSO

13- Se califica como homicidio transversal o vinculado cuando el propésito es causar sufrimiento a
una persona con quien se mantiene o ha mantenido una relacion en los términos del inc. 1
-VERDADERO

-FALSO
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14- La identidad de genero es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto puede involucrar la modificacion de la apariencia
o la funcién corporal a través de medios farmacolégicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que
ello sea libremente escogido. También incluye otras expresiones de género, como la vestimenta,
el modo de hablar y los modales.

-VERDADERO

-FALSO

15- Toda persona podra solicitar la rectificacion registral del sexo, y el cambio de nombre de pila e
imagen, cuando no coincidan con su identidad de género autopercibida.

-VERDADERO

-FALSO

16- El trato digno se relaciona con el respeto por la identidad de género adoptada por las
personas, en especial por nifias, nifios y adolescentes, que utilicen un nombre de pila distinto al
consignado en su documento nacional de identidad.

-VERDADERO

-FALSO

17- Violencia Psicoldgica es aquella que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o
perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones,
comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion,
humillacion, deshonra, descrédito, manipulacién o aislamiento.

-VERDADERO

-FALSO

18- Se describen tres fases en este ciclo: acumulacion de tension, explosién y reconciliacion
-VERDADERO
-FALSO

19- Fase de agresion: En esta fase los actos o actitudes hostiles hacia la mujer se suceden,
produciendo conflictos dentro de la pareja.

-VERDADERO

-FALSO

20- La violencia de género es la violencia entendida como consecuencia de una situacion de
discriminacién intemporal que tiene su origen en una estructura social de naturaleza patriarcal.
-VERDADERO

-FALSO

21- La Ley 26.485 establece la existencia de tipos de violencia: fisica, psicolégica, sexual,
econdmica y patrimonial, simbdlica, politica

-VERDADERO

-FALSO
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22- La violencia de género es un problema individual
-VERDADERO
-FALSO

23- Durante el proceso de denuncia civil o penal, las mujeres en situaciones de violencia tienen
derecho a tener un abogado o abogada que las acomparie durante todo el proceso
-VERDADERO

-FALSO

24- El Dia Internacional de la Lucha contra la Violencia hacia la Mujer fue instituido por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 17 de diciembre de 1999, en conmemoracion al
asesinato de las hermanas Mirabal ocurrido en 1960 en la Republica Del Congo.

-VERDADERO

-FALSO

25- El ciberacoso — ciberbullying es una extension del acoso tradicional entre menores de edad
pero que tiene lugar en la red.

-VERDADERO

-FALSO

26- La Ley de Privacién de la Responsabilidad Parental (Ley 27.363) incorpora para cualquiera de
los progenitores causales de pérdida o suspension de la patria potestad cuando es condenado
como autor, coautor, instigador complice del delito agravado por el vinculo mediando violencia de
género conforme lo previsto en el art 80 incs. 1 y 11 Cddigo Penal contra el otro progenitor.
-VERDADERO

-FALSO

27- La Ley provincial 13.696 crea como causal de licencia laboral la "Violencia de Género" para
las trabajadoras del Estado Provincial en sus tres Poderes, Organismos Autarquicos,
Descentralizados y Empresas del Estado

-VERDADERO

-FALSO

28- Frente a la solicitud de la “Licencia Laboral por Violencia de Género”, el superior jerarquico
debe efectuar el tramite correspondiente tomando las medidas necesarias para preservar el
derecho a la intimidad de la trabajadora en situacién de violencia.

-VERDADERO

-FALSO

29- Una de las medidas preventivas urgentes es la prohibicion al presunto agresor enajenar,
disponer, destruir, ocultar o trasladar bienes gananciales de la sociedad conyugal o los comunes
de la pareja conviviente

-VERDADERO

-FALSO
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30- En 2011 las parejas sean del mismo o de diferente sexo pueden acceder a la figura legal
llamada unién convivencial, con la cual se ejerce el derecho a vivir en familia, obteniendo ciertos
efectos juridicos aun cuando no se contraiga matrimonio

-VERDADERO

-FALSO

31-El Iceberg de la Violencia de Género, divulgado por Amnistia Internacional, representa de una
manera grafica y metaférica como se van erigiendo, sobre una base invisible y naturalizada de
practicas violentas, otras formas de violencias visibles y mas extremas.

-VERDADERO

-FALSO

COMUNICACION Y ORATORIA

1- ¢ Cual es el propdsito principal de la comunicacion en el trabajo policial segun el texto?
- Entretenimiento en las redes sociales

- Informar a la comunidad sobre las acciones realizadas

- Incrementar el protagonismo de los hechos policiales en la agenda publica

- Generar contenido para los medios

2- Segun Albert Mehrabian, la comunicacién no verbal incluye todos los siguientes elementos
excepto:

- Gestos

- Voz

- Silencios

- Contenido del mensaje

3- En una entrevista periodistica, la técnica de "off the record" implica:
- Que la informacién no se divulgara

- Que la fuente de informacién esta protegida

- Que la informacion es exclusiva para el periodista

- Que la informacién se difundira inmediatamente

4- En el contexto policial, la comunicacidén no verbal es menos importante que la comunicacion
verbal.

-VERDADERO

-FALSO

5- El consumo de informacién por medio de redes sociales ha hecho que la gente esté mejor
informada.

-VERDADERO

-FALSO
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6- Los audios enviados por WhatsApp como respuesta oficial deben cumplir los mismos criterios
gue una comunicacion formal escrita.

-VERDADERO

-FALSO

7- Segun el texto, en la comunicacién efectiva durante una entrevista es importante:
- Usar jergas y términos técnicos

- Mantener mensajes largos y complejos

- Usar un lenguaje claro y sencillo

- Hablar en un tono monétono

8- La preparacion previa a una entrevista periodistica debe incluir:
- Evitar conocer al periodista para mantener imparcialidad

- Elaborar y practicar el mensaje

- Evitar ensayar para mantener espontaneidad

- No preocuparse por el entorno donde se hara la entrevista

9- Una de las recomendaciones para mejorar la relacion con periodistas es:
- Intentar establecer una amistad personal

- Ser empatico y preparar el mensaje

- Prohibir preguntas incémodas

- Evitar hablar antes de la entrevista

10- El silencio y evitar el contacto con periodistas es una estrategia efectiva para manejar la
informacion

-VERDADERO

-FALSO

11- Durante una entrevista para televisién, es importante mostrar las manos y evitar girar en sillas
giratorias.

-VERDADERO

-FALSO

12- En toda situacion de comunicacion, la comunicacién verbal se refiere Unicamente a los gestos
y posturas corporales.

-VERDADERO

-FALSO

13- ¢ Cual de los siguientes elementos pertenece a la comunicacion no verbal segun el texto?
- El mensaje hablado

- Los movimientos del cuerpo

- El contenido del mensaje

- La estructura gramatical del discurso

14- La comunicacion se limita unicamente a la palabra dicha y no incluye elementos no verbales.

-VERDADERO
-FALSO
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15- Las Relaciones Publicas Internas se enfocan en la comunicacion con el publico externo
-VERDADERO
-FALSO

16- La reputacién de una organizacion se basa unicamente en los elementos visuales como el
logotipo y los colores.

-VERDADERO

-FALSO

17- ¢ Qué objetivo principal tienen las Relaciones Publicas?

- Gestionar la relacion y la percepcion del publico hacia una organizacién
- Desarrollar nuevos ideas

- Contratar empleados

- Seleccionar instituciones

18- ;Qué categoria de Relaciones Publicas se enfoca en la comunicacion dentro de una
organizacion?

- Relaciones Publicas Externas

- Relaciones Publicas de Marketing

- Relaciones Publicas Internas

- Relaciones Publicas Gubernamentales

19- La coherencia en los mensajes y en la forma de comunicarse es un aspecto importante para
construir una imagen solida.

-VERDADERO

-FALSO

20- Hablar frente a un micréfono o camara no resulta para nada intimidante.
-VERDADERO
-FALSO

21- Para ilustrar los hechos descritos en el texto, se recomienda no sacar fotografias que tengan
valor periodistico.

-VERDADERO

-FALSO

22- La construcciéon de una imagen sdlida y coherente es un proceso estratégico que incluye
varios elementos:

- Identidad, reputacién, valores y cultura y comunicacién consistente

- Sensibilidad, rapidez y coordinacién.

- Resistencia, asombro, premura.

23- La construccién de una imagen solida y coherente es un proceso estratégico que incluye
varios elementos: Identidad, reputacién, valores y cultura y comunicacion consistente.
-VERDADERO

-FALSO
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24. La oratoria es Unicamente el arte de hablar con elocuencia.
-VERDADERO
-FALSO

25. Laretdrica y la elocuencia son sindnimos de oratoria.
-VERDADERO
-FALSO

26- La claridad y la concisién son dos de los requisitos fundamentales para una adecuada
oratoria.

-VERDADERO

-FALSO

27- 4 Cual es una definicién precisa de oratoria segun la Real Academia de la Lengua Espafiola?
- El arte de persuadir mediante gestos.

- El arte de hablar con elocuencia.

- El arte de escribir con claridad.

- El arte de ensefiar a ser escritor.

28- ;Qué aspecto NO es considerado un elemento clave en la construccién de un buen discurso
oratorio?

- Voz

- Gestos y ademanes

- Escritura correcta

- Poesia

29- 4 Cual es la definicion de elocuencia segun el contexto de la oratoria?
- La habilidad de convencer usando gestos.

- La habilidad de expresar emociones de manera persuasiva y fluida.

- La habilidad de escribir con claridad.

- La habilidad de ensefiar de manera eficaz.

30- ¢ Qué se requiere para que la oratoria sea eficaz, ademas de claridad y concision?
- Uso de tecnicismos

- Coherencia y naturalidad

- Solo gestos elaborados

- Lenguaje complicado

31- 4 Cual de los siguientes NO es un propdsito de la oratoria?
- Persuadir

- Ensefiar

- Conmover

- Divertir

32- Todo discurso consta de tres elementos basicos: inicio, desarrollo/nudo y desenlace/final.

-VERDADERO
-FALSO
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33- En algunas ocasiones, es recomendable alterar el orden tradicional del discurso para mejorar
la efectividad del mensaje.

-VERDADERO

-FALSO

34- Es recomendable usar tiempos verbales simples y evitar el abuso de gerundios y adverbios en
la redaccion de notas periodisticas.

-VERDADERO

-FALSO

35- ¢ Qué elementos constituyen un discurso segun el texto?
- Introduccién, climax y conclusion.

- Inicio, desarrollo/nudo y desenlacef/final

- Sujeto, verbo y predicado.

- Accion, consecuencia y resultado.

36- ¢,Cual es la recomendacion principal del texto sobre el orden del discurso?
- Siempre comenzar por la introduccion.

- Iniciar por el climax para captar mejor la atencion.

- Seguir estrictamente el orden cronolégico.

- Concluir con un resumen de los hechos.

37. ¢Cual es la razon principal para evitar el uso de jerga policial segun el texto?
- Porque la jerga es dificil de entender para los lectores.

- Para cumplir con normativas legales de comunicacion.

- Para mantener la formalidad en los informes policiales.

- Porque los tecnicismos pueden confundir a la ciudadania.

38- La gestualidad puede complementar o contradecir lo que se dice verbalmente en una
presentacion.

-VERDADERO

-FALSO

39- La voz mondtona es efectiva para mantener la atencion del publico durante una exposicion.
-VERDADERO
-FALSO

DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS

1- Para Oszlak y O’Donnell, las politicas publicas son “acciones y omisiones” del Estado en
relacion con cuestiones que concitan la atencion de otros actores en la sociedad civil.
-VERDADERO

-FALSO

323



2- La triangulacion fortalece la investigacion, y permite abordar de manera mas holistica los
desafios en el ambito de las politicas publicas.

-VERDADERO

-FALSO

3- La prevencion social del delito en Argentina es un conjunto de politicas, medidas y técnicas que
se enfocan en reducir los distintos tipos de dafo causado por actos definidos como delitos por el
Estado

-VERDADERO

-FALSO

4- Las politicas de seguridad y la Sociologia son areas cruciales para abordar la prevencién y
reduccion de la delincuencia.

-VERDADERO

-FALSO

5- El ciclo del modelo DARE consta de las fases de Deteccion, Andlisis, Respuesta y Evaluacion
-VERDADERO
-FALSO

6- La trata de personas han tenido una significativa expansion durante las ultimas décadas y
actualmente constituye otra de las modalidades mas extendidas de la criminalidad organizada de
la region.

-VERDADERO

-FALSO

7- Politicas publicas: Las politicas publicas son productos de la accién humana. En el ambito local,
se refieren a modos de actuar, como la “politica de obras publicas del municipio de Santa Fe” o la
“politica de descentralizacion de la Jefatura policial”.

-VERDADERO

-FALSO

8- Plan de incidencia: consiste en definir una serie de componentes o pasos que ayudan a
precisar y definir los problemas, objetivos, acciones y recursos necesarios para promover un
cambio en las politicas publicas.

-VERDADERO

-FALSO

9- Latriangulacion en la investigacion es un enfoque que busca integrar las fortalezas de los
métodos cualitativos y cuantitativos. Aunque comunmente se asocia con el refuerzo de métodos
cualitativos mediante aportes del enfoque cuantitativo, su alcance es mas amplio.

-VERDADERO

-FALSO
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10- Inteligencia Criminal: es fundamental para comprender y abordar la delincuencia. Se requiere
una nueva conceptualizacibn que delimite sus ambitos de aplicacion y considere la
contrainteligencia criminal.

-VERDADERO

-FALSO

11- La seguridad solo se limita a la preservacion de la vida.
-VERDADERO
-FALSO

12- La criminalidad Objetiva se refiere a la percepcién individual o colectiva de la inseguridad y el
temor al delito. Es Objetiva porque esta influenciada por factores personales, culturales y sociales.
-VERDADERO

-FALSO

13- Criminalidad subjetiva se basa en datos concretos sobre delitos cometidos, tasas de
criminalidad y victimizacion.

-VERDADERO

-FALSO

14- La seguridad ciudadana es un derecho humano fundamental. Desde una perspectiva histérica,
se ha reconocido la importancia de la seguridad para todos los individuos.

-VERDADERO

-FALSO

15- El Estado tiene el monopolio exclusivo del uso legal de la fuerza para hacer cumplir las
normas juridicas y mantener el orden en la sociedad.

-VERDADERO

-FALSO

16- La Policia de la Provincia cumple un rol fundamental como agente estatal en la esquina. Su
presencia impide mantener el orden, la seguridad y la tranquilidad en las calles y espacios
publicos.

-VERDADERO

-FALSO

17- El modelo DARE consiste en una metodologia de solucién de problemas criminales
fundamentado en un proceso ciclico de 6 fases que se ha demostrado efectivo en la reduccion del
delito

-VERDADERO

-FALSO

18- El ciclo del modelo DARE consta de las fases de Deteccién, Analisis y Evaluacion.

-VERDADERO
-FALSO
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19- Fase de Respuesta: Es el proceso posterior a la definicion y deteccidon del problema, donde se
requiere la recopilacion sistematica de datos como dias, horas, mes, tipo de lugar, victimas,
delincuentes, ambientes geograficos, entre otros.

-VERDADERO

-FALSO

ADMINISTRACION LOGISTICA

1- El Departamento Logistica (D-4) depende del Subjefe de Policia de la Provincia, en su caracter
de Jefe de Plana Mayor?

-VERDADERO

-FALSO

2- Dentro de las funciones primordiales que tiene el Departamento Logistico D4, también cumplira
tareas de abastecimiento, racionamiento, mantenimiento y construcciones?

-VERDADERO

-FALSO

3- La Seccion Técnica y la Seccion Mantenimiento dependen de la Divisidn Intendencia del D-47?
-VERDADERO
-FALSO

4- Establecer relaciones directas con organismos Nacionales, Provinciales, Municipales y
entidades civiles, tendientes a la actualizacién constante del conocimiento de asuntos de su
competencia es una de las funciones competentes por la Division Transporte?
-VERDADERO

-FALSO

5- La logistica tuvo sus origenes en el mundo militar , éste se remonta al siglo VIl antes de
Cristo?

-VERDADERO

-FALSO

6- La logistica tuvo sus origenes en el mundo militar, éste se remonta al siglo VIIl después de
Cristo?

-VERDADERO

-FALSO

7- La organizacion interna de este departamento Logistico, a fin de responder a las distintas
necesidades se organiza sus recursos humanos y materiales del siguiente modo: Jefatura,
Divisién armamento y equipos, Division Transportes y Seccion Control patrimonial?
-VERDADERO

-FALSO
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8- La organizacion interna de este departamento Logistico, a fin de responder a las distintas
necesidades se organiza sus recursos humanos y materiales del siguiente modo: Jefatura de
Departamento Logistica (D-4), Divisién armamento y equipos, Division Intendenciay Seccion
Control patrimonial?

-VERDADERO

-FALSO

9- La organizacion interna de este departamento Logistico, a fin de responder a las distintas
necesidades se organiza sus recursos humanos y materiales del siguiente modo: Jefatura de
Departamento Logistica (D-4), Divisiébn armamento y equipos, Divisién Transportes, Division
Intendencia y Seccion Control patrimonial?

-VERDADERO

-FALSO

10- Una de las funciones del jefe de division armamento y equipos, es la de representar a la
institucion policial para asesorar en cuestiones de su competencia para la celebracion de
convenios y en congresos, simposios?.

-VERDADERO

-FALSO

11- Mantener contacto permanente con los departamentos informaciones (D-2) y operaciones
especiales (D.3), prever oportunamente los acontecimientos y procedimientos que pudieren
modificar las situaciones analizadas en el planeamiento a su cargo, es una de las funciones
conferidas al Jefe de Divisién armamento y equipos?

-VERDADERO

-FALSO

12 Recibir, clasificar, contabilizar, almacenar, conservar, custodiar y distribuir todos los bienes a
proveer, tales como correaje, cascos materiales de allanamiento, de proteccion individual, de
operaciones, regulacion de transito, iluminacion, etcétera, es una de las funciones que tiene a
cargo el Jefe de Seccion armamento?

-VERDADERO

-FALSO

13- La Seccidn Técnica y la Seccion Mantenimiento dependen de la Division Transporte D-47?
-VERDADERO
-FALSO

14- La Division Intendencia del departamento Logistica, tiene la misién de asesorar e intervenir en
los asuntos institucionales relacionado con el vestuario, calzado y racionamiento del personal y
del ganado?

-VERDADERO

-FALSO

15- La Seccidn Vestuario y racionamiento dependen de la Division Control Patrimonial D-47?

-VERDADERO
-FALSO
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16- La Seccidén Vestuario y racionamiento dependen de la Division Intendencia D-47?
-VERDADERO
-FALSO

17- Controlar los informes de “Altas” y “Bajas” de bienes patrimoniales, causados por las distintas
unidades y actualizar la documentacion reservada en esta seccién, es una de las tantas funciones
competentes de la Seccion Control Patrimonial D-47?

-VERDADERO

-FALSO

18- Controlar los informes de “Altas” y “Bajas” de bienes patrimoniales, causados por las distintas
unidades y actualizar la documentacién reservada en esta seccién, es una de las tantas funciones
competentes de la Division Intendencia?

-VERDADERO

-FALSO

19 La confeccién del inventario de armas debera remitirse a este Departamento (Division
Armamentos y Equipos Policiales) del 1° al 31 de enero de cada afo?

-VERDADERO

-FALSO

20- La confeccion del inventario de armas debera remitirse a este Departamento (Division
Armamentos y Equipos Policiales) del 1° al 15 de enero de cada afo?

-VERDADERO

-FALSO

21- La confeccion del inventario de armas debera remitirse a este Departamento (Division
Armamentos y Equipos Policiales) del 1° al 15 de Marzo de cada afio?

-VERDADERO

-FALSO

22- La firma Inventario armas cortas y largas, al finalizar el detalle de cada tipo de arma, las
planillas seran cerradas con la rubrica del sefior jefe del organismo?

-VERDADERO

-FALSO

23- La firma Inventario armas cortas y largas, al finalizar el detalle de cada tipo de arma, las
planillas seran cerradas con la rubrica del sefior jefe del organismo y la del oficial de logistica,
anulando el espacio en blanco que pudiera quedar, iniciandose otra foja con otro tipo y calibre.
-VERDADERO

-FALSO

24- Los Informes de armamentos seran mensuales y se debe remitir mediante nota
mensualmente la cantidad y numeracién de las armas y municiones en depdsito de la Unidad,
especificando estado?

-VERDADERO

-FALSO
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25- Los Informes de armamentos seran trimestrales y se debe remitir mediante nota
mensualmente la cantidad y numeracion de las armas y municiones en depdsito de la Unidad,
especificando estado?

-VERDADERO

-FALSO

OPERACIONES ESPECIALES

1- La crisis de alta visibilidad, es un suceso, evento o situacion crucial que genera cambios en una
realidad previamente organizada.

-VERDADERO

-FALSO

2- La crisis policial, es una situacién crucial que requiere una respuesta especializada de la
Policia, para asegurar una resolucién aceptable.

-VERDADERO

-FALSO

3- Son caracteristicas esenciales de la crisis de alta visibilidad: la imprevisibilidad, el tiempo, la
amenaza de vida, la organizacién, planificacién, coordinacién y consideraciones legales
especiales.

-VERDADERO

-FALSO

4- El gerenciamiento de crisis, es un proceso identificar, obtener o aplicar los recursos necesarios
para la prevencién y resolucion de una crisis.

-VERDADERO

-FALSO

5- El comité de crisis, es un grupo de personas conformados por las maximas autoridades en el
lugar, con especializacion en diferentes campos.

-VERDADERO

-FALSO

6- El presidente del comité de crisis NO esta a cargo de la toma de decisiones operacionales de la
crisis.

-VERDADERO

-FALSO

7- Caracteristicas del presidente del comité de crisis.

- Ser capaz de trabajar en un ambiente estresante, conocer capacidades y limitaciones de los
especialistas y tener la habilidad de tomar decisiones criticas.

- Ser incapaz de trabajar en un ambiente estresante, no conocer capacidades y limitaciones de los
especialistas y no tener la habilidad de tomar decisiones criticas.

- Ninguna de las anteriores es correcta.
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8- Es responsabilidad del presidente del comité de crisis determinar estrategias, metas y objetivos
tacticos?

-VERDADERO

-FALSO

9- No es responsabilidad del presidente del comité de crisis determinar prioridades?
-VERDADERO
-FALSO

10- Concepto de primer interventor.

-Es el procedimiento policial llevado a cabo por el primer funcionario policial llegado al lugar y en
entablar contacto con el o los individuos que estan generando una crisis o alterando el orden
publico, poniendo en peligro la vida propia o de terceros.

-Es el procedimiento policial llevado a cabo por el Jefe de dependencia reestablecida la crisis o el
orden publico.

-Ninguna de las anteriores.

11- Etapas de la crisis.

- Antes de la crisis, la deteccion, estabilizacidn del incidente y resolucién de la crisis.
- Antes, durante y después de la crisis.

- Ninguna de las anteriores.

12- Etapas de la resolucién de la crisis mediante alternativa tactica.

-Negociacion, técnicas no letales, intervencion tactica y snaiper o tirador policial especial.
-Intervencién tactica y Snaiper o tirador policial especial.

-Negociacion, Técnicas no letales, Intervencion tactica.

13- Cuales son los 5 tipos de crisis.

-Toma de rehenes, atrincheramiento de personas, amenaza de suicidio, motines carcelarios y
secuestro extorsivo.

-Toma de rehenes, atrincheramiento de personas, amenaza de suicidio, motines carcelarios y
terrorismo.

-Ninguna de las anteriores.

14- La toma de rehenes es un tipo de crisis.
-VERDADERO
-FALSO

15- El atrincheramiento no es un tipo de crisis.
-VERDADERO
-FALSO

16- La amenaza de suicidio es un tipo de crisis.

-VERDADERO
-FALSO
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17- Los motines carcelarios no son un tipo de crisis.
-VERDADERO
-FALSO

18- El secuestro extorsivo no es un tipo de crisis.
-VERDADERO
-FALSO

19- Definicién de punto critico.

-Lugar en total dominio del oponente y donde se esta desarrollando la crisis.
-Lugar donde se instala en Comité de crisis.

-Lugar donde seleccionado para la prensa-

20- Cuantas areas existen en el lugar de los hechos.

21- Definicion de area objetivo.

- Es aquella zona de control absoluto, donde se encuentra el punto critico y se desarrolla la crisis.
- Es la zona de control relativo, colindante al area objetiva, en donde el control de la crisis no esta
totalmente a cargo de la Policia ni del oponente.

- Es una zona segura, en donde el control de la crisis esta totalmente a cargo de la Policia.

22- Definicion de area interior.

- Es aquella zona de control absoluto, donde se encuentra el punto critico y se desarrolla la crisis.
- Es la zona de control relativo, colindante al area objetiva, en donde el control de la crisis no esta
totalmente a cargo de la Policia ni del oponente.

- Es una zona segura, en donde el control de la crisis esta totalmente a cargo de la Policia.

23- Definicion de area exterior.

- Es aquella zona de control absoluto, donde se encuentra el punto critico y se desarrolla la crisis.
- Es la zona de control relativo, colindante al area objetiva, en donde el control de la crisis no esta
totalmente a cargo de la Policia ni del oponente.

- Es una zona segura, en donde el control de la crisis esta totalmente a cargo de la Policia.

24- Las areas son objetivo, interior y exterior.
-VERDADERO
-FALSO

25- Las areas son critica, interna y externa.
-VERDADERO
-FALSO
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26- Las areas son de emergencia y urgencias.
-VERDADERO
-FALSO

27- Los cercos son dispositivos que se adoptan a los fines de envolver la amenaza en 360°.
-VERDADERO
-FALSO

28- Cuantos cercos existen en el lugar de los hechos.
- 1.
- 3.
- 5.

29- Definicion de cerco de aferramiento.

- Rodea el area objetivo, manteniendo aislada la amenaza.

- Rodea el area interna, impidiendo el ingreso del personal ajeno a la operacion.
- Rodea el area externa e impide el acceso del publico.

30- Definicion de cerco de seguridad.

- Rodea el area objetivo, manteniendo aislada la amenaza.

- Rodea el area interna, impidiendo el ingreso del personal ajeno a la operacion.
- Rodea el area externa e impide el acceso del publico

31- Definicion de cerco perimetral.

- Rodea el area objetivo, manteniendo aislada la amenaza.

- Rodea el area interna, impidiendo el ingreso del personal ajeno a la operacion.
- Rodea el area externa e impide el acceso del publico.

32- Siglas de las acciones a desarrollar por el primer interventor al llegar al lugar.
-L.A.CER.

-V.L.LUM.E.N.S.0.S.0.S.

-S.PA.C.

33- En una crisis se puede negociar agua, alimentos, dinero, cobertura periodistica y restitucién de
servicios.

-VERDADERO

-FALSO

34- En una crisis se puede negociar armas, municiones, drogas, intercambio de rehenes y
cualquier otra concesion que potencie a los oponentes.

-VERDADERO

-FALSO

35- El negociador policial, es la persona designada como portavoz de las autoridades de
aplicacion de la Ley, encargado de comunicarse con el captor a efectos de conocer sus demandas
y acordar una solucion al incidente que brinde mayores garantias a la integridad fisica de terceros.
-VERDADERO

-FALSO
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36- Fases del proceso de negociacion.

- Preparacion, discusion, propuesta y acuerdo.
- Entrevista, intercambio y resolucion.

- Ninguna de las anteriores.

37- La escucha activa es ofrecer disponibilidad e interés por el que habla.
-VERDADERO
-FALSO

38- La empatia es la intencion de comprender los sentimientos y emociones, intentando
experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo.

-VERDADERO

-FALSO

39- El empoderamiento es el proceso por el cual se dota a un individuo, comunidad o grupo social
de herramientas para disminuir su fortaleza y desestimar sus capacidades.

-VERDADERO

-FALSO

40- La imposicion es la capacidad de hacer prevalecer una postura u opinién personal frente a
otras personas.

-VERDADERO

-FALSO

TIRO

1- Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran usar la fuerza sélo cuando
sea estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempeio de sus

tareas.

-VERDADERO

-FALSO

2- Arma de Lanzamiento:La que dispara proyectiles autopropulsados, granadas, municiéon quimica
0 municion explosiva. Se incluyen en esta definicién, los lanzallamas, cuyo alcance sea superior a
los 3 metros.

-VERDADERO

-FALSO

3- Arma de pufio o corta: Es un arma de fuego portatil, disefada para ser empleada normalmente
utilizando una sola mano, sin ser apoyada en otra parte del cuerpo.

-VERDADERO

-FALSO

4- Arma de repeticion: Es el arma de fuego en la que el ciclo de carga y descarga de la recamara
se efectua mecanicamente por accion del tirador, estando acumulados los proyectiles en un
almacén cargador.

-VERDADERO

-FALSO
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5- Arma automatica: Es el arma de fuego en la que, manteniendo oprimido el disparador, se
produce mas de un disparo en forma continua.

-VERDADERO

-FALSO

6- Carabina: Es el arma de hombro de uno o dos cafiones de anima lisa, que se carga
normalmente con cartuchos conteniendo perdigones.

-VERDADERO

-FALSO

7- Pistola: Es el arma de pufio que posee una serie de recamaras en un cilindro o tambor giratorio
montado coaxialmente con el cafién. Un mecanismo hace girar el tambor de modo tal que las
recamaras son sucesivamente alineadas con el anima del cafidn. Segun el sistema de
accionamiento del disparador, el revolver puede ser de accion simple o de accion doble.
-VERDADERO

-FALSO

8- Se denomina calibre al diametro aproximado del proyectil
-VERDADERO
-FALSO

9- Se denomina Revolver al Arma de pufio, que posee una serie de recamaras en un cilindro o
tambor giratorio montado coaxialmente con el cafidén. Un mecanismo hace girar el tambor de
modo tal que las recamaras son sucesivamente alineadas con el anima del cafion. Segun el
sistema de accionamiento del disparador, el revolver puede ser de accién simple o de accion
doble”.

-VERDADERO

-FALSO

10- Chaleco antibala: El principio de funcionamiento de estas prendas, esta basado en un
escudo no protector de cierto tipo de material, que por su resistencia al impacto de los
proyectiles, se los denomina “panel balistico".

-VERDADERO

-FALSO

11- La mayoria de los chalecos antibala funciona atrapando el proyectil en una red de fibras muy
resistentes, logrando que el proyectil transfiera su energia tensando, no solamente las fibras con
las que entra en contacto, sino también las de las zonas vecinas que constituyen la red.
-VERDADERO

-FALSO

12- Alzas Metdlicas: Es la parte normalmente ajustable (no siempre puede ser fija) del aparato de
punteria, que permite variar el angulo de mira y/o introducir correcciones laterales

-VERDADERO

-FALSO
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13- Al momento de realizar la toma de miras se debe tener en cuenta solamente el objetivo y la
distancia al blanco.

-VERDADERO

-FALSO

14- Plano Vertical: establece la trayectoria lateral del proyectil. El punto de mira, se encuentra
ubicado en el extremo anterior superior del caindn para marcar o indicar el punto donde se desea
impactar.

-VERDADERO

-FALSO

15- Plano Horizontal: determina el angulo de inclinacion del arma para la distancia de impacto y
alcance del tiro.

-VERDADERO

-FALSO

16- La polvora es una mezcla de sustancias quimicas, medianamente estable y muy inflamable.
Su velocidad de descomposicion (combustion) es relativamente baja dentro del grupo de los
explosivos, por lo que no detona, sino que deflagra.

-VERDADERO

-FALSO

17- Vaina: Es la parte del cartucho, que una vez que comienza a ser impulsado, se convierte en
proyectil y se traslada hasta impactar en un blanco o perder velocidad hasta detenerse.
-VERDADERO

-FALSO

18- Bala o Punta: Es la parte del cartucho, que una vez que comienza a ser impulsado, se
convierte en proyectil y se traslada hasta impactar en un blanco o perder velocidad hasta
detenerse.

-VERDADERO

-FALSO

19- La Ley Nacional de armas y explosivos N° 20.429/73, en su articulo 3, define al arma de fuego
como: La que utiliza la energia de los gases producidos por la deflagraciéon de pdélvora para lanzar
un proyectil a distancia.

-VERDADERO

-FALSO

20- La entrega y recepcion del Revolver siempre debe ser sin cartuchos, tambor abierto dedo
entre el mismo y el armazon, boca hacia arriba y se entrega por la empufadura.

-VERDADERO

-FALSO

21- El disparo accidental existe

-VERDADERO
-FALSO
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22- Plano Horizontal: establece la trayectoria lateral del proyectil. ElI punto de mira, se encuentra
ubicado en el extremo anterior superior del caindn para marcar o indicar el punto donde se desea
impactar.

-VERDADERO

-FALSO

23- Plano Vertical: determina el angulo de inclinacion del arma para la distancia de impacto y
alcance del tiro.

-VERDADERO

-FALSO

24- Se denomina Revolver al Arma de pufio, que posee una serie de recamaras en un cilindro o
tambor fijo montado coaxialmente con el candén. Un mecanismo hace girar el tambor de modo tal
que las recadmaras son sucesivamente alineadas con el anima del cafdén. Segun el sistema de
accionamiento del disparador, el revolver puede ser de accion simple o de accion doble”.
-VERDADERO

-FALSO

25- Arma de Repeticion:Es el arma de fuego en la que, manteniendo oprimido el disparador, se
produce mas de un disparo en forma continua.

-VERDADERO

-FALSO

26- Se denomina uso Racional de la Fuerza a las acciones que involucran coaccion, material o
simbdlica, por parte de las fuerzas de seguridad, contra quienes ponen en riesgo su vida, o la
integridad fisica de otras personas.

-VERDADERO

-FALSO

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1- El proceso de seleccion de personal incluye solo la etapa de entrevistas.
-VERDADERO
-FALSO

2- El aprendizaje organizacional permite a las organizaciones adaptarse a cambios en el
entorno.

-VERDADERO

-FALSO

3- Laresponsabilidad se refiere unicamente a las obligaciones legales de una persona.
-VERDADERO
-FALSO

4- Las pruebas psicométricas son una herramienta utilizada en el proceso de seleccion de
personal.

-VERDADERO

-FALSO
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5- El enfoque humanista en la gestion de recursos humanos considera al factor humano como el
capital mas valioso.

-VERDADERO

-FALSO

6- Las organizaciones que aprenden son incapaces de modificar actitudes y comportamientos.
-VERDADERO
-FALSO

7- La centralizacion administrativa implica un mando disperso entre diferentes entidades.
-VERDADERO
-FALSO

8- La Policia de la Provincia de Santa Fe tiene una estructura organizativa descentralizada en lo
funcional.

-VERDADERO

-FALSO

9- La gestién de recursos humanos se centra unicamente en el reclutamiento y seleccién de
personal.

-VERDADERO

-FALSO

10- El disefio del puesto de trabajo busca mejorar la satisfaccion laboral y la eficiencia
organizacional.

-VERDADERO

-FALSO

11- La responsabilidad en el ambito laboral esta relacionada con la conciencia de los actos y sus
consecuencias.

-VERDADERO

-FALSO

12- Las organizaciones adhocraticas son un tipo de estructura organizacional que se caracteriza
por ser rigida y jerarquica.

-VERDADERO

-FALSO

13- La gestidn del conocimiento es fundamental para el desarrollo de un clima de trabajo
colaborativo.

-VERDADERO

-FALSO

14- La amplitud de control se refiere a la cantidad de empleados que un supervisor puede
gestionar eficazmente.

-VERDADERO

-FALSO
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15- Organizar es el proceso de distribuir actividades, recursos, a través de la division de
funciones, definiendo las autoridades y responsabilidades de cada departamento para que la
empresa pueda alcanzar de una forma facil sus metas

-VERDADERO

-FALSO

16- Estructura: es el ensamblaje de una construccién, una ordenacion relativamente duradera de
las partes de un todo y su relacion entre ellas.

-VERDADERO

-FALSO

17- La estructura organizacional es: La divisién de todas las organizaciones de una empresa que
se agrupan para formar areas o departamentos, estableciendo actividades que, a través de la
organizacion y coordinacion, buscan alcanzar una mejor division.

-VERDADERO

-FALSO

18- Los distintos tipos de organizaciones, algunos con variantes muy parecidas, son:
Organizaciones Adhocraticas; Organizaciones en red y Organizaciones en mercadeo.
-VERDADERO

-FALSO

19- Las estructuras en funcién de la linea de mando pueden ser: Verticales y Horizontales.
-VERDADERO
-FALSO

20- Especializacion del trabajo se lleva a cabo mediante: La division de las tareas, donde se
busca alcanzar que un colaborador sea un experto en su puesto para que sea mas productivo ya
que se pensaba que no era posible que una persona dominara todas las areas de una
organizacion.

-VERDADERO

-FALSO

21- El proceso de jerarquia y cadena de mando va sufriendo cambios de acuerdo con el
crecimiento de la empresa, generalmente todas las empresas nacen sin una estructura definida, y
conforme van creciendo van sumando integrantes hasta que el dueiio comienza a dividir las areas
y que persona se encargara de que.

-VERDADERO

-FALSO

22- La Policia se divide operacionalmente en grandes unidades territoriales a fin del cumplimiento
de su misién en todo el territorio provincial. Estas grandes unidades territoriales se denominan:
Unidades Regionales, y coinciden con los limites politicos de cada uno de los 19 departamentos
de la Provincia de Santa Fe.

-VERDADERO

-FALSO
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23- El Sr. Jefe de Unidad Regional: Es el responsable directo ante el Ministerio Publico de la
Acusacion del cumplimiento de los deberes policiales. Ejerce la conduccion de la Unidad, asegura
su gobierno, administracion y coordinacién con el municipio.

-VERDADERO

-FALSO

24- Unidad Regional: Es una gran unidad de una misma especialidad (Orden Publico y Cuerpos),
con un cuadro de organizacién movible bajo un comando unico. Esta compuesto por unidades,
subunidades y fracciones, siendo la base para formar la Unidad Regional.

-VERDADERO

-FALSO

25- La Policia de la Provincia de Santa Fe esta organizada de acuerdo a los siguientes niveles de
conduccion: 1.-Estrategia Policial (Institucion). 2.-Estrategia Operacional (Grandes Unidades). 3.-
Tactica Superior (Unidades). 4.-Tactica Inferior (Subunidades y Fracciones).

-VERDADERO

-FALSO

26- Batallon es: El mayor agrupamiento organico de elementos pertenecientes a Infanteria, que
tiene un cuadro de organizacion fijo bajo un comando unico, y esta compuesto por companias.
También es llamado “cuerpo”.

-VERDADERO

-FALSO

27- La estructura organizacional tiene la funcién principal de establecer autoridad, jerarquia,
cadena de mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras

-VERDADERO

-FALSO

28- La estructura organizacional tiene solamente la funcion de establecer autoridad y
organigramas

-VERDADERO

-FALSO

29- Estructura Organizacional Funcional: Consiste en la especializacion de las areas por funciones
(Recursos Humanos, Economia, Mercadotecnia, Ventas, otras), o sea, que la autoridad se basa
en la funcién.

-VERDADERO

-FALSO

30- Secretaria: Es la dependencia administrativa de menor magnitud a cargo de un funcionario
politico y dependiente de una secretaria o subsecretaria, responsable de las tareas establecidas
por el nivel superior (P. Ej.: Direccion Provincial de Coordinacion Operativa, Direccion Provincial de
Atencion de Emergencias, Direccion Provincial de Seguridad en Eventos Masivos todas ellas
dependientes de la Subsecretaria de Seguridad Publica).

-VERDADERO

-FALSO
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31- Unidad Regional: Es la unidad operativa mayor de las fuerzas policiales, que planifica,
conduce y ejecuta operaciones especiales y generales de seguridad publica, y provee de apoyo
logistico y técnico a las unidades y subunidades dependientes.

-VERDADERO

-FALSO

32- Compaiiia: es el menor agrupamiento organico de personal perteneciente a Infanteria, que
tiene un cuadro de organizacion fijo bajo un comando Unico. Estd compuesta por secciones y es
base para la formacién del batallon. El equivalente para elementos de Comando Radioeléctrico y
motorizada se denomina “tercio”. El equivalente para elementos de caballeria y perros se
denomina “escuadrén”.

-VERDADERO

-FALSO

33- La entrevista es un sistema de comunicacion ligado a otros sistemas en funcion de tres
elementos basicos: La fuente - El canal - El destino:

-VERDADERO

-FALSO

34- Compaiiia: es el mayor agrupamiento organico de personal perteneciente a Infanteria, que
tiene un cuadro de organizacion fijo bajo un comando Unico. Esta compuesta por secciones y es
base para la formacién del batallén. El equivalente para elementos de Comando Radioeléctrico y
motorizada se denomina “tercio”. El equivalente para elementos de caballeria y perros se
denomina “escuadrén”.

-VERDADERO

-FALSO

35- Aprendizaje Organizacional: Es una disciplina gerencial basada en el conocimiento, en donde
se consigue adquirir el mismo de algun area especifica por medio del estudio o partiendo de la
experiencia

-VERDADERO

-FALSO

36- La estructura organizacional es la division de todas las actividades de una empresa que se
agrupan para formar areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a través de la
organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos.

-VERDADERO

-FALSO

ADMINISTRACION FINANCIERA

1- La administracién Publica comprende la organizacion y direccién de las personas y de medios
para la consecucion de los fines publicos.

-VERDADERO

-FALSO

2- El objeto de la administracion publica es satisfacer las necesidades colectivas.

-VERDADERO
-FALSO
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3- El Estado presenta una estructura de tipo burocratica.
-VERDADERO
-FALSO

4- El presupuesto aprobado rige durante 14 meses.
-VERDADERO
-FALSO

5- ¢ Quién elabora y aprueba el presupuesto de la Administracion Publica Provincial?:
-Lo elabora el poder legislativo y lo aprueba el poder ejecutivo.

-Lo elabora el poder ejecutivo y lo aprueba el poder legislativo.

-Lo elabora el poder ejecutivo y lo aprueba el poder judicial.

6- La Ley 12.510 rige los actos, hechos y operaciones relacionados con la Administracion y
Control de la Hacienda del Sector Publico Provincial No Financiero.

-VERDADERO

-FALSO

7- El Ministerio de Seguridad esta bajo la dependencia del:
-Poder Legislativo

-Poder Ejecutivo

-Poder Judicial

8- Los procedimientos de compra establecidos por ley 12.510 son Licitacién Publica o Privada,
Concurso de precios, Contrataciones Directas.

-VERDADERO

-FALSO

9- El Estado no puede comprar bienes o contratar un servicio a un monotributista.
-VERDADERO
-FALSO

10- Segun la Ley 12.510 cuando un obligado a rendir cuentas cesa en sus funciones o es
trasladado se extingue su responsabilidad sobre las gestiones realizadas en su periodo.
-VERDADERO

-FALSO

11- Los trabajos de impresion, encuadernacion u otro similar se deben realizar en la imprenta
oficial de la provincia, salvo razones debidamente fundadas que autorice a la impresion en
imprentas particulares.

-VERDADERO

-FALSO

12- La Provincia es auto aseguradora de sus bienes patrimoniales y del personal a su servicio con
relacion a los accidentes de trabajo.

-VERDADERO

-FALSO
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13- La Sindicatura General de la Provincia es el Organo de Control Externo del Estado.
-VERDADERO
-FALSO

14- La Sindicatura General de la Provincia es la encargada de dictar y aplicar normas de auditoria
y control interno, debiendo compatibilizar y coordinar con el Tribunal de Cuentas de la Provincia,
las materias controlables y los métodos a aplicar.

-VERDADERO

-FALSO

15- El Tribunal de Cuentas de la Provincia es el Organo de Control Externo del Estado.
-VERDADERO
-FALSO

16- Cuando se produce un cambio de agente o funcionario obligado a rendir cuentas, debe
practicarse un arqueo y formalizarse un acta con intervencion del responsable de la unidad de
auditoria interna y, en su caso, del reemplazante. El incumplimiento genera responsabilidad
solidaria del agente o funcionario entrante y saliente.

-VERDADERO

-FALSO

17- Los actos, hechos u omisiones de los agentes o funcionarios de la administracién publica
provincial, o la violacion de las normas que regulan la gestion hacendal, susceptibles de producir
un perjuicio para el patrimonio estatal, dan lugar al juicio de responsabilidad administrativa, que
instruira el Tribunal de Cuentas.

-VERDADERO

-FALSO

18- Los Decretos son actos administrativos que firman solamente los Ministros.
-VERDADERO
-FALSO

19- Indique cual de las siguientes informaciones no se encuentran en el Presupuesto.
-Total de Gastos

-Total de Ingresos

-Los datos personales de todos los agentes del estado

20- Seleccione la opcién correcta. Un area del Estado para realizar una compra directa:
-Si tiene el dinero en efectivo puede comprar lo que necesite sin pedir autorizacion.
-Debe solicitar la autorizacién para realizar la compra y debe esperar a que la misma sea
autorizada

-Las areas del Estado no pueden comprar en forma directa.

21- Indique cual de las siguientes normas tiene mayor jerarquia.
-Decreto

-Ley

-Resolucion
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22- Seleccionar las premisas que no deben cumplir las Contrataciones del Estado.

-Promocion de la concurrencia y de la competencia y publicidad por los medios mas convenientes.
-lgualdad de posibilidades para los interesados oferentes, flexibilidad y transparencia en los
procedimientos.

-Fomentar la compra de marcas para que se conozca su trayectoria.

23-El estado puede no llevar adelante contrataciones directas en los siguientes supuestos:
-Por urgencia o emergencia imprevisibles y debidamente justificada

-Cuando la licitaciéon o concurso haya quedado desierto, utilizando el mismo pliego.
-Cuando el superior asi lo disponga sin mediar justificacion por escrito.

24- Al Ministerio de Justicia y Seguridad no le alcanzan las disposiciones de la Ley 12.510 de
Administracion, Eficiencia y Control del Estado.

-VERDADERO

-FALSO

25- La Administracién Privada comprende la organizacién y direccion de las personas y de medios
para la consecucion de los fines publicos.

-VERDADERO

-FALSO

26- El Estado presenta una estructura de tipo regateo.
-VERDADERO
-FALSO

27- El presupuesto aprobado rige durante 24 meses.
-VERDADERO
-FALSO

28- El poder ejecutivo elabora el presupuesto de la Administracion Publica Provincial y lo aprueba
el poder legislativo.

-VERDADERO

-FALSO

29- La Ley 12.510 rige los actos, hechos y operaciones relacionados con la Administracion y
Control de la hacienda del Sector Publico Provincial Financiero.

-VERDADERO

-FALSO

30- El Ministerio de Seguridad esta bajo la dependencia del Poder Ejecutivo.
-VERDADERO
-FALSO

31- Los procedimientos de compra establecidos por ley 12.521 son Licitacién Publica o Privada,

-VERDADERO
-FALSO
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32- El Estado puede comprar bienes o contratar un servicio a un monotributista.
-VERDADERO
-FALSO

33- Los trabajos de impresion, encuadernacion u otro similar se deben realizar en imprentas
particulares.

-VERDADERO

-FALSO

34- La Provincia contrata seguros privados para sus bienes patrimoniales y del personal a su
servicio con relacion a los accidentes de trabajo.

-VERDADERO

-FALSO

35- La Sindicatura General de la Provincia es la encargada de dictar y aplicar normas de auditoria
y control interno, debiendo compatibilizar y coordinar con la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP), las materias controlables y los métodos a aplicar.

-VERDADERO

-FALSO

36- El Tribunal de Cuentas de la Nacién es el Organo de Control Externo del Estado.
-VERDADERO
-FALSO

37- Cuando se produce un cambio de agente o funcionario obligado a rendir cuentas debe
practicarse un arqueo y no hay necesidad de un acto administrativo.

-VERDADERO

-FALSO

38- Los actos, hechos u omisiones de los agentes o funcionarios de la administracién publica
provincial, o la violacion de las normas que regulan la gestién hacendal, susceptibles de producir
un perjuicio para el patrimonio estatal, dan lugar al juicio de responsabilidad administrativa, que
instruira el Fiscal del estado.

-VERDADERO

-FALSO

39- Los Decretos son actos administrativos que firman solamente los Ministros.
-VERDADERO
-FALSO

40- Los datos personales de todos los agentes del Estado no se encuentran en el Presupuesto.
-VERDADERO
-FALSO

41- Un area del Estado para realizar una compra directa debe solicitar la autorizacion para realizar
la compra y debe esperar a que la misma sea autorizada.

-VERDADERO

-FALSO
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42- Entre las normas dictadas, un decreto tiene mayor jerarquia que una Ley.
-VERDADERO
-FALSO

43- El poder Ejecutivo elabora el presupuesto de la Administraciéon Publica Provincial y lo aprueba
el Poder Judicial.

-VERDADERO

-FALSO

44- El poder Ejecutivo elabora el presupuesto de la Administraciéon Publica Provincial y lo aprueba
el poder Ejecutivo.

-VERDADERO

-FALSO

45- Una Resolucion es una norma de mayor jerarquia que una ley.
-VERDADERO
-FALSO

46- El Ministerio de Seguridad esta bajo la dependencia del Poder Legislativo.
-VERDADERO
-FALSO

47- La Ley 12.510 prohibe al Estado comprar bienes o contratar un servicio a un monotributista.
-VERDADERO
-FALSO

48- Un area del Estado para realizar una compra directa debe solicitar la autorizacion y esperar a
que la misma sea autorizada

-VERDADERO

-FALSO

49- El estado, al tratarse de un organismo exento frente al IVA:
-Solo puede recibir facturas de tipo A

-Puede recibir facturas de tipo Ay B

-Puede recibir facturas de tipoBy C

50- ¢,Cual es el monto maximo de facturacién para contrataciones directas por factura y por
proveedor?

-$ 800.000

-$ 2.000.000

-$ 3.000.000
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CONDUCCION SUPERIOR

1- SPAC que significa?

- Servicios Para Apoyo del control

- Servicio para apoyo de caja

- Ninguna de las anteriores son correctas

2- Cuantos niveles de conduccion menciona el apunte?
-2

-5

-3

- Ninguna de las anteriores

3- CUERPO: Contendra la organizacién para la accion, en cinco articulos: situacion, mision,
ejecucion, SPAC, comando y comunicaciones.

-VERDADERO

-FALSO

4- LA PREPARACION DE UNA ORDEN DE OPERACIONES se divide en DOS partes
principales?

-VERDADERO

-FALSO

5- Procedimiento Operativo Normal: Sirve para aprovechar las experiencias, informar y acortar las
ordenes. Normalmente esta constituido por una serie de instrucciones con fuerza de orden. No
puede emplearse para organizar servicios.

-VERDADERO

-FALSO

6- Procedimiento Operativo Normal: Sirve para aprovechar las experiencias, informar y acortar las
ordenes. Normalmente esta constituido por una serie de instrucciones con fuerza de orden.
Puede emplearse también para organizar servicios.

-VERDADERO

-FALSO

7- La TEORIA DE LA ELECCION RACIONAL es el enfoque metodoldgico que permite analizar
las alternativas que se nos ofrecen en cada situacioén, de acuerdo a las intenciones que al
respecto tenemos.

-VERDADERO

-FALSO

8- La TEORIA DE LA ELECCION RACIONAL es el enfoque metodoldgico que permite clasificar
las misiones asignadas a cada elemento participante de la operacién; incluye detalles de
coordinacion y la organizacion para el desarrollo de la accién.

-VERDADERO

-FALSO
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9- Una estructura de comando de oro, plata y bronce es usada por los servicios de emergencia
del Reino Unido para establecer un marco jerarquico para el comando y control de los principales
incidentes y desastres.

-VERDADERO

-FALSO

10- Una estructura de comando de oro, plata y bronce es usada por los servicios de emergencia
de la Nacion Argentina para establecer un marco jerarquico para el comando y control de los
principales incidentes y desastres.

-VERDADERO

-FALSO

11- El comandante de plata es el comandante tactico que maneja la implementacion tactica
siguiendo la direccion estratégica dada por oro y lo hace en grupos de acciones que son
completadas por bronce.

-VERDADERO

-FALSO

12- El comandante de plata es el comandante tactico que maneja la implementacién tactica
siguiendo la direccion estratégica dada por bronce y lo hace en grupos de acciones que son
completadas por oro.

-VERDADERO

-FALSO

13- La condiciones meteoroldgicas como ser la neblina y nubosidad forman parte de la situacion y
cursos de accion para una apreciacion determinada?

-VERDADERO

-FALSO

14- Segun los niveles de conduccion, la Tactica es el plan de accion a largo plazo?
-VERDADERO
-FALSO

15- Segun los niveles de conduccion, la estrategia pueden ser flexibles o rigidas, frontales o
envolventes?

-VERDADERO

-FALSO

16- Qué significa las siglas T.E.R.?
- Teoria de la eleccién racional

- Teoria de la estrategia racional

- Teoria de la extension racional

17- Las fortalezas y debilidades forman parte del analisis FODA?

-VERDADERO
-FALSO
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18- Segun la Ley del Personal Policial, la Prioridad es la prelacion a igualdad de grado?
-VERDADERO
-FALSO

19- Segun la Ley del Personal Policial, la precedencia es la prelacion sobre otro de igual grado
por razones de orden de Escalafon.

-VERDADERO

-FALSO

20 -Los niveles de conduccion politica se dividen en:
-2
-4
-3

21-El responsable de la conduccion politica dentro del nivel provincial es el Ministerio de
Seguridad.

-VERDADERO

-FALSO

22 -El responsable de la conduccion estratégica del nivel operacional es el Jefe de Policia?
-VERDADERO
-FALSO

23- El responsable de la conduccion tactica dentro del nivel superior es el jefe de Subunidad y
Fraccion?

-VERDADERO

-FALSO

24- La estrategia se caracteriza con la utilizacion de una tactica con un resultado a corto plazo?
-VERDADERO
-FALSO

25- La tactica se caracteriza por resultados a largo plazo sin ver al oponente?
-VERDADERO
-FALSO

26- La conduccion segun el problema se puede dividir en politicas, estratégicas y tacticas?
-VERDADERO
-FALSO

27- Definir necesidades organizacionales forma parte de los pasos de planificacion estratégica?
-VERDADERO
-FALSO

28- La tactica esta compuesta por tres niveles?

-VERDADERO
-FALSO
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29- Las técnicas de conduccion se componen por la A.R.O.S.?
-VERDADERO
-FALSO

30- Los elementos de la orden se identifican con la M.A.T.I.?

-VERDADERO
-FALSO
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