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B SISTEMA DE ASIGNACION DE PUBLICIDAD ELECTORAL

Descripcion general

En funcién de dar cumplimiento a lo estipulado en el Capitulo I, Articulo 13° de la Ley N° 13.461, de
los espacios de publicidad electoral en medios de Comunicacién Audiovisual, el Poder Ejecutivo
desarrolla un sistema informatico con el objeto de asegurar la transparencia del procedimiento de
distribucién de los espacios de publicidad electoral en medios de comunicacion audiovisual, su
seguimiento, interaccién con los medios de comunicacién audiovisual, asi como también el monito-
reo de parte de los mismos y de las agrupaciones politicas participantes.

La determinacion de la cantidad de segundos que seran asignados a las agrupaciones politicas que
oficialicen precandidaturas para las elecciones primarias y candidaturas para las elecciones genera-
les, se calculara sobre la base de la regla general establecida en el Articulo 4° de la Ley 13.461y la
correspondiente aplicacion de los porcentajes establecidos en el Articulo 6° del mismo cuerpo legal
por categoria de cargos a elegir, segun el caso, para el total de la campafa electoral provincial o
municipal que corresponda, distribuyéndose el espacio publicitario entre aquellas agrupaciones
politicas que participen en la misma categoria electoral atendiendo al Distrito electoral al que corres-
pondan.

La distribucién de los horarios y los tipos de medios de comunicacion audiovisual en que se transmi-
tird la publicidad electoral, se realizara por sorteo publico en la Loteria de Santa Fe, el cual determi-
nara la franja en la cual se dara inicio la publicidad electoral para cada agrupacion politica, por cada
tipo de medio de comunicacién audiovisual.

Asimismo el tiempo total adquirido por el Poder Ejecutivo de la Provincia se distribuira en forma
proporcional y emitira en cuatro franjas horarias:

* De 7 a2 horas

* De 12 a 16 horas

* De 16 a 20 horas

* De 20 a 24 horas

El procedimiento que se implementa para la distribucién es a través de un sistema informatico de
publicidad electoral al cual se accederd a través de la pagina web oficial del Gobierno de la Provincia,
donde se encuentra toda la informacién necesaria para su utilizacion.

El Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral (SAPE), es un sistema informético desarrollado con
el objeto de cubrir tres aspectos fundamentales:

¢ Generar una grilla de espacios de publicidad que garantice la transparencia del proceso, cubriendo
asimismo cada uno de los aspectos establecidos por la normativa vigente.

¢ Ofrecer un ambiente de seguimiento, interaccion y monitoreo a los actores de este esquema: los
servicios de comunicacién audiovisual y las agrupaciones politicas.

e Garantizar a la ciudadania en general y a quien asi lo desee, el acceso de la grilla establecida y el

seguimiento de su cumplimiento.



Secretaria de Comunicacion - Provincia de Santa Fe

Los usuarios del sistema son los servicios de comunicacidn audiovisual y las agrupaciones
politicas. El sistema permite observar la grilla de espacios de publicidad asignados a partir del
sorteo a fin de que:

e Las agrupaciones politicas, registren la confirmacion del uso de los espacios asignados, gene-
rando una declaracion jurada vinculada a dicha confirmacidn y registrar la entrega del material.
Tal registracion resguardard la seguridad y confidencialidad de los datos segun corresponda.

* Los medios de comunicacion audiovisual, registren el conforme técnico del material entrega-
do por las agrupaciones politicas, y la confirmacion de la emision de la publicidad una vez emiti-
da, generando una declaracion jurada vinculada a tal emision. Tal registracion resguardara la
seguridad y confidencialidad de los datos segun corresponda.

Esta sencilla interaccion permitird el seguimiento y monitoreo del desandar del periodo de publi-
cidad electoral, segun la grilla de publicidad establecida. Su consulta e informes estaran dispo-
nibles para los usuarios a fin de agilizar la operatoria y seguimiento.

Asimismo, La Secretaria de Comunicacion, serd el Administrador del SAPE a los efectos de
poder cumplir con la Auditoria establecida en el Articulo 2 del Decreto 1711 del 15 de Junio de
2017.

La generacion de la oferta de espacios publicitarios requiere una tarea inicial de ingreso de
datos basicos tales como: la nédmina de servicios de comunicacion audiovisual que cuentan con
aprobacion del ENACOM (ex AFSCA) y tarifa aprobada por el Gobierno de Santa Fe (Articulo 3

Decreto 644/2015) y de las agrupaciones politicas que presentan precandidaturas en las PASO,
y posteriormente candidaturas en las elecciones GENERALES para las elecciones provinciales
de Santa Fe, y los resultados electorales de la anterior eleccién, que son tenidos en cuenta para
la distribucion proporcional de la pauta electoral.

Una vez oficializadas las listas de precandidatos para cada cargo y de todas las agrupaciones
politicas que participan en las elecciones PASO, el SAPE estd en condiciones de efectuar las
operaciones que determinan el tiempo total a asignar a cada agrupacioén, por medio de comuni-
cacion audiovisual, durante el total de la campafia. Dicha distribucidn se realiza en base a un
procedimiento de rotacién y asignacion en las franjas horarias establecidas, en funcién de la
combinacién de todos los datos ingresados, y cubriéndose todos los criterios establecidos en la
normativa vigente.

Por otra parte el sistema permite la gestién de ayuda y asistencia en linea a las consultas recibi-
das con relacién especifica a la administracion del SAPE.

La Normativa electoral se puede consultar en su totalidad en

www.santafe.gov.ar/publicidadelectoral

GUIA DE USUARIOS - AGRUPACIONES POLITICAS

Introduccidn
El Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral (SAPE) ha sido adaptado por la Secretaria de
Tecnologiaspara la Gestién, dependiente del Ministerio de Gobierno e Innovacién, tomando

como base el sistema desarrollado por recursos humanos del Ministerio del Interior y Trans-
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porte de la Nacidn, utilizando adelantos tecnoldgicos disponibles como aporte al fortaleci-
miento del Estado.

El sistema, fue disefiado segun la normativa vigente para facilitar la interaccion de las agrupacio-
nes politicas y los medios de comunicacion audiovisual durante las campafas electorales (tanto
primarias, abiertas, simultaneas y obligatorias —P.A.S.O.- como Generales) y garantizar la distribu-

cién equitativa de los espacios asignados por el Gobierno de Santa Fe para la publicidad electoral.
ACCESO AL SISTEMA

Ingreso por primera vez y cambio de contrasefia

A fin de asegurar el acceso al sistema y la transparencia de la operatividad del mismo, el
Tribunal Electoral de la Provincia le hara llegar a la Secretaria de Comunicacion los Formula-
rios de Designacion de Responsable Técnico de Campafia" debidamente suscriptos por los
apoderados de las Agrupaciones Politicas, para que la mencionada Secretaria proceda al
envio de Usuario y Clave a los correos electrénicos designados en dichos formularios.

Para tener acceso al sistema, ingrese en www.santafe.gob.ar/sape.

Debera ingresar al sistema con el usuario y contrasefia recibidos, lo que desplegara la

siguiente pantalla:

Z=Santa

PROVINCIA

Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral | SAPE Elecciones 2025

INICIO DE SESION W

nombre@maill.com

INGRESAR

Secretaria de Tecnologias para la Gestion - Ministerio de Gestion Pblica - Gobiero ce Santa Fe

Una vez que ingrese el usuario y la contrasefia proporcionados por la Secretaria de Comuni-
cacion, el sistema le solicitara que cambie la contrasefia recibida.

Se deberan completar todos los campos requeridos, y al finalizar ACTUALIZAR DATOS
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z=
Z= Provncia

Sistema de Asignacién de Publicidad Electoral | SAPE Elecciones 2025

ACTUALIZACION DE DATOS DEL USUARIO

ACTUALIZAR DATOS

Habiendo ingresado al sistema, el usuario visualizard la pantalla que se muestra a conti-

nuacién con los diferentes menues.

-
Z=
] PROVINCIA

Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral | SAPE Elecciones 2025

GESTION PUBLICIDAD ELECTORAL - HERRAMIENTAS ~ ~ CAMBIO DE CONTRASENA CCOMUNICADOS

BIENVENIDO/A: JUAN PEREZ

B GESTION DE PUBLICIDAD ELECTORAL

Observando la grilla

La grilla de servicios de comunicacién audiovisual se presenta bajo un esquema de
matriz en la cual cada renglén corresponde a un dia y en la que las columnas muestran,
segun lo indica el encabezado, el servicio de comunicacion con el que se esta operando,
la fecha, la categoria de cargo a elegir, los espacios de publicidad electoral asignados
por franja horaria y observaciones.

Los datos desplegados para cada dia son:

¢ Medio de Comunicacion Audiovisual en el cual se han asignado los espacios

e Fecha a la cual corresponden los espacios asignados

e Categoria Electoral a la cual corresponden los espacios asignados

e Franjas horarias: detalle de la cantidad de mddulos asignados para cada franja horaria y



Secretaria de Comunicacion - Provincia de Santa Fe

estado de los espacios asignados en cada una de ellas.
Haciendo click en Gestidn Publicidad Electoral se desplegara un mendu, en el cual la primera

opcidn que encontrara sera Grilla. Ingresando alli podra acceder a ella y visualizarla.

z=
>= rowicn

Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral | SAPE Elecciones 2025

CCOMUNICADOS

N PUBLICIDAD ELECTORAL - HERRAMIENTAS ~ ~ CCAMBIO DE CONTRASENA

USUARIO: JPEREZ - ENTIDAD: FRENTE PROGRESISTA CIVICO Y SOCIAL - FECHA: 23/06/2024 11:57:51

Guia Usuario | Fitkrar | Exportar

Servicio ServicioT  Fecha * Cargo Franja1 Franja2 Franja3 Franjad Observ
CANAL 3 (A Phe. Prrtn £101) | bem 08T Vernterte (N cnuso EN sinuso RN sinuso OB sinuso |
o b g A N N oo |
#0913 ARRE LIRE RADIO COMU s 008007 iraencerte Bl cnuso BN sinuso BN sinuso BN sieuso |
FAL 4513 CRISTAL CLASSIC (San L i 20027 Vavrens Il sinuso BN sinuso RN sinwso BN siauso |
Ty ey—r P R —— o B seuo [N cnweso BN seuso |
0.3 ESTACKON DEL LD (Coim osan? taendente Il snuso BN snuso BN snwso B
124993400 PENTON i o o o e oo I o |
M 3509 NTRA SR DEL ROSARK s smosanT Verderte BN cinwso BN sinuso BN sinuso B
P87 FAMRENHEST (Sarmento § e 20002017 Vatrasers Il cinuso BN siruso RN sinusc BN siauso |

PSS KOSS (MM S S 604) B 20002017

l PASOS A SEGUIR PARA CONFIRMAR LOS ESPACIOS ASIGNADOS DE PUBLICIDAD ELECTORAL

Registracion de productoras

Productoras

Desplegando el menu de Gestion de Publicidad Electoral encontrard la opciéon Productoras.
Haciendo click alli, podra ingresar a la pantalla de administracidon donde visualizara el listado

de productoras ingresadas con el nombre de cada una.

z=
>= s

Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral | SAPE Elecciones 2025

CCOMUNICADOS

GESTION PUBLICIDAD ELECTORAL - HERRAMIENTAS ~ + CAMBIO DE CONTRASENA

AGREGAR BuscAR

‘ cur RAZON SOCIAL W

20-28145821-5 XXHXNK
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Para agregar una productora, deberd hacer click en el botdn agregar ubicado en la parte
superior del listado. A continuacion aparecera un cuadro en el que se le requerira completar
los datos de la misma. Una vez finalizada la carga, oprimir grabar para finalizar la operacién,
o bien cancelar para abortarla. En el caso que el spot sea de produccién propia, el nimero
de CUIT debera ser completado con O (ceros).

En caso de necesitar corregir o modificar algin dato de una productora, en el extremo
derecho de la pantalla encontrara el botén Editar (ED). Ingresando alli podra modificar la

informacién que desee.

Requerimientos para los spots

Los anuncios electorales deberdn ser confeccionados bajo los estandares técnicos que
establezca cada medio de comunicacién audiovisual, debiendo los mismos garantizar la
accesibilidad integral de las personas con disminucion de las capacidades sensoauditi-
vas, adultos mayores y otras personas que puedan tener dificultades para acceder a los
contenidos, mediante la implementacidn del subtitulado, audio descripcion y/o intérprete
de Lenguaje de Sefias (LSA) conforme lo estatuido por el articulo 7 de la Ley 13,258,
siendo esta obligacion a cargo de cada agrupacién politica. Los distintos medios de
comunicacién audiovisual controlaran el cumplimiento de estas exigencias. El incumpli-
miento de dichos estandares como asi también del plazo de entrega del material previsto
en el Decreto 2823/2017, importara la pérdida del derecho a su emision

El médulo electoral tendra una duracién de NUEVE (9) segundos para la radio y de DOCE
(12) segundos para la Television.

Los anuncios electorales, tanto en medios radiales como televisivos, deberan iniciar
directamente con el mensaje electoral y la mencién en audio e imagen -al finalizar la
publicidad- del numero o letra de lista o férmula, denominacidn de la Agrupacion Politica,
categoria o cargo a elegir, y los nombres que componen la férmula o los primeros candi-
datos de las listas.

SPOTS

Ingreso de spots publicitarios al sistema
Igual que en el caso de las productoras, desplegando el menu de Gestion de Publicidad Electoral
encontrara la opcion spots. Alli podra visualizar el listado de las piezas ingresadas con el nombre

de cada una, la cantidad de mddulos que comprende y la productora realizadora.
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En la parte superior del listado hay dos pestafias: agregar y buscar.

Para ingresar una pieza al listado deberd hacer click en el botédn Agregar. A continuacion,
aparecera una pantalla que le requerira completar el nombre o denominacién del spot,
seleccionar la productora, tipo de spot (si es de radio o televisidn) e indicar la cantidad de
modulos de duracion (En televisidon, un modulo tiene una duracion de 12 segundos. En el

caso de la radio, cada modulo es de 9 segundos). Para finalizar la operacion exitosamente,
se debera oprimir el botén Grabar.

Z=SantaFe

PROVINCIA

Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral | SAPE Elecciones 2025

GESTION PUBLICIDAD ELECTORAL - HERRAMIENTAS ~ + CAMBIO DE CONTRASENA COMUNICADOS

DESC. CORTA
DESC. LARGA

PRODUCTORA
seleccione -~

TIPO SPOT .
seleccione -

MODULOS

GRABAR cANCELAR

Importante

En la descripcién larga de cada spot se deberd indicar: el nombre del spot, cargo, localidad
y numero de lista, para poder gestionar luego los espacios asignados dentro del Sistema,
en la franja horaria y en el Medio de Comunicacion Audiovisual correspondiente.

Informacion mportante sobre los spots

No deben eliminarse en ningun momento del sistema, puesto que la supresion de la

descripcion cargada afecta las declaraciones juradas que emite el sistema.
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Confirmacion del uso de espacios asignados

En primera instancia, corresponde seleccionar el dia y franja horaria a confirmar que figure sin uso.

Al seleccionar una franja y un dia con estado sin uso, se abrird una ventana de didlogo que permi-
tird ingresar los detalles de la publicidad a emitir.

El paso siguiente sera seleccionar cada uno de los spots que la agrupacion politica desea emitir
en esa franja, informando la cantidad de veces a ser transmitidos. El sistema ira controlando los
madulos a consumir en relacion al total de médulos asignados para dicho espacio.

Con el botén Agregar (+), usted podra afiadir mas spots. Asimismo, podra quitar de la lista la pieza

que desee oprimiendo el botén Quitar (-), ubicado al costado del detalle de la misma.

SPOTS

Médulos Asignados: 2 Agregar Spot +

Spot - Médulos Repeticiones

modul.MOD 1.20251461246 v 1

Observaciones

CONFRWAR

Médulos Restantes: 1

IMPORTANTE: El plazo para utilizar dichas franjas horarias es de 48 horas anteriores a la

misma. Transcurrido dicho plazo, dicha franja quedara inutilizable.

Asimismo, cabe destacar que una vez efectuado este paso ya no podrd modificarse en el
futuro el contenido a transmitir.
La agrupacion politica debera hacer llegar al servicio de comunicacion audiovisual el material

para emitir.

Los spots se entregan al servicio de comunicacion o se remiten a través del medio que
hayan coordinado ambas partes, dentro del plazo legal, lo que se carga en la descripcion

larga del sistema son los datos de los mismos, arriba consignados.
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Por ultimo, se dispone de un area de observaciones donde la agrupacion puede intercambiar
con el servicio de comunicacién audiovisual informacién en referencia al espacio asignado y
a los spots incluidos.

Finalmente debera confirmar la informacién ingresada.

IMPORTANTE: Se debe tener en cuenta que resulta conveniente seleccionar la opcién CON-
FIRMAR cuando el descuento de mddulos asignados en ese espacio marque CERO (0), ya que

si quedara un remanente al momento de la confirmacion, los mismos quedaran inutilizables.

Importante

Si un spot fue aprobado por un medio de comunicacién audiovisual, la proxima vez que la
agrupacion politica lo cargue en el sistema para emitirlo en el mismo servicio, pero en otra
franja horaria, el SAPE automaticamente reconocera el spot e informara que estd aceptado.
De esta forma, resultard de gran practicidad para las agrupaciones politicas la posibilidad de
cargar desde un primer momento todos los spots a utilizar en los distintos periodos de

campafia, facilitando ademas la gestion de los servicios de comunicacion.

Z=SantaFe

PROVINCIA

Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral | SAPE Elecciones 2025

GESTION PUBLICIDAD ELECTORAL - HERRAMIENTAS ~ + CAMBIO DE CONTRASENA COMUNICADOS

USUARIO: RADIO2 - ENTIDAD: RADIO DOS - FECHA: 23/06/2024 11:57:51

| Guia suario | Fitrar | Exportar |
Fecha - Agrupacion Cargo Franjai Franja2 Franja3 Franjad Observ
23/06/2017  frente pro
preeee FRENTE PROGRESISTA CIVICE ¥ 5€ intencers “ ‘ s B

Pagina v de 1 10 = Mostrando 1 -2 de 2

(*) Rechazado:

Para el caso en el que el material no esté en condiciones técnicas para ser emitido, el medio

de comunicacion audiovisual asignara este estado e informara la causa de esta decision
escogiendo alguna de las opciones que brinda el sistema para tal fin.

A continuacion las opciones:

Spot inexistente

Recibido-rechazado 1: Tiempo excedido

12
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Recibido-rechazado 2: Formato de video incorrecto

Recibido-rechazado 3: No cumple con las especificaciones técnicas

-
Z=-
- PROVINCIA

Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral | SAPE Elecciones 2025

GESTION PUBLICIDAD ELECTORAL - HERRAMIENTAS ~ + CAMBIO DE CONTRASENA CCOMUNICADOS

USUARIO: RADIO2 - ENTIDAD: RADIO DOS - FECHA: 23/06/2024 11:57:51

| Guia Usuario | Fitrar | Exportar |

Fecha Agrupacion Cargo Franjal Franja2 Franja3 Franjad Observ
23/06/2017  frente pro

FRENTE PROGRESISTA CIVICO ¥

4 s 3 3
bl AcePra0 2 Recriazavo  iFY RECHAZADO 2 ACEPTADO

Pagina 1 de 1 10 1 Mostrando 1 - 2 do 2

208017 FRENTE PROGRESISTA CIVICO ¥

- Aceptado/rechazado (**)

Ocurre cuando la agrupacién politica establece la emision de mas de un spot por franja hora-
ria, y alguno de ellos es rechazado por el servicio de comunicacién audiovisual por inexis-
tencia o por no cumplir con los requisitos técnicos. El servicio detallara los spots rechazados
y la causa, y serd responsabilidad de la agrupacion politica reenviar el material corregido. En
caso contrario, el medio de comunicacion audiovisual emitird sélo los mensajes aceptados.
(*)(**) Estos estados le permiten a la agrupacion politica volver a marcar el espacio como
“Confirmado” para dejar constancia del nuevo material enviado y del ajuste realizado sobre
el problema técnico notificado por el medio.
La Agrupacién Politica tendrd 24 horas para modificar el estado de la grilla en el sistema, de
lo contrario perdera el espacio asignado.
- Emitido:
El material publicitario ha sido transmitido.
- No Emitido
En aquellos casos en que por algun inconveniente o situacion particular el material no ha
podido salir al aire, tal circunstancia debera ser informada por el medio de comunicacién
audiovisual, con las correspondientes aclaraciones. El medio deberd escoger alguna de
estas alternativas:

No emitido 1: Problemas de sefal

No emitido 2: Inconvenientes en la transmision

No emitido 3: Otros problemas técnicos

Emitido parcialmente
Aligual que el caso anterior, cuando por alguin inconveniente o situacién el espacio asignado no ha

podido salir al aire completamente, también se informa la causa y debe registrarse en el sistema.
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OTRAS HERRAMIENTAS DEL MENU RELACIONADAS CON LA GRILLA'Y LA CONFIRMACION
DE ESPACIOS

Filtrado por fechas

El filtrado por fecha es otra herramienta del sistema creada con el fin de agilizar, simplificar
y acotar la busqueda de espacios asignados.

Ejecutarla es muy sencillo puesto que sélo hay que seleccionar las fechas de inicio y de
término del filtrado en los calendarios que se despliegan respectivamente, y hacer click en
el boton FILTRAR.

Fecha desde:
Fecha hasta:

Estado:  ropos

BUSCAR.

Ver alertas

Cuando exista alguna tarea pendiente de realizar y fuera necesario resolverla para continuar
con el curso del trabajo entre la Agrupacion Politica y un Medio de Comunicacion Audiovi-
sual, el sistema mostrara un botdn titilante con la leyenda ver Alertas. Para visualizarla, el
operador debera hacer click sobre el mismo y automaticamente se desplegara un documen-
to .PDF con el detalle de la accién requerida.

Ejemplo: Cuando el Medio de comunicacion audiovisual haya rechazado un material, el alerta

le indicara que debe modificar el spot y cambiar el estado de la grilla a: Confirmado.

EXPORTAR INFORMACION DE LA GRILLA DE ESPACIOS DE PUBLICIDAD ELECTORAL ASIGNADOS
A LA AGRUPACION POLITICA.

En aquellos casos en que se desee trabajar fuera del sistema, éste ofrece la posibilidad de

“exportar” en formato .csv (compatible con Excel y bases de datos estandares en el merca-

do) todos los registros de la grilla de pauta publicitaria. De esta manera, el operador podra

14
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tener acceso a la informacion a toda hora y en todo lugar, analizar el pautado y realizar un
seguimiento de lo planificado sin la necesidad de ingresar en el sistema.

El modo de hacerlo es el siguiente: oprimir el botén Exportar que se encuentra dentro de la
pestafia GRILLA. A continuacidn, surgird una ventana que le dara la opcidén de abrir o guardar
el archivo. Escoja la que desee (aunque es recomendable guardarlo), y para finalizar oprima

el botén aceptar.

-
Z-
- PROVINCIA

Sistema de Asignacion de Publicidad Electoral | SAPE Elecciones 2025

CCOMUNICADOS

GESTION PUBLICIDAD ELECTORAL - HERRAMIENTAS ~ + CAMBIO DE CONTRASENA

Abriendo 20170620_002021.csv
USUARIO: JPEREZ - ENTIDAD: FRENTE PROGRESISTA CIVICO Y SOCIAL =
Ha decidido abrir:

20170620_002021.cav

i
Pautas Publicitarias s
Servicio ServicleT 2Qué deberia hacer Firefox con este archival
_— ol Abrir con | Navegador web Firefox (predeterminada)
CANAL 3 (Au Pie. Pt B101)  bem 0d
CAMAL S (oo, Dokgranc 1035 tva - S Glrdsrarchivo
(R TATE LR AU ot ’”i Hacer ésto automaticamente para estos archives de ahora en mis.
FM 491, CRISTAL CLASSIC (San L i
M 80T 9 CRISTAL {San Lorero 108 Q
99,3 ESTACION DEL 040 (Cxm 200d
9.3 RADIO FISHIRTON (Cord bn wol
A 1009 NTRA SR DEL ROSARK s o0ty Ferderte )
FA AT FAMRENSMEIT (Sarmients & s HRINT Waerderse
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Opciones del menu - herramientas
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MESA DE AYUDA

BuscaR

CONSULTAR DE 10N
NUMERO FECHA

GESTION DI USUARIOS I
Os 2024-06-05

COMUNICADOS

il 2024-06-05

Dentro de esta opcidn, en la pestafia de la izquierda de la pantalla, se encontrara una guia de pregun-
tas frecuentes, que pueden consultar las agrupaciones politicas en caso de tener alguna duda.
Dentro de la opcién MESA DE AYUDA, en la pestafia NUEVA CONSULTA, la Secretaria de
Tecnologias para la Gestidon ofrece ayuda y asistencia en linea, a las consultas recibidas
vinculadas especificamente a la gestion del SAPE.

Las consultas son generadas en el sistema por la agrupacion politica, las cuales deberan contar
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con un asunto y un detalle especifico de la cuestién que desean conocer o resolver. También
se deberd especificar la prioridad de dicha consulta indicando si es alta, normal o baja. Para
finalizar la gestién, oprima Grabar.
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NRO. CONSULTA ASUNTO
FECHAINGRESO DETALLE
UsUARO 0
ESTADO
PRIORIDAD 2
seleccione o
GRABAR vowe

Para visualizar la respuesta a su consulta, ingrese en el icono LUPA de la Ultima columna.

Mientras la consulta no sea respondida, se visualizara la siguiente pantalla:
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PREGUNTAS FRECUENTES NUEVACONSUTA- BUSCAR
CONSULTA  FECHA  USUARIO ENTIDAD ASUNTO ESTADO DETALLE PRIORIDAD
[J5 2024-0605  JPEREZ FRENTE PROG CIVY SOC. PRUEBA SIN REVISION PRUEBA CONSULTA ALTA

Haga click en el botén LUPA situado al costado de la respuesta de la Secretaria de Tecno-

logias para la Gestidn para visualizarla en su totalidad.
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Para cerrar la ventana, Cancele.
De acuerdo al avance que registre la consulta, los estados posibles seran los siguientes:

Sin revision:

Cuando la consulta ingresada por la agrupacion politica o0 medio de comunicacion aun no fue
analizada por la Secretaria de Tecnologias para la Gestion.

Atendida:

Cuando la consulta esta siendo tratada.

Resuelta:

Es el estado que la Secretaria de Tecnologias para la Gestion utiliza para dar por respondida la
consulta. Para ello, en novedades se describe la orientacién o la solucién que se le dio al
requerimiento.

Ahora bien, si usted desea agregar alguna informaciéon o hacer un comentario sobre la
respuesta que se le haya dado desde la Secretaria de Tecnologias para la Gestidn, en el extre-
mo inferior izquierdo de su pantalla, encontrard el botdn responder. Haciendo click alli se
desplegard una pantalla con un espacio para que usted vuelque lo que desee.

Para terminar, oprima Grabar.

Consultas: aparecera este cartel en el menu cuando se hayan realizado nuevas consultas. El
numero entre paréntesis indicara la cantidad.

Comunicados: En este apartado se publicara informacion de interés para el usuario.

Consultar medios de comunicacion audiovisual

Esta es la segunda opcién del menu Herramientas. En esta seccion se pone a disposicion de
las agrupaciones politicas informacion referente a todos los medios de comunicacién audiovi-
sual habilitados para transmitir publicidad electoral.

Al igual que en otras pantallas, en la parte superior de las columnas se ubican espacios en

blanco donde el operador podra ingresar palabras clave para orientar y agilizar su busqueda.
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