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ACTUALIZACION LEGAL



Modificacion de la Direccidon General de Seguridad Vial (Guardia Provincial)

Segun el Decreto N° 1170/2025 de la Provincia de Santa Fe, la Direccion General de
Policia de Seguridad Vial (DGPSV) se reorganiza y pasa a denominarse Guardia
Provincial, con un cambio profundo en su orientacién y funciones.

Enfoque general

La nueva Guardia Provincial deja de centrarse en la siniestralidad vial y adopta un
perfil operativo-policial, enfocado en la prevencion del delito en rutas, accesos y
corredores estratégicos. Las tareas de seguridad vial y control de transito tenderan a
transferirse a organismos civiles (como la Agencia Provincial de Seguridad Vial).

Principales funciones de la Guardia Provincial
1. Control territorial y patrullaje:

o Vigilar rutas, caminos, pasos estratégicos, zonas limitrofes y corredores viales
criticos.

o Establecer retenes y puntos de control en accesos al territorio provincial.
o Inspeccionar y requisar vehiculos, cargas y personas.
2. Colaboracion en investigaciones:
o Participar en la busqueda y captura de préfugos o personas desaparecidas.
o Coordinar con fuerzas federales o provinciales en operativos conjuntos.
3. Prevencion de delitos complejos:

o Colaborar en la deteccion e investigacion de delitos de narcotrafico,
contrabando, trata de personas y otros delitos interjurisdiccionales.

o Participar en la prevencion del delito rural, controlando transporte ilegal de
ganado y maquinarias.

4. Coordinacioén con otros organismos:

o Brindar apoyo a la Agencia Provincial de Seguridad Vial en operativos
especiales o de transito masivo.

o Integrarse con otros cuerpos policiales en situaciones de crisis o alteracién del
orden publico.

5. Otras funciones afines:

o Ejercer toda otra tarea que le asigne la autoridad superior, coherente con su
perfil operativo.



Estructura complementaria

Se crea ademas un Programa de Fortalecimiento Institucional dentro de la Agencia
Provincial de Seguridad Vial, con los siguientes objetivos:

» Formar agentes civiles especializados en seguridad vial y fiscalizacién vehicular.
e Incorporar nuevo personal civil que asuma las funciones no policiales.

e Proveer equipamiento para facilitar la transicidén desde la Policia a la estructura civil.
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Cadigo Procesal Penal Juvenil Santa Fe (Ley 14228)

|. Ambito de Aplicacion y Principios Rectores

La ley regula el proceso penal para personas que, al momento del hecho, eran
menores de 18 afos y son penalmente imputables segun la ley de fondo. El proceso se
sustenta en principios especificos que lo diferencian del proceso de adultos:

» Principio de Especialidad: Todos los operadores (jueces, fiscales y defensores)

deben contar con formacion y especializacion en la materia. Se deben respetar los
derechos del menor como "persona en crecimiento".

Principio de Justicia Restaurativa: Este es un pilar central. El objetivo no es
meramente punitivo, sino lograr la reintegracion social del joven, la reparacion del
dafo a la victima y la restauracion de la paz social. Se priorizan el dialogo, la
mediacion, la des judicializacion y las soluciones alternativas por sobre la pena.



» Excepcionalidad de la Privacion de Libertad: La restriccion de la libertad ambulatoria
es una medida de ultimo recurso, debe ser por el tiempo mas breve posible y
revisada periddicamente (maximo cada 90 dias). Se prohibe el alojamiento de
menores con mayores de edad.

» Reserva de Actuaciones: El proceso no es publico. Las actuaciones y audiencias son
reservadas para proteger la intimidad y evitar la estigmatizacion del joven.

» Garantias Procesales Reforzadas: El menor goza de todas las garantias del proceso
de adultos (juicio previo, defensa, inocencia, etc.), mas derechos especificos por su
condicion, como ser informado en lenguaje comprensible o contar con la presencia
de sus referentes afectivos.

Il. Los Sujetos del Proceso y sus Roles
El Codigo redefine las facultades de los actores:
Accion penal publica a cargo del Ministerio Publico de la Acusacion (MPA)

« El ejercicio de la accion penal para los procesos en que intervienen menores queda a
cargo del MPA.

e Se crean unidades especializadas dentro del MPA para responsabilidad penal
adolescente, por ejemplo la Unidad Fiscal Especializada en Responsabilidad Penal
Adolescente (UFERPA).

Ministerio Publico de la Acusacion (Fiscal): Es el titular exclusivo de la accion penal
publica. La investigacién penal preparatoria se inicia uUnicamente por decision del
Fiscal; la policia no puede interrogar al menor y solo puede aprehenderlo por orden
fiscal o en flagrancia, dando aviso inmediato al Fiscal.

e Persona Imputada Menor de Edad: Tiene derecho a un defensor (publico o de
confianza) desde el primer momento. Sus padres o responsables pueden proponer
un defensor, pero el menor debe prestar su consentimiento, respetando su
autonomia.

e La Victima: Ocupa un rol central. Se le garantizan plenos derechos, incluyendo ser
informada, escuchada y protegida. Crucialmente, tiene derecho a ser oida por el
Juez antes de que se tomen decisiones clave como la suspension del juicio a prueba
0 un procedimiento abreviado.

* Querellante Adhesivo: Se permite a la victima constituirse como querellante, pero
con una limitacién fundamental: solo puede actuar "adhiriendo" a la acusacién del
Fiscal. No se permite la conversiéon de la accidn; si el Fiscal desiste de la acusacion,
el querellante no puede continuar el proceso por su cuenta.

» Organismos Administrativos: La Secretaria de los Derechos de la Nifiez interviene
para impulsar medidas de justicia restaurativa y adoptar medidas de proteccion.



lll. Estructura del Proceso Penal Juvenil
El flujo del proceso se articula de la siguiente manera:
1. Investigacion Penal Preparatoria (IPP) y Salidas Alternativas
« Dirigida por el Fiscal, con control de garantias del Juez.

o Si el menor es detenido, la audiencia de imputacion debe realizarse en un
maximo de 48 horas (prorrogable 24 hs.).

» Se promueven soluciones alternativas:

o Suspension del Procedimiento a Prueba: El Fiscal puede solicitarla (con acuerdo
del imputado y su defensor) por un plazo maximo de 2 anos, incluso en casos
donde no procederia para un adulto.

o Procedimiento Abreviado: Es admisible, pero debe respetar la division del juicio
(ver punto 2) y requiere el consentimiento expreso del menor y de sus
responsables parentales.

2. Medidas de Coercion

e Medidas Cautelares: Son excepcionales. Van desde fijar domicilio o
prohibiciones de acercamiento, hasta (como ultimo recurso) el alojamiento en
instituciones cerradas especializadas.

e Medidas Socioeducativas: Pueden imponerse (con consentimiento del
imputado, si es antes de la sentencia) para su formacién, como la inclusion en
programas de ensenanza, tratamiento de adicciones o reparacion del dafo.

3. El Juicio: La "Cesura" (Division del Juicio)

Esta es la innovacion procesal mas importante. El enjuiciamiento se divide
obligatoriamente en dos etapas:

 Etapa 1: Juicio de Responsabilidad Penal:

o Un Tribunal determina unicamente la existencia del hecho, la calificacién legal y
si el joven participé y es penalmente responsable. o En este juicio, la victima
tiene derecho a la "Declaracion de Impacto”, donde expone ante el tribunal (sin
presencia del imputado, salvo que la victima lo autorice) cdmo el delito afectd
su vida.

o El juicio concluye con una sentencia de absolucion o de declaracién de
responsabilidad.

« Etapa 2: Juicio de Determinacion de la Pena (o su Innecesariedad):

o Solo si el joven fue declarado responsable y una vez cumplidos los requisitos de
la ley de fondo (ej. un periodo de observacion), se realiza un segundo juicio.



o Este tribunal (que puede ser unipersonal) evalua la situacion actual del joven, los
informes técnicos y decide si es hecesario o no imponer una pena.

o Si decide imponerla, fija el tipo, monto y modalidad de cumplimiento.
IV. Procedimiento para Menores No Punibles

La ley también regula qué hacer si el menor sindicado de un delito esta por debajo de
la edad minima de responsabilidad penal:

« Delitos Leves: Se da intervencién inmediata al érgano administrativo (Secretaria
de Ninez) y el Fiscal dicta el sobreseimiento.

« Delitos Graves (con grave violencia o uso de armas):

1. El Fiscal investiga para comprobar el hecho y la participacion. No puede
solicitar la privacién de libertad.

2. Solicita una "Audiencia de Atribucion del Hecho" ante el Juez.

3. En la audiencia (con el menor, su defensor y referentes), el Juez constata el
hecho y dicta el sobreseimiento por no punibilidad, comunicando las medidas
de proteccidn al 6rgano administrativo.

4. Importante: Si el menor no esta de acuerdo (ej. alega inocencia), puede
oponerse al sobreseimiento y exigir la realizacién del juicio de responsabilidad
para demostrar que no cometié el hecho.

Programa de Recompensas establecido por el Gobierno Provincial

La Provincia de Santa Fe cuenta con normativa especifica que regula el denominado
"“Programa Provincial de Proteccion y Acompanamiento de Testigos y Victimas y
Fondo Provincial de Recompensas”, mediante la Ley 13.494.

Algunos articulos clave de esa ley:

e El Articulo 39 "El Fondo Provincial de Recompensas se destinara a abonar una
compensacion dineraria a aquellas personas que brinden datos utiles para
esclarecer o individualizar autores, complices, encubridores o instigadores de la
comision de delitos que, por su gravedad, complejidad o alarma social causada,
justifiquen la recompensa.”

En la practica, el programa suele aplicarse a:

» Homicidios (en especial los de funcionarios publicos, femicidios, o con repercusion
publica).

» Desapariciones de personas.

« Delitos graves contra la integridad sexual o la libertad personal. « Casos vinculados
al crimen organizado o narcotrafico, cuando la informacion pueda contribuir a



desarticular bandas o ubicar préfugos.

o El Articulo 40 regula la constitucion e integracién del Fondo Provincial de
Recompensas, estipulando que se integrara anualmente en el Presupuesto de la
Provincia y estara constituido por un porcentaje asignado al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

o El Articulo 41 prevé el ofrecimiento de la recompensa: éste sera dispuesto por
resolucion fundada del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, actuando a
requerimiento del Ministerio Publico de la Acusacién de Santa Fe (MPA), con
conocimiento previo del Juez a cargo de la causa.

El programa busca reducir los niveles de violencia y la impunidad. Para ello propone el
ofrecimiento de un monto de dinero para aquellas personas que puedan aportar datos
para dar con los autores de homicidios que no fueron esclarecidos desde el ano 2014 a
la fecha. La identidad de quienes brinden informacion y sean adjudicatarios de la
recompensa, sera mantenida en secreto antes, durante y después de finalizada la
investigacion y/o proceso judicial.

Este mecanismo de Recompensas se suma al sistema ya vigente. La diferencia
fundamental es que el programa que ya existia se establecia para casos especificosy a
través de un pedido puntual. Hoy, el trabajo es absolutamente general y transversal a
todos los homicidios que hayan ocurrido desde el 2014. Por lo tanto, en aquellos casos
ocurridos desde esa fecha y que no tengan una resolucion, esta abierta la posibilidad de
gue quien sepa algo pueda aportar datos vy, si es valido, cobrar una recompensa.

Procedimiento:

« El Ministerio Publico de la Acusacion (MPA) puede solicitar al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos que se ofrezca una recompensa.

e ElI Ministerio, mediante resolucion fundada, dispone el ofrecimiento con
conocimiento del juez de la causa (art. 41).

e La identidad del colaborador se mantiene reservada.

Reforma Constitucional de la Provincia de Santa Fe (aifio 2025)
1. Las Fuerzas de Seguridad (Fuerza Policial)

La nueva constitucion redefine el rol de las fuerzas de seguridad, estableciendo su
proposito, limites y dependencia jerarquica.

A. Marco Conceptual y Funcion (Art. 30)

o Deber Provincial: La seguridad publica y ciudadana es un deber indelegable e
irrenunciable de la Provincia.

 Instituciones Esenciales: Las fuerzas de seguridad son conceptualizadas como
"instituciones esenciales de la sociedad".
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e Mision Principal: Su responsabilidad es el "mantenimiento del orden, la prevencion
del delito y la actuacion ante emergencias". Su objetivo es proteger la vida, la
integridad, la libertad y los bienes, asegurando el ejercicio de los derechos
fundamentales.

* Monopolio de la Fuerza: La Provincia ejerce el "monopolio de la fuerza", la cual se
define como "siempre excepcional y conforme al ordenamiento juridico".

B. Dependencia y Mando (Art. 107)

» Jefatura del Ejecutivo: Las fuerzas de seguridad dependen directamente del Poder
Ejecutivo. EI Gobernador es quien "disena, planifica y ejecuta la politica de
seguridad provincial".

» Auxilio a otros Poderes: El Gobernador es quien "presta el auxilio de las fuerzas de
seguridad a todos los 6rganos, entes y autoridades provinciales y municipales".

C. Profesionalizacion y Control (Art. 30)

o La Constitucién impone al Estado provincial la obligacion de garantizar la
"capacitaciéon continua y la profesionalizacion" de los integrantes de las fuerzas.

» Asimismo, se mandata la promociéon de politicas de "integridad, transparenciay
rendicion de cuentas" en el funcionamiento de dichas fuerzas.

2. El Ministerio Publico de la Acusacion (MPA)

La reforma dota de autonomia al Ministerio Publico, separandolo de los demas
poderes del Estado.

A. Naturaleza Juridica y Autonomia (Art. 134)

» Independencia: Se lo define como un "6rgano independiente de los poderes del
Estado".

o Autonomia y Autarquia: Goza de "autonomia funcional y administrativa y autarquia
financiera".

e Estructura: El Ministerio Publico se compone de dos ramas independientes entre si:
el Ministerio Publico de la Acusacion (MPA) y el Ministerio Publico de la Defensa
(MPD).

B. Funciones Especificas del MPA (Art. 134)

o Politica de Persecucion Penal: EI MPA tiene a su cargo exclusivo el "disefio, la
planificacion y la ejecucidén de la politica de persecucion penal”. « Titular de la
Accién Penal: Ejerce la "accién penal publica".

« Orientacion (Victimas): Se establece explicitamente que su actuacion "se orienta al
resguardo de los intereses de las victimas".
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C. El Fiscal General (Jefatura del MPA)

e Designacion (Art. 135): Es designado por el Poder Ejecutivo con acuerdo de la
Asamblea Legislativa.

e Requisitos (Art. 135): Debe reunir las condiciones de un ministro de la Corte
Suprema de Justicia.

e Mandato (Art. 135): Dura cinco afos en el cargo y puede ser re-designado por un
solo periodo consecutivo.

e Remocion (Art. 136): No esta sujeto a juicio politico. Es removido por la Asamblea
Legislativa (por mayoria absoluta) por "mal desempefio" o "comisidon de delito
doloso", mediante un procedimiento acusatorio, publico y que garantice la defensa.

D. Los Fiscales (Integrantes del MPA)

 Estabilidad (Art. 137): Gozan de inamovilidad mientras conserven su idoneidad y
buen desempeno.

« Designacion (Art. 139): Son designados por el Poder Ejecutivo con acuerdo de la
Asamblea Legislativa, pero requieren una "propuesta vinculante" del Consejo de
Seleccion del Poder Judicial y del Ministerio Publico.

e Remocién (Art. 142): Son enjuiciables y removidos por un Jurado de Enjuiciamiento
(distinto al del Fiscal General) por faltas graves o delitos dolosos.

3. Sintesis de la Relacion Juridica (Ejecutivo/Policia y MPA)

La Constitucién 2025 establece un sistema de pesos y contrapesos en la justicia
penal.

1. EI Poder Ejecutivo, a través de sus fuerzas de seguridad, tiene el monopolio de la
fuerza y la responsabilidad de la prevencion y el mantenimiento del orden (Art. 30y
107).

2. El Ministerio Publico de la Acusacion, como 6rgano autdbnomo, tiene el monopolio de
la persecucion penal (la investigacién y acusacion) (Art. 134).

3. La coordinacion es un mandato constitucional. EI Gobernador debe ejecutar Ia
"politica criminal" en "coordinacion" con el MPA (Art. 107, inc. 20) , y el MPA debe
ejecutar la "politica de persecucion penal" en "coordinacién" con las demas
autoridades (Art. 134).

Ley 13744 (Codido de Convivencia de Santa Fe)

Sustituye los Libros 1y Il de la Ley 10.703, los que quedan redactados de la siguiente
manera:

Art. 1.- Ambito de Aplicaciéon. Este Cdédigo de Convivencia se aplicard a las
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contravenciones previstas en la parte especial, que se cometan en el territorio de la
Provincia de Santa Fe.

Articulo 2.- Principios Aplicables. La aplicacion de las disposiciones de este Codigo
por parte de los 6rganos de actuacion estara sujeta a los siguientes principios:

1)

2)

3)

Paz social: la actuacion de la justicia de faltas tiende a mantener la buena
convivencia social, el orden publico, la buena fe y el respeto hacia la comunidad y
las personas en particular.

Principios constitucionales: en la interpretacion y aplicacion de este Codigo resultan
operativos todos los principios, derechos y garantias consagrados en la Constitucion
de la Nacion Argentina, en los Tratados de Derechos Humanos que forman parte de
la Constituciéon Nacional, en los demas tratados ratificados por el Congreso de la
Nacion y en la Constitucién de la Provincia de Santa Fe.

Actuacion vy eficiencia: los operadores del sistema contravencional deberan actuar
con inmediatez, eficiencia profesional y responsabilidad funcional para garantizar un
proceso constitucional justo y sencillo que contribuya a la tutela efectiva de los
derechos y, ademas, tenga por finalidad primordial restablecer la tranquilidad,
mejorar los niveles de convivencia social y de la calidad de vida en relacion de la
comunidad en general y de las personas en particular.

Responsabilidad personal por el acto: las contravenciones son dolosas o culposas. La
forma culposa debe estar expresamente prevista en la Ley. La responsabilidad
contravencional es personal, no pudiendo extenderse en ningun caso al hecho
ajeno. 5) Principio de Legalidad. Interpretacién con sana critica: todo proceso
contravencional debe estar fundado en acciones u omisiones tipificadas por ley,
dictadas con anterioridad al hecho reprochado. Las pruebas seran valoradas de
acuerdo a la regla de la sana critica racional. Articulo 3.- Aplicacién Subsidiaria. Las
disposiciones generales del Codigo Penal de la Nacion, el Codigo Procesal Penal de
la Provincia de Santa Fe y la Ley Organica del Poder judicial de la Provincia de Santa
Fe, seran aplicables subsidiaria mente a este Coddigo, siempre que no sean
incompatibles con el espiritu del mismo.

Articulo 4.- Causales de no punibilidad. No son punibles: 1) Las personas menores de
dieciséis (16) afios de edad. Las personas menores de 18 afios y mayores de 16 afios de
edad lo seran segun lo dispuesto en el articulo 8. 2) Los casos previstos en el articulo 34

del

Codigo Penal. 3) Los casos de tentativa, salvo en los en que estuviere expresamente

previsto, en cuyo supuesto se disminuira la pena a la mitad de la que hubiere
correspondido, si se hubiere consumado.

Tipos:

Articulo 84.- Acoso sexual. El que como condicion de acceso al trabajo, o el que en
una relacion laboral o académica, utilizando su situacién de superior jerarquia, hostigare
sexualmente a otro en forma implicita o explicita, siendo esta conducta no consentida y
ofensiva para quien la sufre y padece, y, siempre que el hecho no configure delito, sera
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reprimido con multa de diez (10) jus y hasta diez (10) dias de arresto, dependiendo la
sanciéon de la gravedad, circunstancias y consecuencias que de los actos se deriven. A
los fines del presente articulo, la relacion laboral o académica podra ser acreditada por
cualquier medio de prueba".

Articulo 84 bis.- Acoso Sexual Callejero. Quien mediante cualquier acto de
naturaleza o connotacion sexual, cometido en contra de una o varias personas en
espacios publicos o de acceso publico, hostigare a la victima sin que medie el
consentimiento de la misma, produciendo en esta intimidacion, hostilidad, degradacion,
humillacion, o un ambiente ofensivo en los espacios publicos, siempre que el hecho no
constituya delito, serd sancionado con multa de (una) 1a (cinco) 5 unidades jus, y/o la
realizacion de un curso presencial sobre violencia de género, dictado por personal
interdisciplinario calificado, que debera certificar la aprobacion del mismo".

Articulo 89.- Ebriedad. El que en estado de embriaguez o afectado por el consumo
de sustancias transitare o se presentare en lugares accesibles al publico y produjere
molestias a los transeuntes o concurrentes, sera reprimido con arresto hasta quince dias.
Cuando se trate de un ebrio habitual, a los fines de su debido tratamiento, el juez Podra
ordenar su internacion en un establecimiento adecuado por un plazo que no

Articulo 105.- Conduccidn peligrosa. El que condujere vehiculos o animales en
lugares poblados de un modo que importara peligro para la seguridad publica; o confiare
SU manejo a personas inexpertas; o lo hiciere con exceso de velocidad, sera reprimido
con arresto hasta quince dias y multa hasta tres jus. Si el infractor estuviere conduciendo
en estado de ebriedad, la pena se agravara con arresto hasta treinta dias y multa hasta
seis jus. Segun la gravedad de la falta, podra aplicarse como sancion accesoria la
inhabilitacion para conducir por un plazo de hasta noventa dias, retirandose el carnet
respectivo".

Microtrafico

Tipos penales comprendidos en la ley de Microtrafico

Se analizan los delitos del art. 34 de la Ley 23.737 (competencia de la Provincia de
Santa Fe), especialmente la tenencia de estupefacientes, incluyendo semillas, cultivosy
plantas.

Consideraciones generales sobre los delitos de tenencia

® Configuracién de la tenencia: Elemento comun: tener o poseer material
estupefaciente. Ante el hallazgo, se presume propiedad pero no destino.

@® Tipos de tenencia (Art. 14):
O Tenencia simple (primer parrafo)
O Agravada por finalidad de comercializacion (art. 5° inc. C)

O Atenuada si es para consumo personal (art. 14, 2° parrafo)
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La clave probatoria es verificar si el acusado efectivamente tenia la droga y si tenia
poder de disposicion sobre ella, no solo contacto fisico.

La jurisprudencia sefiala que los delitos de tenencia exigen una conexion factica de
disponibilidad entre sujeto y cosa, sin la cual no puede formularse reproche penal.

Puede configurarse sin contacto material directo (ej., droga en dormitorio o vehiculo
usado por el imputado). El caracter de "estupefaciente” del material incautado

Segun el art. 77 del CP, incluye estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias
qgue causen dependencia fisica o psiquica.

Listas actualizadas por el Poder Ejecutivo Nacional (ultimo decreto: N° 560/2019).

Aun no estando en lista oficial, puede ser considerado estupefaciente si tiene
capacidad para generar dependencia (ej., THC de la marihuana). Figura residual

e La tenencia simple funciona como clausula residual cuando no se acredita finalidad
de comercio ni destino inequivoco de consumo.

e Sirve para evitar lagunas de punibilidad cuando hay droga pero no prueba de
beneficio econdmico.

e Importante la prueba sobre la cantidad secuestrada y su destino.

Tenencia de estupefaciente para consumo personal

e Requiere acreditar inequivocamente que la droga era para consumo propio.
Elementos: escasa cantidad y circunstancias personales del caso.
El analisis no debe basarse solo en parametros cuantitativos, sino también en otros
indicios (personalidad, modo de consumo, tipo de droga, condiciones de
aprehensién).

e La escasa cantidad puede presumir consumo, pero no es determinante si otras
pruebas apuntan a un fin distinto.

Configuracion de la tenencia

e Elemento comun: tener o poseer estupefacientes.
Presuncion: propiedad ante hallazgo - no implica conocer el destino.
e Tipos (art. 14, Ley 23.737): O Tenencia simple (parr. 1°).

O Agravada - finalidad de comercializacion (art. 5° inc. C).
O Atenuada - consumo personal (parr. 2°).

e Requisito clave: poder de disposicion (control sobre la droga), no solo contacto
fisico.

e Puede existir: aun sin contacto directo, si hay disponibilidad factica (ej. droga en
habitacion o vehiculo usado por el imputado).
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Narcocriminalidad y Perspectiva de Género

La participacion de mujeres en narcocriminalidad esta influenciada por su
vulnerabilidad socioecondmica y violencia de género.

e Las mujeres a menudo son coaccionadas o engafadas para participar en el trafico
de drogas.
El sistema penal tiende a ser desproporcionado y discriminatorio hacia las mujeres.

e Se requiere un enfoque interseccional para abordar las diversas formas de
discriminacion.

Herramientas Juridicas para el Abordaje de la Narcocriminalidad

Se proponen herramientas para integrar la perspectiva de género en la persecucion
penal de la narcocriminalidad.

e Se deben considerar las circunstancias de vulnerabilidad de las mujeres
involucradas.
La criminalizacion de mujeres en situaciones de coaccion debe ser revisada.
Se sugiere un andlisis juridico que contemple la desigualdad de género en el
contexto del narcotréfico.

Impacto de las Reglas de Autoria en Mujeres

Desde lo juridico, se cuestiona como las reglas de autoria y participacién afectan
desproporcionadamente a las mujeres en casos de delitos relacionados con drogas.

e Las mujeres deben demostrar conocimiento, voluntad y control sobre la sustancia
para ser consideradas responsables.

e Se critica el uso de estereotipos de género en la valoracion probatoria, que puede
perjudicar a las mujeres.

e Se menciona un estudio que analiza la jurisprudencia sobre mujeres involucradas en
delitos de drogas.

Casos de "Los Monos" y Responsabilidad Femenina

Se presenta un contraste con el caso de "Los Monos", donde las parejas de los lideres
fueron condenadas como organizadoras de trafico de drogas.

e Las mujeres asumieron roles de liderazgo tras el encarcelamiento de sus parejas.

e A pesar de su subordinacion, se determind que ejercian control sobre las actividades
delictivas.

e No se observaron situaciones de vulnerabilidad o violencia que justificaran una
reduccion de su responsabilidad.

Juicio por Jurados

El sistema prevé que los homicidios calificados (art. 80 inc. 1, 2, 4, 5,7, 8, 9,10, 11, 12
del CP); los casos de abusos sexuales seguidos de muerte (art. 124 del CP); el robo
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calificado por homicidio (art. 165 del CP) y aquellos casos que involucren a personal
policial o penitenciario que hubiera actuado en situacion de enfrentamiento, incluso
encontrandose en retiro o franco de servicio; sean juzgados con el método de Juicio por
Jurado. Esto significa que se seleccionardan personas, ciudadanos comunes que
conformaran un tribunal que decidira por la culpabilidad o no del o de los acusados.

El Juicio por Jurados permite que ciudadanos y ciudadanas integren el tribunal que
analizara los hechos denunciados que cumplan con los requisitos establecidos en la
normativa vigente. Con ello se refuerza la transparencia y el control social sobre los
procesos penales, asegurando que las decisiones no recaigan exclusivamente en
magistrados y funcionarios judiciales.

Perspectiva de Género en el Juicio por Jurados

La aplicacion de la perspectiva de género en el sistema judicial argentino es crucial
para garantizar juicios justos.

e La violencia de género sigue siendo un problema alarmante en Argentina.

e Se requiere preparacion para abordar prejuicios y estereotipos en el jurado. e La
perspectiva de género es una obligacién legal y no una opcién. Estereotipos de
Género en el Proceso Judicial

Los estereotipos de género afectan la imparcialidad en los juicios y pueden llevar a
decisiones injustas.

e Los estereotipos asignan roles desiguales a hombres y mujeres.
e La audiencia de voir dire es crucial para identificar jurados con prejuicios.
e Ladiversidad en el jurado es necesaria para una representacion justa.

Protocolo de Actuacion Policial en Flagrancia para Personal de Calle

Destaca los puntos clave del protocolo para la actuacion del personal policial de calle
en casos de flagrancia en Santa Fe.

A. Pautas Generales

Hechos en Flagrancia: Se considera flagrancia segun el art. 213 del Codigo Procesal
Penal de Santa Fe cuando el autor es sorprendido cometiendo el delito, es sefialado
inmediatamente después por la victima o un tercero, es perseguido o aparece en un
registro audiovisual inmediatamente después de la comisién, posee objetos o rastros
que lo vinculan al delito, o se fuga de un establecimiento penitenciario. En estos casos,
la policia debe proceder a la aprehension si se trata de un delito de accion publica.

Medidas Comunes:

Preservar el lugar del hecho: Mantener la intangibilidad del espacio fisico para evitar
alteracién o contaminacion de pruebas. Inmovilizar elementos removibles e impedir el
acceso de personas no autorizadas.
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Inspeccion Ocular: Describir integralmente lo observado en acta separada, incluyendo
condiciones climaticas, de visibilidad y luminosidad, descripcion del lugar, accesos,
trayecto de los autores, lugar de aprehension y ubicacion de los efectos secuestrados.

Croquis llustrativo: Dibujo a mano alzada del lugar del hecho, esquematico, orientado,
con leyenda explicativa y medidas reales.

Vistas Fotograficas: Tomar al menos 4 fotografias panoramicas y fotos especificas de
objetos secuestrados, rastros e indicios. Si el Gabinete Criminalistico no esta
presente, el personal de calle debe tomar las fotos y entregarlas a la dependencia
policial.

Relevamiento de Camaras: Relevar la ubicacion de camaras de seguridad publicas y
privadas. En caso de camaras privadas, contactar al morador y solicitar resguardo de
las imagenes. Visualizar y grabar las imagenes con el teléfono celular u otros medios.
Arbitrar los medios para su extraccion inmediata.

Secuestros: Secuestrar efectos de interés probatorio en presencia de testigos. Labrar
acta detallando las caracteristicas del objeto y el lugar donde fue hallado. En caso de
armas de fuego, individualizar marca, modelo, calibre, numero de serie, cargador y
cartuchos. En caso de celulares, detallar marca, modelo, color, IMEI y linea telefonica.
El celular NO debe apagarse y se debe colocar en MODO AVION.

Entrevista de Victimas y Testigos: Individualizar a la victima y testigos, registrar sus
datos personales (nombre, apellido, edad, DNI, domicilio, teléfono fijo y celular, correo
electronico) y tomar una exposicion precisa de lo sucedido. Evitar el contacto de la
victima o testigo con el imputado.

Aprehension: Aprehender a toda persona sorprendida en flagrancia en la comisién de
un delito de accion publica. Realizar requisa personal para determinar si posee
elementos de peligrosidad o sustraidos. Aislar a los aprehendidos entre si. Toda
aprehensién debe realizarse frente a testigos.

Acta de Procedimiento: Consignar fecha, hora, lugar, datos del personal policial, datos
del aprehendido, datos de la victima, datos del testigo, redaccion del hecho,
descripcion del secuestro, descripcion de los elementos personales en depdsito y
constancia de la presencia del Gabinete Criminalistico.

Deber de Reserva: Prohibido brindar informacion a particulares o medios de
comunicacién sin autorizacion del fiscal.

Cartas de Incidencia: Registrar el numero de carta de incidencia de la Central 911 en el
Acta de Procedimiento.

B. Medidas Particulares por Delito.

Lesiones (art 89,90,91 CP): Consultar si la victima desea instar la acciéon penal.
Constatar las lesiones por médico policial. Si son visibles tomar fotografias con el
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consentimiento y el respeto a la victima. El punto B.1.1 A) se refiere a las lesiones
culposas leves en accidentes de transito. En estos casos, el presunto responsable no
debe quedar aprehendido y no es necesario consultar a la fiscalia. Se deben realizar
las siguientes medidas: Croquis ilustrativo e inspeccidon ocular: Registrar la ubicacion
precisa de los vehiculos al momento del siniestro, el sentido de circulacion de las
calles, la ubicacion de los semaforos, los carteles de sefalizacion vial y todo otro dato
de interés. Entrevista detallada de la victima: Si se encuentra en condiciones de
declarar, preguntarle obligatoriamente si es su deseo instar la accion penal, ya que las
lesiones leves son un delito de instancia privada. Constatacion de las lesiones.
Constatacion de danos de los vehiculos: Con sus correspondientes vistas fotograficas.
Devolucion de vehiculos: Previa constatacién de la documental correspondiente que
acredite la titularidad de los mismos (Cédula de Identificacién vehicular o Titulo
Registral, carnet de conducir y poliza de seguro vigente).

Lesiones Culposas en Accidentes de Transito, dividiéndolas en:

Lesiones Leves: No se aprehende al presunto responsable. Se realiza croquis
ilustrativo, inspeccién ocular, entrevista a la victima (preguntando si desea instar la
acciéon penal), constatacion de lesiones y danos a los vehiculos. Se devuelven los
vehiculos previa verificacion de la documentacion.

Lesiones Graves y Gravisimas: Se preserva el lugar del hecho y se convoca al
Gabinete Accidentoldgico de PDI. Se realiza croquis ilustrativo e inspeccion ocular. Se
constatan las lesiones con informe médico actualizado, consultando si la persona
lesionada "se encuentra en peligro de vida". Ademas, se indica que se deben arbitrar
los medios necesarios para extraer muestras de sangre y orina a los conductores para
analisis de alcohol y drogas, en un plazo no mayor de dos horas.

Abuso de Armas, tenencia y portacién ilegitima de armar (art- 104 y 189 bis CP):
Preservar el lugar del hecho. Senalar la ubicacion de armas de fuego y/o vainas
servidas. Enviar el arma de fuego a la seccion Balistica para determinar su aptitud,
rastros de polvora. Realizar dermotest al aprehendido, previamente habiendo realizado
la ficha dactilar.

Privacion ilegitima de la libertad (art 141CP) Preservar el lugar del hecho y convocar al
gabinete criminalistico de la PDI, entrevistar a la victima en caso de que la victima se
encuentra lesionada procedera su constatacion.

Amenazas: (art 149 bis y ter CP) entrevistar a la victima para que describa las
amenazas en forma textual y en primera persona, si se usaron armas o si fueron
andénimas para realizar la calificacion correspondiente, documentar capturas de
pantallas, si las intimidaciones fueron realizadas con arma de fuego se deberan
agregar las medidas previstas en el punto b2 de este protocolo.

Violacion de domicilio (art 150 CP): entrevistar a la persona que se domicilia en el lugar,
en caso de haber dafios constatacion, inspeccién ocular y croquis ilustrativo.
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Hurto/Robo (art 162 y ss. CP): Entrevistar a la victima para obtener detalles del hecho y
los objetos sustraidos. Circunstancias del hecho, aprovechamiento de alguna situacion
particular, utilizacién de algun elemento. Si hubo violencia o no sobre la persona o las
cosas. Si la violencia causo lesiones. Utilizacion de armas. Lugar donde se llevé a cabo
el hecho (poblado, despoblado) si intervino una sola persona o mas (en banda), si se
sustrajeron animales, de que tipo y cantidad.

Extorsion (art 168 CP): entrevistar a la victima requiriendo informacion respecto del
contenido y medio utilizado para realizar la extorsion. Debe determinar el medio por el
cual se realizé la extorsidon en su caso debe detallar el numero de teléfono usuario de
redes sociales como asi también proceder a tomar captura de pantalla para indicar que
no se elimine el registro ni se bloquee el numero para la preservacion digital en fiscalia

Estafa (art 172 CP): entrevistar a la victima para que precise cual fue la ardid o engafno
cual fue el perjuicio econémico y forma en que se llevo acabo.

Usurpacion: Constatar la presencia de los ocupantes y requerir documentacion.
Entrevistar al denunciante para que acredite su titularidad. Danos, amenazas,
relevamiento de vecinos, en caso de aprehendidos y haya menores de edad junto a
ellos debe quedar persona a cargo y se dispondra su guarda.

Dafios (art 183 y 184 CP): describir con precision el bien o elementos danados. (ej:
moviles policiales, monumentos, muros privados)

Incendio y otros estragos (art 186 CP): convocar defensa civil de la municipalidad para
evaluar la posibilidad de derrumbe y si se puede transitar por el lugar, solicitar SIES
para contactar obito si correspondiera, convocar a pericia de bomberos para
determinar si el incendio fue accidental o intencional, convocar al gabinete
criminalistico de la PDI, constataciéon de danos con vista fotograficas, proceder al
secuestro de los elementos que podrian haber causado el siniestro.

Cortes en la via publica (art 194 CP): arbitrar medio suficiente para liberar inmediato la
libre circulacién de vehiculos y personas, corroborar si el corte se efectué mediante
otro delito, proceder a tomar vista fotograficas y filmicas, comunicarse con la entidad
publica o privada objeto del conflicto.

Intimidacion publica (art 211CP): detallar con precisién la conducta desplegada y
contratar el medio por el cual se hubiera manifestado convocar brigada de explosivos,
si provino desde una llamada de la central del 911 se vera corroborar el numero de
incidencia para luego requerir el numero de linea del llamante y la grabacion
correspondiente.

Atentado y resistencia a la autoridad (art 237 y 238CP): quiénes fueron los
funcionarios publicos que intervinieron, cual fue la orden impartida por los mismos y
en qué consisten las acciones e intimidacion o fuerza, si hubo lesionados, si se
utilizaron armas secuestro de las mismas, en caso de persecuciones policiales detallar
la distancia y duracién de las mismas.
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Desobediencia la autoridad: se debera determinar cual es el orden y cdmo se realizo,
verbal o escrita. A quién estaba destinada Y constatar si fue notificado de la orden
impartida agregar copias de las actuaciones relativas a la orden emanada por
autoridad competente. En los casos de violacion de prohibicion de acercamiento se
debera determinar si fue presencial o a través de otros medios llamadas mensajes etc.,
también se tendra que requerir a la victima que exhiba copia del oficio en donde se
dispuso la medida. Y se debera corroborar si el denunciado o aprendido fue
debidamente notificado

Abuso de autoridad y violacién de deberes de funcionario publico: (articulo 248 y 249
del CP) se debera determinar autoridad con datos individualizados y la conducta que
efectud o debia efectuar

Cohecho y exhalaciones ilegales: (art. 256 y 266 del CP). Determinar la calidad que
tiene la persona, relacion con la funcién publica, accién que llevo a cabo, qué solicitd
prometio y o entregd a cambio de tales acciones. Se debe requerir los datos
personales y funcionales de la persona y un relato detallado de los hechos

Encubrimiento: (art 277CP) cuando en este delito estén involucrados vehiculos se
debera requerir descripcion del vehiculo, fecha del robo y solicitud del secuestro,
modalidad de sustraccion, comisaria o seccion policial en donde se realizé la
denuncia, datos del denunciante, juzgado interviniente, numero de causa. El personal
de comisaria debera ademas de las medidas generales comunicarse con el
denunciante a los fines de corroborar datos.

Evasion y facilitacion de la evasion: (art 280 y 281 CP) Se debe determinar donde
estaba la persona detenida qué medidas de seguridad estaban dispuestas qué accion
se llevé a cabo si tuvo intervencion de un funcionario publico Y de forma urgente debe
consultar con la fiscalia de turno a través del 0800 en razén de que de acuerdo al caso
concreto se evaluara quién debe intervenir

Adulteracion y de guarismos: (art 289 inciso 3 CP) se debe detallar en qué
circunstancias se identificod la adulteracion, supresion y alteracion, objeto adulterado,
inspeccion ocular de los guarismos, fotografias y afirmaciones del objeto, motor,
chasis, patente, etc., donde esta grabado el numero identificador que fue falsificado,
alterado o suprimido, no efectuar pericias de revenidos ya que deben ser autorizados
por el fiscal con control de parte.

C. Circunstancias especiales de hechos de flagrancia:

Averiguacion de paradero. Seguir las instrucciones del protocolo. En caso de que la
persona desaparecida fuera hallada seguir las instrucciones del protocolo entrega
controlada seguir las instrucciones del protocolo. En caso de hallazgo de vehiculos
seguir las instrucciones del protocolo capturas y secuestros seguir las instrucciones
del protocolo consulta en todos los casos al 0800-mpa.

D. Consultas Obligatorias al 0800-MPA:
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Personas aprehendidas

Homicidios

Delitos sexuales

Violencia de género

Abuso de armas

Hallazgo de armas

Heridos de arma de fuego

Privaciones ilegitimas de la libertad

Hallazgo de vehiculos con pedido de secuestro o adulteracion
Secuestro de estupefacientes

Robos o hurtos en inmuebles

Delitos cometidos por funcionarios publicos

Hallazgo de elementos que puedan provenir de delitos
Medidas de investigacion urgente

Hechos de relevancia publica

Paraderos

Hechos delictivos que impliguen violencia altamente lesiva relacionada a la
criminalidad organizada y estructuracion de mercados ilegales.

Protocolo para el uso progresivo de la fuerza
Resoluciones Ministeriales Nros. 2237/2025 y 2871/25

TiTULO I - Disposiciones generales
Capitulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

ARTICULO 1°: Objeto. El presente protocolo tiene como finalidad establecer los
principios y directrices para el uso progresivo de la fuerza por parte de los agentes de
las fuerzas de seguridad de la Provincia de Santa Fe, garantizando el respeto a los
derechos humanos, la legalidad y la proporcionalidad en su aplicacion.

ARTICULO 2°: Ambito de aplicacion. El presente Protocolo serd de aplicacion
obligatoria, sin excepcidn, para todos los sujetos activos y pasivos vinculados al uso
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de la fuerza que se encuentren en transito o permanencia dentro del territorio de la
Provincia de Santa Fe.

Se entiende por sujetos activos del uso de la fuerza a todas aquellas instituciones del
Estado Provincial legalmente facultadas para ejercerlas en el marco de sus
competencias. Esta definicion comprende, en particular, a:

a) La Policia de la Provincia de Santa Fe.
b) La Policia de Investigaciones (PDI).

c) El Servicio Penitenciario de la Provincia de Santa Fe, exclusivamente cuando actue
fuera del ambito de los establecimientos penitenciarios. En tales casos, este Protocolo
se aplicara con caracter obligatorio. Dentro de los establecimientos penitenciarios, el
accionar del personal penitenciario se regird unicamente por sus protocolos
especificos, los cuales conservan plena vigencia y aplicacion.

d) La Central de Inteligencia y Operaciones Especiales (CIOPE).

e) La Agencia de Medidas No Privativas de la Libertad, en los casos en que se
encuentre expresamente habilitada para el uso de la fuerza conforme a la normativa
vigente.

f) La Guardia Provincial.
g) La Tropa de Operaciones Especiales (TOE).

ARTICULO 3°: Autoridad de aplicacion. El Ministerio de Justicia y Seguridad, en su
caracter de autoridad de aplicacion del presente Protocolo, tendra las siguientes
atribuciones:

e Aprobar, actualizar e interpretar el contenido del Protocolo, asegurando su
adecuacion a los estandares constitucionales y a los instrumentos
internacionales de derechos humanos.

e Supervisar su implementacion en las fuerzas de seguridad bajo su
dependencia, estableciendo mecanismos de control y evaluacion periddica.

e Disefar e implementar planes de capacitacion obligatoria para el personal de
las fuerzas de seguridad, tanto en su formacion inicial como en el servicio
activo, sobre los principios, niveles y definiciones operativas del uso progresivo
de la fuerza.

e Recopilar, sistematizar y publicar estadisticas periddicas sobre el uso de la
fuerza, a fin de generar informacion publica y promover la rendicion de cuentas
institucional.

e Establecer mecanismos de articulacion con el Poder Judicial, el Ministerio
Publico de la Acusacion y organizaciones de la sociedad civil, a fin de

23



garantizar el cumplimiento del principio de legalidad y transparencia en el uso
de la fuerza.

e Dictar las disposiciones complementarias y operativas que resulten necesarias
para la efectiva implementacion del presente Protocolo.

Capitulo 2. Definiciones y clasificaciones.

ARTICULO 4°: Acciones frente a la fuerza. A los fines interpretativos del presente
protocolo, son aquellas conductas adoptadas por una persona, ya sea de manera
proactiva o reactiva, en el marco de una intervencidon que legitimamente habilite el
empleo de la fuerza por parte del agente de las fuerzas de seguridad. Estas acciones
se clasifican en:

1. Cooperacién: la persona sujeta a control de las fuerzas de seguridad da
cumplimiento a las indicaciones del agente sin manifestar resistencia. Cuando la
cooperacion se da de forma activa, la persona sigue las instrucciones del
agente. Por otro lado, puede suceder que la cooperacion se logre tras algun
tipo de intimidacién -sea fisica o verbal- hacia un tercero.

2. Resistencia Pasiva. La persona sujeta a control de las fuerzas de seguridad
omite seguir las indicaciones de los agentes sin mediar fuerza fisica activa
hacia ellos, ni hacia terceros, mediante una resistencia persistente. Hay
intimidacion verbal o fisica hacia un agente.

3. Resistencia activa. Oposicién directa al control de las fuerzas de seguridad,
manifestada a través de intentos de evasion o resistencia fisica. Puede incluir el
uso de violencia contra los agentes o contra terceras personas con el propdésito
de escapar, pero sin llegar a neutralizarlos.

4. Ataque directo. Son actos de violencia dirigidos contra los agentes o contras
terceras personas con la intencion de neutralizar su intervencion, cubrir su
retirada, proteger su propia integridad fisica, ya sea para atentar contra su vida,
integridad fisica o libertad. También incluye situaciones en las que reducir a los
agentes o0 a terceros es un medio necesario para facilitar la huida.
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CUADRO DE NIVELES

Niveles | Denominacion Forma Respuesta Propésito
1 Cooperacion Se siguen Presencia, escucha Recoger
Activa indicaciones activa, datos
comunicacioén
2 Cooperacion Intimidacion verbal Comunicacion Doblegar la
Pasiva o fisica hacia un proactiva Se voluntad
tercero mantiene la
distancia
3 Resistencia Intimidacion verbal Fuerza de traslado Desescalar
pasiva o fisica hacia un la resistencia
agente
4 Resistencia Violacion del Fuerza de Contener la
Activa espacio personal o contencion violencia
contacto fisico
5 Ataque al agente | Acometimiento con Fuerza defensiva Neutralizar la
0 a un tercero contacto fisico amenaza

ARTICULO 5°: Escalas de amenaza.

Son las diferentes etapas relacionadas a niveles de riesgo que permiten determinar la
necesidad de escalar el uso de la fuerza de manera proactiva, sin que se requiera un
ataque violento que pudiera ser letal o que habilite reducir al agente y que este pueda
perder el arma. Se trata de una secuencia cuyas primeras etapas pueden dejarse de
lado, en caso de estar justificado. Pueden clasificarse en:

1.

Intimidacion o agresion verbal: el mensaje es amenazante y/u ofensivo,
acompafnado de un elevado tono de voz, y comunicacién no verbal desafiante.
La respuesta proporcional es la comunicacién con el proposito de retornar la
normalidad.

Intimidacion fisica: se trata de gestos bruscos puntuales como apretar los
dientes, o persistentes como aumentar el tamano de la silueta, despegar los
codos de los costados, elevar las manos por encima de la altura del pecho o
cerrar los pufios. La respuesta proporcional es asegurar un espacio de
seguridad y la comunicacion de desescalada.

Violacion del espacio personal: Se considera la transgresion de la distancia de
seguridad del agente o de una tercera persona, entendida como el radio minimo
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necesario para evitar un contacto fisico no deseado, ya sea mediante una
extremidad o un objeto. Esta conducta puede constituir un paso previo a una
agresion. Ante tal situacion, resulta proporcional la activacién de una respuesta
de “legitima defensa preventiva”, mediante una actitud defensiva destinada a
recuperar el control del espacio personal y, de ser necesario, emplear el uso de
la fuerza ante la inminencia de un ataque.

4. Contacto fisico: Se configura cuando el agresor establece un contacto directo
con el agente, sin que medie un ataque manifiesto, utilizando sus extremidades
u objetos. La gravedad del hecho aumenta si el contacto se produce en zonas
vitales, como el cuello, o si el agresor mantiene una mano oculta, lo cual puede
indicar la intencién de un ataque inminente. En tales casos, la respuesta
proporcional sera adoptar una postura defensiva, o ejercer una defensa
inmediata si existen indicios razonables de que el contacto constituye una
antesala de una agresién potencialmente letal.

5. Acometimiento: Se configura cuando una persona inicia un ataque violento
contra el agente, ya sea de forma directa o mediante el uso de objetos. La
peligrosidad del hecho se incrementa si el agresor mantiene una mano oculta, lo
que puede indicar la existencia de un arma o la intencidén de intensificar la
agresion. La respuesta proporcional sera la defensa mediante los medios
disponibles, orientada a desescalar la situacion y generar una asimetria
favorable al agente, evitando, asimismo el riesgo de autolesion del atacante, de
modo que la fuerza defensiva supere la intensidad del ataque.

ARTICULO 6°: Asimetria de la fuerza. Se trata de una situacién de desventaja
competitiva del agente frente a un individuo o grupo violento, que faculta al agente
para escalar la fuerza de manera preventiva, reclamar apoyo para reducir la asimetria o
retirarse para evitar una agresion en defecto de apoyo. Puede ser de tres tipos:

a) Asimetria fisica: Desventaja del agente frente a un potencial agresor o
agresores por razones de tamano fisico, altura o peso, tratandose de una
asimetria que compromete su seguridad.

b) Asimetria numérica: Desventaja del agente frente a un grupo de agresores por
razones de cantidad numérica, tratandose de una asimetria que compromete su
seguridad.

c) Asimetria mediata: Desventaja del agente frente a un agresor o agresores por
razones de medios de agresion y defensa o de habilidades, tratandose de una
asimetria que compromete su seguridad.

d) Asimetria Inicial: Es la ventaja/desventaja competitiva que existe desde el
principio de la toma de contacto entre el agente/s y el potencial agresor o
agresores.

e) Asimetria Sobrevenida: Es la desventaja que surge durante el contacto entre el
agente con el potencial agresor o agresores.
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ARTICULO 7°: Situacion medioambiental. Se trata del conjunto de condiciones
externas a los agentes, determinadas por las caracteristicas del terreno -ya sea sélido
o blando, estable o resbaladizo, seco o humedo, caluroso o frio, con alta o baja
visibilidad-. Estas condiciones del entorno influyen directamente en el desarrollo de
una situacion,pudiendo generar desenlaces distintos ante un mismo escenario, al
incidir sobre la fisiologia del enfrentamiento y las capacidades operativas de la fuerza.

ARTICULO 8°: Motivaciones de intervencion. Corresponden a las causas materiales
que anteceden al despliegue de la fuerza. Estas pueden clasificarse en tres (3) tipos,
todas ellas excluyentes de cualquier forma de arbitrariedad:

a) Requerimiento, directo o indirecto, a través de los canales de comunicacién
establecidos.

b) Iniciativa en base a un analisis de riesgo dinamico efectuado por los
intervinientes.

c) Iniciativa en base a planes operativos basados en analisis de riesgo.
Titulo Il Despliegue de la fuerza
Capitulo 3: Niveles de intervencion.

ARTICULO 9°: Escalada de la fuerza. Frente a las diversas actitudes que puede asumir
la poblacion ante las 6rdenes o indicaciones de la autoridad de las fuerzas de
seguridad, resulta necesario establecer criterios diferenciados y escalonados que
permitan graduar el uso de la fuerza en funcion del nivel de resistencia o de amenaza.
La escalada en la aplicacion de la fuerza se encuentra legitimada tanto en situaciones
donde se produce un aumento progresivo de la resistencia o la agresién, como en
aquellos casos en que la gravedad inicial de la amenaza exige recurrir directamente a
un nivel superior de fuerza, sin necesidad de transitar por los niveles inferiores.

ARTICULO 10: Graduacién del uso de la fuerza. El uso de la fuerza se gradua
conforme a los siguientes niveles, que deberan ser aplicados en forma progresiva y
proporcional a la situacion:

a) Presencia disuasiva: El agente ejerce su autoridad mediante su sola presencia.
Consiste en el uso de medios preventivos, como la utilizacion de dispositivos
institucionales o la exhibicién de identificacion por parte del personal de civil.
Se prioriza el dialogo como primera medida de intervencion.

b) Comunicacion verbal: Empleo de medios preventivos, como ordenes directas y
el uso de la persuasion para lograr el cumplimiento de la autoridad.

c) Control fisico moderado: Uso de técnicas de restriccion sin causar lesiones,
para reducir e inmovilizar a la persona, con el fin de neutralizar su resistencia.

d) Uso de armas de menor letalidad: Aplicacion de dispositivos disenados para
incapacitar temporalmente a una persona, reduciendo al minimo el riesgo de
causar la muerte o lesiones permanentes. Estas armas, como las de
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electrochoque, proyectiles con sustancias irritantes, gases paralizantes u otros
dispositivos aprobados, se emplean en situaciones en las que la intervencion
con armas de fuego seria desproporcionada o generaria un riesgo excesivo
para terceros.

e) Uso de armas potencialmente letales. Empleo de medios reactivos y de fuerza
potencialmente letal para repeler la agresion y proteger la vida.

ARTICULO 11: Medios de Fuerza. Se entiende por medios de fuerza aquellos
instrumentos, dispositivos, técnicas o acciones autorizadas que pueden ser empleados
por los agentes encargados de hacer cumplir la ley para ejercer coercion fisica o
psicologica, con el fin de proteger derechos, restablecer el orden, disuadir una
amenaza o lograr el cumplimiento de la ley. Incluyen desde la presencia policial, la
verbalizacién, las técnicas de control fisico, el uso de elementos de sujecion, los
dispositivos de baja letalidad, hasta el empleo de armas de fuego, de conformidad con
los niveles de resistencia y dentro de los margenes legales establecidos.

ARTICULO 12: Letalidad en los medios. La letalidad constituye una caracteristica
intrinseca de los medios empleados en el uso de la fuerza, y puede clasificarse en tres
(3) niveles de letalidad:

a) baja,
b) media,
c) alta.

Todos los dispositivos autorizados para el uso de la fuerza deberan estar debidamente
categorizados dentro de una de estas tres (3) categorias, a los fines de facilitar la
evaluacién de la proporcionalidad entre los medios empleados por los agentes y los
medios de violencia utilizados por los agresores. La proporcionalidad no se define
exclusivamente por la naturaleza del medio utilizado, sino fundamentalmente por la
forma en que se aplica, por lo tanto, la letalidad de un medio debe ser valorada en
funcién del uso concreto que se haga del mismo en una situacion determinada.

ARTICULO 13: Armamento menos letal. A los fines del presente Protocolo, y con
caracter meramente enunciativo, se considera armamento de menor letalidad a
aquellos dispositivos cuyo diseno tiene por finalidad inmovilizar, incapacitar o disuadir
temporalmente, minimizando el riesgo de producir lesiones letales. Se incluyen en esta
categoria:

a) Las armas de electrochoque, tales como las pistolas que aplican descargas
eléctricas para generar inmovilizacién temporal del objetivo.

b) Las armas, cortas o largas, que disparan municiones con sustancias irritantes o
compuestos quimicos no letales.

c) Los dispositivos eléctricos especificos de uso policial, disefiados para generar
descargas controladas.
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d) Los agentes quimicos paralizantes, tales como gases lacrimogenos o similares.

e) Cualquier otro dispositivo clasificado como de menor letalidad por la normativa
vigente, siempre que haya sido aprobado conforme a los reglamentos
aplicables y su uso se encuentre debidamente autorizado.

ARTICULO 14: Condiciones para el uso de la fuerza. El uso de la fuerza est3
legitimado en aquellas situaciones de necesidad para cumplir con un proposito
definido que en todo caso sera la desescalada de toda forma de violencia, de manera
proporcionada en su intensidad y sus medios, asi como aplicando el deber de cuidado,
en orden a reducir el posible perjuicio que pueda ocasionar sobre los bienes juridicos,
especialmente la dignidad humana, la vida, la integridad fisica y la libertad, de acuerdo
con los siguientes supuestos del articulo 4°: a) Cooperacion (activa/pasiva);
b)resistencia pasiva; c) Resistencia activa; y d) Ataque directo.

ARTICULO 15: Uso de cartucho en recamara. El porte de municién en recamara
constituye una medida que incrementa el nivel de alistamiento operativo y, al mismo
tiempo, el riesgo potencial del uso del arma de fuego. Su autorizacion estara limitada a
situaciones excepcionales, en las que se verifiguen de forma concurrente las
siguientes condiciones:

e Riesgo inminente para la vida o integridad fisica: Cuando el agente se enfrenta a
una amenaza concreta, real, inminente y grave, en la que el retraso en la
respuesta podria poner en peligro su vida, la de otros agentes o la de terceros.

e Intervenciones en zonas de alta peligrosidad: Cuando el operativo de las
fuerzas de seguridad se desarrolla en contextos o zonas identificadas como de
alta peligrosidad, con antecedentes de enfrentamientos armados o violencia
letal.

e Custodia de objetivos sensibles o de alto valor: En servicios de protecciéon de
autoridades, traslado de personas de alto riesgo o custodia de bienes
estratégicos donde se presuma razonablemente la posibilidad de un ataque
letal.

e Operativos con informacion previa de presencia de armas: Cuando haya
informacion de inteligencia o datos previos que indiquen que los sujetos
involucrados pueden estar armados y dispuestos a usarlas.

e Cuando el agente esté aislado o sin apoyo inmediato: Si un agente se encuentra
en una situacion de desventaja operativa o sin respaldo inmediato que pueda
asistirlo ante una amenaza armada.

En todos los casos, el uso de cartucho en recamara debera ser autorizado segun
directivas institucionales previas o procedimientos especificos.

El agente debera justificar documentalmente, con posterioridad, su decisién en caso
de que haga uso de esta medida de preparacion.
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La decision de portar cartucho en recamara no habilita el uso del arma sin que se
cumplan los principios de necesidad, proporcionalidad, legalidad y rendicion de
cuentas.

Capitulo 4: Disposiciones Administrativas.

ARTICULO 16: Certificacion. Es la habilitacion administrativa que cumple con unos
estandares minimos de formacion tedrico-practica y una actualizacion periddica, que
sera transversal en los modulos tedrico-practicos para los agentes de las fuerzas de
seguridad, pero contara con una version reducida en su parte practica para los sujetos
habilitados.

ARTICULO 17: Registro y supervision. Todo uso de la fuerza debe ser documentado
mediante informes detallados. Se realizaran auditorias periodicas para evaluar el
cumplimiento del protocolo. En caso de uso indebido, se aplicaran sanciones conforme
a la normativa vigente.

ARTICULO 18: Capacitacién y actualizacion. Los agentes de las fuerzas de seguridad
deberan recibir formacion continua en técnicas de resolucion y reduccién de
conflictos, con un enfoque preventivo y desescalador. Dicha capacitacion incluira el
conocimiento y aplicacion de los principios de derechos humanos y las normas
internacionales sobre el uso proporcional y legitimo de la fuerza. En particular, sera
obligatorio acreditar formacion especifica en el manejo de armas de baja letalidad
como condicion previa para la habilitaciéon y autorizacion en el uso del armamento
contemplado en el Articulo 13 del presente protocolo.

Capitulo 5: Disposiciones Finales.

ARTICULO 19: Obligatoriedad. Las disposiciones del presente protocolo seran de
cumplimiento obligatorio para todas las fuerzas de seguridad de la Provincia, en el
ejercicio de sus funciones operativas y administrativas vinculadas al uso de la fuerza.

ARTICULO 20: Revisién y actualizacion. La revisién, adecuacion y actualizacion
periodica del presente protocolo estara a cargo de la autoridad de aplicaciéon, quien
deberd garantizar su coherencia con las normativas provinciales, nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos y uso proporcional de la fuerza.

Requisitos indispensables en el procedimiento por Art. 10 bis de la LOP

Ley Organica de la Policia de la Provincia Nro. 7395. Art. 10 bis.

La regla es que el personal policial no podra detener o restringir la libertad corporal de
las personas sin orden de autoridad competente, salvo los casos de flagrancia, que
son:

ARTICULO 213° CPP: Se considerara que hay flagrancia cuando el presunto autor:

a) fuera sorprendido en el momento de intentar o de cometer el hecho;
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b) fuera en el momento y lugar de intentar o cometer el hecho indicado por la victima o
un tercero como autor o participe de un delito;

c) fuera perseguido o aparezca en un registro audiovisual inmediatamente después de
su comision;

d) tuviera objetos o exhibiera rastros que hicieran presumir que acaba de participar en
el delito;

e) se hubiese fugado de un establecimiento penitenciario o de cualquier otro lugar de
detencion.

1. Podran ser demorados en el lugar o en dependencia policial hasta tanto se constate
su identidad.
2. Causa objetiva: Cuando hubiere sospecha o indicios ciertos respecto de personas
que pudieran relacionarse con la preparacion o comision de un hecho ilicito, o por
resistencia a ser identificado en la via publica. (en el acta debe argumentarse)
3. Dar aviso en forma inmediata al Servicio Publico Provincial de la Defensa Penal.
4. La demora no podra exceder las seis (6) horas corridas.
5. Los que sean trasladados a dependencias policiales, no podran ser alojados en
lugares destinados a los detenidos por delitos o contravenciones.
6. Tendran derecho a una llamada telefénica.
7. Se impondra a la persona demorada de sus derechos y garantias:

1° Su demora no podra exceder de seis horas corridas;

2° No sera alojado en lugares destinados a detenidos por delitos o
contravenciones;

3° Tiene derecho a realizar una llamada telefénica tendiente a plantear su
situacion y a colaborar con su individualizacion personal;

4° Se halla en caracter de Comunicado;

5° Que por la presente se le hace conocer la causa de su demora, fecha, hora
de la medida adoptada, que son firmadas por las partes intervinientes en el acto;

6° A recibir una copia de la presente.
8. Se labrara de inmediato, acta individual o colectiva, en la que constara la causa de la
demora, fecha y hora de la medida, debiendo ser firmado por el funcionario actuante,
por la persona demorada y dos testigos que hubieran presenciado el procedimiento, si
los hubiere, con entrega de las copias respectivas a los interesados.
9. Se deberan adoptar todas las medidas de seguridad para preservar su integridad, la
del personal actuante, y especialmente de terceros.
10. El personal interviniente, actuara con firmeza y respeto; se identificara ante los
ciudadanos, con la debida formalidad (Jerarquia/Cargo, Apellido y Nombre),
informando a estos, que se encuentra realizando operativo de control.
1. Cuando deba realizarse en automoviles (autos, camionetas, furgdn, etc), éste
debera ser exhaustivo, es decir, tanto exterior, interior, baul, vano motor, pasa ruedas,
etc., obrando sospecha fundada de que en el mismo se esconden o transportan
elementos relacionados con un delito.
12. En caso de motovehiculos no soélo se realizara el correspondiente chequeo e
identificacion al conductor y acompanante, sino que también se tendra especial
atencion en los elementos por ellos portados, ej. Mochilas, bolsos, rinoneras, baul de
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la motocicleta.

Violencia de Género introduccion

Las mujeres, entendidas como grupo histéricamente discriminado, se encuentran en
una situacion de vulnerabilidad que exige una sensibilizacion, visibilizacion y el
desarrollo de politicas publicas especificas y positivas con perspectiva de género y
acorde los estandares internacionales de derechos humanos.

La violencia contra las mujeres, nifas y el colectivo LGBTIQ es generalizada, sistémica
y tiene un fuerte arraigo cultural. Para comprender estas desigualdades es necesario
reflexionar y comprender de qué manera el pensamiento en la modernidad se ha ido
estructurando mediante dualismos que se complejizan a la medida que conforman
procesos de construccion sociocultural de los sexos, y los dotan de caracteristicas,
jerarquizando usualmente unos sobre otros. -

Asi los procesos sociales y culturales instauran mandatos de como hay que ser, existir,
vestirse, relacionarse, con qué juguetes jugar, etc. Estas construcciones generalizadas
y hegemodnicas de los cuerpos y de lo que deben (o no) hacer, generan distintas
expectativas que definen estereotipos y prejuicios. La adecuaciéon o desviacién a esos
mandatos, determinara privilegios, ventajas y desventajas, asi como también
represalias, barreras en el acceso a los derechos, discriminacién, violencias y hasta la
muerte en casos de femicidio, travesticidio y asesinatos por odio al colectivo LGBTIQ.

Cuando hablamos de ESTEREOTIPO nos referimos a una vision generalizada o
preconcepcion concerniente a los atributos, caracteristicas o roles de los miembros de
un grupo social, la cual hace innecesaria cualquier consideracion de sus necesidades,
deseos, habilidades y circunstancias individuales u especificas.

Las practicas discriminatorias, los estereotipos, los prejuicios y los rigidos mandatos
de género cruzan todo el orden social y determinan la dinamica de las relaciones
interpersonales y el comportamiento institucional. -

En este sentido, la discriminacién estructural hacia las mujeres se traduce en una
desigualdad sistémica al interior de las familias, en el ambito de la politica y el poder,
en el acceso y participacion en la economia, en la constante violencia simbdlica en los
medios de comunicacién. Todos los ambitos y escenas de la vida cotidiana dan cuenta
del costo y de los estereotipos que se depositan sobre una persona por “ser mujer”, y
por ello se ha ido avanzando en la promocién de y proteccion de sus derechos a los
fines de revertir practicas culturales patriarcales.

Violencias de género

A partir de la década de 1980 la violencia de género se transforma en una
construccion juridica que impacta en las diferentes reformas legales. En América dicho
proceso se inicia en los anos 90, dando lugar a dos etapas, la primera es la sancion de
leyes de “primera generaciéon”, las que contemplan por ejemplo medidas de proteccién
coercitivas para hechos de violencia en el ambito familiar, doméstico e intimo (hasta
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entonces se entendia que eran asuntos de la esfera privada). A partir del afno 2005 se
vive un segundo proceso, con la sancion de leyes de “segunda generaciéon”, las cuales
penalizan los hechos de violencia trasladandolos a la jurisdiccion civil y a la penal.

En este contexto, nuestro pais se acoge a los estandares internacionales y
cumplimenta en parte sus obligaciones vinculadas a la sancion de un marco juridico
con perspectiva de género con la sancién de la Ley Nro. 26.485 de "PROTECCION
INTEGRAL PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES EN LOS AMBITOS EN QUE DESARROLLEN SUS RELACIONES
INTERPERSONALES"

("Convencion Sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion” y todas sus
recomendaciones — especialmente la Recomendacion 19 del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer , y la “Convencién de sefalado, nuestra legislacion
nacional define a la Violencia contra la Mujer en su Art. 4: Se entiende por violencia
contra las mujeres toda conducta, accion u omision, que de manera directa o indirecta,
tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de
poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econdémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan
comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta,
accién omision, disposicidn, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en
desventaja con respecto al varon”

En el sentido senalado, cabe referir que la Provincia de Santa Fe adhiere a la
legislacién nacional mediante la sancién de la Ley Nro. 13.348, reglamentada por el
Decreto Nro. 4.028/13.

El referido digesto agrega que: “Se entiende por relacion desigual de poder "la que se
configura por practicas socioculturales historicas basadas en la idea de la inferioridad
de las mujeres o la superioridad de los varones, o en conductas estereotipadas de
varones y mujeres, que limitan total o parcialmente el reconocimiento o goce de los
derechos de éstas, en cualquier ambito en que desarrollen sus relaciones
interpersonales”. Se entiende por relaciones interpersonales que se desarrollan en el
ambito privado "las domésticas, familiares o de confianza dentro de las cuales se
cometan los hechos de violencia contra las mujeres, originadas por vinculos de
parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, matrimonio, uniones de hecho,
parejas o noviazgos, sean las relaciones vigentes o finalizadas, mediando o no
convivencia de las personas involucradas".- Se entiende por relaciones
interpersonales que se desarrollan en el ambito publico "las que tienen lugar en la
comunidad y que incluyen el ambito social, laboral, educativo, religioso o cualquier
otro tipo de relacién que no esté comprendido en el &mbito privado". (Art. 4).-
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Tipos de Violencias comprendidos en el Art. 5 de la Ley Nacional Nro. 26.485
1. Fisica

La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de
producirlo y cualquier otra forma de maltrato agresion que afecte su integridad fisica.-

A los efectos de la aplicacion de este inciso, se consideraran los danos y/o lesiones
que pueden ser de larga data, hayan o no dejado secuelas o incapacidades actuales,
oportunamente constatadas.

2. Psicoldgica

La que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o perjudica y perturba el
pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones,
comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento,
restriccion, humillacién, deshonra, descrédito, manipulacion, aislamiento. Incluye
también la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de obediencia sumision,
coercidon verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos,
chantaje, ridiculizacion, explotacién y limitacion del derecho de circulacion o cualquier
otro medio que cause perjuicio a su salud psicologica y a la autodeterminacion.

Se considerara violencia psicoldgica, ademas de las enunciadas en el inciso que se
reglamenta, todo hecho, omision o conducta que tienda a la limitacion o pérdida del
derecho al trabajo y educacion.

3. Sexual

Cualquier accion que implique la vulneracién en todas sus formas, con o sin acceso
genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o
reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion,
incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de
parentesco, exista o no convivencia, asi como la prostitucion forzada, explotacion,
esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

A los efectos de la aplicacion del presente Inciso, se estara a lo dispuesto por el
articulo 2° de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, Ley N° 24.632. Asimismo, se tendra en cuenta lo dispuesto
por la Ley Provincial N° 13.339 relativa a la adopcion de medidas destinadas a prevenir,
detectar y combatir el delito de trata de personas.

4. Econdmica y Patrimonial

La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos economicos o
patrimoniales de la mujer, a través de: a) La perturbacion de la posesion, tenencia o
propiedad de sus bienes; b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o
distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valores y derechos patrimoniales; c) La limitacion de los recursos econdmicos
destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios indispensables
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para vivir una vida digna; d) La limitacion o control de sus ingresos, asi como la
percepcidon de un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5. Simbodlica

La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos
transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones
sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.

Debera considerarse incluida toda accién que tienda a la invisibilizacion o negacion de
la realidad de las lesbianas, bisexuales y transexuales, y cualquier practica que vulnere
sus derechos.

6. Politica

La que se dirige a menoscabar, anular, impedir, obstaculizar o restringir la participacion
politica de la mujer, vulnerando el derecho a una vida politica libre de violencia y/o el
derecho a participar en los asuntos publicos y politicos en condiciones de igualdad
con los varones.

Modalidades de violencia contra las Mujeres (Art. 6 de la Ley Nacional Nro. 26.485)

Las definiciones de violencia comprendidas en el articulo que se reglamenta son
meramente ejemplificativas. El presente articulo debe interpretarse armoénicamente
con lo dispuesto en los articulos de la presente ley y con las disposiciones de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer N° 24.632; de la Convencion sobre Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer Ley N° 23.179; de la Recomendacion General N° 19 del
Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer; y los demas Tratados
Internacionales de Derechos Humanos, observaciones y recomendaciones que
efectuen sus respectivos 6rganos de aplicacion.

A los efectos de esta ley se entiende por modalidades las formas en que se
manifiestan los distintos tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes
ambitos, quedando especialmente comprendidas las siguientes:

a) Violencia Doméstica contra las mujeres: Aquella ejercida contra las mujeres por
un integrante del grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta
ocurra, que dafe la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicologica, sexual,
econdmica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el
derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado
en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de
hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no
siendo requisito la convivencia;

b) Violencia Institucional contra las mujeres: Aquella realizada por las/ los
funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano,
ente o institucién publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las
mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta
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ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos politicos,
sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil;

c) Violencia laboral contra las mujeres: Aquella que discrimina a las mujeres en los
ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo,
contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos
sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test de
embarazo. Constituye también violencia contra las mujeres en el ambito laboral
quebrantar el derecho de igual remuneracion por igual tarea o funcién. Asimismo,
incluye el hostigamiento psicologico en forma sistematica sobre una determinada
trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral.

Se entiende por discriminacion en el ambito laboral “toda distincidon, exclusion o
preferencia, practicada mediante amenaza o accion consumada, que tiene por objeto o
por resultado menoscabar, anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo y la ocupacion (se incluye el acceso a los medios de formacion profesional,
la admisién en el empleo y en las diversas ocupaciones y las condiciones de trabajo),
entre mujeres y varones”. En los casos de denuncia por discriminacion por razén de
género, seran de aplicacién, el Convenio N° 111 de la OIT del ano 1958 “Convenio
relativo a la discriminacidon en materia de empleo y ocupacion”, y lo expuesto por la
Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la OIT, en
Estudio General sobre Igualdad en el empleo y ocupacion (75° reunién Ginebra 1988) y
en el Informe Global de la 96° Conferencia Internacional del Trabajo del aino 2007 y
toda otra normativa que la OIT establezca en lo futuro en la materia. Se entiende por
derecho a igual remuneracion por igual tarea o funcion “el derecho a recibir igual
remuneracion por trabajo de igual valor, conforme lo dispuesto por el articulo 7 del
Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el articulo 11
de la Convencidén sobre Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer y el Convenio de la OIT N° 100 del ano 1951 sobre Igualdad de Remuneracion,
relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la femenina
por trabajo de igual valor”. Se entiende por hostigamiento psicolégico “toda accion,
omision o comportamiento destinado a provocar y/o provocarse, directa o
indirectamente, dano fisico, psicoldgico o moral a una trabajadora, sea como amenaza
0 accion consumada, y que puede provenir tanto de niveles jerarquicos superiores, del
mismo rango o inferiores”. En oportunidad de celebrarse convenios colectivos de
trabajo, incluso durante la negociacion de los mismos, las partes deberan asegurar
mecanismos tendientes a abordar la problematica de la violencia de género, conforme
los postulados de la presente ley y toda otra normativa que la OIT establezca en lo
futuro en la materia.-

d) Violencia contra la Libertad Reproductiva: Aquella que vulnere el derecho de
las mujeres a decidir libre y responsablemente el numero de embarazos o el intervalo
entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa
Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable.- Configura violencia contra la
libertad reproductiva toda accion u omision proveniente del personal de instituciones
publicas o privadas de atencidn de la salud, o de cualquier particular, ya sea pariente
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por consanguinidad o afinidad en cualquier linea y grado, conviviente o ex conviviente
y sus familiares, empleadores/ ras, que vulnere los derechos de las mujeres
consagrados en la Ley Provincial N° 11.888 de Salud Reproductiva y Procreacion
Responsable, de la Ley Provincial N° 12.323 de Métodos Anticoncepcion Quirurgica
(ligadura tubaria y vasectomia) y/o las que en un futuro las reemplacen y/o modifiquen.

e) Violencia Obstétrica: Aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y
los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un
abuso de medicalizacion y patologizaciéon de los procesos naturales, de conformidad
con la Ley 25.929.- Se considera violencia obstétrica aquella que vulnera los derechos
reconocidos en Ley N° 12.443 de Acompanamiento en el Trabajo de Parto y en el
Pre-Parto y/o las modificatorias y/o complementarias y/o las que en un futuro las
reemplacen y/o modifiquen. Se considera personal de salud a los efectos de la ley que
se reglamenta a "“todo aquel/la que trabaja y/o presta servicios sanitarios y/u
hospitalarios, ya sean profesionales de la salud y/o personal administrativo y/o
personal de maestranza”. Se entiende por trato deshumanizado a los efectos de la ley
que se reglamenta, “todo trato amenazante, humillante, descalificante, deshonroso,
cruel, llevado a cabo por el personal de salud en oportunidad de la atencion del
embarazo, preparto, parto y postparto, dirigido no solo a la mujer/madre sino también
al recién nacido; de la atencion de complicaciones de abortos naturales o provocados,
punibles o no". Todas las instituciones, publicas o privadas, deberan exhibir en lugares
estratégicos y en forma visible, en lenguaje claro, accesible a todas las mujeres y en
forma grafica, los derechos consagrados en la ley que se reglamenta y el presente
decreto.

f) Violencia Mediatica contra las mujeres: Aquella publicacion o difusion de
mensajes e imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de
comunicacioén, que de manera directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres
0 sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la
dignidad de las mujeres, como asi también la utilizacion de mujeres, adolescentes y
ninas en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o
construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de
violencia contra las mujeres.

a) Violencia contra las mujeres en el espacio publico: Aquella ejercida contra las
mujeres por una 0 mas personas, en lugares publicos o de acceso publico, como
medios de transporte o centros comerciales, a través de conductas o expresiones
verbales o no verbales, con connotacién sexual, que afecten o dafien su dignidad,
integridad, libertad, libre circulacion o permanencia y/o generen un ambiente hostil u
ofensivo.

h) Violencia publica-politica contra las mujeres: Aquella que, fundada en razones
de género, mediando intimidacién, hostigamiento, deshonra, descrédito, persecucion,
acoso y/o amenazas, impida o limite el desarrollo propio de la vida politica o el acceso
a derechos y deberes politicos, atentando contra la normativa vigente en materia de
representacion politica de las mujeres, y/o desalentando o menoscabado el ejercicio
politico o la actividad politica de las mujeres, pudiendo ocurrir en cualquier espacio de
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la vida publica y politica, tales como instituciones estatales, recintos de votacion,
partidos politicos, organizaciones sociales, asociaciones sindicales, medios de
comunicacion, entre otros.

i) Violencia digital o telematica: toda conducta, accion u omision en contra de las
mujeres basada en su género que sea cometida, instigada o agravada, en parte o en
su totalidad, con la asistencia, utilizacién y/o apropiacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, con el objeto de causar danos fisicos, psicoldgicos,
economicos, sexuales o morales tanto en el ambito privado como en el publico a ellas
0 su grupo familiar.

En especial conductas que atenten contra su integridad, dignidad, identidad,
reputacion, libertad, y contra el acceso, permanencia y desenvolvimiento en el espacio
digital o que impliquen la obtencién, reproduccién y difusion, sin consentimiento de
material digital real o editado, intimo o de desnudez, que se le atribuya a las mujeres, o
la reproduccién en el espacio digital de discursos de odio misdginos y patrones
estereotipados sexistas o situaciones de acoso, amenaza, extorsion, control o
espionaje de la actividad virtual, accesos no autorizados a dispositivos electrénicos o
cuentas en linea, robo y difusion no consentida de datos personales en la medida en
que no sean conductas permitidas por la ley 25.326 y/o la que en el futuro la
reemplace, o acciones que atenten contra la integridad sexual de las mujeres a través
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, o cualquier ciberataque que
pueda surgir a futuro y que afecte los derechos protegidos en la presente ley.

Ciclo de la violencia de género

La situacion de violencia que la mujer sufre por parte de su pareja en su relacion, se
explica porque la victima es cada vez mas vulnerable, perdiendo con ello su capacidad
de autodefensa.

Todo comienza con una parte invisible o silenciosa que puede durar desde 1 a los 10
anos de convivencia. Se inicia siempre de forma sutil, invisible a los ojos de la mujer.

En estos comienzos se aprecia un exceso de control por parte del hombre hacia su
pareja que ella suele confundir con celos con una preocupacion excesiva por su parte
o incluso, como signos de un gran amor hacia ella.

Esta actitud controladora se evidencia en muchos aspectos:

su forma de vestir;

su trabajo;

control de sus gastos;

control de salidas y de las amistades;
intentos de separacion de su familia.

Asi como humillacién o menosprecio de las cualidades o caracteristicas de la mujer,
intentando dejarla en muchas ocasiones en ridiculo. A veces, delante de los demas, y
en la mayoria de los casos, en la intimidad del hogar. De forma que va consiguiendo
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que ésta vaya perdiendo poco a poco su autoestima, su autonomia e incluso su
capacidad o reaccion o defensa ante esta situacion.

El comportamiento agresivo del varéon va aumentando en frecuencia y en intensidad,
hasta que la mujer decide consultar o pedir ayuda, ésta se convierte en la fase visible,
donde muchos se enteran de la situacion por la que estan pasando. Muchas de ellas,
se encuentran que no son creidas, dado que algunos de estos maltratadores suelen
comportarse fuera de los muros del hogar de forma admirable, siendo, a los ojos de la
sociedad, "el marido perfecto”. Nos encontramos con que el ciclo de la violencia es
una secuencia repetitiva, que explica en muchas ocasiones los casos del maltrato
crénico. Se describen tres fases en este ciclo: acumulacion de tensién, explosion y
reconciliacion, denominada, mas comunmente, “luna de miel”.

6. Fase de acumulacion de la tension: En esta fase los actos o actitudes hostiles
hacia la mujer se suceden, produciendo conflictos dentro de la pareja. El
maltratador demuestra su violencia de forma verbal y, en algunas ocasiones,
con agresiones fisicas, con cambios repentinos de animo, que la mujer no
acierta a comprender y que suele justificar, ya que no es consciente del
proceso de violencia en el que se encuentra involucrada. De esta forma, la
victima siempre intenta calmar a su pareja, complacerla y no realizar aquello
que le moleste, con la creencia de que asi evitara los conflictos, e incluso, con
la equivocada creencia de que esos conflictos son provocados por ella, en
algunas ocasiones. Esta fase seguird en aumento.

7. Fase de agresion: En esta fase el maltratador se muestra tal cual es y se
producen de forma ya visible los malos tratos, tanto psicolégicos, como fisicos
y/o sexuales. Ya en esta fase se producen estados de ansiedad y temor en la
mujer, temores fundados que suelen conducir a consultar a alguna amiga, a
pedir ayuda o a tomar la decision de denunciar a su agresor.

8. Fase de reconciliacion: Tras los episodios violentos, el maltratador suele pedir
perdon, mostrarse amable y carinoso, suele llorar para que estas palabras
resulten mas creibles, jura y promete que no volvera a repetirse, que ha
explotado por “otros problemas” siempre ajenos a él. Jura y promete que la
quiere con locura y que no sabe cdmo ha sucedido. Incluso se dan casos en los
que puede llegar a hacer creer a la victima que esa fase de violencia se ha dado
como consecuencia de una actitud de ella, que ella la ha provocado, haciendo
incluso que ésta llegue a creerlo. Con estas manipulaciones el maltratador
conseguira hacer creer a su pareja que “no ha sido para tanto”, que “sélo ha
sido una pelea de nada”, vera la parte carinosa de él (la que él quiere mostrarle
para que la relacidn no se rompa y seguir manejandola). La mujer que desea el
cambio, suele confiar en estas palabras y en estas “muestras de amor”,
creyendo que podra ayudarle a cambiar. Algo que los maltratadores suelen
hacer con mucha normalidad “pedirles a ellas que les ayuden a cambiar”. Por
desgracia ésta es soélo una fase mas del ciclo, volviendo a iniciarse,
nuevamente, con la fase de acumulacién de la tension. Por desgracia estos
ciclos suelen conducir a un aumento de la violencia, lo que conlleva a un
elevado y creciente peligro para la mujer, quien comienza a pensar que no hay
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salida a esta situacidon.sta sucesion de ciclos a lo largo de la vida del
maltratador es lo que explica por qué muchas victimas de malos tratos vuelven
con el agresor, retirando, incluso, la denuncia que le habia interpuesto.

¢Por qué el término Violencia de género se utiliza sélo para referirse a las mujeres
que son agredidas por hombres y no viceversa?

La violencia contra la mujer no es una cuestion bioldgica ni doméstica, sino de género.
No es la diferencia entre sexos la razon del antagonismo, es la violencia entendida
como consecuencia de una situacién de discriminacion intemporal que tiene su origen
en una estructura social de naturaleza patriarcal.

El género se constituye en un proceso de construccion social mediante el cual se le
asignan simbodlicamente expectativas y valores a mujeres y varones. Fruto de ese
aprendizaje cultural de signo machista, unos y otras exhiben los roles e identidades
que le han sido asignados bajo la etiqueta del género. De ahi la prepotencia de lo
masculino y la subalternidad de lo femenino. Son ingredientes esenciales de ese orden
simbolico que define las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, origen
de la violencia de género. Esta explicaciéon de la violencia cultural no biolégica, es la
define la perspectiva de género. Las unicas victimas de violencia de género son las
mujeres entendidas en el concepto amplio no bioldgico.

Por su parte es dable aclarar que no existe en nuestro Cédigo Penal un tipo penal
violencia de género o lo que es o mismo no existe el delito violencia de género. Los
delitos son los que existen en el Cédigo, y en su caso si se dan las caracteristicas que
lo califiquen como tales seran agravados en el contexto de violencia de género.

Ejemplos de delitos: abuso de arma de fuego, lesiones, abuso sexual, corrupcion de
menores, explotaciéon econdmica, danos, sustraccion de menores, desobediencia a
una orden judicial, violacién de domicilio, tentativa de homicidio, femicidio etc. Todos
ellos y otros necesariamente deben darse para configurar el delito, es decir la accion
tipica antijuridica y culpable, luego viene el analisis para agravarlos en el contexto de
violencia de género en su caso.

Por su parte, y en caso que un delito se cometa contra una hombre siendo la mujer u
hombre el agresor, sera calificado como lesiones, dafos etc., y quiza con algun
agravante dispuesto por el Cdédigo Penal, como ensahamiento, alevosia, o por el
vinculo; pero NUNCA por Violencia de Género.

La violencia de género tiene también otras denominaciones como "violencia
machista"; "violencia patriarcal" o "violencia contra las mujeres" pero tienen el mismo
significado.

Todas estas denominaciones se refieren a "la violencia ejercida hacia la mujer basada
en una relacion de poder desigual en donde se privilegia a los varones sobre las
mujeres en las sociedades patriarcales".

Delitos de género en el cédigo penal argentino
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La violencia de género se ha convertido en un fendbmeno global, de crecimiento
constante, que se vislumbra en cada uno de los estratos de la sociedad.

Consecuencia de ello, se logro instalar la problematica mediaticamente, con una fuerte
repercusion social, y se generd asi un contexto favorable para la percepcion de la real
envergadura del problema por parte de las Autoridades estatales. El Estado se
encontré obligado a dar respuesta a la demanda social sobre el conflicto en cuestion.

Al encontrarse ante un fendmeno delictual de multi-causalidad, es decir, son varios los
factores que dan origen al mismo, convirtiéndolo en una cuestion compleja, la reaccion
estatal debe ser multidisciplinaria. Entre sus mecanismos mas rigurosos para
solucionar los conflictos sociales e individuales, el Estado cuenta con el derecho
penal. No obstante, ello, debe entenderse que no toda conducta que implique violencia
de género es pasible de una sancion penal, existiendo conductas enmarcadas en la
tematica no siendo penalmente relevantes, toda vez que el derecho penal no siempre
es el instrumento adecuado; en muchas ocasiones, la reparacién de las victimas de
estos ataques puede provenir de otras fuentes mucho mas eficaces.

En este sentido, una de las respuestas del Estado se generdé en materia legislativa de
punicién, inmiscuyendo asi al derecho penal en el asunto. De esta manera la violencia
de género se incluyd en nuestro Cédigo Penal Argentino como una circunstancia
calificante de figuras autonomas ya existentes, arrogandose asi una propiedad
penalmente relevante.

Definicion.

Siendo que nuestro CP no esgrime una precision terminologica, es que en este punto
debemos ser asistidos por otras ramas del derecho.

En este sentido, es que debemos recurrir a la normativa internacional. Asi
encontramos que la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard), en su articulo 1, establece
que debe entenderse por violencia contra la mujer: “Cualquier acciéon o conducta,
basada en su geénero, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico a la mujer, tanto en ambito publico como en el privado”. De igual manera lo
expresa el Comité de C.E.D.A.W. (Convencién sobre Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacidn contra la Mujer), en su Recomendacion General N° 19, donde definid
"gender — based violence” (violencia por razones de género) como "“violencia dirigida
contra la mujer porque es una mujer” o “que afecta a la mujer desproporcionadamente,
como discriminacion”.

En segundo lugar, es conveniente recurrir a normativas del derecho interno en busca
de una definicién. Asi encontramos que la ley 26.485 de Proteccion Integral para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que
desarrollan sus Relaciones Interpersonales, define la violencia contra las mujeres, en
su articulo 4, como "toda conducta, accién u omision, que de manera directa o
indirecta, tanto en ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual

41



de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual,
economica o patrimonial, como asi también su seguridad personal”.

Por su parte, la Jurisprudencia no ha permanecido ajena al tema, y se ha expedido
sobre la extension conceptual del término en estudio.

Asi el Maximo Tribunal de la Provincia de Mendoza ha dicho que: “La violencia de
género es aquella que utiliza el varon contra la mujer cuando usa su poder y su
injustificada supremacia cultural y/o econémica y, se da no solamente en la pareja
heterosexual de adultos, sino también en todos los grupos sociales. No sélo abarca la
violencia doméstica o actos de violencia fisica, sexual, psicologica, emocional,
economica, dentro del ambito familiar si no que abarca la perpetrada en la comunidad
en general, que puede ir desde los actos como el abuso sexual, la trata de mujeres o la
prostitucion forzada, hasta el acoso y las intimidaciones en el trabajo o en instituciones
educacionales” (SPILA M. VICTORIA C/ DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS S/
AMPARO; SALA NrO. 1; 25/06/2014). Asi también expresd que la violencia de género,
cuando transcurre en una relacion de pareja, “se caracteriza por presentar a un sujeto
activo varon que aparece ejerciendo todo su poder en relacién a una victima que
convive con él, en una relacién convivencial que tiene por victima a una mujer, a la que
intimida y trata con violencia, en virtud de la relacion vital en que se halla” (FISCAL C/
MARAVILLA JULIO ALBERTO; VIDELA ROSANA PETRONA POR ABUSO SEXUALSIMPLE
AGRAVADO POR LA GUARDA Y LA CONVIVENCIA REITERADO, EN CONCURSO REAL
CON ABUSO SEXUALGRAVEMENTE ULTRAJANTE AGRAVADO POR LA GUARDA Y LA
CONVIVENCIA PREEXISTENTE - SALA Nro. 2; 30/08/2012).

A mayor abundamiento, es dable resaltar que, en el plano internacional, la Comisién
Interamericana Derecho Humanos ha sostenido que la violencia contra las mujeres es
una clara manifestacién de la discriminacion en razon de género; la ha descrito como
un problema de derechos humanos.

Por su lado, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido “que no
toda violaciéon de un derecho humano cometida en perjuicio de una mujer conlleva
necesariamente una violacion de las disposiciones de la Convenciéon de Belém do
Para”, exigiendo para la configuracion de violencia de género que la agresion sufrida
por la victima debe tener “como motivo o finalidad, o al menos alguna connotacion o
efecto, basado en el sexo o género de la victima” (CASO PEROZO Y OTS
VS.VENEZUELA- 28/01/2009).

Podemos afirmar entonces que [a_violencia de género implica cualquier acto de
violencia fisico, sexual, psicologico, moral, patrimonial, que inciden sobre la mujer por
razon de su género, basado en la discriminacion, en las relaciones de desigualdad y
de poder asimétricas entre los sexos que subordinan a la mujer.

A manera de conclusion, se puede entender del espiritu de la norma nacional e
internacional analizada, como asi también de la doctrina jurisprudencial traida a
conocimiento, que los legisladores y operadores juridicos entendieron que la expresion
“violencia de género” esta circunscripta a la violencia contra la mujer, y no a otra clase
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de violencia que también puede ser utilizada en la sociedad contra el género
masculino. Es decir, debemos entender que cuando nos referimos a violencia de
género, nos estamos refiriendo a violencia contra la mujer perpetrada por razén de su
género. La Violencia contra la mujer no es una cuestién biolégica ni doméstica sino de
género.

Delitos de género en el Cédigo Penal Argentino.

El dia 14 de noviembre de 2012, el Congreso Nacional sanciond por unanimidad la ley
26.791, la cual fue promulgada por el Poder Ejecutivo con fecha 11 de diciembre de
2012, introduciendo de esta manera en el articulado del Cddigo Penal Argentino
diversos delitos de género.

En este sentido, la ley 26.791 establecid la sustitucion de los incisos 1° y 4° del articulo
80 del Codigo Penal, los cuales quedaron redactados de la siguiente forma: Articulo
80: “Se impondra reclusién o prisidn perpetua, pudiendo aplicarse lo dispuesto en el
articulo 52, al que matare: Inc. 1°. A su ascendiente, descendiente, conyuge, ex
conyuge, o a la persona con quien mantiene o ha mantenido una relacion de pareja,
mediare o no convivencia."Inc. 4° "Por placer, codicia, odio racial, religioso, de género
o0 a la orientacion sexual, identidad de género o su expresion.”

Asimismo, la normativa en estudio incorporé como incisos 11 y 12 del articulo 80 del
Cddigo Penal los siguientes textos: Inc. 11. "A una mujer cuando el hecho sea
perpetrado por un hombre y mediare violencia de género”. Inc. 12. “Con el propdsito de
causar sufrimiento a una persona con la que se mantiene o ha mantenido una relacion
en los términos del inciso 1°."

También se puede observar que se modificd el articulo 80 in fine, excepcionando la
aplicacion de las circunstancias extraordinarias de atenuacion en ciertos supuestos,
quedando redactado de la siguiente manera: “Cuando en el caso del inciso 1° de este
articulo, mediaren circunstancias extraordinarias de atenuacién, el juez podra aplicar
prisién o reclusion de ocho (8) a veinticinco (25) afios. Esto no sera aplicable a quien
anteriormente hubiera realizado actos de violencia contra la mujer victima.”

Homicidio agravado por el vinculo y por la relacion con la victima.

La ley 26.791 agrego al art. 80 inc. 1 como circunstancia calificante, nuevas calidades
del sujeto pasivo, respecto del sujeto activo, estableciendo la prision o reclusion
perpetua cuando se matare al “ex cényuge o persona con quien mantiene o ha
mantenido una relacion de pareja, mediare o no convivencia”.

Por lo tanto quedan comprendidas en la agravante el conviviente.y el noviazgo — como
asi también, tal como surge de la letra del texto, el ex conviviente y ex novio/a -
siempre que haya habido una “relacion de pareja” entre el agresor y la victima,
situacion que excluye las meras relaciones pasajeras, transitorias o amistosas.

Cabe destacar que al tratarse de una figura dolosa (resultando admisible el dolo
eventual), se satisface unicamente con la intencién de matar a un sujeto unido vincular
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o relacionalmente al sujeto activo; no exigiéndose en consecuencia la intencion de
realizarlo con motivo de su género o sexo (por ende, el sujeto pasivo puede
pertenecer al sexo masculino o femenino), por lo cual esta clase de homicidios no
configuran un delito de género.

El tipo penal no exige, en su faz subjetiva, que el homicidio se haya producido como
una manifestacion de la violencia de género, sino que basta con que el resultado haya
tenido como sujeto activo y pasivo, a personas unidas vincularmente o por una
relacion de pareja.

En caso de concurrir la circunstancia objetiva prevista y un contexto de violencia de
género, siendo la victima una mujer y el autor un hombre, la figura analizada debera
hacerse concurrir idealmente con el inc. 11 del art. 80.

Circunstancias extraordinarias de atenuacion.

Por ultimo, debemos analizar la formula agregada por la ley 26.791 en las
circunstancias extraordinarias de atenuacion del ultimo parrafo del art. 80, la cual
establecio: "Esto no sera aplicable a quien anteriormente hubiera realizado actos de
violencia contra la mujer victima”. De esta manera se impuso que estas circunstancias
graves e inusitadas que ocurren fuera del orden comun o natural (que no fundamentan
la emocion violenta y que hacen perder vigencia a los vinculos o relacién de pareja
agravantes) no son aplicables cuando el autor del homicidio realizé con anterioridad
actos de violencia contra la mujer victima de ese delito.

En este sentido debe entenderse que estos "actos de violencia anteriores” (a lo que
refiere la ley) pueden o no ser configurativos de delito, debiendo encuadrar en la
definicion de violencia de género de la ley 26.485 y la Convencién Belém Do Par3a, y
por lo tanto no demandan el previo dictado de una sentencia penal condenatoria en
relacion con tales circunstancias.

Homicidio agravado por odio de género.

Como ya se dijera ut-supra, el inciso 4° del art. 80 fue modificado por la ley 26.791,
incorporando como calificante del homicidio, cuando se matare a otra persona por
“odio de género o a la orientacion sexual, identidad de género o su expresion”.

En este supuesto, la reforma legislativa tuvo por objeto imponer un plus punitivo
cuando la accion de matar conlleva la motivacion de odio que se siente por la victima
por pertenecer a un determinado género, sea masculino o femenino. En este caso, el
agresor mata por odio al género humano.

Asimismo, se incluye en este supuesto al sujeto activo que mata por “misoginia”, es
decir, tal como lo define la Real Academia Espanola, por aversion u odio a la mujer.

Asi también se castiga mas severamente a la persona que mata a otra por el odio que
le genera la orientacion sexual de la victima, es decir, por su inclinacién sexual:
homosexual, bisexual o heterosexual. El homicida actua debido a su desprecio por el
modo en que la victima vive su sexualidad y sus relaciones.
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Abarca el texto penal, no solo el odio o aversién a determinada persona por su
pertenencia biolégica al género masculino o femenino, y su orientacion sexual, sino
también el odio a la identidad de género. En este punto resulta ineludible referirse al
concepto de identidad de género prevista en el art. 2 de la ley 26.743, que entiende
por tal, “la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente, la
cual puede corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto puede involucrar la modificacion de la
apariencia o la funcién corporal a través de medios farmacoldgicos, quirurgicos o de
otra indole, siempre que ello sea libremente escogido. También incluye otras
expresiones de género, como la vestimenta, el modo de hablar y los modales”.

Entonces podemos afirmar que en los casos de homicidio por odio a la identidad de
género, el autor mata a otra persona porque odia la eleccién de identidad sexual
elegida por la victima. En estos supuestos se configuraria el delito cuando el agente
mata a una persona transexual; es decir, a quien siendo hombre se ha convertido en
mujer o a quien siendo mujer ha decidido ser hombre, modificando su apariencia y/o
funcion corporal por cualquier medio.

Finalmente la nueva regulacién también agrava la pena a quien diera muerte por odio a
la expresion de la identidad de género de la victima. En este caso, a diferencia del caso
precedente, la victima no ha cambiado de género sexual, pero se comporta y expresa
como si perteneciera al género contrario. Aqui quedarian encuadrados los casos de
travestismo y transformismo.

Femicidio.

Con el nuevo texto legal introducido por la reforma, el inc. 11 del art. 80 agrava el
homicidio contra “una mujer cuando el hecho sea perpetrado por un hombre y mediare
violencia de género”, contemplando asi la figura del “Femicidio”, tal como lo denomina
la doctrina.

El femicidio contempla la muerte de una mujer en un contexto de género o sea que no
se estaria en presencia de esta casuistica ante un hecho de violencia de cualquier
intensidad pero sélo efectuado contra una mujer. Es la muerte de una mujer en un
contexto de género, por su pertenencia al género femenino, porque es una mujer,
existiendo una situacién de subordinacién y sometimiento de la mujer hacia el varén,
basada en una relacién desigual de poder. En este sentido, encontramos que la ley
26.485, en su art. 4, establece que por “relacién desigual de poder" debe entenderse
que es la relacion “que se configura por practicas socioculturales histéricas basadas
en la idea de la inferioridad de las mujeres o la superioridad de los varones, o en
conductas estereotipadas de hombres y mujeres, que limitan total o parcialmente el
reconocimiento o goce de los derechos de éstas, en cualquier ambito en que
desarrollen sus relaciones interpersonales”.

El tipo penal exige que la muerte de la mujer a manos del hombre se haya producido
mediando “violencia de género”.
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Sin embargo, se trata de un elemento normativo extralegal vinculante para el juez, por
lo cual el concepto de violencia de género no queda librado a su interpretacion, ni
depende de creacion jurisprudencial, sino que su definicién es la que estipula la
legislacion que la regula, en el orden internacional y nacional.

En consecuencia, para conceptualizar el término “violencia de género” debe recurrirse
a la Convencién Belém Do Para a nivel internacional, y a la ley 26.485 a nivel nacional,
remitiéndose al anadlisis efectuado en el apartado Il del presente trabajo, en honor a la
brevedad.

Homicidio transversal o vinculado.

El inciso 12 del art. 80, tras la reforma legislativa en estudio, quedd redactado de la
siguiente manera, agravando la pena cuando se matare: “con el propdsito de causar
sufrimiento a una persona con la que se mantiene o ha mantenido una relacién en los
términos del inc.1"; incluyendo asi la figura del homicidio transversal o vinculado.

Este novel calificante del homicidio exige causar la muerte de una persona, sin
distincion de sexo o condicion, para causar sufrimiento a su conyuge, ex conyuge o
persona con la que mantiene o ha mantenido una relacion de pareja, haya mediado o
no convivencia-.

Es decir, se mata para que otra persona sufra por esa muerte. Esta figura del homicidio
implica matar a una persona con el proposito de lograr sufrimiento, padecimiento o
dolor ajeno.

En este aspecto vemos que esta modalidad del homicidio anade en el tipo subjetivo un
elemento intencional. No basta con el dolo propio de todo homicidio, sino que se
requiere matar para lograr que otra persona sufra, no siendo necesario que esta
persona realmente sufra por esa muerte, bastando con la intencién de hacer sufrir.

Al momento de justificar el plus punitivo que recibe este tipo de homicidio, es posible
avizorar que la razon del mayor castigo estd en que el autor mata a inocentes para
hacer sufrir a un tercero. Ademas, de la crueldad que con ello exhibe, produce dos
victimas: el muerto y la persona que sufre por esa muerte.

Lesiones calificadas por circunstancias del art. 80 del C.P. Promocion de oficio de la
accion penal por mediar interés publico. Desistimiento de la accién.

La incorporacion de los delitos de género realizada por la ley N° 26.791, impacto
directamente en los delitos de lesiones leves, graves y gravisimas. Ello en virtud de la
técnica legislativa preexistente utilizada por el art. 92 del Cddigo Penal, el cual
establece que "Si concurriere alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo
80, la pena sera: en el caso del articulo 89 de seis meses a dos anos; en el caso del
articulo 90, de tres a diez anos; y en el caso del articulo 91, de tres a quince anos".

Como se puede apreciar, las lesiones se agravan en funcion de las circunstancias del
art. 80 del C.P., por lo cual la incorporacion de la cuestion de género como agravante
del homicidio también opera como agravante de aquella figura penal. En pocas
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palabras, a partir de la reforma, las lesiones se agravan por la relacién de pareja con la
victima, por odio de género, por cometerse contra una mujer mediando violencia de
género y por venganza transversal; incorporandose de esta manera la perspectiva de
género como circunstancia calificante en el delito de lesiones.

Promocion de oficio de la accion penal por mediar interés publico.

Especial atencidn merece el analisis de las lesiones leves agravadas en funcion del art.
80 inc. 1, 4, 1My 12, toda vez que siguiendo lo establecido por el art. 71y 72 inc. 2 del
Caodigo Penal, al ser lesiones leves, dependen de la instancia privada de la victima para
la formacién de causa penal. Es decir, si las lesiones producidas resultan leves, el
Ministerio Publico sélo puede ejercer la accion penal si la victima promovid la misma.

Nuestro Cédigo Penal, en lo relativo al delito de lesiones leves, cede la limitacion de
improcedencia de oficio, cuando mediaren en el caso, razones de seguridad o razones
de interés publico, refiriéndose este ultimo supuesto cuando el hecho excede el marco
de lo individual respecto de la victima, su conocimiento y juzgamiento resulte util,
conveniente 0 necesario para el orden o bienestar de la comunidad; supuesto en el
cual podra procederse de oficio.

En definitiva, son las conductas antisociales que por tanto, irradian sus efectos mas
alla de las partes involucradas en el conflicto, las que habilitan el ingreso del ambito
penal al tratamiento de una cuestidn que, por regla, hubiere quedado reducida al
ambito privado.

En este sentido, el juzgamiento del tipo de conductas delictivas que se producen en un
contexto de violencia de género supera el ambito de lo privado o de lo individual
respecto de la victima, resultando de interés publico y social su juzgamiento, en
cumplimiento de los compromisos contraidos internacionalmente.

Surge del analisis de todo el plexo normativo que el érgano estatal encargado de la
persecucion penal esta obligado a actuar en aquellas situaciones que comprometen el
interés publico, entre las cuales se encuentra las de violencia de género, por lo que se
salva asi el obstaculo de procedibilidad correspondiendo la intervencioén de oficio.

En la ultima década se percibié un necesario cambio cultural, de entender y considerar
a la Violencia de Género como un asunto de interés publico, no intimo y privado, que
afecta a un sector de la sociedad que lucha para garantizar y hacer respetar sus
Derechos.

En apoyo a la postura formulada, la Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal
tiene dicho, de manera contundente, que en casos de lesiones sufridas por una mujer
en un contexto de violencia de género: "Potencialmente se vislumbra un riesgo que
afecta su integridad psiquica o fisica y asi se ve excedido el marco de intimidad en que
se veia protegida y autoriza, que en garantia de "“un interés publico” que la involucra la
accién pueda ser ejercida de manera oficiosa (...) De momento y en el caso concreto
existe ese interés publico que habilita al Ministerio publico a actuar sin que se haya
instado la accién (...) " (CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CRIMINAL Y
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CORRECCIONAL- SALA NRO.6-B.C.M. S/ INCIDENTE DE FALTA DE ACCION-
20/08/2013).-

Ademas de la razones de congruencia normativa, es necesario entender que las
lesiones sufridas por la mujer victima, suele ostentar caracter doméstico, es decir, se
produce intramuros, y cometida a manos de su conyuge, ex conyuge o persona con
quien tiene o ha tenido una relacion de pareja. Ello implica que, generalmente, la
victima siente un temor reverencial ante su agresor, ya sea por el contexto de violencia
cotidiano que sufre, porque aquel es el sostén econdmico del hogar o por la falsa
creencia de una necesidad de conservar la familia pasando por alto estos hechos. Asi
también, es comun que la mujer victima tema la inaccion de la justicia, sabiendo que
ella debera regresar a su hogar y enfrentar nuevamente a su agresor, quien
probablemente tomara conocimiento de la denuncia penal que se radicd, con las
represalias que ello genera. Estos factores son lo que influyen a la victima de violencia
de género al momento de decidir radicar una denuncia penal. Estos factores son lo que
hacen creer a la victima que recurrir a la Justicia Penal no sera una solucion a su
problema, por el contrario, le traerd mayores consecuencias.

Es ahi donde el Estado debe intervenir, dejando de lado todo tipo de formalismos
legales.

Esta clase de delitos, lesiones leves, son el comienzo de una violencia sistematica que
la victima sufrira a manos de su pareja, la cual va en constante progreso, aumentando
su intensidad.

El interés publico en investigar este primer escalon de la violencia de género se
vislumbra en la situacién de vulnerabilidad en que se encuentra la victima frente a su
agresor. La defensa del género femenino, la proteccion de la mujer victima de violencia
fisica dentro de su hogar por parte de su pareja, por mas leve que sea la lesion, son de
interés publico, incumbiendo a la sociedad en su conjunto y al Estado su prevenciéon y
sancion.

Desistimiento de la accion penal por parte de la victima.

Por otra parte, es dable analizar el supuesto en que la mujer victima que denuncio
penalmente e instd la accidén penal por las lesiones sufridas por su pareja, luego
decide retractarse, solicitando que la causa penal no siga su curso.

Siendo que el delito de lesiones leves es de accion penal publica, aunque dependiente
de instancia privada, instada la accion por el legitimado a hacerlo, la accién penal
queda en manos del Estado, quien la ejercera de oficio, sin perjuicio de la postura
adoptada en el apartado precedente, donde se considera que la accion debe
promoverse por el Estado desde la comision del hecho delictivo por razones de interés
publico.
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Amplitud probatoria. Testigo unico.

Especial relevancia adquiere la cuestion probatoria en los delitos que encuentran a las
mujeres como victimas y que se cometen en un contexto de violencia de género.

Como ya se ha senalado, en la mayoria de los casos, esta clase de delitos reviste
calidad de “"doméstica”, toda vez que se producen intramuros, es decir, en el interior
del hogar, en la intimidad de la pareja, en el nucleo familiar. Consecuencia de ello, la
prueba de cargo se ve limitada por la naturaleza del propio caso, siendo comun que no
existan testigos oculares de lo ocurrido que sean ajenos al conflicto.

En virtud de ello, es preciso revestir de fuerza probatoria la declaracion de la mujer
victima, quien resulta ser el unico testigo del hecho delictivo, con la entidad necesaria
para reunir los elementos de conviccidn que requiere la ley adjetiva para llevar
adelante el proceso penal.

En esta linea de pensamiento, el Maximo Tribunal de Capital Federal, en un caso de
amenazas cometidas contra una mujer en la intimidad del hogar, que encontraba la
declaracion de la victima como elemento probatorio unico, expresd que el antiguo
adagio "testis unus, testis nullus” (testigo unico, testigo nulo), no tiene gravitacién
actualmente en la normativa vigente. En este sentido, entiende el tribunal que la
conviccion judicial para resolver no depende de la cantidad de los elementos de
prueba que se producen durante el juicio sino del valor y la fuerza probatoria que,
fundada y racionalmente, se le asigne a los mismos, “incluso cuando ella
principalmente se asiente en el relato de la victima". El valor probatorio del testimonio
de la victima en casos donde por su especial modo de comision no puedan ser
corroborados por otros medios, no puede ser soslayado o descalificado dado que ello
constituiria una forma de violencia institucional re victimizante contraria a los
parametros internacionales en la materia” (TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE
CAPITALFEDERAL; MINISTERIO PUBLICO. DEFENSORIA GENERAL DE LA C.A.B.A. S/
QUEJA POR RECURSO DE INCONSTITUCIONALIDAD DENEGADO EN AUTOS N.G., G.E.
S/INF. ART 149 BIS CP. 11/09/2013).-

No debemos olvidar que la ley marco 26.485 de Proteccioén Integral de la mujer, mas
precisamente en su art. 16 inc. 1, también consagra la amplitud probatoria imperante en
la materia en estudio. En este sentido, en un caso de lesiones leves cometido contra
una mujer mediando violencia de género, se expresd la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Criminal, diciendo que “la prueba mas trascendental es lo dicho por
la victima, y la ausencia de testigos no descarta la existencia del evento. No debe
soslayarse que este tipo de conductas suelen llevarse a cabo en el ambito de intimidad
de la pareja (...) El Estado tiene el deber de cumplir con la obligacion de tutela real y
efectiva de las pautas establecidas en el articulo 16 de la ley 26.485, que incluye el
derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia.” (CAMARA NACIONAL DE
APELACIONES EN LO CRIMINAL Y CORRECIONAL - SALA IV- R, C.J. S/
PROCESAMIENTO- 19/0472013).
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En conclusion, la maxima de que el testigo unico no es suficiente para constituir una
prueba, pierde vigor en los casos de violencia doméstica, atento al contexto de
intimidad donde suelen producirse los mismos, lo cual supone una limitacion obvia en
materia probatoria. Es asi que la palabra de la victima adquiere relevancia, siendo
autorizada a crear por si misma la prueba de un hecho punible, en virtud de la amplitud
probatoria prevista por los Codigos Procedimentales y la ley de Proteccion Integral de
las Mujeres, como asi también por el sistema de sana critica racional y libre conviccién
imperante en materia probatoria en nuestro sistema.

Denuncia y judicializacion de las situaciones de violencia de género.

Es importante tener en cuenta que en Santa Fe las situaciones de violencias de género
no cuentan en el ambito judicial con un fuero Unico, sino que hay ciertos aspectos que
son llevados adelante por la justicia penal y otros que competen al ambito civil -
especialmente a los tribunales de Familia —. Cada uno de estos fueros se rigen por sus
procedimientos propios, y tienen competencia para llevar adelante distinto tipo de
acciones.

En el fuero penal
Donde Denunciar

1. Centro Territorial de Denuncias
2. Comisaria del barrio o jurisdiccién donde ocurrieron los hechos.
3. Unidad de Informacién y Atencién de Victimas y Denuncias del M.P.A.

Qué denunciar

Es importante brindar toda la informacion necesaria de una sola vez para evitar que la
persona en situacion de violencia (en caso de que sea quien denuncia) tenga que
reiterar su relato en distintas instancias. Se deben obtener todos los elementos
posibles que refieran a las circunstancias de tiempo (fecha precisa, o bien
circunstancias que nos ubiquen temporalmente), modo (datos precisos y objetivos
sobre la modalidad en que se llevdo a cabo el hecho) y lugar (caracteristicas del
espacio en que ocurrié el hecho como manchas, color de paredes, presencia de
objetos). Indagar sobre la posible existencia de testigos, aunque no sean del hecho
denunciado propiamente. Asimismo, se debe indagar sobre la posible existencia de
otras pruebas que se puedan aportar (mensajes de texto, indicacion de las lineas y los
equipos telefonicos, si con posterioridad intervino alguna institucién, si hubo un
llamado al 911, etc.). La denuncia, entonces, debe ser lo mas detallada posible y
conteniendo todos los elementos que estemos en condiciones de aportar para probar
el hecho. No se deben permitir ni contestar aquellas preguntas que sean re
victimizantes o que impliquen investigacién sobre la persona denunciante, como por
ejemplo: ;Por qué no lo frenaste? ¢Por qué no te fuiste? ¢Por qué no gritaste? ;Como
estabas vestida? ¢;Le fuiste infiel? Existen preguntas que, segun el contexto y a lo que
se quiera apuntar, pueden ser o no re victimizantes e intimidantes, por ejemplo,
preguntar como estaba vestida la persona denunciante puede ser ofensivo si con ello
se esta preguntando si la misma provocé o no a su agresor, pero puede ser un dato
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valioso si lo que se pretende es obtener datos objetivos para que eventuales testigos
gue no tienen relacién ni conocen a la victima den cuenta del hecho. También en el
caso de denuncias por violencias de género se vuelve de suma importancia
contextualizar las relaciones en el marco de las cuales sucedieron los hechos
denunciados, es muy importante poder historizar los vinculos, dar cuenta de las
situaciones de desigualdad y de cada uno de los indicadores de riesgo de los cuales
se tome conocimiento. Generalmente los hechos de violencia que llegan a constituir
delitos penales no son situaciones aisladas, sino que representan el punto extremo de
una relacion violenta y desigual.

Quién denuncia

Como se ha mencionado, La Ley Nacional 26.485 obliga a ciertos agentes a radicar la
denuncia cuando toman conocimiento de situaciones de violencias en el ejercicio de
sus funciones. En este sentido, dichas personas no estan eximidos de denunciar por
tratarse de un delito de instancia privada, en cuyo caso, posteriormente la persona que
se encuentra atravesando la situacién por si o por su representante sera citada para
“habilitar” la investigacion.

En aquellos casos en que la o el agente territorial no quiera denunciar a través de la
comisaria de la jurisdiccidon puede hacerlo a través del Centro Territorial de denuncias
o notificando al Ministerio Publico de la acusacion. En ciertas ocasiones, es estratégico
poder radicar la denuncia en un lugar distinto al de la comisaria de origen para
preservar el resguardo del agente territorial.

Formalidades de la denuncia

Se exige la acreditacién con DNI de la persona que denuncia, tanto si la denunciante
acompanfa la denuncia por escrito como si la institucion en la que se radica la misma lo
hace, con firma de la denunciante. Debe darse un detalle del o de los hechos que se
estan denunciando. La Ley Nacional 26.485 establece que los datos de la persona
denunciante deben mantenerse bajo reserva.

Por qué denunciar

La denuncia es el primer paso para lograr el acceso a la justicia de las victimas y
luchar contra la impunidad de la violencia machista. Resulta importante también
obtener informacién fehaciente de estos casos para producir estadisticas que nos
permitan generar politicas publicas efectivas sobre la base de datos concretos.
Ademas, quienes se encuentran obligados por la Ley 26.485 a denunciar, podrian
incurrir en responsabilidad por omision en caso de no hacerlo. También es importante
denunciar, dado que, ante eventuales hechos nuevos, las denuncias previas hechas
por las victimas, por su entorno o instituciones constituyen material probatorio para el
Proceso.
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Quiénes estan obligados/as a Denunciar

Las personas que se desempenen en servicios asistenciales, sociales, educativos y de
salud, en el ambito publico o privado, que con motivo o en ocasion de sus tareas
tomaren conocimiento de un hecho de violencia contra las mujeres en los términos de
la presente ley, estaran obligados a formular las denuncias, segun corresponda, aun en
aquellos casos en que el hecho no configure delito.

Claves para efectuar la denuncia penal

Es necesario que el hecho de violencia configure un delito, la Violencia de Género no
constituye un unico tipo delictivo, sino que se presenta como agravante, contexto o
modalidad especifica de ciertos tipos delictivos tales como:

Abuso de armas de fuego

Lesiones en diversos grados

Femicidio o tentativa de femicidio

Abuso sexuales

Corrupcion de menores

Facilitacion de la prostitucion

Explotacién econdmica

Privatizacién ilegitima de Libertad

Dafnos materiales

Incendio doloso

Explotacién (sexual, laboral, etc)

Sustraccion de menores

Impedimento de contacto

Busqueda de paradero

Desobediencia de una orden judicial: violacion de la Medida de Distancia
Usurpacion

Violacién de Domicilio

Hurto

Amenazas simples / Coactivas / Coactivas calificadas.

Algunas pautas de interés para efectuar una denuncia penal:

DNI

e Cuando la denuncia es realizada por otra persona luego se llama a ratificar la
denuncia a la victima / Especificar en la denuncia los motivos por los cuales no
realiza la denuncia la propia victima.

e Aportar todos los datos precisos que tengan: nombres, teléfonos, domicilios,
DNI, etc.

e Solicitar que se inste a la accidn penal - en caso de querer que se investigue, se
lleve a cabo un proceso penal y una condena.

e Una vez iniciada la denuncia penal es muy importante sostener y acompanar a
la victima en el proceso.
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e Tener en cuenta que una vez que se efectua la denuncia luego el Estado tiene el
deber de continuar con la investigacion -segun jurisprudencia de la CSJN aun
en contra de la voluntad de las victimas-.

Es importante tener en cuenta que con la reciente reforma al articulo 72 del cédigo
penal, aun en aquellas situaciones en que se trata de delitos de instancia privada como
lesiones leves la justicia debe actuar de oficio cuando se encuentren afectadas
cuestiones de interés publico o por razones de seguridad. Es importante destacar que
el Ministerio Publico de la Acusacion cuenta con una unidad fiscal especializada en
Violencia de Género, Familiar y Sexual. La misma cuenta ademas con un/a fiscal de
turno especializado/a que se encuentra a cargo de las investigaciones en dias y
horarios inhabiles garantizando de este modo el tratamiento e investigacion
especializada de este tipo de situaciones.

Otras medidas que pueden solicitarse

Ademas de la denuncia, pueden solicitarse a la comisaria que se realicen las gestiones
necesarias ante el/la fiscal de turno o el organismo que corresponda para la solicitud
de las medidas preventivas urgentes contempladas en la Ley 25.484:

Medida de distancia, exclusion, secuestro de armas, botdén de alarma, ronda policial,
restitucion de bienes o personas, entre otras-.

Qué pasa después de la denuncia: el proceso penal

La denuncia implica el inicio de una investigacién penal preparatoria, es muy
importante conocer las fases del proceso para poder transmitir informacion y
seguridad a las victimas, y fundamentalmente para no generar falsas expectativas
respecto a las respuestas y pasos posibles luego de la denuncia.

Denuncia en las comisarias

Todas las comisarias tienen la obligacion de tomar las denuncias que se efectuen en el
marco de la Ley 26.485.

e La denunciante tiene derecho a ser escuchada en un espacio de intimidad y a
recibir una respuesta rapida y efectiva.

e La denunciante puede estar acompafada y no se necesita presentar pruebas ni
testigos al momento de la denuncia.

e Es importante solicitar copia de la denuncia y leerla a los efectos de constatar si
coincide con la declaracion.

e La denunciante tiene derecho a ser informada sobre quién es el fiscal de turno
interviniente y sobre las medidas que disponga el mismo.
Todos los tramites son gratuitos.
La denunciante tiene derecho a solicitar que se comuniquen con el fiscal de
turno si desea tramitar algunas de las medidas contempladas en la Ley 26.485,
como asi también para solicitar asistencia del area Municipal correspondiente
y/o otros organismos que brindan asistencia integral.
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Violencia policial en la Ruta de la Denuncia

A continuacién, se describen algunas de las situaciones de violencia policial mas
comunes que suelen ocurrir al efectuar denuncias en las dependencias policiales. Es
importante reconocer estas situaciones a los efectos de poder detectar y denunciar
este tipo de violencia institucional y asi poder bregar por los derechos de las victimas.

Revictimizacion por omision en la redacciéon de la denuncia y repeticion de relato. La
denuncia policial presenta omisiones respecto a lo relatado por la victima motivo por el
cual debe repetir todo nuevamente en sede judicial. Por ello siempre es importante
solicitar la lectura de la denuncia y comprobar que contenga todos los elementos que
fueron relatados.

La victima queda aprehendida junto con el agresor en la misma comisaria tras haberse
defendido en el marco de una situaciéon de violencia de género. El elemento
determinante de la justicia y la policia suelen ser las lesiones visibles en el agresor, el
descreimiento en el relato de la victima y la falta de perspectiva de género en el
analisis de la legitima defensa.

Comentarios machistas por parte del personal policial a la denunciante.
Exigencia de testigos como requisitos para tomarle la denuncia.

Largas esperas innecesarias para la toma de la denuncia.

Comentarios que responsabilizan a las victimas de lo sucedido, expresando por
ejemplo que no tiene derecho a denunciar porque ella deja pasar al domicilio al
agresor, o que ella era responsable de lo sucedido ya que “lo llamaba" a su ex
pareja, lo “perdonaba” y luego cuando se enojaba lo denunciaba.

Desestimar la denuncia aludiendo que son problemas menores o familiares.

e Negativa de otorgar copia de la denuncia.

En el fuero civil

En la provincia de Santa Fe son competentes los Tribunales de Familia para solicitar,
entre otras las siguientes medidas en los casos de violencias domésticas:

Medida de Distancia

Exclusion del hogar

Restitucion de bienes

Solicitar boton de alarma

Alimentos provisorios

Suspension del régimen de contacto.
Régimen de Contacto Provisorio.

Para solicitar alguna de dichas medidas debe dirigirse a la Unidad de informacién y
atencién de victimas y denunciantes, donde luego de recepcionada la denuncia y la
solicitud de medidas derivan a los Tribunales.

Si quienes sufren violencias de género son ninas y/o adolescentes
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Es importante tener en cuenta que:

e Que pueden efectuar la denuncia sin necesidad de contar con la autorizacion
de su responsable parental y/o tutor legal en virtud de la Ley 26.485 y del
principio de Autonomia Progresiva.

Podes asesorarte también en el servicio local de nifiez y adolescencia.

Si la situacién se produce en el ambito escolar entre pares es importante poder
comunicarlo a las autoridades para que pueda tomar intervencion el equipo
socio educativo y/o la institucién que corresponda.

e Si la situacion ha sido judicializada en ciertas situaciones es importante solicitar
que las entrevistas se realicen en camara gesell a los efectos de evitar
situaciones de revictimizacion.

La Direccion Provincial de Bienestar de las Fuerzas de Sequridad tiene como
mision gestionar las politicas de desarrollo de carrera y de bienestar para el personal

del Ministerio de Justicia y Seguridad en todos los escalafones policiales y del
servicio penitenciario.

Para ello, se generan estrategias y acciones institucionales tendientes a promover el
bienestar integral del personal y su grupo familiar, garantizando la igualdad de
género, considerando las necesidades de salud fisica y mental, el acceso a una
vivienda digna y todas las politicas para el desarrollo de una mejor calidad de vida
dentro y fuera del ambito laboral.

Dentro de las funciones de esta Direccion, es de suma importancia, disminuir los
riesgos asociados a la actividad policial y la mejora continua del ambiente y
condiciones laborales. Esto se lleva a cabo mediante diversas acciones e
intervenciones de trabajo interministerial, interinstitucional e intrainstitucional.

Por ultimo, la Direccidon busca profesionalizar al personal activo, brindando
herramientas y conocimientos a través de formacién, capacitacién, actualizacion
profesional y especializacion del personal.

Canales de atencion
Area de Bienestar: (0341) 4721813 - Interno 45831 - (0342) 154467553
bienestarenlapolicia@santafe.gov.ar salud.bienestar@santafe.qgov.ar

Area de Género: (0342) 155380139 (Zona Centro-Norte) / (0342) 155287642 (Zona
Sur) generoseguridad@santafe.qgovb.ar
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Ante la presuncidn de la comisidon de una Falta de Caracter GRAVE por parte de un

masculino perteneciente a las filas policiales, que se viera involucrado en un
hecho de Violencia de Género:

Corresponde la separacion inmediata del servicio adoptando alguna de las medidas
cautelares reguladas en nuestra L.P.P. :

- Suspensidén Provisional de Empleo (por 12 horas)
- Disponibilidad
- Pasiva

El Art. 133 del R.S.A. dispone que quien se halle en situacion de DISPONIBILIDAD o
PASIVA sera relevado de su servicio, y privado del uso del uniforme, arma y
credencial.

Para poder minimizar los riesgos frente a un empleado policial sindicado como autor
de un hecho de Violencia de Género es que se dispone la PRIVACION DEL ARMA
REGLAMENTARIA, como asi también, una serie de pautas para su devolucion al
denunciado que debera volver al servicio efectivo si su situacidon procesal lo permite.

Es dable destacar que en estas situaciones no soélo se encuentra en juego la
Responsabilidad Administrativa del agente, sino también su aptitud psicofisica, por
ello se deben ordenar los mismos estudios médicos que al momento de la primera
entrega de armamento (Nuevo examen médico/psicolégico).

PROCEDIMIENTO:

Objetivo: Orientar la tramitacion
Ambito de Aplicacién: D-5, Divisiones Judiciales, Seccién Sumarios Administrativos

Sujetos comprendidos: Actos de Violencia de Género que puedan configurar Faltas
y/o Delitos que involucren al Personal Policial en ejercicio de sus funciones o fuera
de ellas, sea en el ambito privado o publico.

Posibles victimas:

-Mujeres integrantes de la Policia cuyo agresor también pertenece a la fuerza.
-Mujeres civiles que sufren violencia ejercida por personal policial en ejercicio de
sus funciones.

-Mujeres civiles que sufren violencia por parte de personal policial en el ambito
domeéstico.
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Vias de conocimiento del hecho:

- Directa: La victima o su superior inmediato son quienes informan.
- Derivacién: Por parte del Organo Judicial, Fiscalia, Comisaria.-

Sujetos que pueden denunciar: Mujer o persona del colectivo LGBTTIQ que
considere haber sido victima de Violencia de Género por parte del Personal Policial.

Principios a considerar en la entrevista con la victima:

o Escucha activa

o Asesoramiento

o Contencion

0 Rapidez en la atencién

o Personal entrevistador preferentemente de sexo femenino
o Constatacion y Registro de Lesiones.

o Confidencialidad

o No revictimizacion

o Consentimiento informado

0 Respeto a la identidad de Género Autopercibida

Informe del Riesqo: Deben sefalarse los indicadores de riesgo existentes a fin de
hacer una valoracion de los mismos y disefar estrategias.

SI LA VICTIMA ES PERSONAL POLICIAL SE LA DEBE DERIVAR A LA DIRECCION DE
BIENESTAR DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD.-

Deberes de Intervencion:

- Si al momento de denunciar la victima esta acompanada, se debe tomar
declaracion a esa persona.

- Si la Victima o los testigos son menores de edad se debe dar inmediata
intervencion judicial.

- Si el hecho constituye un delito se debe evacuar consulta con la Unidad
Fiscal , solicitar la Dispensa del Art. 258 C.P.P.S.F., remitir las actuaciones a la
Seccion Sumarios Administrativos y dar aviso a la Agencia de Control Policial.

- La Fiscalia puede disponer medidas de proteccion para la victima.
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- Siel denunciado es Personal Policial con PORTACION DE ARMA se dispone:
1. Suspension provisional de empleo.
2. Quita del arma reglamentaria

3. Instruccion de Sumario administrativo con pase a situacion de revista de
Disponibilidad o Pasiva, segun corresponda (Art 37 inc."A" R.S.A., + Art 90
Inc."C" / Art. 91, Ley Nro. 12.521). Para restituir el Arma Reglamentaria se
requeriran NO MENOS DE 3 ENTREVISTAS psicologicas/ psiquiatricas por
parte de la Direccién de Medicina Legal.-

4. Informe completo para evaluar al denunciado.

S. Si el hecho NO es DELITO, pero SI FALTA GRAVE se dara aviso a la
Subsecretaria de Control para que disponga quién instruird el Sumario
Administrativo.

6. Si el hecho constituye FALTA LEVE, se remitira a la Unidad Regional que
corresponda para que instruya las actuaciones pertinentes.

7. Principio de independencia de la causa penal.
ANEXO

RESOLUCION Nro. 0754/21 “ Guia de Actuacion del D-5, Divisiones Judiciales de la

Unidades Regionales y Secciones Sumarios Administrativos de la Policia de la

Provincia de Santa Fe para la Recepcion y Registro de Denuncias por Violencia de
Género” (REFORMADO POR RESOLUCION Nro. 1103/22)

Ley Nacional Nro. 26743 Identidad de Género

La Ley Argentina sobre Identidad de Género, promulgada en mayo de 2012, da a toda
persona el derecho al reconocimiento de su género, al libre desarrollo de su persona
conforme a su identidad de género, y a ser tratada de acuerdo con su identidad de
género.

Derecho a la identidad de género. Toda persona tiene derecho:

5. Al reconocimiento de su identidad de género;

6. Al libre desarrollo de su persona conforme a su identidad de género;

7. A ser tratada de acuerdo con su identidad de género y, en particular, a ser
identificada de ese modo en los instrumentos que acreditan su identidad
respecto de el/los nombre/s de pila, imagen y sexo con los que alli es
registrada.
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https://drive.google.com/file/d/11ZBWjwoOCINxuaZUSBRQcPo45uVsk3px/view?usp=sharing
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Definicion. Se entiende por identidad de género a la vivencia interna e individual del
género tal como cada persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo
asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto
puede involucrar la modificacién de la apariencia o la funcion corporal a través de
medios farmacoldgicos, quirurgicos o de otra indole, siempre que ello sea libremente
escogido. También incluye otras expresiones de género, como la vestimenta, el modo
de hablar y los modales.

Requisitos. Toda persona que solicite la rectificacion registral del sexo, el cambio de
nombre de pila e imagen, en virtud de la presente ley, debera observar los siguientes
requisitos:

1. Acreditar la edad minima de dieciocho (18) afos de edad, con excepcion de lo
establecido en el articulo 5° de la presente ley.

2. Presentar ante el Registro Nacional de las Personas o sus oficinas seccionales
correspondientes, una solicitud manifestando encontrarse amparada por la
presente ley, requiriendo la rectificacion registral de la partida de nacimiento y
el nuevo documento nacional de identidad correspondiente, considerandose el
numero original.

3. Expresar el nuevo nombre de pila elegido con el que solicita inscribirse.

En ningun caso sera requisito acreditar intervencion quirurgica por reasignaciéon genital
total o parcial, ni acreditar terapias hormonales u otro tratamiento psicoldgico o
médico.

Personas menores de edad. Con relacion a las personas menores de dieciocho (18)
anos de edad la solicitud del tramite a que refiere el articulo 4° debera ser efectuada a
través de sus representantes legales y con expresa conformidad del menor, teniendo
en cuenta los principios de capacidad progresiva e interés superior del nifio/a de
acuerdo con lo estipulado en la Convencion sobre los Derechos del Niflo y en la Ley
26.061 de proteccién integral de los derechos de nifas, nifos y adolescentes.
Asimismo, la persona menor de edad debera contar con la asistencia del abogado del
nifo prevista en el articulo 27 de la Ley 26.061.

Cuando por cualquier causa se niegue o sea imposible obtener el consentimiento de
alguno/a de los/as representantes legales del menor de edad, se podra recurrir a la via
sumarisima para que los/as jueces/zas correspondientes resuelvan, teniendo en
cuenta los principios de capacidad progresiva e interés superior del nifio/a de acuerdo
con lo estipulado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley 26.061 de
proteccion integral de los derechos de ninas, ninos y adolescentes.

Tramite. Cumplidos los requisitos establecidos en los articulos 4° y 5° el/la oficial
publico procedera, sin necesidad de ningun tramite judicial o administrativo, a notificar
de oficio la rectificacion de sexo y cambio de nombre de pila al Registro Civil de la
jurisdiccion donde fue asentada el acta de nacimiento para que proceda a emitir una
nueva partida de nacimiento ajustandola a dichos cambios, y a expedirle un nuevo
documento nacional de identidad que refleje la rectificacion registral del sexo y el
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nuevo nombre de pila. Se prohibe cualquier referencia a la presente ley en la partida de
nacimiento rectificada y en el documento nacional de identidad expedido en virtud de
la misma.

Los tramites para la rectificacion registral previstos en la presente ley son gratuitos,
personales y no sera necesaria la intermediacién de ningun gestor o abogado.

Efectos. Los efectos de la rectificacion del sexo y el/los nombre/s de pila, realizados
en virtud de la presente ley seran oponibles a terceros desde el momento de su
inscripcidn en el/los registro/s. La rectificacion registral no alterara la titularidad de los
derechos y obligaciones juridicas que pudieran corresponder a la persona con
anterioridad a la inscripcién del cambio registral, ni las provenientes de las relaciones
propias del derecho de familia en todos sus 6rdenes y grados, las que se mantendran
inmodificables, incluida la adopcion. En todos los casos sera relevante el numero de
documento nacional de identidad de la persona, por sobre el nombre de pila o
apariencia morfologica de la persona.

La rectificacion registral conforme la presente ley, una vez realizada, sélo podra ser
nuevamente modificada con autorizacion judicial.

Confidencialidad. Solo tendran acceso al acta de nacimiento originaria quienes
cuenten con autorizacion del/la titular de la misma o con orden judicial por escrito y
fundada.

No se dara publicidad a la rectificacion registral de sexo y cambio de nhombre de pila
en ningun caso, salvo autorizacién del/la titular de los datos. Se omitira la publicacion
en los diarios a que se refiere el articulo 17 de la Ley 18.248.

Notificaciones. El Registro Nacional de las Personas informard el cambio de
documento nacional de identidad al Registro Nacional de Reincidencia, a la Secretaria
del Registro Electoral correspondiente para la correccion del padrén electoral y a los
organismos que reglamentariamente se determine, debiendo incluirse aquéllos que
puedan tener informacion sobre medidas precautorias existentes a nombre del
interesado.

Derecho al libre desarrollo personal. Todas las personas mayores de dieciocho (18)
anos de edad podran, conforme al articulo 1° de la presente ley y a fin de garantizar el
goce de su salud integral, acceder a intervenciones quirurgicas totales y parciales y/o
tratamientos integrales hormonales para adecuar su cuerpo, incluida su genitalidad, a
su identidad de género autopercibida, sin necesidad de requerir autorizacion judicial o
administrativa.

Para el acceso a los tratamientos integrales hormonales, no sera necesario acreditar la
voluntad en la intervencion quirurgica de reasignacion genital total o parcial. En ambos
casos se requerira, unicamente, el consentimiento informado de la persona. En el caso
de las personas menores de edad regiran los principios y requisitos establecidos en el
articulo 5° para la obtencidon del consentimiento informado. Sin perjuicio de ello, para
el caso de la obtencion del mismo respecto de la intervencion quirurgica total o parcial
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se debera contar, ademas, con la conformidad de la autoridad judicial competente de
cada jurisdiccion, quien debera velar por los principios de capacidad progresiva e
interés superior del nifo o niha de acuerdo con lo estipulado por la Convencidén sobre
los Derechos del Nifio y en la Ley 26.061 de proteccion integral de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes. La autoridad judicial debera expedirse en un plazo no
mayor de sesenta (60) dias contados a partir de la solicitud de conformidad.

Los efectores del sistema publico de salud, ya sean estatales, privados o del
subsistema de obras sociales, deberan garantizar en forma permanente los derechos
que esta ley reconoce.

Todas las prestaciones de salud contempladas en el presente articulo quedan incluidas
en el Plan Médico Obligatorio, o el que lo reemplace, conforme lo reglamente la
autoridad de aplicacién.

Trato digno. Debera respetarse la identidad de género adoptada por las personas, en
especial por nifias, ninos y adolescentes, que utilicen un nombre de pila distinto al
consignado en su documento nacional de identidad. A su solo requerimiento, el
nombre de pila adoptado debera ser utilizado para la citacion, registro, legajo, llamado
y cualquier otra gestidn o servicio, tanto en los ambitos publicos como privados.

Cuando la naturaleza de la gestion haga necesario registrar los datos obrantes en el
documento nacional de identidad, se utilizara un sistema que combine las iniciales del
nombre, el apellido completo, dia y ano de nacimiento y numero de documento y se
agregara el nombre de pila elegido por razones de identidad de género a solicitud del
interesado/a.

En aquellas circunstancias en que la persona deba ser nombrada en publico debera
utilizarse unicamente el nombre de pila de eleccion que respete la identidad de género
adoptada.

Aplicacion. Toda norma, reglamentacién o procedimiento debera respetar el derecho
humano a la identidad de género de las personas. Ninguna norma, reglamentacion o
procedimiento podra limitar, restringir, excluir o suprimir el ejercicio del derecho a la
identidad de género de las personas, debiendo interpretarse y aplicarse las normas
siempre a favor del acceso al mismo.

¢Qué es laidentidad de género?

No hay una unica forma de ejercer la sexualidad y los afectos, existen otras formas de
expresarlos. La identidad de género de una persona puede ser independiente del sexo
con el que nacio y de su orientacion sexual. Cuando se habla de diversidad sexual se
hace referencia a las diferentes formas de expresar el afecto, erotismo, deseo, las
practicas amorosas y sexuales entre las personas; éstas no se limitan a las relaciones
de pareja entre un hombre y una mujer, por lo que incluye la heterosexualidad,
homosexualidad y bisexualidad. El término diversidad sexual cuestiona la idea de que
hay una unica forma de ejercer la sexualidad y los afectos, haciendo visible la
existencia de otras formas de expresarlos. Incluye también la idea de que la identidad
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de género de una persona puede ser independiente del sexo con el que nacid y su
orientacion sexual.

La identidad de género es el concepto que se tiene de uno mismo como ser sexual y
de los sentimientos que esto conlleva; se relaciona con como vivimos y sentimos
nuestro cuerpo desde la experiencia personal y cémo lo llevamos al ambito publico, es
decir, con el resto de las personas. Se trata de la forma individual e interna de vivir el
género, la cual podria o no corresponder con el sexo con el que nacimos.

Si bien existe una diversidad de identidades de género, habitualmente se considera un
espectro con dos extremos: la identidad atribuida a las mujeres y la relacionada con
los hombres. Sin embargo, debemos recordar que la identidad de género:

Es independiente de la orientacion sexual e incluye las formas en las que una persona
se autodenomina y se presenta frente a las demas. Incluye la libertad de modificar la
apariencia o la funcion corporal a través de roles sociales de género, técnicas
médicas, quirurgicas o de otra indole.

¢Queé diferencia hay entre identidad de género y expresion de género?

La expresion de género es “la manifestacién externa de los rasgos culturales que
permiten identificar a una persona como masculina o femenina conforme a los
patrones considerados propios de cada género por una determinada sociedad en un
momento histérico determinado”. Por un lado, la expresion de género se refiere a la
forma en la que las personas interpretan el género de una persona en particular, sin
importar como ella misma se identifique. Por otro lado, la identidad de género alude a
la manera en que una persona se asume a si misma, independientemente de cémo la
perciben los demas.

Comunmente se considera que la expresion de género es un espectro en donde un
lado esta ocupado por lo femenino, tradicionalmente atribuido a las mujeres, y del otro
lado se encuentra lo masculino, habitualmente relacionado con los hombres. Debemos
recordar que la expresion de género es independiente del sexo biolégico, la identidad
de género y la orientacién sexual.

¢Qué significa el acronimo LGBTI?

LGBTI es un acrénimo que se usa como término colectivo para referirse a las personas
Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans (el término trans se refiere a travestis, transexuales
y transgeéneros) e Intersexuales:

Lesbiana. Mujer que se relaciona erético-afectiva-amorosa-vitalmente con mujeres.
Se utiliza como sinénimo de la identidad de las mujeres homosexuales. Es una
construccion identitaria y resulta también una manera de autodenominacion.

Gay. Expresion alternativa a homosexual, que se prefiere por su contenido politico y
uso popular. Se utiliza como sindnimo de la identidad de los hombres homosexuales,
aunque algunas mujeres también lo utilizan. Es una construccion identitaria y resulta
también una manera de autodenominacion.
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Bisexual. Atraccion erotico-afectiva y manera de autodefinicion que se dirige hacia
hombres y mujeres por igual. Esto no implica que sea con la misma intensidad, al
mismo tiempo o de manera indiscriminada.

Travesti. Una persona travesti es aquella que expresa su identidad de género -ya sea
de manera permanente o transitoria- mediante la utilizacion de prendas de vestir y
actitudes del género opuesto que social y culturalmente se asigna a su sexo biolégico.
Ello puede incluir la modificacién o no de su cuerpo.

Transexual. Condicion humana por la que una persona, habiendo nacido con un sexo
biolégico determinado, tiene una identidad de género (sexo psicolégico) distinta a la
que le "corresponde”. La condicion de ser transexual no depende de si se realiza o no
la reasignacién sexo-genérica.

Transgenero. Condicion humana por la que una persona tiene cualidades y
comportamientos de género (el ser masculina o femenina) que no coinciden con su
sexo de acuerdo con los patrones sociales y culturales, por lo que se identifica o
adopta los del género opuesto. El uso del atuendo del género opuesto es la conducta
mas ostensible de la transgeneridad.

Intersexual. Se refiere a la presencia en la anatomia de una persona de érganos
sexuales que corresponden a caracteristicas de ambos sexos o estructuras que son
dificiles de definir o resultan ambiguas desde la l6gica que reconoce solo dos sexos.

Tipos de orientacion sexual

Es conflictivo hablar sobre los diferentes tipos de orientaciones sexuales. Ya se sabe
que definir es limitar, y esto se hace especialmente obvio cuando lo que se esta
definiendo es algo tan subjetivo como los patrones de atraccién sexual y los diferentes
criterios que se utilizan para determinar si algo es sexualmente atrayente o no.

1. Heterosexualidad Es la orientacion sexual definida por la atraccion hacia
personas del sexo contrario, exclusivamente. Se trata posiblemente la clase de
orientacién sexual mas comun.

2. Homosexualidad Caracterizada por la atraccién sexual dirigida exclusivamente
hacia personas del mismo sexo. Popularmente se conoce a los hombres
homosexuales como gays, mientras que las mujeres son lesbianas.

3. Bisexualidad Atraccion sexual hacia personas del mismo sexo y del sexo
contrario, aunque no necesariamente con la misma frecuencia o intensidad en
uno u otro caso.

4. Pansexualidad Atraccién sexual hacia algunas personas, independientemente
de su sexo biolégico o identidad de género. La diferencia entre la pansexualidad
y la bisexualidad es que en el segundo caso la atraccién sexual se sigue
experimentando a través de las categorias de género, mientras que en la
pansexualidad no ocurre esto.
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5. Demisexualidad La demisexualidad se describe como la aparicién de atraccion
sexual sélo en algunos casos en los que previamente se ha establecido un
fuerte vinculo emocional o intimo.

6. Lithsexualidad Las personas con este tipo de orientacion sexual experimentan
atraccion hacia otras personas, pero no sienten la necesidad de ser
correspondidas.

7. Autosexualidad En la autosexualidad, la atraccion se experimenta hacia uno
mismo, sin que esto tenga que ser sindbnimo de narcisismo. Puede entenderse
como una forma de alimentar afecto o amor propio.

8. Antrosexualidad Este concepto sirve para que puedan identificarse con él las
personas que experimentan su sexualidad sin saber en qué categoria
identificarse y/o sin sentir la necesidad de clasificarse en ninguna de ellas.

9. Polisexualidad En este tipo de orientacion sexual se siente atraccion hacia
varios grupos de personas con identidades de género concretas. Segun el
criterio utilizado para clasificar, puede entenderse que la polisexualidad se
solapa con otras orientaciones sexuales como por ejemplo la pansexualidad.

10. Asexualidad La asexualidad sirve para poner nombre a la falta de atraccion
sexual. Muchas veces se considera que no forma parte de la diversidad de

orientaciones sexuales, al ser su negacion.

¢Qué es la Identidad Personal?

La identidad personal es la percepcién individual que una persona tiene sobre si
misma; es la conciencia del existir. Son una serie de datos que se adquieren a lo largo
de la vida, capaces de moldear el patron de conducta y la personalidad.

Ley 11.529 - Violencia Familiar

Esta legislacion comprende a todas aquellas personas que sufrieran lesiones o malos
tratos fisicos o psiquicos por parte de alguno de los integrantes del grupo familiar, sin
distincion del tipo de vinculo de matrimonio, uniones de hecho, sean o no
convivientes, incluyendo ascendientes, descendientes y colaterales.

Los servicios asistenciales, sociales y educativos, publicos o privados, los
profesionales de la salud, y todo otro funcionario que en razén de sus funciones
accedan al conocimiento de una situacion de violencia familiar, -luego de asistir a la
victima- deberan efectuar la presentacion del caso ante el Ministerio Publico el que
actuara en forma inmediata acorde al articulo precedente. Las representaciones
pueden efectuarse en forma verbal o escrita, ante cualquier juez o ante el Ministerio
Publico. El juez interviniente podra adoptar algunas de las medidas autosatisfactivas,
debiendo remitir siempre las actuaciones -en forma inmediata- al juez competente.
Iniciada la presentacion ante el Ministerio Publico, éste debera dar intervencion al juez
competente. Sera juez competente a los fines de la aplicacion de la presente ley, el de
tramite de los tribunales colegiados de Familia y donde éstos no estuvieren
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constituidos, el juez con competencia en cuestiones de Familia. Los mismos tendran
intervencidon necesaria en las situaciones de exclusién del hogar. Todos los procesos
seran de tramite reservado, con excepcion de las intervenciones del agresor y/o
agredido, sus representantes o mandantes y la de los expertos que en cada caso
autorice el juez interviniente.

Recepcionada la presentacion y de considerarlo necesario, el juez interviniente
requerira una evaluacion sobre el estado de salud del agredido, a alguno de los
meédicos del consultorio médico forense o a los profesionales expertos que designen,
haciéndole conocer expresamente que se trata de una de las situaciones
contempladas en esta ley. En los lugares donde no existieren médicos forenses, la
evaluacién sera reemplazada por los informes que hayan efectuado los centros
asistenciales que atendieron a la persona agredida, o los que solicite el juez
competente. El informe meédico debera realizarse dentro del plazo de tres horas
-teniendo en cuenta la celeridad del caso- y contener la mayor cantidad de datos
posibles a fin de una mejor evaluacion de la situacion de riesgo existente.

El magistrado interviniente proveera las medidas conducentes a fin de brindar al
agresor y/o al grupo familiar asistencia médica - psicolégica gratuita a través de los
organismos publicos y entidades no gubernamentales con formacién especializada en
la prevencion y atencién de la violencia familiar y asistencia a la victima. La
participacion del agresor en estos programas sera de caracter obligatorio, debiendo
efectuarse evaluaciones periodicas sobre su evolucion y los resultados de los
servicios terapéuticos o educativos, a efectos de ser considerados y registrados como
antecedentes.

Sin perjuicio de la actuacion de los auxiliares de la justicia que se determinen en cada
caso, el Juez competente podra solicitar la conformacion de un equipo
interdisciplinario para el diagndstico y tratamiento de la violencia familiar con el fin de
prestar apoyo técnico en los casos que le sea necesario. El mismo se integrara con los
recursos humanos de la Administracién Publica Provincial y de las organizaciones no
gubernamentales dedicadas al tema objeto de esta ley, que reunan las aptitudes
profesionales pertinentes. Los equipos interdisciplinarios actuantes en casos de
Violencia Familiar podran solicitar el auxilio de personal policial para la realizacion de
los procedimientos. En tal caso, la autoridad policial debera prestar inmediata y
eficiente colaboracion en los términos y con los alcances requeridos. Igual
temperamento debera adoptarse en los casos no judicializados, donde tomen
intervencidon equipos interdisciplinarios designados para fines analogos por otra
autoridad estatal.

Medidas Autosatisfactivas. El juez interviniente, al tomar conocimiento de los hechos
denunciados, medie o no el informe a que refiere el articulo anterior, podra adoptar de
inmediato alguna de las siguientes medidas, a saber:

A. Ordenar la exclusion del agresor de la vivienda donde habita con el grupo
familiar, disponiendo -en su caso- la residencia en lugares adecuados a los
fines de su control.
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B. Prohibir el acceso del agresor al lugar donde habita la persona agredida y/o
desempenfa su trabajo y/o en los establecimientos educativos donde concurre
la misma o miembros de su grupo familiar.

C. Disponer el reintegro al domicilio a pedido de quien ha debido salir del mismo,
por razones de seguridad personal.

D. Decretar provisoriamente cuota alimentaria, tenencia y derecho de
comunicacién con los integrantes del grupo familiar, sin perjuicio de la
aplicacion de las normas vigentes de similar naturaleza.

E. Recabar todo tipo de informes que crea pertinente sobre la situacion
denunciada, y requerir el auxilio y colaboracion de las instituciones que
atendieron a la victima de la violencia.

El juez tendrd amplias facultades para disponer de las precedentes medidas
enunciativas en la forma que estime mas conveniente, con el fin de proteger a la
victima, hacer cesar la situacién de violencia y evitar la repeticion de hechos de
agresion o malos tratos. Podra, asimismo, fijar a su arbitrio y conforme a las reglas de
la sana critica el tiempo de duracion de las medidas que ordene, teniendo en cuenta el
peligro que pudiera correr la persona agredida, la gravedad del hecho o situacion
denunciada, la continuidad de los mismos, y los demas antecedentes que se pongan a
su consideracion. Posteriormente a la aplicacion de las medidas urgentes antes
enunciadas, el juez interviniente debera dar vista al Ministerio Publico y oir al presunto
autor de la agresioén, a los fines de resolver el procedimiento definitivo a seguir. El
Fiscal, en causa penal, también podra adoptar de inmediato las medidas de los incisos
a) y b) del presente articulo por un maximo de setenta y dos (72) horas, debiendo
poner en conocimiento de las mismas al juez competente dentro de dicho plazo.
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UNIDAD |
Introduccion

A los fines de saber que tareas se deben realizar y como se deben realizar las
mismas, lo primero que tenemos que tener en cuenta es donde estamos parados. En
que parte de nuestra organizacion policial estamos, a donde pertenecemos, cuales
son nuestras funciones, competencias y responsabilidades, y cuales les corresponden
a otra dependencia. Esto hay que tener bien claro a los efectos de poder determinar
con precision los objetivos y necesidades a cubrir.

Para esto, lo primero que realizaremos es un repaso de nuestra:

Ley Organica de la Policia Provincial Ley 7.395.
TiTULO | - DISPOSICIONES BASICAS

Capitulo | - Objetivos y relaciones

Articulo 1. La Policia de la Provincia de Santa Fe es la institucion que tiene a su
cargo el mantenimiento del orden publico y la paz social; actua como auxiliar
permanente de la Administracion de Justicia y ejerce por si las funciones que las
leyes, decretos y reglamentos establecen para resguardar la vida, los bienes y otros
derechos de la poblacién. Desempenara sus funciones en todo el territorio de la
Provincia, excepto aquellos lugares sujetos, exclusivamente a la jurisdiccion militar o
federal o de otra policia de seguridad.

Articulo 2. El Personal Policial prestara colaboracién y actuacion supletoria, en
todos los casos previstos por la Ley a los jueces nacionales, de las fuerzas armadas y
a los magistrados de la administracion de Justicia de la Provincia. Del mismo modo la
cooperacion sera la norma de conducta en las relaciones con otros organismos de la
Administracion Publica, la Policia Federal Argentina, Prefectura Naval Argentina y
Gendarmeria Nacional, en los asuntos que competen a estas instituciones, dentro del
territorio provincial. La cooperacién, colaboracion y coordinacion de procedimientos
cautelares, adquisitivos, probatorios y meramente administrativos, con otras policias
provinciales, se ajustara a las normas establecidas por las leyes vigentes y los
convenios Yy acuerdos aprobados por la Legislatura Provincial.

Capitulo Il - Funciones de policia de seguridad

Articulo 8. La funcion de policia de seguridad consiste esencialmente en el
mantenimiento del orden publico, la preservacién del delito.

Estos primeros capitulos como vemos hacen referencia a la funcidon principal de la
Policia de la Provincia y referido puntualmente al tema Seguridad.

Ahora bien debemos tener en cuenta que para el desarrollo del cumplimiento de los
objetivos existe una base Administrativa, que se encuentra dada por las leyes,
reglamentos y la normativa vigente, generando asi el marco normativo y legal en el
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cual nos movemos para el desarrollo de la administracion de recursos y gestiones de
contrataciones.

Siguiendo con la ley, mas referido a este tema tenemos los recursos humanos, es
decir, el recurso mas valioso para nuestra institucion, el personal que segun su
escalafon y destino desarrolla todas estas actividades.

Capitulo | - Organizacion y medios

Articulo 21. La Policia provincial dispondra de fondos y recursos humanos
destinados a satisfacer sus requerimientos funcionales y servicios auxiliares,
conforme a los créditos otorgados a las partidas (individuales y globales) de la ley de
presupuesto. A tal fin, anualmente, la Jefatura de Policia sera consultada sobre sus
necesidades institucionales para el siguiente ejercicio. Las observaciones que
formularen los organismos técnicos del Ministerio correspondiente, y las
postergaciones impuestas a la programacion policial, por cualquier causa, se
informaran a la Jefatura de Policia, oportunamente, para las reclamaciones a que
hubiere lugar.

Articulo 22. Los recursos humanos asignados a la Policia provincial se desdoblan en
los siguientes agrupamientos primarios:

a) Personal policial (superior y subalterno)

b) Personal civil (profesionales, técnicos, administrativos, de maestranza y de
servicio).

Capitulo Il - Comando Superior de la Policia.

Articulo 26. EI Comando Superior de la Policia Provincial, sera ejercido por un
ciudadano argentino, nacido en la Provincia de Santa Fe o con un minimo de un ano
de residencia inmediata y continua en la Provincia, computando el tiempo del
nombramiento, designado por el Poder Ejecutivo con el titulo de Jefe de Policia. En el
caso de designar a un integrante de las fuerzas policiales, el mismo debera
pertenecer a la Policia de la Provincia de Santa Fe y ostentar la jerarquia de
Comisario General del Cuerpo Seguridad, en situacion de actividad o retiro. Tendra
su asiento en la ciudad capital de la Provincia.

Articulo 27. Correspondera al Jefe de Policia conducir operativamente vy
administrativamente la institucién y ejercer la representacion de la misma, ante las
autoridades

Articulo 28. Correspondera al Jefe de Policia las siguientes funciones:
a) Proveer a la organizacion y control de los servicios de la institucion;

b) Proponer al Poder Ejecutivo los hombramientos y ascensos del personal policial y
civil de la Policia provincial;

c) Asignar destinos del personal policial y civil y disponer los pases interdivisionales,
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traslados y permutas solicitadas;

d) Acordar las licencias del personal policial y civil, conforme a las normas
reglamentarias;

e) Ejercer las facultades disciplinarias correspondientes al cargo, conforme a la
reglamentacion;

f) Conferir, los premios policiales instituidos y recomendar a la consideracion del
personal, los hechos que fueren calificados como de mérito extraordinario;

g) Ejercer las atribuciones que las leyes y reglamentaciones le asigna, en cuanto a la
inversion de fondos y al régimen financiero de la institucion;

h) Modificar las normas reglamentarias internas, para mejorar los servicios, cuando
la medida se encuentre dentro de sus facultades administrativas;

i) Propiciar ante el Poder Ejecutivo la sancion de los decretos pertinentes, para
modificar normas de los reglamentos generales, adaptandose a la evolucién
institucional;

j) Propiciar también ante el Poder Ejecutivo las reformas de los reglamentos
correspondientes a la organizacion y funcionamiento de los organismos y
unidades principales de la Policia Provincial;

k) Adoptar decisiones y gestionar del Poder Ejecutivo cuando exceda de sus
facultades las medidas tendientes al mejoramiento de los servicios y de la
situacion del personal.

Articulo 29. Para el cumplimiento de los fines indicados precedentemente el Jefe de
Policia de la Provincia contara con las asesorias necesarias y sera secundado por un
Subjefe de Policia y una organizacion de Estado Mayor (Plana Mayor Policial).

Capitulo lll - Asesorias de la Jefatura de Policia.

Articulo 31. Directamente del Jefe de Policia dependeran equipos de apoyo técnico
permanente con las siguientes denominaciones:

a) Direccioén Asesoria Letrada;

b) Direccién Administracion;

c) Departamento Relaciones Policiales;
d) Direcciéon General de Sanidad Policial;

e) DIRECCION DE DROGAS PELIGROSAS. Modificado por: Ley 11.048 de Santa Fe
Art.linc e) agregado.

Articulo 32. Correspondera a la Direccion de Asesoria Letrada las funciones de
asesoramiento juridico de la Jefatura de Policia y la Plana Mayor Policial. También
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intervendra en la defensa letrada del personal policial que fuere objeto de
acusaciones o0 sospechas, por actos ocurridos con motivo del servicio, en procesos
sustanciados ante los tribunales con asiento en la capital de la Provincia.

ARTICULO 33. Corresponderd a la Direccidon Administracién las funciones de
asesoramiento técnico financiero para la preparacion de apreciaciones,
proposiciones, planes e informes, la ejecucién de la contabilidad financiera,
incluyendo la parte fiscal; la recepcion, depdsitos, extracciones de fondos asignados
y certificacién de las disponibilidades, la programacion y control de ejecucion del
presupuesto, la liquidacion y pago de haberes y por gastos de funcionamiento e
inversiones autorizadas por las leyes de contabilidad, y sus respectivas rendiciones
de cuentas. A tal efecto, su personal de profesionales y técnicos, se agrupara en las
dependencias denominadas: contaduria y tesoreria, de la Policia provincial.

Articulo 34. Correspondera al Departamento Relaciones Policiales crear, asegurar,
robustecer y difundir la imagen de la institucion y sus integrantes, favorable al
cumplimiento de sus misiones. Su personal y medios se agruparan en las siguientes
dependencias: planeamiento, prensa y difusion.

Articulo 34 BIS. Correspondera a la Direccion General de Sanidad el asesoramiento
meédico a la Jefatura de Policia y a la Plana Mayor, aconsejar las medidas tendientes a
velar por la salud del personal policial en actividad, practicar los examenes
psicofisicos para el ingreso y para la Determinacion de incapacidades.

Articulo 35. Una Secretaria General, tendra a su cargo las funciones burocraticas
ordenadas por la Jefatura de Policia (mecanografiado, traducciones, impresion y
duplicacion de documentos y otras afines) y las que se consignan en las
dependencias que la integran.

Articulo 36. Un funcionario policial, de la jerarquia de comisario inspector sera el
jefe de la Division Secretaria General.

Capitulo IV - Unidades dependientes de la Jefatura de Policia.

Articulo 39. Por las caracteristicas de sus funciones, la unidad Guardia Rural
dependera directamente de la Jefatura de Policia de la Provincia ajustandose los
detalles de su organizacion, funcionamiento y jurisdiccion y competencia a lo que
establezca el reglamento organico y los reglamentos internos y normas legales
pertinentes.

Capitulo V - Plana Mayor Policial.

Articulo 40. La Plana Mayor Policial (PMP), serd el organismo de planeamiento,
control y coordinacién de todas las actividades policiales que se desarrollen en la
Provincia.

Ademas, conforme se determinara en el reglamento organico de la Plana Mayor
Policial (R.0.P.M.P.), algunas de sus dependencias ejecutaran funciones auxiliares y
de apoyo técnico. La Jefatura de la Plana Mayor Policial sera ejercida por un
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comisario general del escalafon seguridad, con las funciones que determinara el
reglamento organico de la misma.

Articulo 42. Por aplicacion de los principios de extension del control posible y
agrupamiento de las actividades compatibles e interrelacionadas, la Plana Mayor
Policial, se organizara del modo siguiente:

e Jefe de la Plana Mayor Policial;

e Departamento Personal (D. 1);

e Departamento Informaciones Policiales (D. 2);
e Departamento operaciones Policiales (D. 3);
e Departamento Logistica (D. 4);

e Departamento Judicial (D. 5).

Articulo 43. El cargo de Jefe de Departamento de la Plana Mayor Policial, sera
ejercido por un oficial con la jerarquia de comisario mayor. Sélo confiere autoridad
respecto del personal integrante de su dependencia. Unicamente podra impartir
ordenes a las unidades operativas y las subordinadas a sus comandos en nombre del
Jefe de Policia sobre asuntos del departamento a su cargo y conforme a las normas
que éste haya establecido.

Articulo 50. El departamento logistica (D.4), tendra a su cargo las funciones de

planeamiento, organizacion, ejecucion, control y coordinacion de abastecimiento,
mantenimiento, racionamiento, construcciones, contralor patrimonial y otras afines
gue determinara el reglamento de logistica (R.D.L.).

Articulo 51. Para el cumplimiento de las funciones de su competencia, el
Departamento Logistica se organizara del modo siguiente:

a) Armamento y equipos;

b) Transporte;

c) Intendencia;

d) Edificacion e instalacion fijas; y
e) Control patrimonial.

Como podemos ver, es muy amplio el trabajo a realizar por eso mismo la distribucion
de funciones en base a departamentos y secciones.

Referentes a la Administracion de los Recursos Materiales para este caso de la
materia, haremos hincapié en el articulo 50 Departamento Logistica D4 y articulo 33
Direccion Administracion.

Siguiendo con este concepto la ley determina lo siguiente, y también se encarga de
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detallar como estaran organizadas las Unidades Regionales de toda la Provincia.
Capitulo VI - Unidades Policiales.

Articulo 54. La Policia Provincial se organizara en forma de un cuerpo centralizado
en lo administrativo y descentralizado en lo funcional. Los comandos de unidades, en
las areas de su responsabilidad, desarrollaran tareas de planeamiento, organizacion,
ejecucion, control y coordinacion de operaciones.

Articulo 63. La Unidad Regional de Policia, serd la unidad operativa mayor que
planifica, conduce y ejecuta las operaciones generales y especiales de policia de
seguridad y judicial. Se organizara del modo siguiente:

a) Jefatura de la Unidad Regional;

b) Plana Mayor de la Unidad Regional;

¢) Unidades especiales; y

d) Unidades de orden publico.
UNIDAD I

Ahora bien, podemos determinar que las Habilitaciones/Administraciones y Finanzas,

son las dependencias referentes al manejo de fondos y partidas presupuestarias de
toda la Unidad Policial, cada una de ellas descentralizada en funcion de cada Unidad
Regional y Direcciones General, es decir cada unidad regional o direccién cuenta (o
deberia contar) con su dependencia de AyF/Hab. En estas dependencias de AyF/Hab.
Se desarrolla el trabajo y responsabilidad administrativa mas importante referente a la
solicitud, asignacién y ejecucion de los recursos en funcion de cada necesidad
especifica. Entre las partidas mas importantes a mencionar y administrar nos
encontramos con: Gastos de Funcionamiento, Combustibles y Lubricantes,
Racionamiento, Canes y Equinos, Sueldos Personal Policia, SPA, Osesp. Cada una de
ellas con su particularidad al momento de realizar el gasto y su correspondiente
rendicion de cuentas como establece el Honorable Tribunal de Cuentas de la
Provincia.

Para introducirnos mas en el tema, revisaremos los articulos mas importantes de la
Ley 12.510 de Administracién Financiera, que son la base para el entendimiento de
esta materia, como asi también la norma rectora en materia de contrataciones de toda
la Provincia.

Ley N° 12.510 y Modificatorias

Normas Reglamentarias y Complementarias

Ley de Administracion, Eficiencia y Control del Estado.
Titulo I: Disposiciones Generales

Articulo 1.- La presente ley rige los actos, hechos y operaciones relacionados con la
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Administracion y Control de la Hacienda del Sector Publico Provincial No Financiero.
Administracion y Control de la Hacienda del Sector Publico Provincial No Financiero.

Articulo 2.- La Administracion de la Hacienda Publica comprende el conjunto de
sistemas, organos, normas y procedimientos que hacen posible la coordinacién de
recursos humanos, financieros y bienes econdémicos aplicados al cumplimiento de los
objetivos del Estado.

Articulo 3.- El control en el Sector Publico Provincial No Financiero comprende la
supervision integral de las operaciones de gestion administrativa de las que deriven
transformaciones o variaciones, cuantitativas o cualitativas en la Hacienda Publica y el
régimen de responsabilidad basado en la obligacién de los funcionarios de lograr los
resultados previstos y rendir cuentas de su gestion.

Articulo 4.- Comprende el Sector Publico Provincial No Financiero:
a) Los 3 poderes del estado, Ejecutivo, Legislativo y Provincia
b) Empresas, Sociedades y otros Entes Publicos

Articulo 6.- La Administracion de la Hacienda del Sector Publico Provincial No
Financiero estd compuesta por los siguientes sistemas:

a) Sistemas de Administracién Financiera:
1. Presupuesto
2. Tesoreria y Gestion Financiera
3. Credito Publico
4. Contabilidad
5. Ingresos Publicos
b) Sistemas de Administracion de Bienes y Servicios
1. Administracién de bienes y servicios
2. Recursos Humanos y Funcién publica
3. Inversion publica
c) Sistemas de Administracion de Informacion
1. Administracion de Recursos Informaticos

Los subsistemas estan a cargo de Unidades Rectoras Centrales que dependen del
organo que ejerza la fijacion de politicas, la coordinacion y supervision de los mismos.
Facultase al Poder Ejecutivo como administrador de los distintos Sistemas y
Subsistemas creados por la presente ley, a disponer que cada Unidad Rectora Central
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pueda ejercer las competencias de mas de un subsistema conforme a razones de
oportunidad, eficiencia y especialmente contraccion del gasto publico.

Articulo 8.- El control interno del Poder Ejecutivo esta a cargo de la Sindicatura
General de la Provincia y el externo del Sector Publico Provincial no Financiero
corresponde al Tribunal de Cuentas de la Provincia.

Articulo 9.- En cada una de las Jurisdicciones y Entidades funcionara un Servicio

Administrativo-Financiero cuya organizacion, competencia y unidades dependientes
seran establecidas por la reglamentacion de esta ley. Dicho Servicio mantendra
relacion directa y funcional con las Unidades Rectoras Centrales de los respectivos
subsistemas, por medio de la maxima autoridad del mencionado Servicio y sera
responsable de cumplimentar con la descentralizacion operativa de los subsistemas
normados. Cuando las caracteristicas del organismo asi lo requiera se podra crear
mas de un Servicio Administrativo-Financiero en una determinada Jurisdiccién o
Entidad.

Titulo II: Sistemas De Administracion Financiera Capitulo | - Presupuesto
Seccion | - Definicion del Subsistema

Articulo 10.- El presente capitulo establece los principios, érganos, normas y
procedimientos que regiran el proceso presupuestario de las Jurisdicciones y
Entidades que conforman el Sector Publico No Financiero. El Presupuesto es el
instrumento constitucional de ordenes, limites, garantias, competencias vy
responsabilidades de toda la Hacienda Publica, que expone los recursos calculados y
su correspondiente aplicacion, mostrando los resultados econdmicos y financieros
esperados, la produccion de bienes y servicios a generar y los recursos humanos a
utilizar.

Articulo 12.- El Presupuesto de Recursos contiene la enumeracion y monto estimado
para el ejercicio de los diferentes rubros de ingresos corrientes y de capital,
representan o no entradas de dinero efectivo al Tesoro. Las denominaciones de los
diferentes rubros de recursos deben ser lo suficientemente especificas como para
identificar las respectivas fuentes de financiamiento. Para la Administracion Central, se
consideran como recursos del ejercicio todos aquellos que se prevén recaudar
durante el periodo en cualquier organismo, oficina o agencia autorizados a percibirlos,
en nombre de aquella, con independencia de la fecha en que se origine la obligacion
de pago o la liquidacion.

Articulo 19.- El Poder Ejecutivo fijara anualmente los lineamientos generales para la
formulacién del proyecto de Ley de Presupuesto en el marco de los planes y politicas
provinciales. Sobre la base de los anteproyectos preparados por los Servicios
Administrativo Financiero y elevados a la Direccidén General de Presupuesto por los
titulares de las Jurisdicciones y Entidades, el Organo Rector confeccionara el
proyecto, previa realizacion de los ajustes necesarios.

Articulo 20.- El Poder Ejecutivo presentara a la Honorable Legislatura el proyecto de
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presupuesto en la fecha que determina la Constitucion Provincial, aprobado en
acuerdo de Ministros, fundamentando su contenido y con un nivel de desagregacion
que permita ejercer las valoraciones cualitativas y cuantitativas conforme sus
atribuciones y la distribucion analitica del presupuesto de acuerdo a los niveles de
crédito limitativo vigente.

Articulo 23.- Si al comenzar el afno financiero no se hubiera sancionado el
presupuesto general, regira el que estaba en vigencia al cierre del ejercicio anterior,
con excepcion de los créditos y recursos previstos por una sola vez o cuya finalidad
hubiera sido satisfecha. Deberan incluirse los créditos indispensables para el servicio
de la deuda del nuevo ejercicio y el saldo no utilizado de las autorizaciones de
endeudamiento aprobadas en el presupuesto prorrogado.

Capitulo Il - Tesoreria y Gestion Financiera
Seccion | - Definicion del Subsistema

Articulo 47.- Tesoreria y Gestion Financiera es el conjunto de principios, érganos,
normas y procedimientos por medio de los cuales se llevan a cabo los procesos de
recaudacion, planificacion y ejecucion de ingresos y efectivizacion de pagos que
conforman el flujo financiero del sector publico provincial. Comprende asimismo la
tenencia y custodia de las disponibilidades que resulten.

Articulo 48.- Facultase al Poder Ejecutivo a emitir letras, pagarés o medios
sucedaneos de pago cuyo reembolso se produzca dentro del ejercicio, hasta el monto
que para operaciones de corto plazo fije anualmente la Ley de Presupuesto. Las
operaciones que superen el ejercicio financiero, sin ser reembolsadas, se consideran
operaciones de crédito publico y debe cumplirse con los requisitos previstos en el
Capitulo Il de este Titulo.

Articulo 49.- Las Jurisdicciones y Entidades que conforman el Sector Publico
Provincial No Financiero, pueden autorizar el funcionamiento de fondos rotatorios o
cajas chicas, con el régimen y los limites que establezca la reglamentacion, previa
intervencién de la Contaduria General de la Provincia y Tesoreria General de la
Provincia. A estos efectos, los servicios administrativo-financieros correspondientes
pueden entregar los fondos necesarios con caracter de anticipo, formulando el cargo
correspondiente a sus receptores conforme la reglamentacién que establezca la
Unidad Rectora Central del sistema.

Seccion IV - Normas Técnicas comunes aplicables al Régimen de Contrataciones

Articulo 114.- El régimen de contrataciones regulara todos los procesos de
adquisicion de bienes y servicios de terceros que el sector publico provincial adquiera
para su consumo o uso. Incluye asimismo las contrataciones por ventas y
concesiones, y todos aquellos contratos no excluidos expresamente.

La contratacion de obras publicas se regira por su ley especifica, siendo la presente
ley de aplicacion supletoria cuando aquella norma no lo prevea.
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Quedan excluidos los siguientes contratos, los que se regiran por sus respectivas
normas Yy supletoriamente por la presente ley:

a) los de empleo publico;
b) las compras menores por Caja Chica;

c) los que se celebren con estados extranjeros, con entidades de derecho publico
internacional, o con instituciones multilaterales de crédito;

d) los que se financien con recursos provenientes de los Estados o de las Entidades
a que se hace mencion en el inciso anterior, sin perjuicio de las facultades de
fiscalizacion  sobre este tipo de contratos que la presente ley confiere a los
Organismos de Control;

Articulo 116: Toda compra o venta por cuenta de la Provincia, asi como todo
contrato sobre locaciones, arrendamientos, trabajo o suministros, se debe hacer, por
regla general, previa licitaciéon o concurso publico. No obstante puede contratarse
por:

a) licitacion o concurso privado, cuando el valor estimado de la operaciéon no
exceda el importe que establezca la Ley de Presupuesto;

b) subasta o remate publico, previa fijacién del precio maximo o minimo para la
operaciéon de compra o venta respectivamente, sbélo si la operacion se haya
autorizado por el Poder Ejecutivo o la Maxima Autoridad de los Poderes Legislativo o
Judicial;

c) contratacion directa, en los siguientes casos y bajo las condiciones que se
establecen a continuacion:

1. Cuando la operacién no exceda el tope de la reglamentacién;

2. Urgencias o0 emergencias originadas en circunstancias imprevisibles
plenamente justificadas. La urgencia debe responder a circunstancias
objetivas y su magnitud debe ser tal que impida la realizaciéon de otro
procedimiento de seleccién en tiempo oportuno;

3. Cuando la licitacion o concurso haya resultado desierto por ausencia de
ofertas ajustadas al pliego respectivo, siempre que rijan, para la contratacion
directa, exactamente las mismas condiciones y clausulas que las exigidas en
la licitacién o concurso desiertos;

4. Obras de arte, cientificas o de interés historico cuya ejecucion deba confiarse
a empresas, artistas o profesionales especializados de reconocida capacidad.
Se debe fundar la necesidad de la especializacion y los antecedentes que
acrediten la notoria capacidad cientifica o artistica de las empresas, artistas o
especialistas a quienes eventualmente se les encomiende la ejecucion de la
obra o servicio. Las contrataciones respectivas deben establecer Ia
responsabilidad propia y exclusiva del contratado, quién, en todos los casos,
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actuara sin relacion de dependencia con el Estado Provincial,
Articulo 119.- Las licitaciones y concursos podran ser:
- publicos o privados.
- de etapa unica o multiple.
- nacionales o internacionales.

Articulo 127.- En las contrataciones directas, si el monto previsto del contrato fuera
inferior al que determine la reglamentacion, las invitaciones a participar pueden
efectuarse por cualquier medio y las ofertas pueden presentarse mediante correo
electronico, facsimil u otros medios similares que disponga la Direccion General de
Contrataciones y Gestion de Bienes. El titular de la unidad operativa de contrataciones
es el depositario de las propuestas que se reciban. Dicho funcionario es responsable
de que las ofertas permanezcan reservadas hasta el dia y hora de vencimiento del
plazo fijado para su presentacién. En esa oportunidad todas las ofertas que se
hubieren presentado se agregaran al expediente segun el orden de su recepcion,
pudiendo prescindir del acto formal de apertura de las ofertas. El titular de la unidad
operativa de contrataciones suscribira un acta donde conste lo actuado.

Articulo 139.- La Direccion General de Contrataciones y Gestidon de Bienes tiene a su
cargo la confeccién de un Registro Unico Provincial de Proveedores, Contratistas de la
Provincia, integrado con todas las personas fisicas y juridicas que se presenten para
ser reconocidos como tales.

A efectos practicos, pasamos a analizar la teoria y su aplicacion:

Referente al régimen de contrataciones, debemos destacar el articulo mas importante
para las AyF/Hab. Segun ley 12.510 seria el articulo 49: compras por Caja Chica o
Habilitacion.

Luego podemos destacar las siguientes modalidades de contratacion que no seran
realizadas por las AyF/Hab. Pero pueden requerir su intervencion, analisis y opinién. El
parametro mas importante a tener en cuenta segun el régimen de contrataciones
vigente es el MONTO de la misma. Es decir, dependiendo el monto se optara por una
modalidad u otra. Siendo siempre el monto limite del articulo 49 y decreto
reglamentario el que se utilizarad para las AyF/Hab, cualquier gestion que supere el
mismo debera adecuarse a otra modalidad.

Modalidades De Contratacion
1. Art. 49 Caja Chica/Habilitacién
2. Compra Directa (Ministerio de Seguridad)
3. Licitacion/Concurso Privado

4. Licitacion/Concurso Publico
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5. Remate o Subasta

Al momento de la toma de posesion del cargo, el mismo se realiza por acta de
notificacion ya sea una Res. JPP o Res. Min. Los cargos Responsables para la
ejecucion de fondos y manejo de partidas presupuestarias son el de Jefe y Sub Jefe
de Unidad, y de Habilitado y Sub Habilitado. Estos son los Unicos responsables del
manejo de fondos y rendiciones. Motivo por el cual toda su gestion esta sujeta a la
correcta administracion y cumplimiento de la normativa vigente.

Al momento de la toma de posesidn la primera tarea a desarrollar es el documento de

Acta de Traspaso; en el cual se describe como un balance de la situacion de la
Habilitacion. Se detallan las 6rdenes emitidas, los cargos recibidos y rendidos, la
facturacion pendiente de pago y el detalle de todas las partidas presupuestarias al
momento del cambio. Conjuntamente con esto se debe realizar el registro de firmar en
el Banco, para poder realizar toda la operatoria normal y habitual, sobre todo lo
referido a PAGOS. Sin este registro NO se podra operar en ningun caso, lo que genera
grandes inconvenientes debido a la importancia de partidas sensibles como ser
Sueldos Personal Policia, Combustible y demas.

Otro tema a tener en cuenta es el registro de los LIBROS CONTABLES BASICOS Y
OBLIGATORIOS detallados en la normativa del Trib. de Cuentas.

Estos son:
1. LIBRO BANCOS
2. LIBRO CARGO E IMPUTACIONES
3. LIBRO CAJA CHICA (para el caso que se trabaje con caja chica)

En ellos se registran todos los movimientos de partidas correspondientes, deben
estar rubricados por el TCP y son documentos obligatorios legales y oficiales que
respaldan los movimientos de fondos. Por este motivo la falta de ellos es pasible de
sancion por parte del TCP.

Circuito de Compras

Circuito de compras: es el camino que debe realizar un pedido para poder realizar
una gestion de compra destinada a la satisfaccion de una necesidad puntual.

Debemos entender que existen diferentes partidas presupuestarias, con lo cual el
circuito dependera de la necesidad a cubrir y encasillar la misma dentro de la partida
correspondiente.

Como partida madre tenemos gasto de funcionamiento, compuesta por un saldo en
bienes de consumo, servicios no personales y bienes de uso.

Entonces al momento de tener que cubrir una necesidad con esta partida puntual, se
debera realizar el correspondiente circuito de compra.
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El circuito de compras siempre debe contener lo siguiente: Nota de pedido,
Intervencion técnica (para el caso correspondiente, ejemplo una intervencion
mecanica) presupuesto (al menos 2) esto significa cuantificar la necesidad, cuanto va
a salir. En funcion de esta documentacion basica la AyF/Hab emitira la correspondiente
orden de prevision y su certificado de recepcién definitiva.

Dentro de este proceso podemos advertir dos areas distintas en la participacion del
mismo, la primera de nota de pedido, intervencion técnica y presupuesto es generada
por el area de logistica, y la segunda orden de provision y certificado de recepcion es
generada por la AYF/HAB.

Esta ultima es la que luego debe seguir con la normativa vigente de rendicién de
cuentas. Una vez completado el circuito se debe obtener la Factura para el pago y
cancelacion de esa orden de provision. Asi mismo la factura documento legal del
gasto, debe contener la informacién y datos solicitados por el TCP y gestion de
fondos publicos. Corresponde a la AyFin/hab el armado del pago y de las rendiciones
de cuentas de TODAS las erogaciones realizadas, Gastos, Sueldos, Osesp, SPA,
Combustible. También es el momento de destacar la responsabilidad de los firmantes,
ellos (Jefe de Unidad y Habilitado) son los responsables directos de todos los
movimientos de fondos y rendiciones de gastos. Es por esto que deben contar con
toda la documentacion de respaldo correspondiente, obligatoria y toda aquella que se
pueda generar al momento de una gestién de compra, para poder justificar la misma y
realizar la rendicion correspondiente.

UNIDAD lii

Para el cierre de esta materia veremos cudles son los organismos de control de la
Hacienda Publica y Recursos Publicos.

Por tratarse de fondos publicos los mismos estan sometidos como debe ser, a
controles minuciosos y especificos, como asi también a distintas etapas y momentos
en los se realizan con la finalidad de poder dar transparencia a la gestion.

Segun la ley 12.510, se pueden establecer los siguientes sistemas de control:
Titulo V: Sistema De Control Interno
Capitulo I: Sindicatura General de la Provincia

Articulo 181.- Créase la Sindicatura General de la Provincia, como el érgano de
control interno del Poder Ejecutivo Provincial.

Articulo 182.- La Sindicatura General de la Provincia es un ente con autarquia
administrativa y financiera para los fines de su creacion, subordinado en su relacién
jerarquica al titular del Poder Ejecutivo.

Articulo 183.- Le compete el control interno y ejerce la auditoria interna de las
jurisdicciones y entidades, que componen el Poder Ejecutivo y los Organismos
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Descentralizados y Empresas, Sociedades y Otros Entes Publicos que dependan del
mismo, de acuerdo al ambito de aplicacion de la presente ley, sus métodos, hormas y
procedimientos de trabajo. El modelo de control que aplique y coordine la Sindicatura
General, debera ser integral e integrado; e implica concebir a la jurisdiccion o entidad
como una totalidad que cumple funciones, logra resultados, realiza procesos y funda
sus decisiones en criterios de economia, eficiencia y eficacia. Abarca los aspectos
presupuestarios, econdémico, financiero, patrimonial, normativo y de gestion, la
evaluacién de programas, proyectos y operaciones.

Titulo VI: Sistema De Control Externo
Capitulo | - Tribunal De Cuentas
Seccion | - Definicion

Articulo 192.- El control externo posterior del Sector Publico Provincial No Financiero
sera ejercido por el Tribunal de Cuentas de la Provincia, de acuerdo con las
atribuciones que le fija el Articulo 81° de la Constitucion Provincial y las que se
determinen legalmente. A tal fin, contara con personeria juridica, autonomia funcional,
autarquia administrativa y financiera para los fines de su creacion. Su patrimonio
estara compuesto por todos los bienes que le pertenezcan al momento del dictado de
la presente ley y todos los que se le asignen o adquiera por cualquier causa juridica.

Seccion lI- Competencia, atribuciones y deberes

ARTICULO 202.- Es competencia del Tribunal de Cuentas ejercer el control externo
posterior del Sector Publico Provincial No Financiero, mediante:

a) El control de legalidad de los actos administrativos que se refieren o estén
vinculados directamente a la hacienda publica;

b) La auditoria y control posterior legal, presupuestario, econémico, financiero,
operativo, patrimonial, y de gestién y el dictamen de los estados financieros y
contables del Sector Publico Provincial No Financiero. Se incluye a las unidades
ejecutoras de proyectos financiados por organismos internacionales de crédito, entes
reguladores de servicios publicos, entes privados adjudicatarios de procesos de
privatizacion o concesion, en lo que respecta a las obligaciones emergentes del
contrato de concesién y con las limitaciones previstas en el Articulo 5° de la
presente, entidades publicas no estatales en cuya direccion o administracion tenga
responsabilidad el Estado;

c) El examen de las rendiciones de cuentas, de percepcion e inversion de fondos
publicos que efectuen los responsables sometidos a tal obligacion, y la sustanciacién
de los juicios de cuentas a los mismos, conforme a lo previsto por la presente ley y
demas normas aplicables;

d) La determinacion de la responsabilidad administrativa y patrimonial de los
agentes publicos mediante la sustanciacion de juicios de responsabilidad, en las
condiciones fijadas por la presente ley y demas normas aplicables.
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Sector lll - Del examen de las cuentas

Articulo 219.- El Contador Fiscal que asigne el Tribunal, examinara la cuenta en los
aspectos enunciados, con sujecidén a las normas de procedimiento e interpretacion
que éste dicte y, si encuentra defectos, que den lugar a reparo, o comprobare omision
de la presentacion, debe formular requerimiento conminatorio a fin de que se
subsanen los mismos o se presente la rendicién omitida.

Dicho requerimiento debe ser dirigido al responsable indirecto, quien, una vez
impuesto del mismo, lo derivara al obligado directo.

Articulo 220.- Contestado el requerimiento o vencido el plazo otorgado para
hacerlo, el Contador fiscal se debe expedir por:

a) La aprobacion de la cuenta;

b) ElI mantenimiento del reparo o en su caso, pedido de emplazamiento si la
rendicion no hubiera sido presentada;

En cualquier supuesto, debe elevar las actuaciones a la sala correspondiente, por
medio de la Fiscalia General del Tribunal de Cuentas, solicitando, en su caso, la
sustanciacion de medidas previas.

Articulo 221. Previo dictamen de la Fiscalia General, la sala debe resolver la
aprobacion o la iniciacion del juicio de cuentas respectivo.

Sector IV - Del juicio de cuentas

Articulo 222. De estimar procedentes los reparos deducidos a la cuenta por el
Contador fiscal o Fiscalia General, o en caso de rendiciones omitidas, la sala debe
dictar resolucion de emplazamiento, citando al responsable a que comparezca y
efectie su descargo en el término de quince (15) dias contados desde su
notificacion, bajo apercibimiento de dictar resoluciéon condenando al pago de las
sumas cuya justificacion no existiera o fuera defectuosa.

El emplazamiento se efectua al obligado directo, sin perjuicio de que, a criterio del
Tribunal, corresponde hacer extensiva la medida al titular del servicio administrativo
que intervino en la transferencia de los fondos, en su caracter de responsable
indirecto. El término para la contestacién, puede ser ampliado por el Tribunal hasta un
maximo de sesenta (60) dias, a solicitud de parte y en mérito a la complejidad o
dificultades que ofrezca el tema.

Articulo 223. Contestado el emplazamiento o vencido el término acordado para la
respuesta sin que ella se produzca, previo dictamen del Contador fiscal y de Fiscalia
General, la Sala dictara resolucién, que puede ser:

1. Aprobatoria de la cuenta, declarando total o parcialmente liberado al responsable
emplazado;

2. Interlocutoria, cuando aun haya que recurrir a antecedentes, diligencias o
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pruebas que no hubieran podido considerarse hasta entonces;

3. Condenatoria, determinando el cargo e intimando su pago en el término de
treinta (30) dias.

Articulo 224. Si el pago del cargo no se cumpliere en el término establecido en el
fallo condenatorio, se debe dar intervenciéon a Fiscalia de Estado a los fines de su
ejecucion judicial.

Articulo 225. Si al cumplirse el plazo con que cuenta el Tribunal de Cuentas para
expedirse sobre la Cuenta de Inversidon, quedaran rendiciones de cuentas
correspondientes a ese periodo sobre las que este Organo de Control no haya emitido
la pertinente resolucion aprobatoria, interlocutoria o de formulacién de cargo, sélo por
causas debidamente fundadas, el Tribunal de Cuentas podra expedirse sobre las
mismas hasta la presentacion, por parte del Poder Ejecutivo, de la Cuenta de
Inversion del ejercicio siguiente.

Transcurrido el plazo estipulado en el presente articulo, sin que el Tribunal de
Cuentas haya emitido resolucion interlocutoria o condenatoria sobre una rendicion de
cuentas, cesa la responsabilidad de los obligados, salvo incumplimiento, por parte de
éstos, de los plazos de presentacion de la rendicion o de respuesta a los
requerimientos realizados por el Tribunal de Cuentas, en cuyo caso el mismo podra
aprobar la rendicion de cuentas o formular el cargo e intimar el pago de conformidad
al inciso c) del articulo 223° de la presente ley, hasta la finalizacion de ese ejercicio.

Seccion V - Del juicio de responsabilidad

Articulo 226: Los actos, hechos u omisiones de los agentes o funcionarios de la
administracion publica provincial, o la violacién de las normas que regulan la gestion
hacendal, susceptibles de producir un perjuicio para el patrimonio estatal, dan lugar al
juicio de responsabilidad administrativa, que instruira el Tribunal de Cuentas. Dicho
organismo actua de oficio, cuando adquiera por si la presuncién o el conocimiento de
la existencia de las aludidas irregularidades, o por denuncias formuladas por agentes,
funcionarios o terceros.

La accion a cargo del Tribunal, tendiente a hacer efectiva la responsabilidad
patrimonial de toda persona fisica que se desempene o se haya desempefado en el
Estado Provincial y que surja de lo previsto en el primer parrafo del presente,
prescribe en los plazos fijados en el Codigo Civil, contados a partir del hecho
generador o del momento en que se produzca el dafio, si éste fuere posterior.

Articulo 227.- El juicio de responsabilidad administrativa tiene por objeto:

a) Determinar la existencia de un perjuicio econdmico causado por la
conducta de agentes de la administracion;

b) Identificar a los responsables;

c) Determinar el monto del perjuicio;
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d) Condenar al responsable al pago del dafo.

Como conclusién podemos ver que toda gestion de gasto publico esta sujeta a
rigurosos controles. A tal efecto los responsables de las erogaciones no solo pueden
llegar a tener responsabilidad penal de sus actos (va por via judicial penal MPA), sino
que en nuestras acciones cotidianas estamos sujetos a una responsabilidad
administrativa.

Esta responsabilidad nos lleva a responder por un Juicio de cuentas, o sea devolver y
pagar el gasto mal ejecutado, como asi también un juicio de responsabilidad por la
gestion. Este ultimo resulta de una pena administrativa via sumario por las
disposiciones de fondos y la gestidon realizada. Cabe aclarar como todo “JUICIO" el
funcionario tiene etapas, plazos y recursos para hacer valer su derecho a defensa.

UNIDAD IV

Administracion logistica

Introduccion a la Administracion Logistica. Historia e importancia. Evolucidn
conceptual y funcional. Aplicacion de lo privado a lo institucional.

El término tiene origen en la antigua Grecia y el Imperio Romano, donde los
‘Logistikas’ eran los oficiales militares encargados de abastecer al ejército. ‘Logistikos’,
ademas, podria traducirse por ‘el que sabe calcular’, lo que da ya una buena idea de la
importancia que se le daba a estas personas y de la preparacion que se les suponia.

Si se retrocede en el tiempo puede verse que la logistica como tal, no surgio hace un
par de anos como podria creerse. Si bien, la logistica tuvo sus origenes en el mundo
militar, éste se remonta al siglo VIl antes de Cristo. En esa época, en Grecia, en el
ambito militar se encontraba el “Logistiko”, encargado principalmente de determinar las
cantidades de pertrechos que se necesitarian para avanzar de acuerdo con los planes.

Por lo tanto, este logistiko en una primera instancia era sélo un calculista.
Posteriormente, en el siglo Il después de Cristo, aproximadamente, en la época
romana, surgié el “Logista”, cuya mision era la de proveer los suministros necesarios a
las tropas. Pero esta actividad no solo incluia abastecer de las cantidades requeridas,
sino también, de buscar las mejores fuentes de aprovisionamiento (proveedores) y
entregar a las unidades pertinentes.

Asi, con el tiempo, la logistica se fue posicionando a nivel operativo, tactico y
estratégico en el mundo de la milicia. Producto de los buenos resultados generados
por esta actividad al interior de la milicia es que el mundo empresarial decidié importar
el concepto y aplicarlo.

En sus principios, la logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio justo,
en el tiempo oportuno, al menor costo posible. En la actualidad este conjunto de
actividades ha sido redefinido y hoy en dia es todo un proceso.

En el plano policial, como ocurre en toda organizacion, el desarrollo de la mision de la
institucion policial tiene como punto de basal la gestién administrativa, dirigida para
adquirir, suministrar, mantener y supervisar el uso final de los bienes y servicios
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demandados, por el servicio policial.

Asi, la reparticion, mediante la articulacion y coordinacion de los sus procesos de
administracion de recursos financieros, logistico y de abastecimiento, cumple los
objetivos institucionales, que impactan directamente en los resultados operativos tanto
en el radio urbano como rural.

Por ello, entendemos que la actividad logistica es el conjunto de acciones y medios
destinados a prever y proveer los recursos necesarios para apoyar el cumplimiento de
la mision institucional en tiempo, lugar, forma y al menor costo posible.

Esta actividad logistica es la encargada de la distribucién eficiente de los bienes y
servicios que requiere la Institucion para el cumplimiento de sus funciones en el marco
del plan de seguridad trazado por el gobierno de la provincia.

Por ello es fundamental para la administracion logistica de la Institucién, aclarar y
fortalecer el hacer del personal que realiza estas funciones y lo transformen en
herramienta de consulta, siguiendo las disposiciones vigentes sobre la materia.

Aqui se trata de impartir lineamientos generales a fin de mejorar los procesos y
proteger el patrimonio institucional, para el éxito para la gestion de todas las unidades
policiales, como asi también generar doctrina en este campo.

Marco legal y reglamentario. Reglamento Organico del Departamento Logistica.
Finalidad, caracter, bases, alcances y consideraciones generales. Mision y
dependencia. Organizacion interna.

En el campo policial, el reglamento organico del departamento logistica, se encuentra
el marco legal, donde se determina su finalidad, determinar los principios, objetivos y
procedimiento que deberan ser tenidos en cuenta por el personal del departamento
logistica (D-4), en todo lo que se relacione con el apoyo logistico, a fin de lograr una
accion agil, coordinada y en oportunidad, en el ambito de la policia de la provincia de
Santa Fe.

En tal sentido, podemos decir que el mismo tiene caracter de rector y coordinador
respecto a todas las reglamentaciones internas y directivas que el mismo se deriven.
Se establece que su conocimiento es obligatorio para todo el personal policial de los
distintos escalafones y subescalafones.

Por otra parte, debemos saber que este reglamento se sustenta en las normas
establecidas por la Ley Organica Policial (L.O.P.), el Reglamento de la Plana Mayor
(R.O.P.M.P.) y demas disposiciones vigentes.

En su titulo I, comienza a detallar su mision y organizacion, donde se fijan las
funciones a llevar adelante por esa dependencia.

Alli se establece que son funciones primordiales el planeamiento, organizacion,
control y coordinacion de los asuntos relacionados con el apoyo logistico para todas
las dependencias de la Policia Provincial. En concordancia a ello, desplegara en su
ambito de competencias, las funciones de contralor patrimonial y cumplira tareas de
abastecimiento, racionamiento, mantenimiento y construcciones.

Por otra parte, se establece que el Departamento Logistica (D-4) depende del
Subjefe de Policia de la Provincia, en su caracter de Jefe de Plana Mayor.

En su capitulo Il, del mismo titulo, se determina la organizacion interna de este
departamento, a fin de responder a las distintas necesidades que hacen al
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cumplimiento de la misién que le corresponde, y para ello se organiza sus recursos
humanos y materiales del siguiente modo:

Jefatura de Departamento Logistica (D-4)

Division armamento y equipos

Division Transportes

Division Intendencia

Seccion Control patrimonial

Seccion edificaciones e instalaciones fijas

No obstante, esta distribucion establecida por reglamento, actualmente se cuenta
con otro organigrama mas adecuado a las distintas necesidades y transformaciones
gue se vienen llevando en este campo desde hace un tiempo a esta parte.

- A partir del titulo Il, en su capitulo |, se comienza a fijar los requisitos que debe
cumplir aquel personal que ocupe la jefatura del departamento logistica y las
funciones que le son de su competencia, como asi también se establece que es el
maximo responsable ante la plana mayor policial, del cumplimiento de la misién
establecida en el reglamento organico. En el articulo 6, reza que seran sus deberes
atribuciones:

- Asesorar a la jefatura de la plana mayor policial, en todos los aspectos relacionados
con el apoyo logistico y el control patrimonial de la reparticion. Ejercer la
conduccion del departamento en forma integral, asegurando su gobierno,
administracion y disciplina.

- Realizar el planeamiento y la coordinacién de los asuntos mas importantes de su
responsabilidad.

- Mantener las relaciones de plana mayor, con los restantes miembros de la misma,
en los problemas de interés general, a fin de facilitar el planeamiento y realizacion
de tareas.

- Dirigir y supervisar a los organismos que le dependen. Organizar las tareas
especificas del departamento.

- Proporcionar y facilitar a los demas organismos integrantes de la plana mayor
Policial, toda informacion que sea requerida o resulte de interés para su area.

- Formular las proposiciones necesarias o convenientes para asegurar una mayor
eficiencia en el departamento, proyectando los formularios y otros documentos
pertinentes y proponiendo las o6rdenes para su ejecucion, dentro del campo
logistico.

- Participar en todas las reuniones de la plana mayor policial, teniendo a su cargo la
informacion de los asuntos correspondientes a su area.

- Orientar y coordinar el planeamiento de las actividades especificas que deban ser
ejecutadas por las unidades regionales, las de orden publico y las especiales.

En la actualidad el departamento cuenta con un subjefe, que, si bien no tiene

existencia en el reglamento, este viene a suplir al titular en caso de ausencia, y
desempena las funciones que el jefe delegue en él.
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Dentro del cuadro organico cuenta con una ayudantia para cumplir las siguientes
tareas:

e Registro de seguridad de correspondencia (mesa de entradas del departamento).

e Registro, ordenamiento, conservaciéon e informes de los documentos que no deban
ser archivados en otras dependencias del departamento logistica (D-4), ni girados a
otros organismos.

e Guardia nocturna y de feriados, de las oficinas del departamento logistica (D-4)

e Tramitacion de expedientes y confeccion de comunicaciones referidas a los asuntos
del personal y logistica del departamento.

e Atencidn del publico que concurra a la jefatura del departamento logistica (D-4) y
elaboracion de la correspondencia del titular de esta

Otras tareas afines que disponga el jefe del departamento logistica (D-4)

Mas adelante se describen con precision los derechos y deberes de los jefes de
divisiones armamentos y equipos, transporte e intendencia, sin perjuicio de las
funciones especificas que le atribuya:

e Organizar, controlar y coordinar las funciones que corresponden a las secciones

integrantes de su division.

e Constituir instancia responsable en todos los tramites dirigidos por las secciones a

la jefatura del departamento o provenientes de la misma.

eColaborar con la jefatura del departamento, para mejorar los servicios que le

dependen y la capacidad y desempeno del personal subordinado, adoptando las
decisiones que correspondan a la érbita de su competencia y gestionando las
medidas que correspondan a otras instancias.

eIntervenir en la elaboracién de las proposiciones y otros documentos que la jefatura

del D-4 deba presentar ante la plana mayor policial, en los asuntos
correspondientes a su division.

eGestionar la asignacion de recursos humanos y materiales necesarios para el

eficiente desenvolvimiento de los servicios que le estan subordinados.

eDictar “Ordenes Internas” cuando estime necesario o conveniente, para fijar

medidas de caracter permanente o prolongada vigencia, tendiente a mejorar los
servicios y la conducta del personal.

eEventualmente, cumplir otras funciones que les fueren ordenadas por la

superioridad, en relacién con jerarquia y cargo.

En tanto los jefes a cargo de secciones, que son parte integral de las distintas
divisiones del departamento logistica, acompanando a sus jefes inmediatos, tienen sus
propias funciones especificas, sin perjuicio de que les asignen independiente de este
reglamento, les corresponde en general:

ela distribucion de las tareas que deban cumplir sus subordinados y su control

inmediato.

oEl perfeccionamiento de los detalles de las tareas que deban realizar quienes

dependen de la organizacion.
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el a rubricacion de informes y otros documentos de la seccion a su cargo, a menos

que corresponda a instancia superior, en cuyo caso iniciara los mismos.

eLa observacion permanente de la conducta de los empleados a su cargo y la

adopcion de las medidas tendientes a su correccion y estimulo de los aciertos
ponderables, capacidad y dedicacion.

eOtras tareas que eventualmente deba cumplir por disposicion superior, sin

desmedro de su jerarquia y cargo.

Queda establecido que, en los casos de ausencia o vacancia de la Jefatura de la
Division correspondiente, el jefe de seccion integrante de la division de mayor
jerarquia asumira automaticamente sus responsabilidades y autoridad.

Una de las caracteristicas particulares de esta dependencia, es su conformacion,
donde los servicios de sus distintas areas estan compuestos tanto por personal de
general seguridad, como de otro escalafén y subescalafones, para el cumplimiento de
labores.

Entrandonos en las funciones especificas de cada division, debemos hacer nota que
la division armamento y equipos del departamento logistica (D.4), tiene a cargo el
planeamiento global de las reposiciones, adquisicién, control de mantenimiento,
distribucion y registro de cargos y descargos del armamento, municion, repuestos,
correajes y otros elementos de estos rubros.

Para llevar adelante esa labor, sus recursos estan distribuidos de la siguiente manera:

Jefe de la Divisién
Seccion Armamento y Municién
Seccion Equipos Policiales

El jefe de la division armamento y equipos, tiene las siguientes facultades y
obligaciones:

Mantener contacto permanente con los departamentos informaciones (D.2) vy
operaciones especiales (D.3), prever oportunamente los acontecimientos vy
procedimientos que pudieren modificar las situaciones analizadas en el
planeamiento a su cargo.

Establecer relaciones directas con organismos nhacionales, provinciales,
municipales y entidades civiles, tendientes a la actualizacion constante del
conocimiento de asuntos de su competencia.

Proponer las directivas y Ordenes necesarias para la organizacion vy
funcionamiento de los servicios logisticos de su competencia que funcionaran
subordinados a las jefaturas de unidades regionales y unidades dependientes de
las mismas (armerias, depdsitos, etc.). Asesorar en los asuntos de su competencia
a los oficiales de logistica de las unidades regionales.

Mantener actualizada informacién de caracter técnico sobre armamento, municion
y equipos de las policias nacionales y extranjeras.

Representar a la institucién policial para asesorar en cuestiones de su competencia
para la celebracion de convenios y en congresos, simposios, etcétera.

Dirigir las tareas que en equipos realicen los jefes de las secciones de su division,
para coordinar los estudios y planes de los mismos.
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e Dirigir y controlar el adiestramiento del personal subordinado en las tareas
técnicas que le competen, y promover de la superioridad el apoyo y estimulo
necesarios para el desarrollo de cursillos de informacion en la materia y envio de
personal a otros cursos externos, o ciclos de adiestramiento especial en
dependencias e instituciones policiales que hubieran alcanzado mas alto nivel de
desarrollo en este aspecto.

En tanto la seccion armamento y municion cumple con las siguientes tareas:

e Realizar el planeamiento logistico en base a los requerimientos que efectuen las
distintas dependencias policiales, determinando sus necesidades.

e Proponer el "Plan Anual” y “Plan Trienal” de adquisicion de armamento y municion,
teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras.

e Intervenir en el “Programa de Compras”, correspondiente a su area, en base al
“Plan de Necesidades" aprobado.

e Mantener actualizados los cuadros de dotacién de armamentos, municién y
equipo, por dependencia.

e Llevar actualizada la informacion que se relaciona con el uso y experiencias
recogidas sobre el empleo del armamento, municion y equipo. Entender en la
provision, distribucion y destino final del armamento, municion y equipo.

e Intervenir en las comisiones de adjudicaciones y recepcién del material adquirido,
previo control de su calidad, con ajuste a los pliegos de condiciones y
especificaciones técnicas.

e Intervenir en lo relacionado con la catalogacién y codificacion de los bienes de su
competencia.

e Elaborar los informes técnicos que rubricara el jefe de la Division Armamento y
Equipos, evacuando informacion requerida por otros organismos policiales de area
de su competencia.

e Prestar asistencia a las Jefaturas Regionales, para las operaciones de control de
existencias y estado de armamento y municion de las dependencias subordinadas
a las mismas.

e Entender en todo lo relacionado con el mantenimiento y conservacion de las
provisiones generales y especificas de su competencia.

e Intervenir en la relacion de directivas, normas y 6rdenes para el empleo correcto
del armamento, municion y equipo.

Por otro lado, la Seccion Equipos, las siguientes tareas:

e Recibir, clasificar, contabilizar, almacenar, conservar, custodiar y distribuir todos
los bienes a proveer, tales como correaje, cascos materiales de allanamiento, de
proteccion individual, de operaciones, regulacion de transito, iluminacion, etcétera.

e Entender en la coordinacion y realizacion del apoyo logistico de los bienes bajo su
responsabilidad.

e Entender en todo lo relacionado con el mantenimiento y conservacion de las
provisiones generales y especificas de su competencia.

e Proponer directivas, normas y ordenes para el uso y empleo correcto de los
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equipos provistos.
Entender el destino final de los equipos en desuso y/o condicidn de rezago de su
competencia, efectuando su clasificacién y registro correspondiente.

La Division Transporte del Departamento Logistico (D.4), lleva adelante el
planeamiento global de la renovacion de los medios de transportes de la Reparticién; la
adquisicion oportuna de los mismos, con las condiciones adecuadas para el servicio
policial; la elaboracién de directivas para la mejor conservacion y mantenimiento del
material rodante; y el apoyo logistico permanente mediante parque de materiales y
talleres de mantenimiento.

La Divisién Transportes, se agrupa del siguiente modo:
Jefe de la Divisién

Seccion Técnica

Seccion Mantenimiento

En lo particular, el jefe de la divisidn transporte, tiene como funciones principales la

de

entender en el planeamiento para la adquisicién, distribucién, renovacion,

conservacion y mantenimiento del material rodante, como asi también las atribuciones
y deberes que a continuacién se detallan:

Proponer las directivas, normas y ordenes necesarias para la organizacion y
funcionamiento de los servicios relacionados con el material de transporte de la
Institucion.

Mantener actualizada toda informacién de caracter técnico del area de su
responsabilidad, como también sobre el material expresado, nacional o extranjero.
Representar a la Reparticion Policial en toda prueba o exhibicion relacionada con
aspectos técnicos inherentes a su cargo.

Mantener relaciones de caracter técnico con otros organismos afines de
reparticiones nacionales y/o provinciales.

Dirigir las tareas de equipo que realicen los jefes de Seccidén, para coordinar el
estudio y planeamiento.

Mantener relaciones a nivel horizontal con los jefes de las restantes Divisiones del
Departamento Logistico, para la actualizacién y coordinacion de los trabajos a
realizar.

En tanto la Seccion Técnica las siguientes tareas:

Proponer el “Plan Anual” y “Plan Trienal” de adquisicién y renovacion del material
rodante en base a la evolucién técnica apreciada.

Entender en la confeccion de los informes técnicos requeridos, sobre el
funcionamiento, deficiencias y caracteristicas del material de transportes.
Registrar la dotacién que corresponda por Dependencia, de los distintos vehiculos
provistos.

Entender en la confeccion de las directivas (Manual), para el correcto empleo y
conduccion de las unidades provistas.

Realizar las especificaciones técnicas de los vehiculos, para adecuarlas a las
exigencias del servicio, previa las consultas técnicas del caso.
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Intervenir en la confeccion de los programas de compras del material de su
responsabilidad.

Llevar actualizada la informacion que se relaciona con el uso y experiencias
recogidas, sobre el empleo del material rodante, deficiencias, etcétera.

Por el lado la Seccion Mantenimiento entiende en los siguientes asuntos:
Supervisar por delegacion los distintos talleres donde se realiza el mantenimiento
de la flota automotor de la Reparticion.

Entender en el planeamiento para la adquisicion anual de repuestos y elementos
necesarios para el buen funcionamiento de los distintos talleres. Proponer y
difundir la informacion técnica de su competencia, sobre el uso, caracteristicas,
capacidades, limitaciones, métodos, reparaciones, etcétera, del material rodante
provisto.

Realizar estadisticas sobre deficiencias técnicas o resultados positivos, vicios de
fabricacion, etcétera, a los fines de informar a la Seccion técnica para su trabajo
de planeamiento.

Controlar los vehiculos recibidos previa determinacion si se ajustan a los pliegos
de condiciones y especificaciones técnicas.

Intervenir en el destino final de los vehiculos obsoletos, herramientas, etcétera,
realizando las gestiones de baja correspondientes.

Controlar, conservar y custodiar todo el material de repuestos, efectuando los
registros de reparaciones efectuadas.

La Divisién Intendencia del departamento Logistica, tiene la mision de asesorar e
intervenir en los asuntos institucionales relacionado con el vestuario, calzado y
racionamiento del personal y del ganado; y para el cumplimiento de ello, los recursos
humanos y materiales de la Division se agrupan del modo siguiente:

- Jefe de la Division
- Seccién Vestuario
- Seccidén Racionamiento

El jefe de la Division Intendencia es responsable del desempeno de las dependencias
gue integran la Division a su cargo, en el apoyo logistico. Para ello tendra las siguientes
atribuciones y deberes:

Entender en el planeamiento para la adquisicion, conservaciéon, tareas de
mantenimiento, distribucion, cargos y descargos por racionamiento y vestuario.
Proponer las directivas, normas y ordenes necesarias para la organizacion y
funcionamiento de los equipos de trabajo, depdsitos y talleres de su area. Efectuar
el control de calidad de los elementos de vestuario y calzado policial que se
elabore en la Reparticidn o se adquiera de empresas estatales o particulares.
Organizar directivas referentes a los elementos y preparacion de racionamiento del
personal policial y detenidos, con intervencion del Servicio de Sanidad Policial.
Rubricar los informes técnicos que se elaboren con intervencién de las secciones
que le estan subordinadas.

Dirigir las tareas que, en equipo, realicen los jefes de las secciones que le estan
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subordinadas.

Establecer relaciones directas con organismos nacionales, provinciales,
municipales y entidades civiles, cuando fuere necesario para obtener informacion
referente a los asuntos de su competencia.

Mantener actualizada informacion de calidades y costos por elementos de
vestuario, calzado y racionamiento.

Dirigir y controlar el adiestramiento del personal subordinado en las tareas de su
competencia y promover de la superioridad el apoyo y estimulo necesarios para el
desarrollo adecuado.

La Seccidn Vestuario tiene a su cargo las siguientes tareas:

Intervenir en el planeamiento anual y trienal para las adquisiciones, reposiciones,
distribucién, cargos y descargos de elementos del vestuario y calzado del
personal.

Estudiar y proponer los detalles de las denominaciones, calidades y términos de
duracion de las prendas y calzado que se provean al personal. Supervisar que las
cantidades y calidad de las prendas y material empleados en su confeccion, se
ajuste a los pliegos de condiciones y demas detalles de las licitaciones o
contrataciones.

Organizar el "Depdsito Central” del vestuario y calzado y proponer directivas y
ordenes para la mejor organizacion y seguridad de los depdsitos de las unidades
policiales

Proponer directivas y érdenes de caracter permanente u ocasional, para el mejor
cuidado y reparaciones del vestuario y calzado provisto al personal. Intervenir en
el registro e informacion de cargos y descargos de prendas y calzado.

Entender el destino final de los elementos del vestuario y calzado policial.

La Seccién Racionamiento lleva adelante las siguientes tareas:

Entender en el planeamiento anual para la adquisicidn de viveres secos y frescos,
para las unidades en que racione el personal.

Entender en la elaboracion del menu que correspondera a los diferentes
racionados (cadetes, guardias, detenidos, etc.), con intervencion de los servicios
de Sanidad Policial.

Intervenir en el planeamiento de la distribucion excepcional de raciones por
acuartelamiento, servicios externos prolongados, etcétera.

Supervisar las cantidades y calidad de los viveres que se reciban, conforme a los
pliegos de las licitaciones.

Proponer directivas y 6rdenes, para asegurar el mejor control de la recepcién de
los viveres en las unidades, y la mas conveniente elaboracion de las raciones.
Registrar los ingresos y egresos de viveres cuyo movimiento pueda controlar
(cocina, central, etc.) y proveer las reservas necesarias para racionamientos
especiales y de emergencia.

Proponer las directivas y érdenes convenientes para el mejor funcionamiento de
las cocinas policiales, comedores, depodsitos de viveres, etcétera.

La Seccion Control Patrimonial del Departamento Logistica, tendra a su cargo las
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siguientes responsabilidades:

Llevar el Inventario General de la Policia de la Provincia valorizado, y elaborar las
copias, informes y otros documentos referentes al mismo. Controlar los
“Inventarios” de las distintas dependencias de la Reparticion y actuar como via de
tramite para la elevacion de los mismos, formulando las observaciones que
pudieran corresponder.

Controlar los informes de “Altas” y "Bajas" de bienes patrimoniales, acusados por
las distintas unidades y actualizar la documentacién reservada en esta seccion.
Actualizar el arancel de bienes patrimoniales e informar las tarifas
correspondientes a cargos por rotura, deterioro e inutilizacion definitiva de
elementos provistos, a los efectos del pago por responsables.

Informar sobre existencias de elementos, en general, a efectos de cotejo de estas
cifras registradas en la seccidén, con las obtenidas por los intervinientes en
recuentos e inspecciones administrativas.

Controlar las planillas y actas por entrega y recepcion de bienes patrimoniales, con
motivo de relevos del personal responsable en las unidades.

Llevar un fichero de cargo y descargos de elementos d e la Institucion, por
dependencia encargada de su uso y custodia.

Proponer directivas y o6rdenes para la mejor conservacion de los bienes
patrimoniales de la Institucion.

Es dable resaltar que no obstante lo detallado en este Reglamento, las normas que
impongan las leyes, decretos y directivas de los érganos estatales competentes, para
el contralor de los bienes patrimoniales de la Provincia, complementaran estas
responsabilidades y atribuciones.

La Seccion Edificaciones e Instalaciones Fijas, el planeamiento y asesoramiento para
la construccidn, reparacion y mantenimiento de la infraestructura de la Institucién y le
corresponde a esta seccion:

Intervenir en las gestiones por arrendamientos de locales para uso de
dependencias o personal policial.

Inspeccionar el estado de conservacion de los edificios de propiedad fiscal y
arrendados, produciendo los informes pertinentes en cada caso.

Proponer las ampliaciones y modificaciones que correspondan a los locales de
propiedad fiscal, para su mejor adecuacion funcional.

Proponer directivas y érdenes, para su aplicacion en las operaciones de control y
en el mantenimiento de locales de la Institucién Policial.

Organizar los equipos de tareas necesarios para la construcciones y reparaciones
a locales policiales.

Llevar el archivo de planos de locales y viviendas policiales. Evacuar informes
técnicos de su especialidad.

Elaborar el planeamiento anual para la renovacién de instalaciones, amoblamientos
y decoracion funcional de los edificios policiales.

La Divisiéon Suministros del departamento Logistica, tiene la mision de asesorar e
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intervenir en las gestiones por adquisiciones de suministros varios con destino a la
Plana Mayor y Plana especial que se encuentran bajo la 6rbita de la Jefatura de Policia
de Provincia y no tienen habilitacion propia siendo que entre las funciones que llevan
adelante son:

Iniciacion, tramitacién y diligenciamiento de todo expediente relacionado con la
adquisicion de suministros diarios, autopartes vy lubricantes para este
Departamento Logistica D-4.

Diligenciamiento de expedientes relacionado a la adquisiciéon de suministros
varios, Repuestos del automotor en general y lubricantes para de otros
Departamentos y/o Direcciones que se encuentren bajo la orbita de la habilitacion
de Jefatura de Policia de Provincia.-

Stockeo y almacenamiento de autopartes para la distribucion en el ambito de la
Jefatura de Policia de la Provincia.

Coordinacion y diligenciamiento de todo presupuesto relacionado con Division
Edificaciones e Instalaciones Fijas por la tramitacion de cualquier Expte de indole
policial.

Iniciacion y diligenciamiento de Convenios Marco en el ambito de suministros
varios para la Policia Provincial.

Asesoramiento directo al Sr. Jefe del Departamento Logistica D-4 respecto de la
adquisicion de cualquier tipo de elementos con destino a la Policia Provincial.

Respecto del Sistema de Gestion de Vehiculos:

. Carga y Actualizacion de la base de datos combustibles y lubricantes en el sistema

SIGES, respecto de las Dependencias que conforman la Plana Mayor y Plana
Mayor Especial.

. Revisién del total de la flota vehicular respecto del Estado o Situacién de los

moviles (Fuera de Servicio — Radiado de Servicio - De Baja) la que debe analizarse
de forma quincenal.

. Control de coordinacion entre el Sistema de Gestidén de Vehiculos con el Sistema

Visa Flota de cargas de combustibles.-

Respecto del Sistema Visa Flota - Combustibles:

. Administracion del Sistema con la distribucién diaria a 11 sub-centros de costos

que comprenden la Plana Mayor y Direcciones de CC-PROVINCIA (centro de Costo
Visa Flota).

. Armado y control de las rendiciones de combustibles mensuales ante la

habilitacién de la Jefatura de Policia de Provincia de todos los moviles que
comprenden la Plana Mayor y Direcciones que conforman CC-PROVINCIA (centro
de Costo Visa Flota).-

. Solicitud de tramitacién y renovacion de plasticos ante la Oficina de Registro y

Control de Cargas de Combustibles dependiente de la Secretaria de Coordinacion
Técnica y Administracion Financiera.-

. Gestion y coordinacion de todo tramite relacionado con la solicitud de
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diligenciamiento de plasticos visa nuevos por el extravié y/o robo ante la Oficina de
Registro y Control de Cargas de Combustibles dependiente de la Subsecretaria de
Coordinacion Técnica y Administracién Financiera de cualquier unidad movil de
toda la Provincia.-

5. Coordinacién con la Direccién General de Administracion de la Jefatura de Policia
de Provincia por la tramitacion de ampliaciones de partida y/o solicitudes de
partidas especiales de cualquier Unidad, Direccion y/o Dependencia que forme
parte de la reparticiéon Policial de toda la Provincia.-

REGISTRO DE INVENTARIO E INFORMES DE ARMAS

Confeccion inventario de armas cortas

Debera remitirse a este Departamento (Divisiéon Armamentos y Equipos Policiales) del
1° al 31 de enero de cada ano, en planillas separadas para cada tipo de arma,
colocandose numero de orden, apellido y nombres del personal que la tiene a cargo,
numero identificatorio, grado, marca del arma, cantidad de cargadores que posee,
numero de origen y las letras o numeros ceros anteriores y posteriores a los guarismos
(correlativamente ordenados de menor a mayor, respetando esto sin distincion de
jerarquias), y observaciones (situacion en que se halle el arma, sustracciones,
extravios, en depdsito, a disposicién de juzgado, su estado de conservaciéon y todo
otro dato digno de mencion) deberan rubricarse todas las hojas que componen el
inventario.

Confeccion inventario armas largas

En tanto en las armas largas, se ubicaran por marca ordenadas correlativamente de
menor a mayor con sus humeros de origen, y en caso de que las mismas tengan letras
o ceros deben tomarse con digitos sin obviarlos en ningun caso.

Firma Inventario armas cortas y largas

Al finalizar el detalle de cada tipo de arma, las planillas seran cerradas con la rubrica
del senor jefe del organismo y la del oficial de logistica, anulando el espacio en blanco
que pudiera quedar, iniciandose otra foja con otro tipo y calibre.

Control inventario y fichas de cargos

Una vez terminado el trabajo del inventario, éste debera ser cotejado con las fichas
obrantes en esa unidad, debiendo existir total coincidencia entre ambos. De lo
contrario, cuando esto no ocurra, se confeccionaran las fichas actualizadas por
duplicado por cada arma, una de las cuales sera remitida a este Departamento, adjunta
al inventario, y la restante quedara en poder de esa dependencia.

Las fichas que han sufrido variantes se confeccionaran y enviaran las faltantes
respecto al inventario, no asi las que ya han sido remitidas y no han registrado
modificaciones en lo referente al cargo.

Sustracciones, extravios y/o recuperos

Acontecida una sustraccion, extravio o recupero de un armamento, se debera enviar
inmediatamente (correo policial o fax) ficha pertinente cuyo modelo cuenta con los
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siguientes datos: fecha del hecho, dependencia actuante, teléfono de la misma, tipo y
numero de arma, cantidad de cargadores, juzgado interviniente, parte preventivo,
caratula del hecho, empleado damnificado o victima, jerarquia, numero identificatorio y
armamento provisto en reposicion.

Cumplido el punto lo precedente, se remitira copia de las actuaciones primarias.

De igual manera ante hechos judiciales, donde se encuentre afectado armamento de
la reparticion.

Todas estas novedades seran informadas inmediatamente a la Division Armamentos y
Equipos Policiales dependiente del Departamento Logistica.

Comunicaciones generales.

Por altas y bajas: cuando existan movimientos de altas y bajas del personal con sus
respectivas armas provistas, se comunicara a este Departamento (Division
Armamentos y Equipos Policiales), para la toma de conocimiento mediante las planillas
confeccionadas mensualmente a tal fin.

Por recambio: cuando se produzcan cambios de armas, por motivos debidamente
justificados, la dependencia informard al D-4 mediante nota tal eventualidad,
mencionando las causales que dieron motivo a esto, adjuntando la ficha de la nueva
provision, con la firma del numerario que fue objeto de dicho tramite y la firma del
funcionario actuante. El hecho puede ocurrir por rotura o destruccién del arma, en
cuyo caso la Unidad proveera otra en su reemplazo, siendo esta provision en calidad
de préstamo o definitivo, dependiendo dicho caracter del peritaje e informe producido
al respecto por el armero de la Division Armamentos D-4.

Informes mensuales

Se debe remitir mediante nota mensualmente la cantidad y numeracion de las armas
y municiones en depdsito de la Unidad, especificando estado. De igual manera, se
procedera con las armas cortas y largas provistas a los empleados

Limpieza y mantenimiento

Se tomaran medidas necesarias para que el personal, en forma regular, proceda a la
limpieza y lubricacién del armamento provisto, procediendo al contralor e inspeccion
de la tarea. Fundamenta este requerimiento el hecho de que se envian a reparar
armamentos cuya unica anomalia es la falta de limpieza y mantenimiento.

Uso de municion

Asimismo, se debe instruir en cuanto a la municion, sobre el uso de cartuchos en
condiciones y provistos por la institucion, dado que se presentan casos de fallas
ocasionadas por la utilizacion de cartuchos vencidos o recargados.

Prohibiciones

Cualquier reforma o alteracion del armamento o municion quedan totalmente
prohibidas, salvo cuando medie solicitud de autorizacion en la Division Armamentos y
Equipos Policiales, como asi también el pulido o cromado del mismo. El uso de
cartucho en recamara en cualquier arma policial.
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DISPOSICION Y CONTROL DE CHALECOS

El Departamento Logistica de la Jefatura de Policia de la Provincia tiene a su cargo el
depdsito, cuidado, distribucién y control en la entrega de chalecos antibalas a las
distintas dependencias policiales.

Los chalecos, como cualquier bien de uso de caracter publico, son parte del
patrimonio del gobierno provincial. Ademas, por ser un elemento peligroso, el
depdsito, cuidado, distribucion y utilizacién debe realizarse bajo estrictas normas de
seguridad y control.

Cada entrega de partida de chalecos se formalizard mediante la firma del acta,
haciendo entrega del modelo de ficha de cargo correspondiente por parte del
responsable del area de logistica de la Unidad, Direccion y/o dependencia.

El titular del area Logistica de cada Unidad, direccion y/o dependencia que hubiere
recibido partida de chalecos es a partir de ese momento el responsable de su
deposito, cuidado, distribucion y control en la entrega de chalecos a dependencias de
su misma jurisdiccion.

Cada entrega de partida de chalecos por parte de las areas de logistica de cada
unidad, direccién y/u otra dependencia policial se formalizara mediante la firma de
ficha de cargo correspondiente, con mencién de la marca, modelo, talle, numero de
serie, fecha de fabricacion y fecha de vencimiento de la garantia. Asimismo, se
consignara apellido y nombre del titular de la dependencia firmante, jerarquia, numero
identificatorio, las que remitira al D-4 mensualmente.

El Oficial de mas alta jerarquia de la dependencia policial que recibe los chalecos,
serd desde ese momento el responsable del depdsito, cuidado, distribucion y control
de su entrega.

El personal policial que reciba a su cargo chalecos durante el servicio se hara
responsable de la utilizacion de estos, debiendo informar al oficial superior de quien
depende al momento de tomarlo y al momento de dejarlo, el estado de situacion del
elemento como cualquier novedad que sugiera.

Cuando los destinos de los chalecos sean para entrenamiento, los mismos seran
suministrados por el responsable de depdsito para tal fin, debiendo grabarse la
leyenda “solo para instruccién”, y en caso de corresponder a chalecos vencidos en su
garantia debera adicionarse “material vencido”.

De manera mensual, cada area de logistica debera informar al Departamento
Logistica D-4, la distribucion de los chalecos en cada una de las dependencias, con
mencién de los datos consignados en el punto 5 de la presente, como asi también el
stock que conservara en depdsito. A modo de resumen y en planilla en formato Excel
se remitirdn los datos numéricos requeridos en este punto.

De manera bimestral el departamento Logistica debera informar a sus superiores el
estado del stock de chalecos con detalle de su distribucién en dependencias
policiales.
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Material Complementario:

Resolucion N! 211-18 (CONVENIO MARCO).pdf
RESOLUCION 1815_2015 SGV LOGISTICA.pdf

REGISTRO DE PROVEEDORES.pdf
QUE ES UN PLIEGO.pdf

Protocolo de chalecos D4.pdf

DECRETO 4504_92 DIRECTA.PDFE

DECRETO 1247 08 REGLAMENTA MANUAL PROCEDIMIENT
1DECRETO 0914_2018 UNIDAD RECTORA CENTRAL.pdf

D.

f
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https://drive.google.com/file/d/1sxZiK3WYYgfTcTPSK0rX3jujdtKKNuc9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nW8hXQE4HkiZ2YXL2WXBMNN8Ojh8qM1P/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Q578-nKB0h8B4uzBDAUIRWhya1tp1ipN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nV2OaAa5wEpqDTMWMp5DOD62fdy8zFiK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Wvu5lPJ1pkSAZM4u6oKqscAI0Xh3z3gD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16HLp9KBmVGHZLzYR9z8TT91e-E-aEC9R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z0c_YPpzxgxuU3YEQR-f5bjGGBZhdKad/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KYHaq9Yl6aIdfSGxm2HaLVctzKKzyz8K/view?usp=sharing

COMUNICACION Y ORATORIA

100



Definicion de Oratoria

La oratoria, segun Vanoye (2019), se define como "el arte de expresarse oralmente de
manera elocuente y persuasiva ante un publico" (p. 10). Esta disciplina implica el uso de
técnicas y recursos para transmitir un mensaje de manera clara, concisa y atractiva, con
el objetivo de informar, persuadir o conmover a los oyentes.

La oratoria es el arte de comunicar de manera elocuente, efectiva y persuasiva frente a
una audiencia. Va mas alla de la simple transmision de palabras, involucrando la habilidad
para estructurar discursos de forma coherente, utilizar el lenguaje corporal adecuado y
captar la atencién del publico. En entornos laborales, la oratoria es fundamental para
gestionar momentos de interaccion critica, como discursos internos y presentaciones a
equipos de trabajo. Ademas, es esencial en la relacion con la prensa, donde la habilidad
para comunicar mensajes claros y manejar preguntas dificiles puede influir
significativamente en la percepcion publica y en la reputacion de la organizacion. En la
comunidad, una oratoria eficaz facilita establecer vinculos positivos, construir confianza
y abordar preocupaciones de manera transparente, fortaleciendo asi el liderazgo vy la
influencia del comunicador.

Dominar la oratoria no solo implica habilidades linguisticas y técnicas, sino también una
capacidad empatica y estratégica para conectar con diversos publicos y adaptarse a
diferentes situaciones. Esta habilidad permite no solo transmitir informacion de manera
efectiva, sino también persuadir y motivar a la accion, esencial en roles donde la
influencia y la claridad de la comunicacion son determinantes para el éxito organizacional
y comunitario.

Se considera buen orador a quien tiene un objetivo bien definido sobre lo que pretende
y lo logra a través de la persuasién, conjugando las tres V (lo vocal, lo verbal y lo visual),
de manera que la congruencia sea el factor dominante.

Tipos de oratoria

Las diferentes ramas de la oratoria se adaptan a contextos especificos, cada una con
sus particularidades y objetivos. A continuacién, se detallan las principales categorias de
la oratoria:

e Oratoria Social

La oratoria social se desarrolla en contextos cotidianos y ceremoniales en los que las
personas participan, ya sea en el ambito familiar, comunitario, institucional, académico o
laboral. Esta forma de oratoria es fundamental para la interaccion y cohesion social,
facilitando la expresion de ideas, emociones y valores en diversos escenarios.

e OQOratoria Pedagddgica

También conocida como oratoria didactica o académica, la oratoria pedagdgica es el
arte de transmitir conocimientos y cultura general a través de la palabra hablada. Su
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principal objetivo es ensenar e informar, siendo esencial en el ambito educativo, donde
los oradores (profesores, conferencistas) comunican saberes y forman a sus oyentes.

e QOratoria Forense

La oratoria forense, o judicial, es utilizada en el ambito de la jurisprudencia. Es la
herramienta con la que jueces, fiscales y abogados exponen de manera clara y precisa
sus argumentos y casos ante un tribunal. La precision, la claridad y el rigor son
caracteristicas esenciales de esta modalidad.

e Oratoria Politi

La oratoria politica se enfoca en la exposicién y debate de temas relacionados con la
actividad publica, desde la perspectiva de las ideas y principios que defiende el orador.
Es especialmente relevante en épocas electorales, donde su objetivo principal es
persuadir y convencer al electorado. La capacidad de conectar con el publico y transmitir
conviccion es clave en este tipo de oratoria.

e Oratoria Artistica

La oratoria artistica implica la creacion de arte a través de la voz, utilizada por
cantantes, actores de cine, teatro y televisidon. Aqui, la voz se convierte en un instrumento
para expresar emociones, contar historias y cautivar al publico, combinando técnicas
vocales con la interpretacion artistica.

e Oratoria Empresarial

Usada en el mundo de los negocios, la oratoria empresarial se centra en las relaciones
humanas y la persuasion para alcanzar objetivos comerciales. Los empresarios y
vendedores emplean esta forma de oratoria para negociar, cerrar acuerdos y motivar a
sus equipos, siempre con la intencion de influir positivamente en sus interlocutores y
lograr los resultados deseados.

Importancia del lenguaje

El lenguaje ha acompafnado el desarrollo de la especie humana desde sus inicios,
evolucionando en paralelo con la humanidad. Se suele decir que el lenguaje humano
nacié en el momento en que comenzd la evolucion hacia el Homo sapiens. En sus
primeras etapas, el lenguaje de los humanos primitivos era limitado, adaptandose a su
entorno y necesidades. Sin embargo, con la invencion de la escritura, el lenguaje dio un
salto monumental en su proceso evolutivo, marcando el fin de la prehistoria y el inicio de
una historia verdaderamente humana, rica en nuevas formas de vida y creaciones
culturales.

El lenguaje es tanto un producto de la evolucion como un motor para la misma. Estas
dos realidades estan profundamente interrelacionadas, ya que la capacidad de
comunicarse de manera efectiva ha sido fundamental para el desarrollo de la inteligencia
y la personalidad humana. A su vez, el cultivo de un lenguaje amplio y sofisticado se
considera un medio eficaz para el crecimiento intelectual y personal.
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Manejar con destreza las reglas gramaticales no solo facilita un mejor control del
lenguaje, sino que también contribuye a un dominio mas profundo del pensamiento.

Asi, el lenguaje no solo es una herramienta de comunicacién, sino también una clave
para la evolucion del ser humano, tanto a nivel individual como colectivo.

Los elementos basicos de la oratoria son aquellos componentes esenciales que un
orador debe dominar para comunicarse de manera efectiva y persuasiva. Estos
elementos incluyen:

l. Voz:

e Proyeccion: Capacidad de hacer que la voz se escuche claramente por toda la
audiencia.

e Entonacién: Uso de variaciones en el tono para mantener el interés y enfatizar puntos
clave.

e Ritmo y Pausas: Manejo del ritmo para dar dinamismo al discurso y uso de pausas
para permitir que la audiencia procese la informacion.

e Volumen: Ajuste del volumen para asegurar que todos escuchen, sin sonar
demasiado fuerte o débil.

Il. Lenguaje Corporal:

Postura: Mantener una postura erguida transmite seguridad y control.
Gestos: Uso consciente de las manos, expresiones faciales y movimientos corporales
para reforzar el mensaje.

e Contacto Visual: Establecer y mantener contacto visual con la audiencia para crear
una conexion emocional y mantener el interés.

lll. Estructura del Mensaje:

Introduccion: Presentar el tema y captar la atenciéon de la audiencia.

e Desarrollo: Organizar las ideas de manera logica y coherente, apoyandolas con
ejemplos y evidencias.

e Conclusion: Resumir los puntos principales y cerrar con una idea clara que resuene
con la audiencia.

La conexidon con la audiencia: un pilar fundamental en la comunicacion efectiva. La
conexién con la audiencia constituye un elemento esencial en cualquier acto
comunicativo, especialmente en el ambito de la oratoria. Al establecer un vinculo sélido
con el receptor, el orador no solo logra transmitir su mensaje de manera mas eficaz, sino
que también favorece una interaccion mas profunda y significativa.

I. Empatia

La empatia, entendida como la capacidad de ponerse en el lugar del otro, es un factor
determinante en la construccion de esta conexidén. Para lograr una comunicacion
empatica, el orador debe:
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e Analizar al publico: Es fundamental conocer las caracteristicas, intereses vy
conocimientos previos de la audiencia para adaptar el discurso a sus necesidades y
expectativas.

e Mostrar interés genuino: La expresion de un interés sincero hacia el publico se
manifiesta a través de diversos canales no verbales, como la mirada, la gestualidad y
el tono de voz.

e Validar las emociones: Reconocer y validar las emociones del publico genera un
clima de confianza y facilita la recepcion del mensaje.

Il. Adaptacion

La adaptacion del discurso a la audiencia es otra estrategia clave para lograr una
comunicacién efectiva. Esto implica:

e Ajustar el lenguaje: El lenguaje empleado debe ser claro, preciso y acorde al nivel de
conocimiento del publico, evitando tecnicismos innecesarios.

e Priorizar la informacion: Es fundamental seleccionar y organizar la informacién de
manera que sea relevante y significativa para la audiencia. Utilizar ejemplos y
analogias: Los ejemplos y analogias permiten ilustrar conceptos complejos y facilitar
la comprension por parte del publico.

lil. Trabajar la Interaccion  con los Oyentes Conocer a Ia
audiencia/interlocutor/publico

Comprender a la audiencia es esencial no sélo para aliviar el nerviosismo, sino también
para estructurar y planificar el mensaje de manera efectiva. Conocer las caracteristicas
de los oyentes facilita la adaptacion del discurso, garantizando que el contenido sea
relevante y accesible.

Es probable que alguna vez hayan asistido a una clase, reunién o conferencia en la que
el orador, al hablar durante un largo periodo, pareciera indiferente a la audiencia, sin
interactuar en absoluto. Esta falta de interaccion suele dificultar la absorcion del
contenido y puede llevar a una pérdida de interés por parte de los oyentes. Este no es el
efecto que deseamos generar en nuestra audiencia.

Si hablamos como si no hubiera nadie escuchando, los participantes podrian adoptar
una actitud acorde a esa percepcion.

Una técnica simple, como establecer contacto visual, puede ser fundamental para crear
una conexidn, generar empatia y, en un nivel mas avanzado, lograr una conexion
emocional con el publico.

En un contexto de comunicaciones virtuales, donde la presencia fisica es limitada y las
interacciones se realizan a través de plataformas como Meet o Zoom, el contacto visual
puede ampliarse mediante la practica de una escucha activa genuina, que mantenga
involucrada a la audiencia en todo momento. En exposiciones con tiempo limitado, es
recomendable reconocer a la audiencia con la mirada, asegurando que todos se sientan
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atendidos. Ademas, reservar un espacio al final para intercambiar comentarios,
preguntas o reflexiones es una excelente manera de culminar la interaccion.

a. Miedo y Miedo Escénico

Glosofobia o miedo a hablar en publico: EI miedo a hablar en publico, conocido
clinicamente como glosofobia, se manifiesta a través de sintomas como palpitaciones,
tensién muscular, tartamudeo, boca seca, sudoracidn excesiva, temblores, cambios en la
voz, sensacion de ahogo, dolores de cabeza o estbmago, nauseas, vomitos y mareos,
llegando en algunos casos a causar desmayos. Algunas personas desarrollan este miedo
de manera insidiosa, sin conflictos evidentes mientras no se les exija exponerse en
publico. Sin embargo, en situaciones de exposicion inevitable, estas personas pueden
experimentar una intensa angustia. Otros individuos, debido a un continuo
condicionamiento negativo o experiencias traumaticas, desarrollan una aversion a hablar
en publico, asociando cualquier error con la humillacion y el desprestigio.

El miedo: Es una emocion primaria caracterizada por una intensa sensacion
desagradable ante la percepcion de un peligro, ya sea real o imaginario, presente, futuro
o incluso pasado. Como mecanismo de supervivencia, el miedo es una respuesta natural
y beneficiosa, permitiendo al individuo reaccionar rapidamente ante situaciones
adversas. Neuroldgicamente, el miedo activa la amigdala, una estructura cerebral situada
en el Iobulo temporal, y es esencial para la organizacion del cerebro primario.

Desde una perspectiva evolutiva, el miedo complementa la funcién del dolor,
alertandonos de peligros que amenazan nuestra salud o supervivencia. En términos
sociales y culturales, el miedo puede formar parte del caracter de una persona o de una
organizacion, aprendiendo a temer 0 a no temer objetos o contextos especificos.

El miedo escénico: Es una forma particular de miedo que se manifiesta ante la
posibilidad de hablar en publico. Sentirse observado y evaluado genera una
vulnerabilidad que, en situaciones de comodidad, podria pasar desapercibida. Se estima
que alrededor del 75% de la poblacion experimenta algun grado de ansiedad al hablar en
publico, siendo los miedos mas comunes el miedo a la primera vez, el miedo a fracasary
el miedo al qué diran.

El miedo escénico puede definirse como una respuesta psicofisica intensa del
organismo, desencadenada por pensamientos anticipatorios catastroficos sobre Ia
situacién de hablar o actuar en publico.

Reacciones fisiolégicas al miedo escénico: El cuerpo reacciona al miedo escénico de
diversas maneras. En su forma mas leve, se experimenta como un nerviosismo
controlable, que puede mitigarse con técnicas de respiracion, visualizacion de imagenes
positivas y relajacion muscular. Sin embargo, en situaciones extremas, la liberacion de
adrenalina provoca sintomas como hiperventilacion, aturdimiento, taquicardia y
sensacion de falta de aire, lo que puede llevar a un bloqueo mental, donde la mente se
queda en blanco y la conciencia cesa temporalmente.
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El manejo del miedo escénico: claves para una presentacion exitosa.

El miedo escénico es una experiencia comun entre los oradores, pero existen diversas
técnicas y estrategias que permiten controlarlo y convertirlo en una fuerza impulsora.

Preparacion: la base de la confianza

e Dominio del tema: Un conocimiento profundo del contenido a presentar genera
seguridad y confianza.

e Ensayo exhaustivo: La practica repetida del discurso permite familiarizarse con el
contenido y reducir la ansiedad.

e Conocimiento del entorno: Familiarizarse con el espacio fisico donde se realizara la
presentacién ayuda a reducir la incertidumbre.

Técnicas de relajacion: herramientas para el bienestar emocional

e Respiracién profunda: La respiracion diafragmatica ayuda a reducir la frecuencia
cardiaca y a calmar el sistema nervioso.

e Visualizacion positiva: Imaginar el éxito de la presentacion puede aumentar la
confianza y reducir la ansiedad.

e Relajacion muscular progresiva: Esta técnica consiste en tensar y relajar diferentes
grupos musculares para promover la relajacion general.

Focalizacion en el mensaje: el corazén de la comunicacién

e Clarificar el objetivo: Definir el objetivo de la presentacién ayuda a mantener el rumbo
y a evitar distracciones.

e Manejar los errores: Los errores son inevitables, pero lo importante es mantener la
calma y continuar con la presentacion.

e Conectar visualmente: El contacto visual con la audiencia genera un vinculo crucial
para una comunicacion efectiva.

Técnicas recomendadas para controlar el miedo escénico:

e Positividad: Evitar cualquier pensamiento negativo.
Visualizacién del éxito: Imaginar al publico en una actitud positiva, interesado y
motivado por nuestro discurso.

e Focalizacion en una persona de confianza: Buscar o imaginar a alguien en el publico
que genere tranquilidad.

e Ejercicios de relajacion: Realizar ejercicios de respiracion y relajacion antes de la
presentacion para reducir la ansiedad.

La Voz: Su Importancia en la Oratoria

La voz humana es una herramienta esencial para la practica de la oratoria y la
comunicacién efectiva. Pero, ¢{qué es exactamente la voz y como se forma? La voz es el
resultado de la resonancia en un cuerpo u organismo, y también refleja una imagen
corporal construida a lo largo de la vida. El cuerpo no solo forma parte de nuestra
comunicacion, sino que es fundamental para el aprendizaje y la expresion oral.

106



En la oratoria, la voz es la base de la expresion verbal y su adecuada utilizacion puede
ser determinante para el éxito de una exposicion.

Una voz bien cultivada—ya sea natural o trabajada—facilita el trabajo del orador y le
proporciona un apoyo solido durante su discurso. Sin embargo, este aspecto a menudo
se descuida, reduciendo las posibilidades de una comunicacion efectiva. La voz, como
cualquier otra funcidon superior, puede ser educada y perfeccionada para un
funcionamiento 6ptimo. No se trata solo de modular las palabras, sino de expresar la
intimidad del ser, sus creencias, valores, sentimientos, asi como también la duda, la
angustia y el temor.

La voz y el lenguaje corporal como herramientas de comunicacion

La voz y el lenguaje corporal son elementos fundamentales de la comunicacion no
verbal. La voz incluye no solo lo que decimos, sino también como lo decimos: el tono, el
volumen, la velocidad y el énfasis pueden transmitir emociones, intenciones y autoridad.
Por ejemplo, un tono calmado y tranquilizador puede ser reconfortante para las victimas
o testigos en situaciones de crisis, mientras que un tono firme y autoritario puede ser
necesario para establecer limites claros durante una intervencion.

Por otro lado, el lenguaje corporal comprende gestos, posturas, expresiones faciales y
movimientos que acompanan a nuestras palabras y pueden comunicar mucho mas que el
discurso mismo. Por ejemplo, una postura abierta y relajada puede transmitir confianza y
receptividad, mientras que una postura rigida o evasiva puede indicar tensién o
desconfianza.

El ritmo y la entonacion como elementos de persuasion en el discurso.

El ritmo y la entonacion también son elementos importantes en discurso que pueden
influir significativamente en la persuasion y la efectividad del mensaje. El ritmo se refiere
a la velocidad y el patron de habla, mientras que la entonacion se refiere a las variaciones
en el tono y la inflexién vocal.

La entonacion desempefia un papel determinante en la persuasion. Las variaciones en
el tono y la inflexion vocal pueden ayudar a enfatizar puntos clave,en generar emocion y
crear un sentido de urgencia. Por ejemplo, aumentar el tono de voz al enfatizar un
mensaje importante puede hacer que este se destaque y sea mas memorable para la
audiencia. Ademas, el uso efectivo del ritmo y la entonacion puede ayudar a establecer
una conexion emocional con la audiencia y aumentar la credibilidad. Una entonacién
calida y empatica puede generar empatia y confianza, mientras que una entonacién
segura y decidida puede inspirar respeto y admiracion.

La voz como herramienta de persuasion: un analisis detallado

La voz es mucho mas que un simple medio para transmitir palabras; es un instrumento
poderoso que puede moldear emociones, influir en percepciones y, en ultima instancia,
persuadir a los oyentes. A través del control consciente de elementos como el tono, el
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volumen, el ritmo y las pausas, un orador puede mejorar significativamente la efectividad
de su comunicacion.

Control del Tono

El tono de voz es fundamental en la comunicaciéon porque transmite emociones y
actitudes que a menudo van mas alla del contenido verbal. Un tono bajo y grave puede
asociarse con autoridad, confianza y seriedad, siendo util en situaciones que requieren
establecer liderazgo o transmitir informacién importante. En contraste, un tono mas alto
puede expresar entusiasmo, sorpresa 0 urgencia, capturando la atencion del publico.
Variar el tono a lo largo del discurso es crucial para evitar la monotonia y mantener el
interés del publico. El uso estratégico del tono permite al orador guiar las emociones de la
audiencia, reforzando el mensaje de manera mas efectiva.

Volumen

El volumen de la voz es otro aspecto critico que debe ajustarse segun el contexto y el
entorno. Un volumen adecuado asegura que el mensaje se escuche claramente sin
resultar abrumador. En un auditorio grande, se requiere un volumen mas alto para llegar a
las personas en las ultimas filas, mientras que en un entorno mas intimo, un volumen
moderado o bajo puede crear una sensacion de cercania y confianza. Variar el volumen
durante un discurso puede enfatizar puntos importantes o suavizar el tono en momentos
de reflexién, creando un impacto emocional mas fuerte.

Ritmo

El ritmo se refiere a la velocidad con la que un orador articula su discurso. Un ritmo
moderado es generalmente ideal, ya que permite a la audiencia seguir y comprender la
informacion sin esfuerzo. Ajustar el ritmo segun el contenido y la intencién del mensaje
puede tener efectos poderosos. Un ritmo acelerado puede generar una sensacion de
urgencia o excitacion, capturando la atencién de los oyentes y dinamizando la
presentacion. Por otro lado, un ritmo mas lento invita a la reflexién y al andlisis, lo que es
util al tratar temas complejos o delicados. La clave es encontrar un equilibrio que evite
tanto la precipitacion como la lentitud excesiva, que pueden desorientar o aburrir al
publico.

Pausas

Las pausas son una herramienta poderosa en la oratoria, a menudo subestimada pero
increiblemente efectiva cuando se usan estratégicamente. Una pausa bien colocada
permite que el publico asimile lo que se ha dicho, ofrece tiempo para la reflexion y puede
servir para enfatizar una idea clave. Ademas, las pausas crean un ritmo natural en el
discurso, evitando que el orador parezca apresurado o nervioso. En situaciones tensas o
emocionantes, una pausa puede aumentar la expectativa y la tensién, haciendo que el
mensaje subsiguiente sea aun mas impactante. El silencio, cuando se utiliza de manera
consciente, amplifica la efectividad del discurso.

108



Caracteristicas y entrenamiento de la voz

Conocer las caracteristicas de la propia voz es esencial para aprovecharla al maximo.
Para esto, es fundamental entrenar los érganos de la fonacion: las cavidades gloticas
(laringe, cuerdas vocales y resonadores como nasal, bucal y faringeo) y los érganos de
articulacion (cavidades supragléticas como paladar, lengua, dientes, labios y glotis).

Modulacion

La articulacion del maxilar, la lengua y los labios determina la modulacion de la voz.
Tener flexibilidad y precisién en estos movimientos contribuye a la nitidez del sonido. Una
buena modulacién asegura una pronunciacion clara y precisa, esencial para la exposicion
oral.

Intensidad

La fuerza con la que se produce la voz define su intensidad. Una intensidad inapropiada
puede reflejar agresividad, desinterés o baja autoestima, afectando la credibilidad del
mensaje.

Velocidad

La velocidad de la diccién es importante. Una velocidad excesivamente lenta puede
dispersar la atencion del publico, mientras que una velocidad demasiado rapida puede
dificultar la diccion, reduciendo el interés y la atencién.

Enfasis y Ritmo

Dominar el énfasis es fundamental para dar el impacto deseado a la expresion en
momentos especificos. El ritmo, entendido como la proporcion y armonia en la
distribucion de los sonidos, acentos y pausas, es fundamental para la fluidez del
discurso. Una fluidez adecuada permite que las palabras se sucedan de forma ritmica y
constante.

Vibraciéony Tono

La vibracion de la voz resulta de una combinacion equilibrada de claridad, consistencia
y fluidez. El tono, o altura musical de la voz, clasifica las voces en agudas o graves. El
timbre, determinado por el tono fundamental y los armoénicos, permite reconocer al
hablante y contribuye a que la voz sea agradable o desagradable. Las voces calidas, por
su parte, tienen una capacidad especial para persuadir y motivar.

Lenguaje corporal efectivo: el poder de la comunicacion no verbal

El lenguaje corporal es una poderosa herramienta de comunicacién que complementa y
refuerza el mensaje verbal. A través de elementos como la postura, los gestos, las
expresiones faciales y el contacto visual, un orador puede transmitir no solo informacion,
sino también emociones, actitudes y credibilidad, haciendo que su mensaje sea mas
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impactante y memorable. Aqui se explica en detalle cada uno de estos componentes
clave:

Postura

La postura de un orador es uno de los primeros elementos que el publico percibe, y
juega un papel importante en como se interpreta su mensaje. Una postura erguida, pero
relajada, transmite confianza, autoridad y seguridad. Esta postura indica que el orador
esta comodo y preparado, lo que hace que la audiencia sea mas receptiva a su mensaje.
Por el contrario, gestos nerviosos como balancearse, cruzar los brazos o jugar con
objetos puede distraer a la audiencia y hacer que el orador parezca inseguro o poco
profesional. Mantener una postura abierta, con los pies firmes y las manos a la vista,
ayuda a proyectar una imagen positiva y segura.

Gestos

Los gestos son una extension natural del lenguaje verbal y, cuando se utilizan
correctamente, pueden enfatizar y clarificar las ideas que se estan presentando. Los
gestos deben ser congruentes con el mensaje; es decir, deben complementar lo que se
esta diciendo y no contradecirlo. Por ejemplo, mover las manos al hablar de expansion o
abrir los brazos al mencionar inclusion puede reforzar el contenido verbal.

Es importante que los gestos se sientan naturales y no forzados. El uso excesivo de
gestos o gestos inapropiados puede distraer o confundir al publico, disminuyendo la
efectividad de la comunicacion.

Expresiones Faciales

El rostro es un reflejo directo de nuestras emociones, y las expresiones faciales
auténticas pueden comunicar una amplia gama de sentimientos y actitudes, desde
entusiasmo hasta preocupacién. Una sonrisa genuina puede hacer que el orador parezca
accesible y calido, mientras que una expresion de concentracion o interés puede
transmitir seriedad y compromiso. Las expresiones faciales que son coherentes con el
mensaje verbal ayudan a reforzar la conexién emocional con la audiencia, haciendo que
el mensaje sea mas persuasivo y resonante.

Contacto Visual

El contacto visual es una de las formas mas directas y poderosas de establecer una
conexion personal con la audiencia. Mantener un contacto visual adecuado transmite
sinceridad, confianza y respeto hacia los oyentes. Cuando un orador mira a los ojos de su
audiencia, esta demostrando que esta involucrado y que valora a su publico. Sin
embargo, es importante equilibrar el contacto visual para no intimidar o incomodar a los
oyentes. Alternar el contacto visual entre diferentes personas en la audiencia o entre
secciones del publico puede ayudar a mantener la conexion sin abrumar a nadie.

Coherencia entre palabras y gestos: la clave de la credibilidad
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La coherencia entre el lenguaje verbal (lo que decimos) y el lenguaje no verbal (como lo
decimos, incluyendo gestos, expresiones faciales, y postura) es esencial para generar
confianza y credibilidad en cualquier forma de comunicacion. Cuando existe una
alineacioén entre estos dos aspectos, el mensaje no solo se vuelve mas convincente, sino
también mas facil de recordar para la audiencia. Aqui se detallan los aspectos clave de
esta coherencia:

Sincronizacion

La sincronizacion se refiere a la manera en que los gestos deben acompanfar al discurso
de forma natural y fluida. Esto significa que los gestos no deben parecer forzados ni
deben aparecer en momentos inapropiados. Por ejemplo, si una persona dice "estoy
calmado" pero tiene los punos cerrados y el rostro tenso, hay una desconexion entre sus
palabras y gestos que puede hacer que su mensaje pierda credibilidad. La clave es que
los movimientos y gestos se integren armonicamente con lo que se esta diciendo, de
modo que ambos elementos se refuercen mutuamente.

Enfasis

Los gestos son herramientas poderosas para dar énfasis a ciertas palabras o frases
dentro de un discurso. Por ejemplo, senalar con el dedo indice cuando se menciona una
palabra clave, o abrir las manos al hablar de algo amplio o inclusivo, puede reforzar el
mensaje y ayudar a que ciertos puntos se destaquen para la audiencia. Estos gestos
enfaticos deben ser usados con moderacion y de manera estratégica para no abrumar o
distraer al publico, sino para subrayar los elementos mas importantes del discurso.

llustracion

Los gestos también pueden ser utilizados para ilustrar conceptos que son abstractos o
dificiles de entender solo con palabras. Por ejemplo, al explicar algo complejo como el
crecimiento de una empresa, un orador podria usar sus manos para simular una curva
ascendente, lo cual ayuda a la audiencia a visualizar lo que se esta diciendo. Estos
gestos ilustrativos son especialmente utiles en presentaciones educativas o informativas,
donde la comprension del mensaje es crucial.

Emocion

El lenguaje no verbal, y en particular los gestos, pueden expresar emociones de una
manera que las palabras por si solas no pueden. Gestos como un abrazo simbdlico al
hablar de temas sensibles 0 una mano en el corazon al referirse a algo personal o
importante pueden ayudar a transmitir emociones genuinas. Esta expresiéon emocional a
través de los gestos crea una conexiéon mas profunda con la audiencia, ya que las
personas tienden a responder mas fuertemente a las emociones que pueden "ver"
ademas de escuchar.
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El discurso: lo verbal

El discurso es una forma de comunicacion en la cual un emisor construye un mensaje y
lo transmite a un receptor utilizando un cdédigo, generalmente el lenguaje, a través de un
canal que puede ser oral o escrito. Es una herramienta fundamental en el proceso de
socializacion de un tema determinado, permitiendo aclarar, entretener, convencer,
impresionar y/o conmover al receptor mediante la manifestacion de ideas, pensamientos
y sentimientos, generando en él una accion. Se trata de un razonamiento o exposicion
sobre un tema que se lee o pronuncia en publico, transmitiendo una doctrina, ideologia o
punto de vista. Es una serie de palabras y frases utilizadas para expresar lo que se piensa
o siente.

El discurso es un enunciado, o conjunto de enunciados, a través de los cuales se
expresan de manera oral pensamientos, razonamientos, sentimientos o deseos que
compartimos con otras personas, mientras que la oratoria es el arte de hacerlo de
manera efectiva.

Cualquier persona puede pronunciar un discurso, pero lo hara mejor si conoce las
reglas gramaticales y sintacticas, si se ha preparado adecuadamente, si tiene un buen
dominio del vocabulario, si la lectura forma parte de su rutina y si ha desarrollado la
capacidad de escucha activa. La palabra hablada o escrita es una estructura superficial,
un caparazon que necesita vida y significado, los cuales provienen de la preparacién y la
experiencia.

Organizacion y momentos del discurso

Los modos prototipicos de organizaciéon del discurso incluyen la narracion, descripcion,
argumentacion, explicacion y diadlogo (Adam, 1992). Sin embargo, la complejidad
aumenta cuando se consideran la variedad de matices de los discursos, la persona o
personas que lo pronuncian y la ocasion en la que se utiliza; asi como el publico o
auditorio, el lugar donde se pronunciara y, por supuesto, los fines que se persiguen.

Estructura del discurso

La estructura basica de un discurso consta de tres componentes: introduccion,
desarrollo y cierre.

Introduccion

En la introduccién se exponen los objetivos y los puntos clave del discurso. Estos son
los primeros momentos de interaccién con el publico, donde se determina si se logra
captar su atencioén. Es crucial planificar cuidadosamente esta apertura, ya que en este
primer contacto se establece la conexion esperada entre el orador/a y el publico. Se
pueden mencionar la ocasion, el motivo de la reunion, la organizacion, la idea que inspir6
el encuentro vy, si es pertinente, proporcionar un marco contextual breve que establezca
un primer vinculo con el publico.

Tacticas para iniciar un discurso:
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-Contar una historia o anécdota cautivadora.
-Formular una pregunta retérica.
-Presentar un dato llamativo.
-Citar una frase significativa.
-Reproducir un video corto.
-Mostrar una imagen simbdlica.
Desarrollo

El desarrollo constituye el cuerpo principal del discurso, ocupando la mayor parte del
tiempo (generalmente méas del 80%) en el que el orador/a se dirige a la audiencia. En esta
instancia, se profundiza en el tema, presentando los fundamentos de la exposicion y
demostrando el conocimiento del orador/a sobre la materia.

Cierre o conclusion

El cierre resume los puntos principales del discurso y refuerza la idea central de la
exposicion, destacando los elementos clave. Es la ultima impresién que el publico se
lleva, por lo que es posible utilizar una frase o cita que invite a la reflexion, o cualquier
otra resefa que se vincule con la introduccion.

Preparacion de la presentacion

El discurso debe considerar las necesidades e intereses de la audiencia, trascendiendo
las urgencias del momento para abrir caminos hacia el futuro. Si el orador/a percibe que
el grado de atencion del publico puede decaer, debera ajustar su plan e introducir
elementos que reactiven el interés. Es fundamental controlar el hilo conductor que
conecta la palabra con quienes la escuchan, ya que el éxito del discurso depende de esta
conexion.

Puntos clave para la elaboracién del discurso
-Captar la atencién del publico
-Proporcionar un contexto adecuado.
-Desarticular creencias preestablecidas.
-Ejemplificar temas abstractos.
-Emplear un lenguaje apropiado para la audiencia.
-Incorporar imagenes visuales.
-Explicar las siglas utilizadas.

-Incluir elementos de humor.
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-Considerar el uso de la ironia.
-Concluir con una frase impactante.
-Preparar un ayuda-memoria.

-Tener en cuenta la memoria estratégica.

- | 60 del pabli

Es fundamental iniciar el discurso con un elemento que sorprenda o despierte interés.
Un recurso efectivo es formular una pregunta retérica, dirigida al publico en general, sin
esperar una respuesta especifica. Otra estrategia es no revelar el titulo del tema al
comienzo de la presentacion, fomentando asi la curiosidad y el interés de la audiencia.

Contextualizacion

Es esencial proporcionar una breve descripcion del contexto histérico previo al hecho o
cambio que se esta presentando. Esto ayuda a la audiencia a comprender el tema y a
compararlo con la situacién actual.

Creencias preestablecidas

Es importante identificar la existencia de "mitos" o "creencias preestablecidas"
relacionadas con el tema a abordar. En lugar de ignorarlas, se debe proporcionar
informacion a lo largo de la exposicion para desarticularlas de manera efectiva.

Eiemplificacion d |

Los ejemplos deben ser seleccionados en funcidén de la relacion del tema con las
experiencias y conocimientos del publico. Es necesario considerar factores como la
edad, el nivel educativo, la informacién que manejan, su formacion politica, y si
pertenecen a un sector especifico como oficios, arte, cultura o aspectos sociales.

Lengquaje

Si la audiencia es heterogénea, es recomendable utilizar un lenguaje sencillo y
accesible. Evite el uso de conceptos "herméticos" propios de las ciencias sociales o
exactas; si es necesario utilizarlos, se debe proporcionar un sinénimo o un ejemplo que
facilite la comprension.

Ima isual

El uso de imagenes visuales es un recurso valioso para que el publico "visualice" el
discurso y no solo lo escuche. Esto no solo facilita la comprension, sino que también
ayuda a que la informacion sea recordada por mas tiempo.
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Siglas

Es importante aclarar todas las siglas o términos en otros idiomas, ya que es posible que
algunos miembros del publico no estén familiarizados con ellos (por ejemplo, ONU, OEA,
CARICOM, UNASUR, CELAC, entre otros).

El humor: Se puede usar el humor con perspicacia, salvo en aquellos casos en que por
el tema tratado o la ocasion no sea aconsejable.

La ironia: Es posible ocasionalmente usar la ironia, sin abusar. Se debe tomar en cuenta
que en algunos publicos puede generar rechazo.

Frase de cierre: De acuerdo al tema, se puede mencionar una frase de algun personaje
importante para que se refuerce la idea central. También puede ser un fragmento de un
poema, o un parrafo de una cancion conocida por el publico, para llegar desde la
emocion.

Memoria estratégica: Cuando se prepara el discurso siempre se debe tener en claro
cuales son los puntos que queremos que el publico recuerde al dia siguiente del evento.
Esos 3 0 4 puntos se podran memorizar.

Fuentes: En muchos casos es importante citar las fuentes de donde sacamos
nuestros datos o cifras.

Contacto

A veces es bueno dar la pagina web o direccion de e-mail de nuestro grupo o
institucion, para que la gente se sienta invitada a informarse o participar.

El “mapa conceptual”

El mapa conceptual, o ayuda-memoria, es una herramienta de gran valor que debe
acompanarnos en nuestra charla. Puede consistir en una hoja de papel con algunas
pocas palabras que nos sefialardan cdmo seguir si se nos presenta un vacio en la memoria
o perdemos el hilo por una interrupcion de cualquier indole, por ejemplo. Este
ayuda-memoria no es un texto que vayamos a leer. Es mas bien un cartel con algunas
palabras escritas con letra grande con espacios en blanco entre cada una, que nos
oriente, con un solo golpe de vista, si necesitamos recurrir a él.

Preguntas clave al preparar un discurso:
¢Cual es el motivo de la reunién? ¢A quiénes se dirige el discurso?
¢Sobre qué materia trata? ;Cuanto tiempo se dispone?
¢Como abordar el tema? ;Qué elementos de apoyo se utilizaran?

¢En qué lugar se pronunciara? ;Qué se debe evitar decir?
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Recomendaciones para la preparacion del discurso:

Escribir un guiodn (en el formato que se considere mas eficiente: cuadro, llaves, prosa)
que ayude a organizar las ideas y preparar con mayor precision lo que se quiere
expresar. Esto evita caer en discursos erraticos, divagaciones y que la presentacion se
extienda mas de lo previsto.

Utilizar palabras indispensables, justas y significativas, que expresen claramente lo que
se desea transmitir. La concision evita redundancias y titubeos, permitiendo mantener la
coherencia entre las ideas expuestas y el mensaje. El uso de palabras simples y del
propio vocabulario, ajustado a la ocasion y al publico, refleja sencillez y naturalidad,
aliadas esenciales en la comunicacion efectiva.

Organizacion del discurso para una presentacion efectiva.
EL DISCURSO

La organizacion del discurso es un aspecto fundamental para garantizar una
presentacion efectiva. Aqui se detalla como estructurar y organizar un discurso para
lograr una comunicacion clara y persuasiva:

Introduccion impactante: Comience la presentacion con una introduccion que capture la
atencion de la audiencia de manera inmediata. Puede utilizar una anécdota relevante, una
pregunta provocadora o una estadistica impactante para establecer la relevancia del
tema y generar interés desde el principio.

Declaracion de proposito y objetivos: En la introduccion, establezca claramente el
proposito de su presentacion y los objetivos que espera alcanzar.

Esto ayuda a la audiencia a comprender qué pueden esperar de la presentacion y
cuales son los temas que se abordaran.

Estructura clara y organizada: Organiza el contenido de su discurso de manera logica y
coherente. Utilice un esquema claro que incluya una introduccién, un desarrollo y una
conclusion. Dentro del desarrollo, divida el contenido en secciones o puntos principales,
asegurandote de que haya una transicioén suave entre cada uno.

Desarrollo de contenido sustancial: En la seccion de desarrollo, proporcione informacion
detallada y sustancial que respalde tus puntos principales. Utilice ejemplos, datos,
estudios de casos o testimonios para respaldar sus argumentos y hacer su presentacion
mas persuasiva y convincente.

Uso efectivo de recursos visuales: Si es apropiado, utilice recursos visuales como
diapositivas, graficos o videos para complementar tu discurso y reforzar tus puntos
principales. Asegurese de que sus recursos visuales sean claros, concisos y relevantes, y
qgue no distraigan la atencion de su mensaje principal.

Transiciones fluidas entre secciones: Use transiciones fluidas entre cada seccion de tu
discurso para mantener la coherencia y la fluidez. También, frases de transicion como
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"ahora e hemos discutido esto, pasemos a...", o "en resumen, podemos concluir
que...".

Conclusién poderosa: Utilice una conclusion poderosa que resuma los puntos
principales y refuerce tu mensaje central. Proporcione un cierre sélido que deje una
impresidén duradera en la audiencia y los motive a actuar o reflexionar sobre Io que ha
presentado.

Practica y preparacion: Practique su discurso varias veces antes de la presentacion
para familiarizarse con el contenido y asegurarte de que fluya de manera natural. Preste
atencion a tu tono de voz, ritmo y entonacion, y haga ajustes segun sea necesario para
mejorar la claridad y la efectividad de su comunicacion.

Consejos adicionales para una buena organizacion

Utilice conectores logicos: Palabras como "primero", "segundo”, "por otro lado", "sin
embargo", "en conclusion" ayudan a conectar las ideas y guiar al publico.

Cree una estructura visual: Utilice diapositivas o esquemas para visualizar la estructura
de su discurso y facilitar la comprension del publico.

Practica tu discurso: Ensayar le permitira identificar posibles fallos en la organizaciony
ajustar el discurso segun sea necesario.

Técnicas de persuasion: el arte de convencer. La persuasion es el objetivo principal de
muchos discursos. Para lograr persuadir a su audiencia, puedes utilizar diversas

técnicas:

Ejemplos: Los ejemplos concretos y cercanos a la experiencia del publico hacen que las
ideas sean mas faciles de entender y recordar.

Historias: Las historias conectan con las emociones del publico y hacen que el mensaje
sea mas memorable.

Datos y estadisticas: Los datos y las estadisticas respaldan sus argumentos y otorgan
credibilidad a su discurso.

Testimonios: Los testimonios de expertos o personas que han vivido la experiencia de
primera mano refuerzan tu mensaje.

Lenquaje persuasivo: Utilice un lenguaje claro, conciso y emotivo. Evite tecnicismos
innecesarios y utilice un vocabulario adaptado a su audiencia.

Preguntas retéricas: Las preguntas retoricas invitan al publico a reflexionar y a tomar
una posicion.

Repeticion: Repetir ideas clave refuerza el mensaje y lo hace mas memorable.

La persuasion no es manipulacion. Se trata de presentar argumentos sdlidos y
convincentes para que el publico llegue a sus propias conclusiones.
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Dominio de la retdrica: el arte de persuadir

La retdrica, como disciplina ancestral, se dedica al estudio de los métodos para usar el
lenguaje de manera eficaz y persuasiva. Su dominio es fundamental para cualquier
orador que aspire a influir en su audiencia y lograr sus objetivos comunicativos.

Los pilares de la persuasion: Ethos, Pathos y Logos

Aristoteles, uno de los grandes filosofos de la antiguedad, identifico tres pilares
fundamentales de la persuasion:

Ethos: Se refiere a la credibilidad del orador. Para persuadir, es esencial que la audiencia
confie en quien habla. Esto se logra a través de la demostracion de conocimiento,
experiencia, honestidad y buenas intenciones.

Pathos: Apela a las emociones del publico. Al evocar sentimientos como la alegria, la
tristeza, la ira o la esperanza, el orador puede conectar con su audiencia a un nivel mas
profundo y hacer que su mensaje sea mas memorable.

Logos: Se basa en la logica y la razon. La presentacion de argumentos sélidos y
evidencias convincentes permite construir un discurso sélido y persuasivo.

El uso efectivo de figuras retoricas

Las figuras retdricas son recursos del lenguaje que permiten embellecer el discurso,
enfatizar ideas y crear un impacto emocional en la audiencia. Algunos ejemplos de
figuras retéricas son:

Metafora: Comparacion entre dos elementos que no son idénticos para resaltar sus
similitudes.

Simil: Comparacion entre dos elementos utilizando conectores como "como" o "igual
que".

Anafora: Repeticion de una palabra o frase al principio de varias oraciones
consecutivas.

Epiteto: Adjetivo que expresa una cualidad caracteristica de un sustantivo.

Hipérbole: Exageracion de una idea para enfatizar un punto.

Construyendo un discurso convincente

Para construir un discurso convincente, es necesario combinar de manera efectiva los
tres pilares de la persuasion y utilizar las figuras retéricas de forma adecuada. A
continuacion, se presentan algunas estrategias:

Inicio impactante: Capte la atencion de la audiencia desde el primer momento con una
anécdota, una pregunta retérica o una afirmacion sorprendente.

118



Desarrollo claro y estructurado: Organice las ideas de manera logica, utilizando
conectores y marcadores discursivos.

Evidencias solidas: Apoye sus argumentos con datos, ejemplos y testimonios.
Lenguaje claro y conciso: Evite el uso de jerga y términos demasiado técnicos.

Adaptacion al publico: Ajuste el lenguaje y el contenido del discurso a las caracteristicas
y expectativas de la audiencia.

Llamada a la accidén: Al final del discurso, invite a la audiencia a realizar una accion
concreta.

Ejemplo de un discurso persuasivo:

"Imaginen un mundo sin arboles, un planeta sin agua limpia, un futuro sin esperanza.
Esta es la realidad a la que nos enfrentamos si no actuamos ahora. Cada uno de nosotros
tiene el poder de marcar la diferencia. Podemos reducir nuestro consumo, reciclar, y
promover energias renovables. Juntos, podemos construir un futuro mas sostenible para
las generaciones venideras."

En este ejemplo, se utiliza el pathos apelando a las emociones de miedo y esperanza, el
ethos al presentar al orador como alguien preocupado por el futuro del planeta, y el logos
al presentar datos y evidencias sobre el cambio climatico. El dominio de la retdrica es una
herramienta invaluable para cualquier persona que desee influir en los demas. Al
comprender los principios de la persuasion y utilizar las figuras retéricas de manera
efectiva, podra crear discursos convincentes y memorables que inspiren y motiven a su
audiencia.

Manejo del tiempo y espacio en la oratoria: claves para una presentacion impecable

El dominio del tiempo y del espacio es fundamental para una presentaciéon exitosa. Un
orador que sabe gestionar estos elementos transmite profesionalismo, respeto por su
audiencia y asegura que su mensaje sea claro y conciso.

Control de la duracion del discurso

Planificacion detallada: Antes de la presentacién, elabore un guién detallado que incluya
el tiempo estimado para cada seccion.

Ensayos cronometrados: Practique su discurso varias veces cronometrando cada
seccioén. Esto le permitird ajustar el contenido y el ritmo para cumplir con el tiempo
asignado.

Flexibilidad: Aunque es importante respetar el tiempo asignado, tenga en cuenta que
pueden surgir imprevistos. Prepare secciones que puedan ser omitidas si el tiempo
apremia.

Senales de tiempo: Pida a un asistente que le indique el tiempo transcurrido durante la
presentacion.
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Resumen conciso: Si se encuentra corto de tiempo, resuma los puntos clave y evite
entrar en detalles excesivos.

Control del espacio escénico

Conocimiento del espacio: Familiaricese con el lugar donde realizara la presentacion.
Conozca el tamano del escenario, la ubicacion de las pantallas, los micréfonos y
cualquier otro elemento relevante.

Movimientos estratégicos: Utilice el espacio de manera consciente. Los movimientos
pueden enfatizar ideas, conectar con diferentes sectores de la audiencia o generar
dinamismo. Evite movimientos repetitivos 0 nerviosos.

Contacto visual: Establezca un contacto visual con toda la audiencia, evitando
concentrarse en una sola persona o en un punto fijo.

Utilizacion de ayudas visuales: Si utiliza diapositivas o cualquier otro tipo de material
visual, asegurese de que estén bien disefadas y de que no distraigan la atencion de su
mensaje.

Adaptacién a diferentes escenarios: Sea flexible y capaz de adaptarse a diferentes
espacios y condiciones.

Conexion profunda con la audiencia: el arte de adaptar el mensaje

La conexion profunda con la audiencia es un aspecto fundamental en la oratoria. Al
comprender a su publico y adaptar su mensaje a sus necesidades y expectativas, no solo
lograra transmitir su mensaje de manera mas clara y concisa, sino que también
establecera una relacion de confianza y empatia

Entendiendo a tu audiencia: el primer paso

Antes de cualquier presentacion, es fundamental dedicar tiempo a conocer a su
audiencia. Pregunta y reflexiona sobre los siguientes aspectos:

¢Quiénes son? Edad, género, nivel educativo, intereses, profesion, etc.
¢Qué saben? Nivel de conocimiento sobre el tema a tratar.

¢Qué esperan? Qué buscan en su presentacion, qué problemas quieren solucionar o
qué quieren aprender.

¢Cuales son sus valores y creencias? lIdentificar los valores compartidos puede
fortalecer su conexion.

Adaptando el mensaje: claves para conectar

Una vez que comprenda a su audiencia, podra adaptar tu mensaje de manera efectiva.
Aqui algunas estrategias:
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Lenguaje claro y conciso: Evite tecnicismos y jerga que puedan confundir a su publico.
Utilice un lenguaje sencillo y directo.

Ejemplos relevantes: Utilice ejemplos y analogias que sean familiares para su audiencia.
Esto les permitira relacionar el contenido con su propia experiencia.

Historias personales: Las historias conectan con las emociones y hacen que el mensaje
sea mas memorable.

Humor (con moderacion): El humor puede ayudar a relajar al publico y a crear un
ambiente mas agradable.

Tono de voz: Adapte el tono de tu voz al mensaje y a la audiencia. Un tono mas formal
puede ser adecuado para un publico profesional, mientras que un tono mas cercano
puede ser mas efectivo para un publico joven.

Contacto visual: Mantenga un contacto visual constante con su audiencia para crear
una conexion mas personal.

Gestos y lenguaje corporal: Utilice gestos y lenguaje corporal para enfatizar sus puntos
y hacer su presentacion mas dinamica.

Superaciéon de desafios comunes en la oratoria: estrategias para manejar
interrupciones, preguntas dificiles y situaciones imprevistas.

La oratoria es un arte que no solo implica la capacidad de comunicarse de manera
efectiva, sino también la habilidad para enfrentar y superar desafios inesperados que
pueden surgir durante una presentacion. Estos desafios, como interrupciones, preguntas
dificiles y situaciones imprevistas, pueden desestabilizar incluso al orador mas
experimentado si no se manejan adecuadamente. A continuacion, se presentan algunas
estrategias clave para abordar estos retos con confianza y eficacia.

I. Manejo de Interrupciones

Las interrupciones pueden surgir de varias maneras: comentarios del publico, ruidos
inesperados, o incluso problemas técnicos. La clave para manejar estas situaciones es
mantener la calma y seguir algunos pasos:

Mantenga la compostura: No permita que la interrupcion lo desconcentre. Respire

profundamente y mantenga el control de la situacion.

Escucha activamente: Si la interrupcion proviene de un comentario o pregunta, escuche
atentamente antes de responder. Esto demuestra respeto hacia el interlocutor y le
permite formular una respuesta adecuada.

Responde con cortesia: Agradezca la intervencion si es relevante, y si la interrupcién no
es pertinente, educadamente pida que las preguntas o comentarios se guarden para el
final.
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Retoma el control: Una vez manejada la interrupcion, recapitule brevemente lo ultimo
que estaba diciendo y continue con su presentacion.

Il. Manejo de preguntas dificiles

Las preguntas dificiles pueden poner a prueba los conocimientos y la habilidad del
orador para pensar rapidamente. Aqui hay algunas estrategias para manejar estas
situaciones:

Anticipe preguntas dificiles: Durante la preparaciéon de su discurso, intente prever
posibles preguntas complicadas y prepare respuestas claras y concisas.

Pida clarificacién: Si la pregunta no es clara, solicite mas detalles antes de responder.
Esto le dara tiempo para pensar y evitara malentendidos.

Responda honestamente: Si no conoce la respuesta, es mejor admitirlo y ofrecer
investigar el tema mas a fondo, en lugar de dar una respuesta vaga o incorrecta.

Desvie con elegancia: Si la pregunta es tangencial o no relevante, agradezca la pregunta
y redirijala al tema principal del discurso, sugiriendo discutirla mas tarde si es necesario.

lll. Manejo de situaciones imprevistas

Las situaciones imprevistas, como fallos técnicos o cambios en el entorno, requieren
flexibilidad y rapidez de pensamiento.

Prepare un plan B: Siempre tenga un plan alternativo en caso de problemas técnicos,
como llevar copias impresas de sus diapositivas o tener notas en papel si la tecnologia
falla.

Mantenga la calma y el humor: A veces, las situaciones imprevistas pueden aliviarse con
un toque de humor, lo que ayuda a relajar tanto al publico como a usted mismo.

Reajuste el enfoque: Si el imprevisto cambia drasticamente el entorno de la
presentacion (por ejemplo, un cambio de lugar o de equipo), reajuste su discurso para
adaptarse a las nuevas condiciones sin perder el hilo conductor.

Continue con confianza: La forma en que maneje las situaciones imprevistas demuestra
su profesionalismo. Muestre seguridad y continde con su presentacién, lo que inspirara
confianza en tu audiencia.
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SEGURIDAD PUBLICA CIUDADANA
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LA SEGURIDAD PUBLICA

La seguridad ciudadana es una preocupacion real de la poblacion argentina y
latinoamericana, porque las amenazas contra la seguridad personal y patrimonial
reducen las opciones de vida de las personas.

Si el modelo de desarrollo al que adhiere Trabajo Social es el desarrollo humano se
precisa entonces una estrategia que provea seguridad efectiva para todos, con libertad,
equidad y respeto a las garantias individuales.

Seguridad efectiva significa la reduccion de las tasas de criminalidad y del riesgo de
ser victima de un delito. La seguridad con libertad implica que la proteccion de todos los
ciudadanos conduzca a que no exista temor y a que todos puedan desarrollar
plenamente sus capacidades. Los presuntos autores de delitos también deben ser libres
de abusos a sus derechos.

La seguridad con equidad es la proteccion universal a todo ciudadano y no solo a quien
pueda pagarla.

La seguridad publica es la funcion del Estado destinada a garantizar el orden, la pazy
la proteccion de los derechos y bienes de las personas dentro de una sociedad. Se logra
a través de la prevencion y control del delito, la administracion de justicia y la aplicacion
de leyes y normativas.

Implica la coordinacién de diversas instituciones, como la policia, cuerpos de
emergencia y el sistema judicial, con el objetivo de prevenir riesgos, reducir la
criminalidad y generar un ambiente seguro para la convivencia ciudadana. Ademas, la
seguridad publica no solo se centra en la represion del delito, sino también en
estrategias de prevencioén, educacioén y participacion comunitaria.

La seguridad publica es una funcion esencial del Estado que tiene como propodsito
garantizar la proteccion de las personas, sus bienes y el orden social dentro de un
territorio determinado. Se basa en un conjunto de politicas, estrategias y acciones
dirigidas a prevenir y controlar el delito, asegurar el cumplimiento de la ley y garantizar la
paz social.

Politica: Breve definicién: Del latin politice y este del griego polis: ciudad. Es el arte de
gobernar y dar leyes y reglamentos para mantener la tranquilidad y seguridad publicasy
conservar el orden y buenas costumbres. La sociedad Francesa de Filosofia, consigna
que es también una accion dirigida segun un plan elaborado de antemano. Arte, doctrina
u opinion referente al gobierno de los Estados. También puede conceptualizarse como
una actividad del ciudadano cuando interviene en los asuntos publicos con su opinion,
con su voto, o de cualquier otro modo.

Actores y arena politica: Tal como explicitan Chiara y Di Virgilio (2009) las politicas
publicas se desarrollan en un proceso social y politico que configura, en consecuencia,
un campo en disputa entre diferentes actores. A los actores los vamos a entender como
productores de la dinamica de la politica publica en sus distintos momentos, siempre
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teniendo en cuenta un contexto determinado. Otra concepcién que tomamos es la de
Allison (1993) que la caracteriza como resultado politico, es decir, las acciones y
decisiones de los gobiernos son esencialmente desenlaces, resultados, consecuencia
de compromisos y negociaciones entre actores que ocupan distintas posiciones
jerarquicas. Este autor concluye que “los jugadores no toman las decisiones segun un
criterio de eleccidén racional, sino en ese tira y afloja que es la politica” (Allison, 1993:
154). De este modo, concebimos que las politicas publicas emergen de la interaccién
entre distintos actores y, por ello, no se encuentran completamente estructuradas por
arreglos institucionales formales. Por ello vamos a definir a qué llamamos actores. Los
actores, segun Robirosa (2008), son individuos, grupos, organizaciones o instituciones
(empresas, organismos de gobierno, organizaciones de la comunidad, etc.) que se
caracterizan o identifican a partir de un papel, rol o posicion particular que asumen en un
escenario social, teniendo en cuenta sus propdsitos o intereses respecto de ese
escenario o lo que se procesa en él. En un sentido similar, Arocena (1995) define al actor
local, que podemos tomarlo en una concepcion mas general para distintas instancias de
gobierno, a todos aquellos agentes que, en el campo politico, econdmico, social y
cultural, son portadores de propuestas que tienden a capitalizar mejor las
potencialidades locales. Estos autores coinciden en que, en los distintos momentos de
una politica publica, intervienen diferentes actores: la poblacion afectada, los
funcionarios, los asesores, entre otros. De esta forma, se coloca el énfasis en un tema
gque nos interesa particularmente, que es remarcar la idea de que no puede haber
politica publica que se base unicamente en las decisiones estatales, ignorando la
coparticipacion de la poblacion en este proceso.

En este sentido, compartimos la definicion que realiza Diaz (1998: 78) sobre la politica
publica “como proceso social complejo, a lo largo del cual es posible ver desagregados
en su accionar a los sectores de los aparatos estatales y también a sectores de la
sociedad, que bajo formas institucionalizadas (o0 no) y en torno a una cuestion,
configuran campos de relaciones sociales (relaciones de poder, que implican relaciones
de fuerza en la produccion instrumental y simbdlica) al adoptar sucesivas tomas de
posicién y actuar en consecuencia, transformando la realidad”. De esta definicion es
importante resaltar la caracterizaciéon que se realiza de la politica publica como un
proceso social complejo, que no transcurre en forma lineal y ademas, agregar que en el
mismo se entrecruzan diferentes posiciones de los actores que se fundamentan en
valores y racionalidades distintas, que siguiendo a Lapalma (2001) son: la politica, la
técnica, la burocratica y la de la poblacion.

La agenda publica

Implica un proceso a través del cual determinados asuntos o problemas publicos se
posicionan, adquieren un interés general, y son trasladados al nivel de la decision
gubernamental mediante distintas estrategias y politicas publicas para su atencion. La
agenda se considera como una etapa del proceso mas amplio de elaboracién de
politicas. Por ejemplo, “por formacion de la agenda se entiende el proceso a través del
cual ciertos problemas o cuestiones Illegan a llamar la atencion seria y activa del
gobierno como posibles asuntos de politica publica” (Elder y Cobb, 1993: 77). En esta
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postura, la decision de la agenda corre por cuenta de los gobiernos que representan a
los ciudadanos, y es por esta caracteristica que la propuesta de estos autores
norteamericanos se inscribe dentro de lo que podriamos llamar “Modelo politico
democratico”, el cual enfatiza la centralidad que ocupan los medios de comunica

Cambio cultural

El ser humano, desde su origen, debié adoptar medidas para preservar su vida y
bienes, asi como para protegerse del clima, animales y enemigos: la seguridad era
sindnimo de supervivencia.

Este concepto llega a la actualidad relacionado con otros que inclusive lo califican:
proteccion, garantia, defensa, confianza, auxilio, amparo, asilo, firmeza, orden,
convencimiento, fe, certidumbre, certeza, conviccion, solidez, infalibilidad, evidencia,
estabilidad, inmunidad, tranquilidad, invulnerabilidad, fianza, etc.

Existen varias definiciones de Seguridad, entre otras: - “Proteccion de todo aquello que
reviste valor para una persona, grupo o sociedad.”

Situacion alcanzada luego de la aplicacion de acciones destinadas a evitar la pérdida o
destruccion de lo que se preserva.

- Conjunto de condiciones necesarias que permiten el desarrollo de la personalidad
humana.

- Aquello que tiene calidad de seguro: libre y exento de todo peligro, amenaza, o riesgo.

- Confianza, tranquilidad, o carencia de peligro, sin descartar el riesgo.

- Ausencia de riesgo. Se toma como referencia una ausencia relativa de riesgo, pues la
ausencia total no existe y si existiera seria muy costosa de conseguir.

- Arte y ciencia de prevenir y/o minimizar riesgos. - Elementos, procedimientos y
técnicas que se aplican para prevenir y minimizar riesgos y siniestros. De aqui surge
la relacidon entre Seguridad y Riesgo que sera inversamente proporcional; a mas
Seguridad menos Riesgo y viceversa. - Formula: Seguridad es igual a Riesgo
(amenazas externas) mas Vulnerabilidad (amenazas internas) menos proteccion
(medidas fisicas o psicologicas).

La Seguridad Publica.

La clasificacion de tipos de Seguridad es tan variada como variados son los bienes a
proteger. Entre ellas encontramos a la Seguridad Publica de la cual podemos encontrar
diversas definiciones:

- "Es aquella que permite que los intereses vitales de la sociedad se hallan a cubierto
de interferencias y perturbaciones substanciales”.

- La que se ocupa de la proteccion de la sociedad mediante la aplicacion de la ley por
parte del Estado en el ambito publico.

- Funcion de proteccidn, tutela y garantia publica, orientada hacia el bien comun en
vinculacion con los fines de orden y justicia.
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- Proteccion contra todo peligro que amenace o atente contra la vida, la integridad
fisica, la libertad y la legitima propiedad de los bienes de las personas.

- Proteccion del ejercicio de las libertades, derechos y garantias del ciudadano.

- Conjunto de condiciones necesarias para el desarrollo social.

- Valor fundamental para las relaciones humanas que permite al particular sentir a salvo
sus derechos, sin necesidad de recurrir el mismo a la fuerza para defenderse. - Su
misién es mantener la paz social en un nivel aceptable, mediante la ejecucién de
acciones que reduzcan al minimo el riesgo publico.

Metas de la Seguridad Publica.
a. Preservacion de la existencia de la sociedad (seguridad publica).
b. Garantia del orden social (orden publico).

c. Confianza en satisfacer las necesidades y lograr las aspiraciones (calidad de
vida).

d. Libertad para establecer relaciones y asociaciones (seguridad ciudadana).

e. Busqueda de la paz (paz publica).

Situacion de Seguridad Publica

Es la suma de circunstancias legales, sociales, econdmicas y politicas a considerar
para analizar un problema de seguridad publica. También se la reconoce como el estado
de cosas conformada por factores variables (marco legal, tipo y frecuencia de delitos y
siniestros, capacidades y vulnerabilidades de la fuerza publica, etc.) En una sociedad
nada estara completamente libre de peligro, amenaza o riesgo. De acuerdo a ello, la
seguridad publica no es cuantificable en términos objetivos y concretos, ni puede ser
absoluta.

- ¢Cual es la relacion que existe entre el auge de la violencia y la inseguridad con los
fendmenos de pobreza, desigualdad y marginacion social?

- ¢Cudles son las causas y circunstancias condicionantes de los nuevos mapas de la
inseguridad y la violencia? - ¢Cual es el papel que desempefian los medios de
comunicaciéon social?

- ¢Es posible separar la tarea de prevencion y control del delito de las politicas de
lucha contra la pobreza, la promocion del empleo y los programas de desarrollo social? -
¢Qué valor tienen las experiencias comparadas a nivel internacional?

- ¢Como avanzar en la construccion de instrumentos de medicién mas precisos,
confiables y proporcionados a la profundidad del fenobmeno?

- ¢Cuadl debe ser la relacion entre prevencioén, contencion, educacion?
- ¢Cuales son los nucleos de consenso que pueden orientar una politica de estado en

la materia?
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- ¢Cuales son las opciones disponibles tanto a partir de experiencias nacionales como
internacionales en cuanto a prevencién del delito y politicas activas en seguridad
ciudadana?

Gestion de Seguridad Publica

Consiste en administrar los recursos humanos, materiales y financieros para crear y
mantener una situacion donde la comunidad, sus valores y su calidad de vida se hallen
protegidos de los riesgos de delitos y siniestros.

En el ambito provincial, se puede abordar el tema considerando a la Seguridad Publica
desde distintas visiones:

a. Una politica de estado.
b. Un problema de toda la sociedad.
c. Una politica que debe ser consensuada.

d. Un compromiso de toda la poblacion.

Metodologia de la Seguridad

La metodologia de una gestion moderna de seguridad se desarrolla en los siguientes
pasos:

1) EVALUAR INTEGRALMENTE LOS RIESGOS, con un cuerpo de especialistas en las
diferentes disciplinas. Esta operacién implica la identificacién, analisis, valoracion y
clasificacion de los riesgos, por probabilidad de ocurrencia y peligro.

2) DISENAR Y COMPARAR CURSOS DE ACCION para contrarrestar los riesgos. Los
gue no se puedan eliminar, retener o transferir, se deberan reducir.

3) APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD, que son procedimientos, técnicas e inclusive
dispositivos de prevencion, conformando en su conjunto un SISTEMA DE SEGURIDAD
que, a modo de barrera, busca neutralizar los riesgos por accion o disuasién. Cuando se
conforma el SISTEMA DE SEGURIDAD mas apto, factible y aceptable para enfrentar los
factores de riesgo que se han evaluado, se llega concluye que no se esta administrando
la seguridad, sino administrando los riesgos potenciales de la sociedad.

4) COMPLETAR EL SISTEMA DE SEGURIDAD, lo que demandara analizar la relacion
costo-beneficio y, con aprobacion superior se originara un PLAN DE SEGURIDAD. Esta
es la tarea mas dificil que tiene el responsable de la seguridad: convencer que las
erogaciones en seguridad no son un gasto sino una inversion, ya que jamas se podra
demostrar cuanto gano la sociedad por haber evitado un hecho que no se cometio.
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Organizacion de la Seguridad Publica Nacional

La organizacién de la seguridad publica en Argentina se estructura en distintos
niveles de gobierno y organismos con competencias especificas. Se puede dividir en los
siguientes niveles:

1. Nivel Nacional

Ministerio de Seguridad de la Nacién: Organo rector de las politicas de seguridad a
nivel federal. Coordina y supervisa las fuerzas federales.

Fuerzas Federales:

Policia Federal Argentina (PFA): Actua en delitos federales y en la Ciudad de Buenos
Aires.

Gendarmeria Nacional Argentina (GNA): Seguridad fronteriza y control en rutas.
Prefectura Naval Argentina (PNA): Seguridad en rios, mares y puertos.

Policia de Seguridad Aeroportuaria (PSA): Seguridad en aeropuertos.

Sistema de Inteligencia Nacional: Coordina la informacién de seguridad e inteligencia.
Consejo de Seguridad Interior: Coordina politicas entre Nacion y provincias.

2. Nivel Provincial

Ministerios de Seguridad Provinciales: Planifican y ejecutan la seguridad en cada
provincia.

Policias Provinciales: Cada provincia tiene su propia fuerza con competencia en su
territorio.

Servicios Penitenciarios Provinciales: Manejan las carceles provinciales.

3. Nivel Municipal

Secretarias o Subsecretarias de Seguridad Municipal: Algunas ciudades tienen areas
dedicadas a seguridad.

Policias Municipales o Guardias Urbanas: No todas las jurisdicciones cuentan con
ellas, pero su funcién es preventiva.

Centros de Monitoreo: Controlan camaras de seguridad en espacios publicos.
4. Otr rganism

Poder Judicial y Ministerio Publico Fiscal: Procesan los  delitos y dirigen
investigaciones.

Defensorias del Pueblo: Controlan el respeto a los derechos humanos en seguridad.
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Organismos de Control y Auditoria: Supervisa el accionar de las fuerzas de seguridad.

El Orden Publico

Es uno de medios por los que se conduce al bienestar general o bien comun, y su
objetivo formar el Derecho y asegurar su imperio, la existencia de la Ley vy la efectividad
de su cumplimiento por medio de la coaccion del poder publico, es decir, por la fuerza
organizada.

Para lo que se cuenta con medios tales como: Leyes, reglamentaciones, prohibiciones
y ordenes, la concesidn de permisos y autorizaciones y la coercion, esto es la aplicacién
de penas y el uso de la fuerza publica, y los objetivos del Orden Publico son el
garantismo de la seguridad, educacion, salubridad, moralidad y bienestar.

La seguridad concepto: Es un estado de animo una sensacioén un término abstracto es
un objetivo Un fin no un medio y es una necesidad primaria.

Abraham Maslow establece jerarquias; en primer lugar, estan las necesidades
fisioldgicas, luego proteccion y seguridad pertenencia, y por ultimo la estima y
autorrealizacion. Con la acumulacion de experiencias propias o ajenas que podemos
llamarlo conciencia empirica- O0sea la experiencia propia o transmitida- el hombre
conoce riesgos y peligros y amenazas reales.

El hombre toma medidas precautorias y espera que desaparezca o se amortigle la
sensacion de inseguridad y asi liberarse de preocupaciones y angustias. En efecto,
desde la antigledad se defendieron los bienes primarios: la familia, la supervivencia, el
agua, el territorio, el sustento, etc.

En la era moderna le compete al estado velar por el bienestar general de la poblacion
estando a cargo monopolicamente de la provision de seguridad. A su vez debe
garantizar el libre ejercicio de los derechos y evitar injerencias resguardando el articulo
18 de la Constitucion nacional y concordantes (derechos y garantias individuales) y en
consecuencia llegamos a la conclusion qué la seguridad es un derecho humano basico.

Si hablamos de seguridad nos remitimos al vocablo “seguro “que segun la Real
Academia consiste en ser libre de todo peligro dano o riesgo entonces se infiere que
seguridad es la calidad de exencion de todo peligro o dano.

Etimolégicamente seguridad deriva del latin securitis, en otros términos: confianza y
tranquilidad de una persona. Entonces podemos definir a la seguridad “Es un estado de
hondo contenido subjetivo que nos hace estar adecuadamente exentos de riesgos reales
o potenciales dentro de un marco de légico equilibrio psiquico”. (Prof. Emilio Arias
Cevallos).

El objetivo de la seguridad es aminorar riesgos y sus causas desencadenantes. No se
trata de eliminar sino de aminorar. Cuando hablamos de seguridad como ciencia sujeto
objeto y analisis debemos considerar los factores enddgenos y exdégenos desde el
punto de vista psicolégico y fisico. Desde el punto de vista psicologico, la seguridad es

130



una situacion en la que nos sentimos a resguardo de sorpresas desagradables y de
situaciones indeseables. Desde el punto de vista fisico el objetivo es alcanzar una
situacion de proteccién con elementos fisicos o de mecanismos enfocados al amparo de
una entidad o persona, a fin de permitir el desarrollo de sus actividades. Entonces, la
seguridad es una ciencia dinamica que trata de salvaguardar al individuo al contexto
social en el que actua y proteger sus bienes contra hechos fortuitos o premeditados a fin
de lograr un ambito de bienestar, confianza y mejores condiciones de progreso" desde
el punto de vista cientifico.

Debemos considerar desde la siguiente ecuacion riesgo mas causa desencadenante
es igual a dano.

Policia. Concepto.

El concepto Policia deriva del término griego "politeia" que significa Ciudad Estado,
en un sentido aplicable a la administracién publica y al gobierno. En el Siglo XIV, en
Francia se introdujo la palabra Pdlice para designar el fin y la actividad del Estado. A
fines del Siglo XV Alemania se apropia del concepto francés y lo incorpora con la
denominacion ius politiae, implicando la facultad de proveer por la fuerza del Estado al
Bienestar Comun. Este ius politiae asignaba al rey la competencia para dictar las normas
que proporcionaban a los subditos la felicidad en la vida, otorgando al Estado la
posibilidad de hacer valer su poder sobre todas las actividades individuales de los
ciudadanos.

En el Renacimiento el término policia aparecia en contraste con el de justicia,
presentandose dentro de ésta como asuntos de su incumbencia jurisdiccional aquellos
que habian de ser juzgados conforme a derecho y que estaban dentro de las
atribuciones de los tribunales.

En cambio, eran asuntos de policia todas aquellas cuestiones publicas que se
gestionaban discrecionalmente y representaban la misién propia del gobierno. En el Siglo
XVIII el Derecho Natural se enfrentd contra la superpotencia del Estado personificada en
la Policia. Contemporaneamente, con la Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano proclamada como dogma por la Revolucion Francesa en 1789,
se asigna a la policia, funcion y poder que se preserva en la actualidad.

La seguridad privada no es un derecho, es un servicio que se presta por quién esta
habilitado para ello y tiene como objeto tratar de brindar proteccion y tranquilidad a las
personas que requieran circunstancias especiales de seguridad. Como condicion y por
ser un servicio deben tener la capacidad de solventar los gastos del mismo. En nuestra
provincia rige el decreto ministerial 521 del ano 91y estructura a las agencias privadas
de la siguiente manera: informaciones, vigilancia, seguridad. La seguridad privada tal
como es paliativo para quien pueda pagarla, pero debemos tener en cuenta que sus
integrantes no tienen estado, policial ni autoridad es un mero particular que en caso
necesario debe solicitar el auxilio de la fuerza publica. (Fuerzas de Seguridad)

Funciones de la policia de la Provincia de Santa Fe
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La Policia de la Provincia de Santa Fe es una institucion con 160 anos de historia, y es
uno de los vertices de la politica de seguridad democratica que lleva adelante el
Gobierno de Santa Fe, a través del Ministerio de Justiciay Seguridad.

Las Fuerzas de Seguridad garantizan el mantenimiento del orden publico y la paz
social, actuan como auxiliar de la justicia y ejercen las funciones que las leyes, decretos
y reglamentos establecen para resguardar la vida, los bienes y otros derechos de la
poblacion.

La fuerza provincial desempena sus funciones en todo el territorio de la provincia, a
excepcion de aquellos lugares sujetos exclusivamente a la jurisdiccion militar o federal o
de otra policia de seguridad.

Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana es aquel estado o condicidn socio institucional que objetiva y
subjetivamente (percepcién) puede calificarse como 6ptima para el libre ejercicio de los
derechos individuales y colectivos, que depende del conjunto de condiciones sociales y
culturales, juridicas, institucionales y politicas que, entre otras, posibilitan el adecuadoy
normal funcionamiento de las instituciones publicas y los organismos del Estado, asi
como la convivencia pacifica y el desarrollo de la comunidad y la persona.

Seguridad Democratica

El término seguridad democratica refiere a la situacion de bienestar concebida por la
accion de desarrollo que promueve el Estado, junto con la definicion de politicas de
desarrollo, cuyas medidas especificas estan destinadas a procurar la condicion de
bienestar de la comunidad en democracia.

La problematica de la seguridad

La seguridad publica es facultad exclusiva del estado y es uno de los fundamentos del
mismo brindar seguridad a todos los habitantes de un estado de acuerdo al principio
constitucional de igualdad. En efecto el fundamento legal lo hacemos partiendo de la
base de que es el estado -que no es otra cosa que la nacion juridicamente organizada-
quien debe sostener la seguridad publica. Entonces el derecho es un elemento esencial
y no hay estado sin derecho y es por eso que los derechos son un atributo esencial del
estado, elemento que integra la estructura dinamica de la organizacién como un sistema
jerarquizado obligatorio para conseguir un orden deseable. Nuestro preambulo en la
Constituciéon Nacional, claramente afirma que entre los distintos objetivos se encuentra la
paz interior y proveer la defensa comun del Estado ante conmocion interior estando
ademas reflejado en articulo 23, articulo 18 -que habla de las carceles sanas- como asi
la facultad de establecer impuestos si la seguridad interior lo necesita velar por la
seguridad de las fronteras, etc.

Otra variable de la seguridad es la tranquilidad. Segun soler consiste en poder
disfrutar de los demas derechos constitucionales sin sufrir dafos o perturbacién en las
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personas o bienes ejemplo circulacion propiedad bienes e integridad fisica. Este estado
debe estar presente garantizando mediante un programa de proteccién. En ese sentido
y por otro lado la Corte Suprema de Justicia ha considerado en el fallo Montalvo que la
sociedad espera la proteccion de sus derechos tal cual son entre otros la salud y
seguridad publica.

Existen distintos principios constitucionales que se refieren a la Seguridad tales como
los tratados internacionales de los cuales nuestro pais es parte, y que son fuentes de
derecho regulados en el articulo 75 inciso 22 de nuestra Constitucién, citando algunos
ejemplos: declaracién americana de los derechos y deberes del hombre: articulo 1dice
asi todo ser humano tiene derecho a la vida a la libertad ya la seguridad de su persona.
Otro texto importante declaracion universal de los Derechos Humanos en su articulo
tercero establece que todo individuo tiene derecho a la libertad y la seguridad de su
persona. El pacto internacional de derechos civiles y politicos senala que todo individuo
tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal y dentro de América la comision
americana de derechos humanos conocida como el pacto de San José de Costa Rica en
su Articulo séptimo afirma que toda persona tiene derecho a la libertad y seguridad
personal.

Cuando hablamos de seguridad publica partimos de un significado amplio, pero
nosotros aqui, nos referimos a la obligacion que el estado de derecho ASUME frente a
todos los habitantes a los fines de proteger su vida sus bienes y demas derechos
constitucionales.

Por ello le corresponde a la Institucion policial tener un papel preponderante en este
rol, dado que es la depositaria de la fuerza publica y auxiliar de justicia, segun la ley
Organica de la Policia, y el Codigo Procesal Penal provincial y nacional. Asimismo,
citamos el papel de otras fuerzas de seguridad nacionales- en el marco del estado
Federal- que colaboran segun su incumbencia (Leyes organicas de cada Fuerza), con la
seguridad publica, a saber:

Prefectura Naval Argentina, la Policia de Seguridad Aeroportuaria, la Gendarmeria
Nacional Argentina y la Policia Federal Argentina, de la mano de la normativa vigente: la
ley de Defensa Nacional, la Ley de Seguridad Interior y la ley de Inteligencia Nacional.

La seguridad juridica, vista como estabilidad y continuidad del orden juridico y
previsibilidad de las consecuencias juridicas de determinada conducta, es indispensable
para la conformacion de un Estado que pretenda ser "Estado de Derecho".

Aunque las Constituciones, en general, y las Cartas de derechos humanos
fundamentales - como, por ejemplo, la Declaracion de Derechos Humanos de la ONU y
la Convencion Americana de San José de Costa Rica- no aluden a un derecho a la
seguridad juridica, el constitucionalismo de nuestros tiempos es consciente de que un
Estado de Derecho es indisociable de esta garantia. La doctrina considera la seguridad
juridica como expresion del Estado de Derecho, confiriendo a aquella la condicion de su
principio concretizado del principio fundamental y estructurador del Estado de Derecho.
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Asi, la seguridad juridica asume las figuras de principio del orden juridico estatal y de
derecho fundamental, el ciudadano debe saber, en la medida de lo posible, no sélo los
efectos que sus acciones podran producir, sino, también, cémo los terceros podran
reaccionar delante de ellas. Notese, sin embargo, que la previsibilidad de las
consecuencias oriundas de la practica de conducta o acto presupone univocidad en
relacion a la calificacion de las situaciones juridicas, lo que torna estos elementos en
indisociablemente ligados.

En otra perspectiva, la seguridad juridica refleja la necesidad de que el orden juridico
sea estable. Esta debe tener un minimo de continuidad. Y se aplica tanto a la legislacién
como a la produccién judicial, aunque aun no haya, en la practica de los tribunales
brasileros, cualquier preocupacion con la estabilidad de las decisiones. Resaltese que la
uniformidad en la interpretacion y aplicacién del derecho es un requisito indispensable al
Estado de Derecho. Hay que percibirse lo mas antes posible que hay un grave problema
en el derecho variable de acuerdo con el caso.

Previsibilidad. Para que haya previsibilidad, igualmente, son necesarias algunas
condiciones. Si es cierto que no hay como prever una consecuencia si ho hubiera
acuerdo acerca de la calidad de la situacidon en que se inserta la accion capaz de
producirla, también es incontestable que esta depende, para generar previsibilidad, de la
posibilidad de que su comprension en términos juridicos y de confiabilidad en aquellos
que detienen el poder para afirmarla. Siendo asi, se sustenta que la previsibilidad
requiere la posibilidad de conocimiento de las normas con base en las cuales la accion
podra ser calificada. Sin embargo, como la previsibilidad no cuida o trata de Ia
circunstancia de la norma ser interpretada, se torné necesario tocar la cuestion de la
interpretacion juridica, de ahi habiendo surgido, naturalmente, la preocupacién con la
efectividad del sistema juridico en su dimension de capacidad de permitir la
previsibilidad, en la medida en que el conocimiento de la norma y la uniformidad de la
interpretacion de nada ayudarian en caso el jurisdiccionado no pudiese contar con
decisiones previsibles.

Estabilidad La seguridad juridica puede ser vista en otra perspectiva, o sea, en una
dimension objetiva. Es necesario que el orden juridico y, asi, la ley y las decisiones
judiciales, tengan estabilidad. Ella debe tener un minimo de continuidad incluso porque
para que el Estado de Derecho no sea Estado provisorio, incapaz de imponerse en tanto
orden juridico dotado de eficacia y potencialidad delante de los ciudadanos.

Pero lo que importa, en el presente contexto, es demostrar que la estabilidad no se
traduce apenas en la continuidad del derecho legislado, exigiendo, también, continuidad
y respeto a las decisiones judiciales, esto es, a los precedentes 15.

Poco ayudaria tener una legislacién estable, al mismo tiempo, frenética alternancia de
decisiones judiciales. Para decir lo mas minimo, las decisiones judiciales deben tener
estabilidad porque constituyen actos de poder. Ahora, los actos de poder generan
responsabilidad a aquellos que lo instituyeron. Asi, las decisiones no pueden ser
libremente desconsideradas por el propio Poder Judicial.
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El punto tiene relevancia insospechada. No solo el juez y el 6érgano jurisdiccional
deben respeto a lo que hicieron, 0 sea, a las decisiones que tomaron, sino, también, a las
decisiones de los tribunales que le son superiores claramente cuando éstos deciden
confiriendo interpretacion a una ley o atribuyendo calificacion juridica a determinada
situacion. Se trata de algo que, ademas de advenir de la mera visualizacién de la tarea
atribuida a los tribunales superiores, deriva de la percepcion de la légica del sistema de
distribucion de justicia y de coherencia que se impone al discurso del Poder Judicial.

La relacién entre doble grado y respeto a los precedentes en la dimension de
seguridad juridica, Aunque la idea de someter al juez a la letra de la ley haya constituido
mero suefo de la Revolucion Francesa, no hay duda que, en tesis, la seguridad juridica
seria proporcionada por un sistema judicial en el que el magistrado solo aplicase la letra
de la ley. Caso fuese admitida, como hipotesis, la imposibilidad del juez decidir fuera de
los trazos de la norma general, la previsibilidad seria inevitable. Eso significa que es
correcto pensar que la idea de sumision del juez al legislador colaboré para la formacion
de un sistema despreocupado con el respeto a los precedentes.

Tutela de la seguridad juridica y de la confianza

El Estado tiene el deber de tutelar el derecho fundamental a la seguridad. Posee el
deber de tutelar mediante prestaciones facticas y normativas. Son innumerables las
normas infra constitucionales y varias las prestaciones facticas con las que el Estado
tutela la seguridad -vista en sentido genérico- de derecho general a la seguridad. La
seguridad juridica también es tutelada mediante varias normas y prestaciones facticas
estatales. Visible es la norma constitucional que afirma la inviolabilidad de la cosa
juzgada, del derecho adquirido y del acto juridico perfecto (art. 50, XXXVI, CF), aunque
existan en la Carta Magna otras normas que, incluso indirectamente, tutela la seguridad
juridica, como las que garantizan el contradictorio y la fundamentacidn de las decisiones
judiciales. En el Codigo de Proceso Civil, igualmente se encuentran reglas de tutela a la
seguridad, como aquellas que tratan, por ejemplo, de la preclusién, impidiendo una
decision de alguna cuestion ya decidida o la practica de un acto procesal fuera de
tiempo. Ademas de eso, la asistencia juridica, por ejemplo, puede ser vista como una
prestacion factica para la tutela de la seguridad juridica, ya que el abogado gratuito
puede ser indispensable para que el jurisdiccionado pueda tener sus derechos
protegidos en el proceso.

La cosa juzgada y el precedente vinculante delante de la tutela de la seguridad
juridica y de la confianza Las funciones de la cosa juzgada y del precedente vinculante a
la luz de la seguridad juridica y de la tutela de confianza son distintas. El respeto a los
precedentes garantiza la previsibilidad en relacion a las decisiones judiciales, asi como
la continuidad de la afirmacion del orden juridico. La cosa juzgada, a su vez, garantiza
gue ninguna decision estatal interferirda de modo a inutilizar el resultado obtenido por la
parte con la decisidon cobijada por la cosa juzgada, asi como la estabilidad de las
decisiones judiciales. Delante de la cosa juzgada, no hay que hablar de previsibilidad o
de continuidad para comprender de algun modo -y, por lo tanto, de afirmar- el
ordenamiento juridico.
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La cosa juzgada es imprescindible para la afirmacion del poder estatal, sobre todo en
razén de ser, virtualmente, inatacable. El discurso realizado en el proceso, para poder
ser calificado de discurso juridico, o sea, de discurso del poder acerca del derecho,
debe tener un término final a partir del cual se torne definitivo e inmutable. Al lado de los
actos jurisdiccionales no preocupados con la definicion de los litigios, la cosa juzgada es
atributo del proceso jurisdiccional.

Precedente y cosa juzgada erga omnes. Esta especie de cosa juzgada protege
beneficios conferidos por la decisién a todos los miembros de la sociedad, como los
titulares que son de derechos difusos.

Niveles de Seguridad

Una condicién sobre el concepto de seguridad reside en definir ;de quién y para quién
es? La seguridad de la que se esta hablando, es decir el objeto o destinatario de la
misma.

Sequridad Internacional

Viene sufriendo significativas transformaciones durante estas dos ultimas décadas a
partir del fin de la guerra fria, alli nace un nuevo concepto, es el fin de la doctrina de
seguridad nacional, dando paso a una nueva concepcion “la proteccion del ser humano”,
ante las amenazas cada vez mas complejas, protegiendo el derecho de los individuos y
las comunidades, ya que atentan contra el desarrollo de las democracias. Segun Rojas
Aravena, los principales cambios y tendencias proponen un nuevo desafio a la seguridad
internacional y se da por las siguientes circunstancias: *El fin del conflicto bipolar por la
desaparicion de la unién soviética.

*La nueva relacion de poder, EEUU unica superpotencia. Nuevos actores
internacionales, nuevas amenazas a la seguridad en el mundo. Consiste en crear
verdaderas posibilidades, para que las personas puedan vivir con “seguridad y
dignidad”, desde ese enfoque puede decirse que: la seguridad humana refuerza la
seguridad del estado, pero no la sustituye. La seguridad internacional debe ser de
caracter multidimensional, desde esta perspectiva el Continente Americano adquiere un
nuevo enfoque a partir del ano 2002. La asamblea general de la OEA, en la declaracion
de BRIDGETOWN, se pronuncio sobre un enfoque de Seguridad Regional denominado
"Enfoque multidimensional de la seguridad Hemisférica!, las amenazas y otros desafios
de la seguridad del Hemisferio, son hoy de distintas naturalezas, de alli que los
enfoques tradicionales deben ampliarse para abarcar nuevas amenazas, que incluyen
aspectos politicos, econdmicos, sociales, salud y ambientales, en el Art.2 de la
Declaracion de seguridad de las Américas, incluye las amenazas tradicionales y las
nuevas e incorpora las prioridades de cada Estado, contribuye a la consolidacion de la
paz, al desarrollo integral y a la justicia social, se basa en los valores democraticos, el
respeto, la promociéon y defensa de los derechos humanos, la solidaridad, la
cooperacion y el respeto a la soberania nacional.
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Amenazas tradicionales y actuales

1) El terrorismo, la delincuencia organizada transnacional, el problema mundial de las
drogas, la corrupcion, el lavado de activos, el trafico de armas y las conexiones entre
ellos. 2) La pobreza extrema y la exclusion social, de amplios sectores de la poblacién
que también afectan la estabilidad y la democracia. La pobreza erosiona la unién social y
vulnera la seguridad de los estados. Los desastres naturales y los de origen humano, el
sida y otras enfermedades de riesgo para la salud y el deterioro del medio ambiente. 3)
La trata de personas. 4) Los ataques a la seguridad cibernética. 5) La posibilidad de que
surja un dafno, en el caso de un accidente o incidente en el transporte maritimo de
material peligroso, incluido el petréleo, material radioactivo y desechos toxicos y la
posibilidad del acceso, posesion y uso de armas de destruccion masiva.

Sequridad Nacional

Es un servicio publico responsabilidad del estado nacional y que, bajo su
responsabilidad, con la finalidad y posibilidad de enfrentar las amenazas y agresiones de
origen externo e interno, en tal sentido la seguridad nacional puede ser entendida entre
otras cosas como:

*La capacidad del estado para preservar su territorio, la soberania y el control de sus
fronteras, la proteccion ecoldgica, el combate de la delincuencia organizada, el riesgo
de las enfermedades infectocontagiosas, a través de las fronteras, como asi también las
amenazas del terrorismo internacional.

*La sociedad y el estado dispone de instrumentos y capacidades para salvaguardar la
soberania e integridad del territorio nacional y sus habitantes permitiendo el desarrollo
de su libertad, actividad personal, econdomica y social que evita riesgos internos y
externos.

Sequridad Provincial

El gobierno nacional ha delegado en las provincias, segun el Art. 121 de la
Constitucion Nacional, los siguientes poderes: “Las provincias conservan todo el poder
no delegado por la constitucion al gobierno federal. En funcién de ello, las provincias
argentinas conservaran la facultad, entre otras cosas, de garantizar la funcion publica y
brindarles seguridad a sus habitantes, cuando las instituciones lo consideren necesario.
“Art 10 de la Constitucion de la Provincia de Santa Fe". Como miembro del estado federal
argentino, con la poblacion vy territorio que por derecho le corresponde, organiza sus
instituciones conforme a principios democraticos, representativos y republicanos, de la
sumision del estado nacional las propias normas juridicas. A su vez las atribuciones del
gobernador de la provincia segun el Art. 72 se establece que: Es el jefe superior de la
administracion publica, dispone de las fuerzas policiales y presta auxilio a la legislatura,
a los tribunales de justicia y a los funcionarios provinciales, municipales y comunales
autorizados por la ley, para hacer uso de ella (Inc.17). De acuerdo a la Ley de Ministerios
de Santa Fe la seguridad publica es responsabilidad del gobierno provincial de asistir al
gobernador, con relacion a la planificacion, coordinacién y ejecucion de las politicas de
la provincia en materia de seguridad publica.
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Sequridad a nivel local 0 municipal

Desde mediados de los 50, asistimos a una profunda transformacién social por el
éxodo de los habitantes rurales en grandes masas hacia las capitales y principales
ciudades de los distintos paises del mundo, en busca de mejores condiciones de vida,
Asi se fueron formando los grandes conglomerados urbanos y con ello la constitucién de
una nueva sociedad urbana. No siempre esto significa prosperidad ni desarrollo, el
paralelismo urbanizacion-delito, se potencia cuando se urbaniza con hacinamiento,
desempleo, y con sectores de poblacién excluidos, sin acceso a los servicios esenciales.
La municipalidad comenzé a tener una participacion mas activa contra el delito,
convirtiéndose en promotores de los cambios, la proximidad entre ciudadanos y el
estado municipal, puso de manifiesto la importancia de la Prevencién del Delito.

Esta participacion municipal ha sido desplegada en los paises desarrollados a
principio de los 0, Modelo Barcelona de Seguridad Anticipada (Espafa 1980), a fines de
los 90, estos programas se extendieron a paises de Ameérica Latina algunos ejemplos: La
Pcia de Buenos Aires: servicio municipal de prevenciéon comunitaria (San Fernando
1998), en Santa Fe el programa Municipal de Seguridad Urbana 1998 y en Rosario en el
2003 Plan Integral de seguridad. En Argentina se aprecia el involucramiento municipal en
el tema de seguridad, con implementacién de estrategias comunitarias y de los
organismos municipales en los barrios. En nuestro pais solo el estado nacional y
provincial pueden contar con cuerpos policiales armados que brindan seguridad a los
ciudadanos, Art.5 de la Constitucion Nacional: “Cada provincia dictara para si una
constitucion, bajo el sistema representativo republicano”, de acuerdo a los principios de
la Constitucion Nacional, asegurando la autonomia municipal, reglando su alcance y
contenido en el orden institucional, politico, administrativo, econémico, financiero, En la
actualidad el estado nacional a través de sus fuerzas de seguridad (Prefectura Naval
Argentina y Gendarmeria Nacional, y las fuerza policiales: policia federal argentina,
Policia de Seguridad Aeronautica, cada una de las provincias y la ciudad auténoma de
Buenos Aires, pueden poseer en su territorio Instituciones policiales que cumplen
funciones de prevencion y represion de la actividad delictiva, la ley vigente priva al
estado municipal, de contar con una policia propia para enfrentar el delito local, y hasta
tanto no se modifique la legislacién que apruebe la autonomia del municipio de Rosario,
no obstante el tema ya estd instalado. En el 2009 el intendente de Rosario Miguel
Lifschitz, reclam¢ la autonomia de la ciudad para poder crear una policia municipal o
comunitaria y asi entender las demandas de mayor seguridad para los rosarinos.

La Seguridad, el Jefe y el Mando

Conocemos la definicion amplia de Seguridad como la “proteccion de todo aquello
que tiene valor"”; pero si la consideramos como un bien esencial para la calidad de vida
de nuestra Sociedad, entonces se deriva en el concepto de Seguridad Publica.

Ya se ha expresado que la Seguridad es la ciencia del Policia, y que la Institucién trata
de mantener un alto indice de Seguridad y un bajo indice de Riesgo, esto mediante la
ejecucion principalmente de operaciones policiales. Y la conduccién de operaciones
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policiales sera un arte, una actividad libre y creadora, que se apoyara sobre bases
cientificas.

La Seguridad evoluciona constantemente, pues nuevos delitos o0 nuevos “modus
operandi” delictivos le imprimen formas siempre renovadas de accion. A fin de
aprovecharlos oportunamente, se debe prever su aparicion y calcular acertadamente su
influencia. En la Seguridad las situaciones varian al infinito; también a menudo y
repetidamente; sélo contadas veces es dado preverlas; en ella los factores ponderables
ejercen muchas veces una influencia decisiva; la propia voluntad choca con la del
delincuente y los rozamientos y errores son frecuentes.

Las ensefnanzas deducidas de la Seguridad no pueden ser reunidas totalmente en los
manuales. Por esta razon, los mismos soélo contienen los preceptos y procedimientos
fundamentales resultantes de la experiencia extraida amoldados a las propias exigencias
y posibilidades. Asi como a la influencia particular del ambiente geografico. Tales
preceptos y procedimientos, por otra parte, deben ser aplicados de acuerdo con la
situacion. Un proceder sencillo, aplicado I6gicamente, es la forma mas segura de llegar
al éxito.

La Seguridad somete la resistencia moral y fisica de cada policia a las pruebas mas
duras; por eso, en ella son tan importantes las cualidades de caracter como las

intelectuales, y muchos que pasan inadvertidos en la calma llegan a revelarse recién
en el campo de la accion. La conducciéon exige policias de personalidad manifiesta, de
criterio claro y previsor, independiente, sereno y firme en sus resoluciones,
perseverantes y enérgicos en la ejecucion de las mismas, insensibles a los vaivenes de
la suerte y con hondo sentido de la gran responsabilidad que pesa sobre ellos.

El jefe debe ser guia y educador en todo sentido. No s6lo debe conocer a su personal
y dirigirlos con elevado sentimiento de justicia, sino que también debe destacarse por la
superioridad de sus conocimientos y de su experiencia, por su entereza moral, por el
dominio de si mismo y por el valor demostrado ante el peligro.

El ejemplo vy la actitud personal del que manda ejercen una influencia decisiva sobre
los subordinados. Todo jefe que demuestra sangre fria frente al delito y lo afronta con
decision y audacia, arrastra consigo a su personal, ya que sélo se manda con el ejemplo.
Es necesario, por otra parte, que sepa llegar al corazén de sus subordinados y logre su
confianza por la comprension de sus ideas y sentimientos y una preocupacion constante
por su bienestar.

La mutua confianza entre jefe y subordinados es la base mas segura de disciplina,
sobre todo en caso de peligro o dificultades.

Todo jefe debe poner de manifiesto su entera personalidad, sea cual fuere la
situacion.

El amor a la responsabilidad es la cualidad mas relevante del que manda; ésta no debe
llevarlo, sin embargo, a tomar resoluciones arbitrarias que prescindan del interés del
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conjunto, o0 a no cumplir estrictamente las oOrdenes recibidas, reemplazando la
obediencia por una presuncién de saberlo hacer mejor. La iniciativa mantenida dentro de
sus justos limites puede constituir la base de los grandes éxitos. El hombre sigue siendo
el factor decisivo de la Seguridad pese a todos los progresos de la ciencia y de la
técnica. Mas aun, su valor ha aumentado en las situaciones actuales debido a la gran
dispersiéon de personal en el campo de accion.

El aislamiento de los policias en el terreno donde se desarrolla la accion exige que
piensen y procedan con iniciativa, que aprovechen con reflexién, decisién y audacia
cualquier situacién favorable que se les presente y que estén profundamente
convencidos de que el éxito depende de la actitud de todos y cada uno de ellos.

El jefe debe convivir con su personal y compartir con ellos los riesgos y las
privaciones, las alegrias y las penas. Solamente con la observacion personal puede
formarse un juicio exacto sobre la capacidad y las necesidades de aquellos puestos
bajo su mando.

El policia no sélo es responsable de si mismo, sino también de sus camaradas. El mas
capaz debe guiar al inexperto...,, el mas fuerte al débil..., y todos proteger a la
comunidad.

Tales son las bases que fomentan la camaraderia, tan importante entre el jefe y los
subalternos, como de éstos entre si, unidos para el cumplimiento de la mision policial.
Cuando el personal posee una cohesién puramente externa, pero carece de la solidez
intima resultante de una larga educacion e instruccion, facilmente fracasa en los
momentos de peligro y bajo la presién de acontecimientos imprevistos. Por ello, debe
acordarse una importancia decisiva al afianzamiento de la disciplina y la cohesion, asi
como también a la educacion e instruccion.

Las energias del personal deben conservarse frescas para las circunstancias
decisivas, pues en éstas pueden ser exigidas hasta su maximo rendimiento; el que lo
somete a esfuerzos innecesarios conspira contra el éxito perseguido.

El desgaste de energias debe guardar relacion con el objetivo perseguido. Las
exigencias irrealizables disminuyen la confianza en la conduccién y perjudican el espiritu
del personal.

La Seguridad impone en primer término la necesidad de proceder resueltamente.

Todos los integrantes de un elemento policial desde el jefe hasta el de menor grado,
deben estar convencidos de que la inaccion y la omision constituyen una falta mas grave
que un error en la eleccion de medios.

El planeamiento y desarrollo de las operaciones, asi como cualquier otra actividad que
se ejecute, exige la coordinacion y convergencia de todos los esfuerzos espirituales,
intelectuales y fisicos de los jefes y del personal que en ellos participen, con el objeto de
obtener de los mismos el mayor rendimiento.

La coordinaciéon y convergencia de los esfuerzos imponen las siguientes condiciones:
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- Comunidad de sentimientos y de aspiraciones (identificacion emocional).

- Unidad de principios y procedimientos de conduccion e instruccién (identidad
intelectual).

- Conocimiento mutuo de las respectivas situaciones, necesidades e
intenciones(contacto).

Las dos primeras condiciones deben cumplirse permanentemente, como resultado de
la educacién e instruccion de jefes y personal; la tercera hay que asegurarla en cada
destino por medios adecuados.

La satisfaccidén conjunta de las tres condiciones constituye el enlace. El enlace debe
existir siempre en la accion: dadas las dificultades que se hallaran en el desarrollo de
casi todas las actividades, es imprescindible adoptar medidas y previsiones especiales
para mantenerlo, aun en las situaciones mas criticas.

En enlace en la accion — supuesta siempre la existencia de la identidad moral e
intelectual — se consolida o restablece por frecuentes contactos personales y por medio
de las comunicaciones. Aun transitoriamente sin comunicaciones y

sin la posibilidad de contactos personales, la intencién del

superior, la mision asignada vy, sobre todo, la mutua compenetracion entre los jefes, y
entre éstos y el personal, presupone la existencia de un enlace que, hasta en las
situaciones mas dificiles, puede asegurar por si solo la coordinacion y la convergencia de
esfuerzos deseada.

El Mando

Es la accidén que ejerce el jefe sobre los hombres que le estan subordinados, con el
objeto de dirigirlos, persuadirlos e influir sobre ellos de tal manera de obtener su
voluntaria obediencia, confianza, respeto y leal y activa cooperacion, tanto en el
desempefo de su funcion como en el cumplimiento de una mision (autoridad moral). En
ambiente empresarial el mando es conocido como “liderazgo”.

Tipos de Mando.

En la Policia un Jefe debe ejercer el Mando Correcto. Sus limites son el Mando
Autoritario y el Mando Persuasivo, mas alla se deteriora. Si excede de lo autoritario se
corrompe en: Déspota, Egolatra o Terco. Si excede lo persuasivo se corrompe en:
Indolente o Demagogo. El CORRECTO sirve a la Comunidad a través de la Institucion; los
DESPOTAS, EGOLATRAS, TERCOS, INDOLENTES y DEMAGOGOS se sirven a si mismo y
usan a la Institucion para sus propios fines.

Breve Definicién Lider:

En inglés leader, aquella persona que realiza la accion de guiar (lead) o conducir un
grupo de personas, con el fin de lograr algun objetivo, entonces dentro de nuestra
sociedad podemos pensar que hay una gran infinidad de tipos de lider, en funcion del
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ambito a que nos referimos, el lider de un grupo de amigos, de una familia, de un grupo
de musica, de una organizacion, etc.

El lider es ante todo un guia para el grupo, siendo capaz de ejercer una conduccion
eficaz y lograr que las personas den lo mejor de si, a partir de crear una vision y alinear
detras de ella los esfuerzos de las personas. El lider no necesita de la jerarquia formal
para lograr que las personas lo sigan y lo respeten, puede actuar tanto dentro de ella
como mas alla, por lo que su labor es critica sobre todo en los momentos de crisis. Es
capaz de apelar a la "razén”, pero por sobre todas las cosas trabaja sobre el plano
emocional de las personas que es aquel capaz de generar un maximo compromiso y
dedicacion.

Para el desarrollo de su gestion el lider se basa en el ejercicio de la influencia, que
consiste en lograr que otros se comporten de determinada manera sin tener necesidad
de utilizar la coercién y en consecuencia logra actitudes mas sinceras y perdurables.

Las caracteristicas: Pueden agruparse en tres dimensiones:

e Atributos personales: €j., inteligencia, valores, caracter.
eRelacion con subalternos: ej., ascendencia, consideracion, motivacion al personal.
e Resultados obtenidos: ej., fama, prestigio, hazanas. LIDERES, distintos tipos

1. Militares: personas que hayan ocupado un rango en el ejército o conocidos por su
participacion en acciones bélicas (e.g., San Martin, Napoledn Bonaparte).

2. Politicos: sujetos conocidos por sus cargos o acciones politicas. Se incluyeron
aquellas personas que se han desempenado en algun momento de su vida como
funcionarios de algun gobierno (ej., Kennedy, Roca).

3. Poblacion general: individuos sin rango militar o eclesiastico. Se incluyen sujetos
desconocidos por la comunidad general y vinculados particularmente con el
encuestado (e.g., mi padre, Alejandra, Pablo).

4. Guias espirituales o religiosos: se refiere a personas con cargo eclesiastico o
reconocidos como representantes de corrientes religiosas o espirituales (gj.., el
Papa, Jesus, la Madre Teresa).

5. Lideres revolucionarios: personas reconocidas principalmente por una actividad
revolucionaria, entendida ésta como acciones en contra del régimen establecido
(ej.,Gandhi).

6. Cientificos: sujetos reconocidos por su labor cientifica ej., Favaloro, Pasteur).

7. Artistas, musicos, pintores, actores, escritores y personajes asociados a la
actividad cultural (e.g., Gardel,).

8. Deportistas: asociado a personas relacionadas con el deporte (ej., Messi,
Ginobili).

9. Empresarios o famosos: se incluyen individuos reconocidos por su actividad
empresarial o pertenecientes a la farandula (ej.., Bill Gates, Adrian Suar).

10. Jefes cercanos: individuos que tienen una relacion laboral o militar directa con los
encuestados (ej., el jefe de Unidad Regional, el gerente de ventas de la empresa).
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Trabajo en equipo.

El valor y correcto accionar del personal puesto de manifiesto en el servicio, se refleja

en la

calidad del jefe. Nace aqui la tan anhelada armonia de equipo. El jefe debe

caracterizarse por con su personal y compartir con ellos tanto los peligros como las
carencias, y los éxitos. *Este trabajo en equipo coordinado nos hace responsables de
uno mismo y de sus camaradas. *Esto para nada significa un grupo de amigos o
conocidos que como companeros de trabajo realizan una tarea rutinaria. Al contrario, es
una identidad de grupo sustentado en la firme conviccidén que estamos confiados en el
camarada que me acompafa dia a dia aunados por el Jefe en el que se confia por sus
cualidades demostradas, disciplina, capacidad intelectual, moral, etc.

e El Jefe debe velar por la Seguridad, y por ello deben estar convencidos de que las
faltas de accidén oportuna constituyen un revés, a veces con consecuencias no
deseadas.

e El planeamiento y desarrollo de las operaciones, asi como cualquier otra actividad que
se ejecute, exige la coordinacion y convergencia de todos los integrantes, bajo estas
pautas:

a.

b.

Identificaciéon como integrante del equipo y saber las aspiraciones propias, y del
grupo, las cuales tienen que ser compatibles con la mision policial.

En cuanto al jefe debe ser coherente en sus decisiones demostrando unidad de
principios

c. Conocimiento mutuo de las necesidades e intenciones del grupo.

Funciones de policia de seqguridad - Articulo 8 y 9 Ley 7395/75.

La funcion de policia de seguridad consiste esencialmente en el mantenimiento del
orden publico, la preservacion de la seguridad publica y la prevencion del delito.

A los fines del articulo anterior, corresponde a la policia provincial:

a)

d)

e)

f)

Prevenir y reprimir toda perturbacién del orden publico, garantizando
especialmente la tranquilidad de la poblacion y la seguridad de las personas y la
propiedad contra todo ataque o amenaza.

Proveer a la seguridad de las personas y cosas del Estado entendiéndose por
tales los funcionarios, empleados y bienes.

Asegurar la plena vigencia de los poderes de la Nacion y la Provincia, el orden
constitucional y el libre ejercicio de las instituciones politicas, previniendo y
reprimiendo todo atentado o movimiento subversivo.

Proveer la custodia policial del gobernador de la Provincia, adoptando por si,
todas las medidas de seguridad que sean necesarias.

Defender las personas y la propiedad amenazadas de peligro inminente, en casos
de incendio, inundacioén, explosién u otros estragos.

Desarrollar toda actividad de observacion y vigilancia destinada a prevenir el
delito y aplicar para tal fin los medios.
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9)

h)

j)

k)

m)

n)

0)

q)

r

s)

Intervenir en la realizacion de las reuniones publicas para mantener el orden y
prevenir y reprimir el delito, incidentes, disturbios y manifestaciones prohibidas.
Asegurar el orden de las elecciones nacionales, provinciales y municipales y la
custodia de los comicios, conforme a las respectivas disposiciones.

Regular y controlar el transito publico y aplicar las disposiciones que lo rigen.
Adoptar disposiciones transitorias cuando circunstancias de orden y seguridad
publica lo impongan.

Intervenir, mediante el control respectivo, en la venta, tenencia, portacion,
transporte y demas actos que se relacionen con armas y explosivos, fiscalizando
el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones respectivas. Otorgar permisos
para la adquisicidén y portacion de armas de uso civil, en los casos que la ley y
reglamentos determinen.

Ejercer la policia de seguridad de los menores, especialmente en cuanto se
refiere a su proteccién, impedir su vagancia, apartandolos de los lugares y
companfias nocivas Yy reprimir todo acto atentatorio a su salud fisica o moral en la
forma que las leyes o edictos determinan. Concurrir a la accién social y educativa
que en materia de minoridad ejerzan entidades publicas y privadas.

Velar por las buenas costumbres en cuanto puedan ser afectadas por actos de
escandalo publico. Actuar en la medida de su competencia para impedir
actividades que impliquen incitacion o ejercicio de la prostitucion en los lugares
publicos.

Vigilar las reuniones deportivas y de esparcimiento, disponiendo las medidas que
sean necesarias para proteger la normalidad del acto y las buenas costumbres.
Recoger los supuestos dementes que se encuentren en los lugares publicos y
entregarlos a sus parientes, curadores o guardadores. Cuando carezcan de ellos
se enviaran a los establecimientos creados para su atencion dando intervencién
a la justicia. Detener a los supuestos dementes cuando razones de peligrosidad
asi lo aconsejen y ponerlos a disposicion de los funcionarios judiciales
correspondientes y confiarlos preventivamente a los establecimientos
mencionados.

Recoger las cosas perdidas o abandonadas y proceder con ellas de acuerdo con
lo dispuesto por el Codigo Civil y leyes complementarias en la materia. Proceder
similarmente con los depdsitos abandonados por los detenidos.

Asegurar las casas de negocios abandonadas por desaparicion, fuga, supuesta
demencia o fallecimiento del comerciante y dar intervencion inmediata a la
justicia.

Proteger a los desvalidos o incapaces, promoviendo la intervencion de los
organismos a quienes corresponda su asistencia social.

Dictar las medidas preventivas y determinar la organizacion del servicio de lucha
contra el fuego y otros estragos por si o coordinadamente con las autoridades
nacionales o provinciales competentes en la materia.

Proveer servicios de policia adicional dentro de su jurisdiccion, en los casos y
forma que determina la reglamentacion.
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Individuo y Estado: las realidades social, politica y administrativa.

Vivimos en una doble realidad; la fisica, el orden dado, forzoso, causal, determinado,
que es el mundo de la naturaleza, y la realidad social, es decir el obrar humano, moral y
libre, que constituye el mundo de la cultura. Esa realidad humana se conoce con el
nombre de “sociedad”. Constituida por los hombres, que al verse individualmente
impotentes y en peligro, se unen en la busqueda del bien comun, obedeciendo también
a su naturaleza gregaria. Suele decirse que no hay mas realidad sustancial que los
individuos, y que la sociedad y en su consecuencia, el Estado, son realidades
accidentales. Pero si esta en la naturaleza del individuo la busqueda de sus semejantes,
hay un sustento natural en la sociedad misma.La realidad politica afecta a la sociedad y
la realidad administrativa se apoya sobre la politica y construye una organizacién (la
Administracion Publica) para regular las relaciones entre los individuos administrados.
La regulacién juridica de esta organizacion es el objeto especifico del Derecho
Administrativo.

Elementos del Estado

PUEBLO: Es el conjunto de personas que debido a su pertenencia al Estado
(ciudadania), estda sometido de modo permanente a la autoridad del Gobierno.
Consideradas en su conjunto, a través de las generaciones, las personas o ciudadanos,
protagonizan la vida social.

GOBIERNO: Es el conjunto de las instituciones u 6rganos que rigen al Estado. El
Gobierno es necesariamente coactivo, porque obliga, dirige coercitivamente la voluntad
de los habitantes.

TERRITORIO: Es la tierra firme — con el subsuelo -, aguas (rios, lagos, mares) y espacio
aéreo, dentro de los cuales el Estado ejerce su autoridad soberana. El territorio esta
delimitado por sus fronteras, sean naturales (rios, cadenas montafosas) o artificiales
(por acuerdos entre Estados vecinos).

Funciones del Estado

La Constitucion asigna distintas funciones a los 6rganos estatales independientes
entre si pero sujetos a un reciproco control.

Funcion gubernativa o ejecutiva o administradora: Consiste en fijar la orientacién
politica gestionando los asuntos que hacen al interés vital de la comunidad (seguridad
interna, relaciones internacionales, relaciones entre poderes).

Funcion legislativa: Es la actividad estatal con limites juridicos constitucionales, para
la elaboracion del Derecho por medio de normas juridicas generales.

Funcion jurisdiccional: Dirime los conflictos de intereses entre los ciudadanos,
individual o colectivamente, lo que indirectamente hace a la paz social. El Estado
monopoliza esta funcidon. Los ciudadanos no pueden autodefenderse, por eso tienen el
derecho de accién y el Estado el deber de jurisdiccion.
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Personalidad del Estado. El Estado como sujeto de Derecho.

Siendo el Estado una estructura compuesta de poblacion, territorio y Gobierno, es
innegable su condicion de sujeto con personalidad juridica (de la que surge su
personalidad politica). La personalidad juridica del Estado se apoya en una realidad
social preexistente, que en ejercicio de su poder originario, lo_constituye como sujeto
de Derecho, y le delega el poder necesario para que, en esa condicion, elabore todo el
ordenamiento juridico inferior, del que sera fuente y parte, a veces en condicion de
superioridad y otras en condicion de igualdad con los ciudadanos.

La personalidad juridica del Estado surge, entonces, del orden constitucional (arts. 28,
31, 75 inc. 24, 116 de la C.N.). La personalidad juridica del Estado es constitucional, unica
y publica. El Estado, como sujeto de Derecho es capaz de adquirir derechos y contraer
obligaciones. Esta condicion de "“Estado-persona”, produce los siguientes efectos
juridicos:

1. La continuidad estatal, no obstante la transitoriedad de los gobiernos y variedad de
regimenes politicos.

2. Las relaciones patrimoniales con otros sujetos de Derecho (individuos, otros Estados,
instituciones, etc.)

3. Las relaciones entre Poderes y su exteriorizacion, a través de sus respectivas formas
(leyes, sentencias, actos de administracion ).

4. Acciones por responsabilidad contractual y extracontractual contra el Estado y su
consecuente deber reparatorio.

5. Las relaciones inter-administrativas entre distintos entes publicos, estatales y no
estatales (ej. : municipios)

6. La intervencion en juicios, en calidad de demandante o demandado; y en las
actuaciones administrativas en calidad de autoridad publica.

Desconcentracion de las atribuciones del Estado.

Tiene lugar cuando a través de una ley, un 6rgano de la Administracién Central
confiere atribuciones a drganos inferiores, de manera regular y permanente, dentro de
su misma organizacion. El érgano desconcentrado carece de personalidad juridica y
patrimonio propio. Es el caso de la Policia de las Provincias, la Policia Federal, el Ejército
Argentino, etc.

Competencia de los organos del Estado.

La competencia es la esfera de atribuciones de los érganos, determinada por el
ordenamiento juridico positivo. Es decir, el conjunto de facultades y obligaciones que un
organo puede y debe ejercer legitimamente. La competencia es expresa o
razonablemente implicita; es irrenunciable e improrrogable. Debe ser ejercida directa y
exclusivamente por el 6rgano que la tiene atribuida como propia, salvo los casos de
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delegacion, sustitucion o avocacion previstos por la normativa vigente.
Delegacion de facultades.

Se da cuando un 6rgano o ente publico confiere temporalmente sus facultades a sus
inferiores jerarquicos para que las ejerzan en su nombre. La delegacion de facultades
puede ser total o parcial; para todo tipo de actos o para uno o varios determinados. (Ej.:
Delegacion de facultades del Presidente en el Vicepresidente, ante su salida del pais.)Si
es parcial, el acto de delegacién debe contener una clara enunciacién de las tareas,
facultades y deberes que comprende la transferencia de competencia.

Avocacion.

Se produce cuando el 6rgano superior atrae para si mismo la resolucion de un asunto
0 causa cuya decision corresponderia normalmente a un o6rgano inferior. EI superior
ejerce circunstancialmente la competencia del inferior; lo reemplaza en el ejercicio de la
misma, para conocer y decidir la cuestion concreta.

Jerarquia. Concepto.

Es la gradacién de personas, valores o dignidades. En una estructura juridica, es la
subordinacion de las normas de grados inferiores a las de rango superior( Ej.: una ley
obligada a no contradecir la expresion y el espiritu de normas de la Constitucion.)

La Administracion Publica. La Administracion en el Estado de Derecho.

La funcidon administrativa es el objeto propio del Derecho Administrativo. Cuando Ia
actividad administrativa tiene en vista el bien comun y la justicia distributiva, hablamos
de Administraciéon Publica. Podemos decir entonces que habra funcion administrativa
cuando nos encontremos ante una actividad concreta, una accion positiva, destinada a
realizar los fines de seguridad, progreso y bienestar de la comunidad, integrando el
interés individual con el interés general.

Asi, la funcion administrativa cumple un amplio espectro de actividad publica, de
contenido heterogéneo, que puede consistir en:

1.El dictado de normas juridicas generales (reglamentos) o individuales (actos
administrativos).

2.La ejecucion material de decisiones para satisfacer necesidades publicas (hecho
administrativo ).

3.La certificacién de hechos juridicamente relevantes, sean a peticidn de particulares
interesados o de oficio (actas, inspecciones).

4.La constitucion, modificacion y extincion de relaciones entre los particulares
(inscripciones en Registros Publicos: propiedad, estado civil, comercio, etc.).

5.El control preventivo de legitimidad y oportunidad de la actividad de los 6rganos
estatales.
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6.La promocidn de la actividad concreta para satisfacer el interés publico (propuestas,
peticiones, etc.).

El aumento de la actividad estatal, conforme a la evolucion de la vida social, se refleja
mMas que en ninguna otra parte en el ambito de la Administracién Publica, porque a través
de ella se logra la mayor parte de los fines estatales. Por eso se necesita un conjunto de
organos, un aparato administrativo para encargarse de la ejecucion concreta, practica,
de esos fines.

El érgano a través del cual el Estado dirige estos mecanismos de organizacion vy
accion es el Poder Ejecutivo.

Derecho Administrativo.

Concepto: Es el conjunto de normas que regula el ejercicio de una de las funciones
del Poder Ejecutivo: la administracion. La actividad Administrativa, junto con la
gubernativa, conforman la actuacion juridica del Poder Ejecutivo, que junto al Legislativo
y al Judicial, constituyen el medio que la comunidad tiene para alcanzar sus fines. El
Presidente es el responsable politico de la administracion general del pais.(art. 99 inc. 1
CN).

La actividad administrativa da lugar a relaciones entre la administracion publica y los
particulares o entre la administracién publica y otros entes administrativos. Estas
relaciones estan reguladas por el Derecho Administrativo, es decir que este derecho
regula dos tipos de relaciones juridicas.

1) Entre la Administracién Publica y los particulares (por ej. El nombramiento de una
persona como agente de policia)

2) Entre la Administracion Publica y otros entes administrativos ( por ej. Un contrato
celebrado entre la Administraciéon Publica provincial y I.LA.P.O.S.)

Conforme a ello, los sujetos de las relaciones juridicas que entran dentro de la 6érbita
del Derecho Administrativo, son por un lado el ESTADO obrando como Administracion
Publica y por otro un particular o entidad administrativa ( Municipalidad, Comuna,
Banco, etc.).

Pero debe advertirse que los sujetos de las relaciones juridicas no actuan en un plano
de estricta igualdad, porque el Estado o mas precisamente la Administracién Publica
actua como persona de derecho publico o mas correctamente en el campo del derecho
publico, y ejerce por lo tanto cierta supremacia sobre el otro sujeto de la relacién juridica
(Interés Publico).

Definicion: "Es el conjunto de normas juridicas y principios de derechos publicos, que
regulan las relaciones entre la Administracion Publica y los particulares o de la
Administracion Publica y otros entes administrativos, para la satisfaccién concreta de
necesidades colectivas”.
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Es decir en esta definicion se hace referencia a “normas” y “principios” porque el
derecho administrativo no esta codificado en nuestro pais.

Objeto y contenido:

El objeto del Derecho Administrativo lo constituye la "Administracion Publica”, en todas
sus manifestaciones ya sean internas o externas. Ahora bien, la Administracién Publica
antes de ejercer su actividad encaminada a satisfacer las necesidades del grupo social,
debe “organizarse"”, creando sus 6rganos y otorgando la competencia necesaria para
que funcionen.

De alli que el Derecho Administrativo regla lo concerniente a la "organizacion" y
“funcionamiento” de la Administracién y ademas todo lo referente a la actividad
administrativa que desarrolla y que originan diversas relaciones.

De manera que el Derecho Administrativo esta constituido a) por la "organizacion
administrativa”; b) por el “funcionamiento” de la Administracion Publica; c) por las
diversas relaciones que nacen de la actividad administrativa.

Marienhoff lo define: " conjunto de normas y principios de derecho publico interno,
que tiene por objeto la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica,
como asi también la regulacion de las relaciones interorganicas, inter administrativas
y de las entidades administrativas con los administrados”.

Clasificacion de la actividad administrativa.
En razén de la materia o naturaleza de la actividad, la funcién administrativa puede ser:

a. Activa: Es la actividad directiva, resolutoria, ejecutiva u operativa de la
Administracién, también llamada funcion administrativa propiamente dicha .El dictado
de un reglamento, el nombramiento de un agente publico, la disolucion de una
reunién publica, el barrido y limpieza de una calle, son actos de la Administracion
Activa.

b. Jurisdiccional: La actividad administrativa es siempre actividad juridica, por lo que
debe controlarse que se realice segun el orden normativo, para que se respeten en
todos sus actos los principios de justicia, equidad y moralidad. Se realiza por
distintos 6érganos de la Administracion que verifican la legalidad, legitimidad vy
eficacia de la actividad administrativa.

c. Consultiva: Es la actividad administrativa desplegada por 6rganos competentes que
por medio de dictamenes o informes técnico-juridicos, asesoran a los 6rganos que
ejercen la funcién administrativa activa de direccion (6rganos directivos o
resolutivos), facilitdandoles elementos de juicio para preparar y formar la voluntad
administrativa (Dictamenes de Asesoria Letrada, dictamenes médicos o contables).
Estos dictdmenes o informes no son vinculantes para el érgano resolutivo o
directivo, es decir, no lo obligan, y éste puede apartarse de dichas opiniones
técnicas.
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Actividad reglada y actividad discrecional de la Administracion.

El ejercicio de su funcidén por parte del Poder Administrador (Ejecutivo) no es
absolutamente libre sino reglado, es decir que una norma juridica determina
previamente la conducta que la Administracion debe seguir, tanto en las formas como en
el contenido de sus actos o hechos. No existe margen para la apreciacion subjetiva del
agente. El principio de legalidad es uno de los pilares de esta limitacién al arbitrio de la
Administracion. En tanto, hay discrecionalidad cuando en determinadas circunstancias
de hecho la administracion tiene autoridad para decidir por tal o cual medida, por uno u
otro curso de accion. Es decir, cuando el Derecho no le ha impuesto previamente el
comportamiento a seguir. Pero la discrecionalidad debe estar contenida en el marco de
la razonabilidad (art. 28 de la CN). Si no se funda en el texto expreso de la ley, debe
hacerlo en sus principios o valores implicitamente comprendidos. La  decision
administrativa irrazonable es ilegitima.

REGLAMENTO. CONCEPTO. CLASIFICACION.

La Constitucion Nacional faculta a los distintos 6rganos del Estado para dictar
Reglamentos. En tal sentido referido al Poder Legislativo dice que cada Camara
(diputados y senadores) hara su reglamento (art. 66 C.N.) expresa que el Poder
Ejecutivo expide las instrucciones y reglamento que sean necesarios para la ejecucion
de las leyes ( art.99 inc. 2). En cuanto al Poder Judicial la Constitucién establece que la
Corte Suprema dictara su reglamento interior y nombrara sus empleados (art.113).

En nuestra materia nos interesa como fuente de Derecho Administrativo los
reglamentos que dicta el organo ejecutivo. El reglamento tiene caracter de general, pero
no todo disposicidn general emanada por el Poder Ejecutivo es un Reglamento. Asi no
seria reglamento un llamado a concurso de oposicion, ni un llamado a licitacién publica
para la construccion de una obra publica. En ambos casos, si bien encontramos
disposiciones de caracter general dirigidos a personas indeterminadas las mismas no

tienen caracter normativo o sea carecen de normas juridica obligatoria para la
comunidad. El reglamento tiene fuerza vinculante, es una regla general y abstracta que
emana del Poder Ejecutivo. A los reglamentos se los llama Leyes materiales, frente a las
cuales se alzan las leyes formales que surgen del legislador.

REGLAMENTO

Definicion: es una declaracién unilateral de voluntad que crea normas juridicas
generales que producen efecto directo.

1) Declaracion: o sea manifestacion de voluntad a terceros.

2) Unilateral: en oposicion a bilateral de los contratos. Emana de una sola voluntad o
parte.

3) Normas juridicas generales: o sea para un numero indeterminado de casos o
personas, en oposicion a Acto Administrativo individual.
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4) Produce efecto directo: El reglamento de por si produce los efectos de que se trata.
Régimen Juridico:

a) Constituyen e integran el ordenamiento juridico, tiene la prerrogativa de una ley.

b) Para que entren en vigencia deben ser publicados en el Boletin Oficial al igual
que las Leyes.

c) Pueden ser derogados total o parcialmente por la administracién (P.E.)

d) Estan sujetos a los mismos principios de la Ley en cuanto a principios de
irretroactividad.

e) Existen materias que no pueden ser reguladas por reglamentos, atento a la
llamada reserva legal.

f) El reglamento tiene normas de caracter general, por lo tanto el acto
administrativo debe ser conforme al mismo. Es decir existe un orden de
prelacion entre el reglamento y acto administrativo. Demas decir que el
Reglamento esta por debajo de la Ley.

CLASES DE REGLAMENTO

1) Teniendo en cuenta el sujeto que emanan pueden ser del Estado Nacion, del Estado
Provincia, de los Municipios y de los Entes Autarquicos.

2) Pueden ser presidenciales o ministeriales.

3) Con la palabra "Decreto” se alude a actos del P.E. ya sean individuales o generales,
a estos ultimos se los llama reglamentos.

Los reglamentos emanados de autoridades subordinadas al Poder Ejecutivo (Ministros,
Secretarios de Estado, etc.) se denominan “Resoluciones”.

Con el término "“Ordenanzas” se denominan los reglamentos emanados de los
Consejos Deliberantes de las Municipalidades.

4) La clasificacion mas importante es la que tienen en cuenta la vinculacién de los
reglamentos con las Leyes. La Doctrina reconoce cuatro clases de Reglamentos, ellos
son: De ejecucion, Auténomos, Delegados y de Necesidad y Urgencia.

Reglamento de Ejecucion: Estos son los que en virtud de atribuciones
constitucionales propias, emite el P.E. para ser posible o0 mas conveniente la aplicacion
de la Ley, llamando o previendo detalles omitidos por la Ley. En el orden Nacional el
fundamento es el art. 99 inc. 2 de la C.N. La Const. Provincial lo posee en el art. 72 inc.
4. Estos reglamentos estan subordinados a la Ley. Es decir que el reglamento presupone
la existencia de una Ley y por consiguiente no puede contradecirla.

Reglamento Auténomo: Son los que dicta el P.E. en mérito a facultades propias que
vienen expresa o implicitamente de la C.N. Su dictado no depende de Ley alguna sino
que directamente interpreta y aplica la Constitucién. De conformidad a la Constitucion
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reformada( afo 1994) se crea la figura dentro del Poder Ejecutivo de la de Jefe de
Gabinete de Ministros ( art. 100) a quien le corresponde ejercer la Administracion
general del pais.. En virtud de ello se lo faculta de pedir los actos y reglamentos
necesarios para cumplir con el fin sefalado (art. 100 inc. 2) (sin perjurio del P.E. art. 99
inc. 2)

En el orden provincial, la Constitucion faculta al Poder Ejecutivo a dictar reglamentos
auténomos (art. 72 inc. 4).

Generalmente son reglamentos que tiene que ver con la organizacion administrativa
del érgano ejecutivo, tratando de regular la ordenacién y el funcionamiento de la
administracién publica, del personal de la misma y los distintos o6rganos que la
componen. En tal sentido puede crear d6rganos desconcentrados sin personalidad
juridica.

Ej.

a) lo relacionado con la organizacion administrativa en la creacion de las
dependencias

b) el estatuto.
c) Reglamento de actuaciones administrativas.

Reglamento Delegado: Se trata de normas generales dictadas por la Administracion
en base a una autorizacion del Poder Legislativo, regulando materias de competencia
del legislativo. Es decir que el reglamento lo dicta la administracion por una delegacion
de facultades del legislador.

Las razones esgrimidas sobre la necesidad de la delegacion legislativa son: falta de
tiempo de congreso, caracter técnico o especifico de algunos asuntos, flexibilidad de
algunas normas, etc.

La reforma constitucional trajo limitaciones a este tipo de reglamentos. En efecto, en el
capitulo a las atribuciones del Congreso, dice el art. 76 que se prohibe la delegacién en el
Poder Ejecutivo, salvo en materias determinadas de “Administracion” o de emergencia
publica, con plazo fijado para su ejecucion y dentro de las bases de la delegacion que el
Congreso establezca.

Es decir que salvo los supuestos de “Materias determinadas de administracion” o
“emergencia publica" la delegacién no esta permitida.

Ya la doctrina habia establecido que la delegacion debe estar sujeta a limites no
pudiendo la administracién crear delitos, contravenciones que tienen exigencias de Ley
formal. La Constitucién Provincial no los prevé, no obstante se admite doctrinariamente
este reglamento.

Reglamento de necesidad y urgencia: Este reglamento reconocido por la doctrina
cuyo fundamento esta en la necesidad y que lo dicta el P.E., ha sido reglado por la
Constitucién Nacional.
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El art. 99 inc. 3, no permite que el P.E. emita disposiciones de caracter legislativo.
Agrega que solamente cuando circunstancias excepcionales hicieren imposible seguir el
tramite ordinario para la sancion de las Leyes, podra dictar decretos por razones de
necesidad y urgencia, los que seran decididos en acuerdo general de Ministros que
deben refrendarlo, conjuntamente con el Jefe de Gabinete de Ministros.

A su vez la norma establece limites precisos “no deben tratarse de normas que
regulen materia penal, tributaria, electoral o régimen de partidos politicos".

ACTO ADMINISTRATIVO. CONCEPTO

Es una declaracion juridica unilateral de la Administracién Publica, efectuada en
ejercicio de la funcion administrativa, que produce efectos juridicos directos de alcance
individual, provisional o definitivo segun su naturaleza, y con vigencia para el futuro.

1) Es una declaracion, o sea, una manifestacion intelectual de la Administracion. 2) es
unilateral porque depende solo de la voluntad del ente publico, aunque haya
comenzado con una solicitud del particular y luego se necesite una notificacion de lo
resuelto al mismo, y su aceptacion o asentimiento para producir sus efectos.

3) Debe ser en ejercicio de la funcion administrativa, porque este es el requisito que
justifica la emision del acto.

4) Produce efectos juridicos porque crea derechos y/u obligaciones para ambas partes:
la Administracién y el administrado.

5) Los efectos son directos porque surgen del mismo acto. No precisan una ratificacion
0 acto posterior.

6) Es caracteristica fundamental del acto, que produzca efectos subjetivos, concretos,
de alcance individual. A diferencia del Reglamento, que produce efectos juridicos
generales.

7) La provisionalidad o cardacter definitivo del efecto juridico se refiere al tiempo, es
decir desde cuando y hasta cuando. Segun la cuestién de fondo, el objeto del acto.

8) Los efectos juridicos del acto son, normalmente, para el futuro. Pueden ser
retroactivos siempre que no lesionen derechos adquiridos, o cuando favorezcan al
administrado.

Caracteres:

a. Legitimidad: (legalidad y mérito): Es la presuncion de validez del acto administrativo,
mientras su posible nulidad no haya sido declarada por autoridad competente. La
presuncion de legitimidad implica la presuncién de regularidad del acto, también
llamada presuncién de legalidad o de validez, lo cual incluye el mérito del acto.

b. Ejecutividad: Es el derecho del Estado de exigir el cumplimiento del acto, a partir de
su notificacion.
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c. Ejecutoriedad: Es la atribucion que el orden juridico reconoce a la autoridad para
obtener el cumplimiento o ejecucion del acto.

d. Estabilidad: Es la prohibicion de que la Administracion revoque sus actos que crean
0 reconocen un derecho subjetivo, una vez que han sido notificados. e.
Impugnabilidad: Todo acto administrativo, aunque sea regular, es impugnable por
via de recursos o reclamos.

Simple acto de la Administracion. Nocion

Es una declaracion unilateral interna que produce efectos juridicos individuales en
forma indirecta. Nos referimos a las propuestas y los dictamenes. Son relaciones entre
organos del mismo ente publico, por lo que las llamamos inter-organicas, a diferencia
de las relaciones entre distintos entes publicos, llamadas inter administrativas.

Los simples actos administrativos no gozan del principio de estabilidad. Son
irrecurribles y no requieren publicacién ni notificacién. Solo basta el conocimiento del
organo que solicité la propuesta o el dictamen.

La propuesta es la decision por la que un érgano indica o sugiere a otro que emita un
acto determinado (Ej.: designar personal para una tarea especifica.). La propuesta
condiciona la voluntad del organo requerido, el cual no puede introducirle
modificaciones, aunque si rechazarla — si es un Superior — obligando al érgano inferior a
hacer una nueva propuesta.

El dictamen es la forma juridica mas comun de la actividad consultiva. Es un informe
técnico-juridico, preparatorio de la voluntad administrativa. Como acto juridico no obliga
al érgano ejecutivo. Es una mera declaracion interna, de juicio u opinion, que forma
parte del procedimiento administrativo en marcha.

Medios de extincion del acto administrativo

La extincion del acto administrativo es la cesacion de sus efectos juridicos, pero como
la estabilidad del acto es un caracter esencial de él, no procede la revocacion en sede
administrativa de los actos que crean, reconocen o declaran un derecho subjetivo, una
vez que el acto se ha notificado, salvo que se altere en beneficio del interesado. Pero
hay actos que no gozan de estabilidad, por lo cual son susceptibles de Revocacién o
Anulacién por parte de la Administracion.

La Revocacidon es la declaracion unilateral de un dérgano, por la que se extingue,
sustituye o modifica un acto administrativo por razones de oportunidad o de ilegitimidad.
Es un nuevo acto, una nueva declaracion auténoma, y genera efectos juridicos directos
e inmediatos.

Se distingue entre Revocacién y Anulacion, segun el 6rgano que dispone la extincion.
Mientras la primera se opera en sede administrativa, se reserva el término Anulacién
para referirse a la extincidon del acto ilegitimo dispuesta en sede judicial.

Hecho administrativo. Concepto. Es mera actividad material, traducida en
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operaciones técnicas, en actuaciones fisicas, para que la funcién administrativa se
concrete en sus efectos juridicos.

Distincion con el acto administrativo: Mientras el hecho administrativo es un hacer
material, el acto administrativo significa siempre una declaracion intelectual de la
voluntad de la Administracién, que decide, conoce u opina. Ordenar la destruccion de
una cosa es un acto; destruir la cosa es un hecho.

Nociones Generales del Régimen de Responsabilidad Administrativa - Decreto 461/15

El Régimen de Responsabilidad Administrativa se aplica al personal en actividad, al
personal retirado (porque conserva el ESTADO POLICIAL y por ende sigue sometido al
régimen disciplinario) y al dado de baja, pero por hechos cometidos mientras se
encontraba en actividad.

FALTA ADMINISTRATIVA: Concepto

Constituye falta administrativa toda infraccién a los deberes policiales establecidos
expresamente o contenidos implicitamente en las leyes, reglamentos y disposiciones
vigentes. Ante la atribucidn de una falta, el agente policial tiene los derechos de defensa

y de debido proceso. (art. 39 LPP 12.521).

Clasificacion de faltas administrativas

La Ley 12.521 las clasifica en faltas administrativas leves (Art. 41) y faltas
administrativas graves (Art. 43)

FALTAS LEVES (Art. 41):

a) El incumplimiento de los deberes prescriptos en el articulo 23 inc. A), ¢) y j) de esta
ley y los relativos al régimen de servicio fijado.

b) Las faltas a la ética policial que signifiquen incorrecciones en las relaciones que
requieren el servicio policial, tanto en el ambito interno como externo.

c) La tardanza o inasistencia injustificada de hasta 72 (setenta y dos) horas, con
descuento de haberes por el término de incumplimiento de servicio.

d) Prestar servicio con falta de diligencia, capacidad, eficiencia, seriedad o fuera de
lugar, tiempo, forma y modalidad que por reglamento o resolucién se establezca.

e) No cumplir las disposiciones legitimamente adoptadas por sus superiores para
establecer el orden interno o las relacionadas con aspectos basicos del servicio.

f) No controlar debidamente los servicios que por su cargo y grado le correspondan, ni
responder fundadamente por los incumplimientos o infracciones de los
subordinados, ni adoptar las medidas tendentes a hacer cesar la falta y de
responsabilidad de los infractores

g) No comunicar dentro del plazo de los tres dias de notificada cualquier resolucion
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judicial o administrativas susceptibles de modificar su situacion de revista o la
prestacion de sus servicios.

h) No suministrar informacion necesaria por razones administrativas relacionadas con
prestaciones asistenciales u otras necesarias segun la politica institucional para el
sector.

i) Realizar gestiones o valerse de influencias o procurarselas para cuestiones
relacionadas con el régimen de servicio o la situacion como funcionario o empleado
policial.

j) Realizar actos que comprometan la funcién policial o a la Administracion, sea por
declaraciones o comunicaciones de cualquier naturaleza, induciendo a error a los
responsables del organismo donde se desempefie o formulando denuncias falsas o
improcedentes.

kK

~

Consumir en acto de servicio o inmediatamente antes de su prestacion, sustancias
que puedan producir afectacion en relacién a la prestacion del servicio por
influenciar o comprometer su plenitud psicofisica, cualquiera fuese la cantidad
utilizada. La prueba de ello se complementara con los dictamenes que
correspondan. La negatoria injustificada implica presuncion en contra de quien la
ejerza. Quien deba hacerlo por razones de tratamientos o diagndsticos, debera
informarlo con la debida antelacion y debidamente acreditado.

[) Producir por negligencia, imprudencia, impericia o por inobservancia de deberes o
reglamentos dafo, pérdida o deterioro de bienes del Estado o de particulares.

FALTAS GRAVES (Art. 43)

Son faltas graves aquellos hechos que atenten gravemente contra el orden
constitucional, los poderes publicos o las instituciones constituidas o los derechos
humanos establecidos o contra la reparticion o la Administracion. Sin perjuicio de tal
calificacion tipica, especialmente, se consideran faltas graves:

a) Todos los deberes esenciales establecidos en el articulo 23 de esta ley, con
excepcion de los incisos a), ¢) y j), y los que surjan de las leyes y reglamentos policiales
cuando fueren esenciales para la funcion y el orden interno de la Reparticion.

b) Prestar servicios inherentes a la funcion policial o que deban prestarse por el
sistema de policia adicional o que fueren manifiestamente incompatibles con los presta
en la Reparticion, en beneficio propio o de terceros, para personas fisicas o juridicas.
Igualmente, desarrollar actividades lucrativas o de cualquier tipo incompatibles con las
funciones policiales. Un reglamento establecera lo concerniente a desarrollar de
actividades permitidas sean de orden técnico, profesional o artesanal que no constituyan
incompatibilidad.

c) No intervenir debidamente, cuando esta obligado a hacerlo, sin causa que lo
justifique y sin dar conocimiento inmediato al Funcionario policial o al magistrado judicial
competente de la jurisdiccién donde ocurre el hecho o acto.
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d) Utilizar o blandir el arma de fuego provista o que utiliza para el servicio en
situaciones que no correspondan por razones de seguridad para la integridad

e) de las personas, proporcionalidad de los medios empleados en los hechos y con
agotamiento de las medidas preventivas que establezcan los reglamentos policiales para
las intervenciones en el servicio policial.

f) No intervenir haciendo cesar y adoptando las medidas de responsabilidad para con
los infractores de faltas leves o graves o denunciando formalmente los hechos que
lleguen a su conocimiento sean 0 ho personal subalternos del que constata.

g) Las inasistencias injustificadas por espacio de 4 o mas dias corridos o alternados
en el término de 10 dias, en el afo calendario, con descuento de haberes.

h) Las faltas de respeto graves cometidas contra el superior o personal policial de
cualquier jerarquia a cargo y los actos de insubordinacion que de cualquier modo,
afecten el orden interno de la Reparticién o los servicios que debe prestar la misma o sus
dependientes.

i) Mantener vinculaciones personales con personas que registren actividad o
antecedentes delictuales o contravencionales publicamente conocidos, u otorgando
informacion en cualquier modo que pueda ser utilizada para frustrar, impedir o dificultar
investigaciones de orden penal, de faltas administrativas.

j) La vinculacién con cualquier actividad o profesiéon que signifique otorgar ventaja o
conocimiento que pueda ser utilizado a favor material de una persona, en especial lo
concerniente a personas privadas de libertad o en condiciones de hallarse en tal
situacion y sin perjuicio de las obligaciones de comunicacion, incomunicacion y
tratamiento humano que corresponde otorgar a las personas.

k) Demorar las rendiciones de cuentas o los fondos o sumas de dinero que por
cualquier concepto corresponda con su funcion le sean entregadas o entren en su
esfera de vigilancia o no controlar o hacer controlar los inventarios y/o los depdsitos de
efectos de bienes que pertenezcan a la Reparticion o a las personas en general o no
informar los hallazgos o secuestros de elementos en forma inmediata ante la autoridad
de la jurisdiccion, dentro o fuera del horario de servicio.

[) Los incumplimientos a los deberes y atribuciones policiales y a las competencias
que determina el Codigo Procesal Penal de la Provincia.

m) Aceptar todo tipo de dadiva por si o por terceros u ocasionar por negligencia la
fuga de detenidos o la violacidén de su incomunicacién o no dar tramite a sus pedidos o
recursos o someterlos a tratos inhumanos o degradantes de cualquier naturaleza que
produzcan menoscabo a sus derechos humanos, sin perjuicio de la adopciéon de las
medidas de seguridad debidamente autorizadas.

El Articulo 42 de la LPP es un AGRAVANTE de las faltas leves cuando se den algunas
de las circunstancias alli enumeradas. Es decir que las faltas leves (Art. 41) se
transforman en graves cuando las consecuencias produzcan alteracion del:
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> Orden interno.

> La investidura publica de los funcionarios o empleados.

> La reparticion o la administracion.

> Que importen menoscabo relevante a lo dispuesto en leyes y reglamentos.

> Que perjudiguen material o moralmente a la Administracion, debidamente
fundamentadas.

EL CONCURSO DE TRES FALTAS LEVES IMPLICA FALTA GRAVE

El Decreto 0461 de fecha 16/02/2015 reglamenté el régimen de responsabilidad
administrativa del personal policial incorporando nuevas conductas no enunciadas
expresamente en la Ley 12.521/06 como faltas administrativas.

Asi por ejemplo al reglamentar el art. 41inc. d) que dice: "Prestar servicios con falta de
diligencia, capacidad, eficiencia, seriedad o fuera de lugar, tiempo, forma y modalidad
que por reglamento o resolucién se establezcan” establecié que quedan comprendidos
en la descripcion que acabamos de mencionar:

-La falta de aseo o descuido en la conservacién del uniforme, armamento y equipo; -
Fumar dentro y fuera de las dependencias policiales o lugares de servicio; -Usar
indebidamente, en horarios de servicios, teléfonos celulares, entre otras.

Es decir, las faltas administrativas estan enumeradas en la Ley 12.521/06 en los arts.
41 (faltas leves) y 43 (faltas graves). Lo que hace el Decreto 461 es reglamentar dichas
faltas, es decir incorpora nuevas conductas como integrantes del tipo descripto en
dichos articulos. Es importante sefalar que la enumeracion de faltas administrativas que
hace el Decreto 461/15 es meramente enunciativa, pudiéndose incorporar otras
conductas no previstas expresamente.

Tipos de sanciones
A) DE CORRECCION:

1. Reconvencidn escrita: Corresponde su adopcion ante meras transgresiones o
anormalidades reparables, la que se hara con expresion de causa.

2. Apercibimiento simple: Se aplicara al personal que cometiere faltas leves que no
tuvieren trascendencia publica o no signifiquen un incumplimiento relevante de las leyes
y reglamentos policiales.
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3. Apercibimiento agravado: Se aplicara al personal que cometiere faltas leves
cuando el hecho tuviere trascendencia o signifiquen un incumplimiento relevante de las
leyes y reglamentos policiales. Tendra efectos en la calificacion de concursos,
asignacion de cargos y en toda circunstancia en que deba evaluarse el desempefio del
personal.

B) DE SUSPENSION:

1. Suspension provisional: Cuando por razones de necesidad y urgencia asi lo
determinen se podra separar provisionalmente del servicio al personal que se halle
presumiblemente incurso en falta. La medida no podra extenderse por un plazo mayor a
doce (12) horas de su adopcion.

2. Suspension de empleo: La suspension de empleo procedera en los supuestos en
que se investigue la comision de faltas graves y que la permanencia del personal
presuntivamente incurso en la misma sea inconveniente para el esclarecimiento de los
hechos motivo de la investigacion, o cuando su permanencia sea incompatible con la
naturaleza del hecho imputado o inconveniente para la normal prestacién del servicio
policial, sin perjuicio de las facultades del Tribunal de Conducta Policial establecidas en
la presente ley.

C) DE EXTINCION:

1. Destitucidn: importa el cese de la relacion de empleo publico del personal policial y
la pérdida del estado policial y de los derechos inherentes.

Sancion DIrecta de Correcion: Decreto 0461/15

1. COMPETENCIA. Es competente para la aplicacién de la sancion directa de
correccion el Superior que compruebe la falta. Si la falta se cometiere ante varios
funcionarios con esta facultad disciplinaria, debera resolver el de mayor grado o en su
defecto, el de mayor antigiiedad.

También podra imponer sancion de correccion el Tribunal de Conducta Policial cuando
de la investigacion realizada se comprobare la comisién de faltas leves por parte del
personal policial sometido a procedimiento disciplinario.

2. OBLIGACION DE ACTUAR. Todo Superior jerarquico que compruebe una falta leve
cometida por un subordinado, debera aplicar una sancion directa, a excepcion de que
correspondiere el inicio de otro procedimiento. En este ultimo caso, si el superior no
fuere competente para iniciar el procedimiento pertinente, tiene la obligacion de
comunicar el hecho de la forma establecida en la reglamentacion del articulo 66, es
decir elevando un informe a su superior jerarquico con grado de Direccion.

3. INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento de la obligacion establecida precedentemente
constituye falta grave, tipificada en el articulo 43 inc. e) y k) de la Ley 12.521.

4. PROCEDIMIENTO. Comprobada la falta, el superior convocara, dentro de las
veinticuatro (24) horas, al personal policial que la cometio a fin de que en forma verbal

160



efectue su descargo en dicho acto. No se requiere patrocinio letrado.

Seguidamente, el superior debera resolver si corresponde o no la aplicacion de una
medida disciplinaria de correccion, y en su caso determinara la misma, fundamentando
la decision.

De todo lo actuado se labrara acta y en la misma se hara constar la notificacion de la
resolucion tomada al personal policial involucrado, notificandosele conjuntamente su
derecho a recurrir la medida impuesta, con indicacion del tipo de recurso y el plazo
para hacerlo, conforme se regula en Titulo Il del presente.

5. PENA ALTERNATIVA. En ese mismo acto, en los casos que fuere admisible segun lo
reglamentado en el articulo siguiente, el personal sancionado puede solicitar al Superior
que resolvié aquélla la suspension de su cumplimiento y en su lugar realizar una pena
alternativa. El Superior evaluara lo solicitado y decidird, dentro de las siguientes 24
(veinticuatro) horas, si lo otorga o deniega. La resolucion tomada es irrecurrible.

6. EJECUCION. Si se decide la realizacién de una pena alternativa, la misma debera
estar enmarcada en lo establecido por la reglamentacién del articulo siguiente, debiendo
el Superior establecer:

eActividad a realizar

eCarga horaria total a cumplir

*Forma, plazo y lugar de cumplimiento
*Mecanismo y responsable de su control

7. ACTA. Tanto la solicitud del personal sancionado, como la resolucion tomada por el
Superior y, en su caso, lo dispuesto para la realizacién de la pena alternativa, deben
quedar asentadas en el acta labrada. Asimismo, en la misma se debera transcribir el
articulo siguiente a los efectos de su notificacién al personal involucrado.

8. INCUMPLIMIENTO. Si no se cumpliera, en tiempo y forma, con la pena alternativa
establecida, se aplicara la medida de correccién impuesta originariamente.

9. CUMPLIMENTO DE LA SANCION. En los casos en que no corresponda la
realizacion de una pena alternativa o ante el incumplimiento de la misma, la medida
disciplinaria de correccioén dispuesta por el superior se aplicara en forma inmediata.

10. COMUNICACION Y REGISTRO. Toda la actuacién disciplinaria realizada mediante
el procedimiento regulado en el presente debera comunicarse inmediatamente a la
Secretaria de Control de Seguridad y al area de Recursos Humanos del Ministerio de
Seguridad, a fin de efectuarse los registros pertinentes.

11. TABLA DE FALTAS LEVES Y SANCIONES. A los efectos de la aplicacién de
sanciones directas de correccion y de su reemplazo por penas alternativas, apruébese la
Tabla de Faltas Leves y Sanciones, la que se adjunta como Anexo "I" formando parte
integrante del Dcto. 461/15.
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RECURSOS
PLAZO

El interesado puede recurrir la sancion de correccion dispuesta dentro de los 3 (tres)
dias de la notificacion de la misma.

AUTORIDAD DE APLICACION
> Sera competente para resolver el Recurso presentado contra las medidas
disciplinarias de correccion la Direccion General de la cual depende el sancionado,
aplicandose el procedimiento establecido en el Dcto. 461/15. En el caso que la

sancioén hubiere sido impuesta por dicha Direccion General o por el Tribunal de
Conducta, solo sera admisible el recurso previsto Recurso de Apelacion.

FORMA:
> Debera presentarse por escrito, firmado y debidamente fundado.

> En la presentacién se debera constituir domicilio y se indicaran los datos de la
causa.

> Los puntos de la resolucion que se impugnan.
> Las disposiciones legales que se consideren violadas o erroneamente aplicadas.

> Se expresara la aplicacion que se pretende, debiendo indicarse separadamente con
cada motivo con sus fundamentos.

> Asimismo, se ofrecera prueba, si correspondiere.
INTERPOSICION:
> Se presentara por ante el funcionario que dispuso la medida disciplinaria.

EFECTO DEVOLUTIVO:

> La interposicion del Recurso no tiene efectos suspensivos.
ADMISIBILIDAD:

> Presentado el Recurso por ante el funcionario que dispuso la medida, se examinara
el cumplimiento de los requisitos formales establecidos precedentemente. Si es
recurso fuera inadmisible por la existencia de defectos formales en el escrito
presentado, por extemporaneo o porque la resolucion impugnada fuera irrecurrible,
el Recurso se rechazara sin mas tramite, con notificacion al apelante. Admitido el
recurso, se elevara al Director General dentro de los dos dias habiles para su
resolucién.

INVESTIGACION DE FALTAS:

Solamente las faltas graves se investigan mediante Sumario Administrativo, en
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tanto las faltas leves deben ser sancionadas en forma directa por el Superior que las
constate o las que pueden ser investigadas mediante Informacion Sumaria. Tener en
cuenta que la diferencia sustancial entre Sumario Administrativo e Informacién Sumaria
radica en que el primero provoca gran perjuicio al empleado ya que encontrarse con
Sumario Administrativo es causal de que la designhacion del cargo quede en suspenso.
El empleado que se encuentra sometido a Sumario Administrativo no podra ascender
hasta tanto concluya el mismo.

La Informacién Sumaria en cambio no causa perjuicio alguno al empleado. -
REINCIDENCIA Y CONCURSO DE FALTAS
Cuestiones relacionadas a la reincidencia.
El régimen disciplinario plantea dos tipos reincidencia de faltas leves

1. ARTICULO 47.- Reconvencion escrita - Corresponde su adopcién ante meras
transgresiones o anormalidades reparables, la que se hara con expresion de causa. Se
notificaran al personal que se le aplique, con reserva del pliego en el legajo personal. De
producirse reincidencia en falta del mismo tipo en el término de tres (3) meses, se
transformara en apercibimiento simple.

Apercibimiento simple: cuando el empleado realice una conducta que configure una
falta del mismo tipo en el término de tres (3) meses.

Aqui, para que se aplique el agravante por reincidencia se tienen que cumplir dos
extremos, el primero es que desde que la primera sancion queda firme no hayan
transcurrido mas de tres meses; y segundo es que la conducta encuadre en el mismo
tipo de falta administrativa, es decir que la conducta encuadre en una falta leve del
Articulo 41" o de su reglamentacion. En este caso se realiza todo el tramite y al momento
de sancionar la conducta (en caso que corresponda sancion), se labra el acta (pliego) y
al momento de sancionar se tilda apercibimiento simple, colocando en el fundamento
que el agravante se consolida por la sancion firme de fecha anterior que no supera los
tres meses, encuadrando ese agravante en el Articulo 47° ultimo parrafo. Es decir que,
al momento de realizar el encuadre legal, ademas de mencionar el articulo e inciso
donde se encuentra establecida la falta administrativa, se debe colocar el mencionado
articulo para encuadrar el agravante. En el caso de que la sancién de la primera
conducta constitutiva de falta leve haya sido apercibimiento simple, y se produzca la
reincidencia en los términos aqui tratados, la segunda sancion sera de apercibimiento
agravado.

En el caso de que la sancidn de la primera conducta constitutiva de falta leve haya
sido apercibimiento simple, y se produzca la reincidencia en los términos aqui tratados,
la segunda sancion sera de apercibimiento agravado.

2. ARTICULO 57.- La reincidencia o el concurso de tres (3) o méas faltas leves se
investigara por sumaria informacion breve y actuada, cuya instruccion ordenara el
funcionario de direccion competente. Por las faltas leves comprobadas podra aplicar la
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sancion de suspension de empleo de entre uno (1) a cinco (5) dias.

Suspension de empleo: se aplica esta sancion cuando existe reincidencia en falta de
mismo tipo dentro del plazo de seis meses, se tienen que dar los mismos presupuestos
que en el caso anterior. El plazo se cuenta desde la firmeza de la sancion de la primera
conducta.

En este supuesto de reincidencia la conducta que se busca sancionar en tercera
oportunidad se investiga por informacién sumaria breve y actuada, aplicandose el
procedimiento del Articulo 113°, Inc. e), del Reglamento para Sumarios Administrativos,
vigente de conformidad a lo establecido en el Articulo 123° de la Ley N° 12521, y a lo
establecido en el Decreto N° 461/15. En este caso al momento de detectar que el
empleado tiene dos sanciones firmes por faltas administrativas del mismo tipo dentro de
los seis meses anteriores a la fecha de la comision de la ultima conducta, se debe
paralizar el procedimiento, en su caso dejar sin efecto la convocatoria al descargo, y
hacer un informe para habilitar el procedimiento previsto en el Articulo 57° dando
intervencidn a las oficinas de sumarios administrativos competentes para su tramitacion.

EXISTE REINCIDENCIA cuando el empleado registra varias sanciones en el transcurso
de un tiempo determinado en la norma.

El CONCURSO de faltas se configura cuando el empleado en un mismo hecho comete
tres o mas faltas leves.

RECURSOS: Cuando el personal policial considere que injustamente fue sancionado en
el marco de un Sumario Administrativo puede interponer contra dicha medida, lo que se
denomina recurso de reconsideracién y apelacién en subsidio, dentro del plazo
reglamentario.

Precisamente este tema se encuentra regulado en el Reglamento para Sumarios
Administrativos a partir del art. 104.

Articulo 104 - Contra las sanciones que se apliquen, puede interponerse los recursos
de reconsideracion y apelacion en subsidio, dentro del plazo de tres dias de la
notificacion de la resolucion.

Articulo 105 - El recurso debe ser escrito y fundado, con ofrecimiento de las pruebas
que se consideren necesarias.

Articulo 106 - El recurso de reconsideracion sera decidido mediante resolucién
fundada por la autoridad que aplicé la sancion y el de apelacién en subsidio por el Jefe
de Policia o Jefe de Unidad Regional, segun corresponda dentro del plazo de cinco dias.
En caso de modificacion de la sancion, ésta no puede ser mas gravosa para el
recurrente.

Articulo 109 - La autoridad que debe resolver el recurso puede ordenar la realizaciéon
de las diligencias probatorias pertinentes, solicitadas por el recurrente o las que estime
necesarias para decidir. La prueba debe producirse dentro de un plazo no mayor de diez
dias.
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Articulo 110 - Denegada la reconsideracion y notificado el recurrente, si no media
apelacion, se elevaran las actuaciones al Jefe de Policia o al Jefe de Unidad Regional
dentro del plazo de cuarenta y ocho horas.

Articulo 111 - Si la sancion fue dispuesta directamente por el Jefe de Policia, puede
interponerse reconsideracion y apelacién en subsidio ante el Poder Ejecutivo.

Recordar que lo expuesto es para recurrir una sancion adoptada en el marco de un
Sumario Administrativo.

Las sanciones directas, es decir aquellas que se aplican por falta leve, también
pueden ser recurrida, pero en este caso el procedimiento que se debe seguir es el
regulado en el Decreto 461/15.-

Ley N° 14.428 - Procedimiento Administrativo.

Es una ley que entré en vigencia el 26/12/2025. Siendo su regulacion aplicable al
procedimiento administrativo del sector publico provincial en su conjunto y su
aplicacién subsidiaria a los procedimientos dentro de la policia provincial. Tiene como
finalidad modernizar y ordenar el tramite administrativo con principios de tutela
efectiva, verdad material, economia y debido proceso. Posee como caracteristicas
preponderantes las siguientes: promueve expediente electrénico, participacion y
audiencias; unifica reglas para la formacion, impulso y cierre de actuaciones; deroga
normativa previa obsoleta y consolida la organizacién juridica-administrativa para una
gestion mas agil y transparente.
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ANALISIS CRIMINAL

166



Analisis del delito (o criminal) ;Qué es?

Comenzaremos diciendo que no existe un consenso general sobre la definicién de
analisis criminal. Tampoco es comun ver que el término “analisis criminal” se emplee en
las agencias policiales latinoamericanas antes de los ultimos 20 afos. Por el contrario, es
bastante comun escuchar hablar sobre el andlisis de inteligencia o simplemente
inteligencia; un término que surge de la época en que los datos no procesados y
recolectados en el campo por los “investigadores” se consideraba “inteligencia” y el ciclo
de datos: reunion / analisis / conclusién se denominaba “ciclo de inteligencia”.

Ahora bien, tal como sostiene Peterson (1994) la mayor parte de lo que se ensefa
como analisis de inteligencia es de hecho analisis para ser empleado como ayuda en una
investigacion penal y, consecuentemente, también se lo ha denominado "analisis
investigativo”.

Por otra parte, tradicionalmente se ha mantenido una estricta separacion entre el
“analisis investigativo / inteligencia” y el “analisis del delito”, puesto que en su forma
mas elemental lo realizan todas las fuerzas policiales al momento de la deteccién de
patrones o series delictivas. Es decir, el analisis del delito ha sido desde siempre un tipo
de analisis de fuerte orientacidon hacia el patrullaje de prevencion. Esta es una aclaracion
importante, ya que no es lo mismo el analisis que realiza una policia “de seguridad” para
optimizar su funcionamiento a nivel de prevencion mediante patrullaje o planes de accién
tactica, que el andlisis que realiza una agencia policial en el contexto de la prevencion del
delito organizado (simple o complejo) o en la represidn del delito serial.

En los modelos clasicos de policia existe una funcion de policia de seguridad
encargada de prevenir el delito y una funcion de policia de investigaciones encargada de
reprimirlo —aunque la policia interviene para ayudar a la represidon, que derivara de la
sentencia condenatoria (Tijerino Pacheco, 1994). De modo que es interesante el criterio
de Bustos Ramirez (1983) citado por Gaston Pezzuchi (2012) de que entre prevencién y
represion no hay diferencia conceptual, sino temporal y cuantitativa. Asi la prevencion no
es sino la respuesta represiva contra las posibilidades de produccion del hecho delictivo.
En la misma linea de pensamiento, podemos decir que la represion del delito tiene
también una funcién preventiva en cuanto factor disuasivo de la criminalidad, aunque en
la época actual se ponga en tela de juicio el efecto ejemplarizante de la pena.

Este criterio es util al evaluar los tipos de analisis que realizan las agencias policiales,
sus similitudes y diferencias, conforme el objetivo del mismo, y también explicar por qué
muchas veces se confunden esos analisis con la investigacion criminal.

Asi podemos sostener que el andlisis criminal comprende esencialmente cuatro tipos
de analisis que realizan las agencias policiales:

1- Analisis del delito
2- Analisis de Inteligencia Criminal

3- Analisis Investigativo Criminal
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4- Analisis de operaciones

Por tanto, para nosotros el analisis del delito va a ser uno mas de entre los diversos
tipos de analisis que caen bajo el amplio paraguas de lo que se conoce como “analisis
criminal”, "analisis policial”, “analisis de seguridad publica”, etc.

Asimismo, no podemos dejar de mencionar que en los ultimos tiempos el término “law
enforcement analysis" (analisis policial) ha cobrado cierto consenso en la literatura
anglosajona para referirse en lineas generales a los procesos, técnicas y productos que
proveen de informacion para apoyo de la mision de las agencias de proteccion de la ley
(agencias policiales). Dentro de este amplio campo tenemos, especificamente:

Analisis del delito: Focalizado en el estudio de incidente delictivos; la identificacion de
patrones, series, tendencias y problemas; y la diseminacion de informacién que ayuda a
la agencia policial a desarrollar tacticas y estrategias para resolver los patrones, series,
tendencias y problemas. Es decir, se trata del analisis que apoya basicamente las tareas
de la Policia de Seguridad en cuanto a la funcion de prevencion de delitos. -Con un
énfasis en los delitos contra las personas y la propiedad-

Analisis de inteligencia criminal: Centrado en la reunion y diseminacion de
informacion sobre los delincuentes, particularmente sobre delitos organizados,
organizaciones delictivas y conspiraciones. El analista de inteligencia criminal busca
entender la estructura y jerarquia de las organizaciones delictivas, el flujo de dinero y
bienes, las relaciones, actividades y planes actuales e informacién personal sobre los
participantes, usualmente con el objetivo de su detencidon, procesamiento y posterior
encarcelamiento de los delincuentes involucrados. Es decir, enfocado esencialmente a
las actividades delictivas de naturaleza organizada.

Analisis investigativo criminal: Referido a los procedimientos y habilidades
empleados para crear un perfil fisico, conductual o psicolégico de un delincuente
basandose en las caracteristicas de los delitos que él o ella han cometido. Es decir se
trata del analisis que nutre de contenido la labor de la “Policia de Investigaciones” en su
trabajo con delincuentes seriales.

Ahora que identificamos los tres ejes del analisis criminal en cuanto a su relacién
directa con el delito (analisis del delito, de inteligencia criminal y analisis investigativo),
trataremos de profundizar un poco mas en la respuesta sobre ;qué es el andlisis
criminal?

El analisis del delito (o criminal)

Existen varias definiciones de analisis del delito, dependiendo de los autores, escuelas
y paises, aun asi en este trabajo nos centraremos en dos de ellas:

"El Analisis del delito se define como un conjunto sistematico de procesos analiticos
dirigidos a proveer informacion oportuna y pertinente relativa a patrones criminales y a

tendencias de correlacion que permitan asistir al personal operativo y administrativo en el
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planeamiento del desplieque de los recursos para la prevencién y supresion de las
actividades delictivas, auxiliando en el proceso investigativo e incrementando las

aprehensiones y la resolucion de casos. Dentro de este contexto, el analisis del delito
soporta una determinada cantidad de funciones policiales, incluyendo el despliegue de
las patrullas, las operaciones especiales y las unidades tacticas, de investigacion, de
planeamiento y analisis, prevencion del delito y servicios administrativos (planeamiento
del presupuesto y de programas especiales”) (citado por Pezzuchi:2012)

"El andlisis del delito describe las técnicas y procesos empleados para estudiar los
patrones y tendencias delictivas, la forma en que afectan a una determinada jurisdiccion
policial y como la agencia policial responde ante las mismas” ( International Association

of Crime Analysts (IACA). http://www.iaca.net/FAQ.asp).

Ahora bien, dado que la primera definicién presentada es en principio demasiado larga
y la segunda es demasiado breve, consideramos que una adecuada sintesis entre ambas
esta dada por (Boba, 2006): “El andlisis del delito es el estudio sistemdtico del delito y
de los problemas derivados de los desdrdenes publicos al igual que de otros temas
policiales — incluyendo factores sociodemogrdficos, espaciales y temporales — que
permite asistir a la policia en la aprension de delincuentes, la reduccion de los delitos y
desdrdenes, la prevencion delictiva, y la evaluacion”

En esta definicion dada por Boba (2005:6) se descompone los diferentes aspectos de
la misma, de manera de mostrar los diferentes elementos que componen el analisis
criminal. Por ejemplo:

Estudiar implica ejercitar el entendimiento para alcanzar o comprender algo. Entonces
es tratar de descubrir los hechos o verdades sobre algo, investigar, examinar
detenidamente y/o escrutar. Asi, el analisis del delito se centra en el examen sistematico
de los problemas delictivos y de desdrdenes, al igual que de otros temas policiales. El
analisis del delito no es casual ni anecddtico, sino que requiere la aplicacion de
procedimientos de recoleccion de datos propios de las ciencias sociales, métodos
analiticos y técnicas estadisticas. El andlisis del delito emplea tanto datos cuadlitativos
como datos cuantitativos, como veremos con mayor detenimiento mas adelante.

A pesar que muchas caracteristicas de los delitos y desérdenes son relevantes en el
analisis del delito, las tres clases mas importantes de datos que emplean los analistas del
delito son:

e Datos sociodemogrdficos: es decir las caracteristicas personales de los individuos y
grupos, tales como sexo, ingresos, edad y educacion.

e Datos espaciales: la naturaleza espacial del delito y de los temas policiales es
central en el correcto entendimiento de la naturaleza de un problema en analisis del
delito. Los mas recientes desarrollos en criminologia han alentado a los analistas al
estudio de los patrones geograficos del delito, examinando las situaciones en las que
las victimas y los delincuentes se encuentran en el espacio y el tiempo.

e Datos temporales: Finalmente, la naturaleza temporal del delito, desordenes y otros
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temas policiales es también de fundamental importancia para el analista. Es asi que
se debe preocupar por el estudio de los patrones a largo plazo en las tendencias
delictivas de los ultimos anos, la naturaleza estacional del delito e inclusive los
patrones mensuales (ciclos, estacionalidad, tendencia, son componentes centrales
del andlisis de series temporales). Asimismo, debe prestar atencién a los patrones de
mediano plazo tales como el dia de la semana y hora del dia. Finalmente, debe
examinar los patrones a corto plazo, tales como dia de la semana, hora del dia o la
secuencia temporal de los eventos dentro de una serie delictiva.

La parte final de la definicion de Boba, sostiene “.. para asistir a la policia en la
aprehension de delincuentes, la reduccion de los delitos y desdrdenes, la prevencion
delictiva y la evaluacion”. Es decir, se trata de un resumen de los objetivos particulares
del analisis del delito.

El primero es obviamente asistir en las operaciones de la policia y, por lo tanto y en
forma trivial, sin agencia policial no existiria el analisis del delito tal como lo hemos
definido aqui. Consecuentemente, el segundo objetivo del analisis del delito es asistir en
la aprehension de delincuentes (que es también un objetivo central de cualquier agencia
policial). Otro objetivo de la policia es prevenir el delito por otros medios que no sean la
aprehensién, es aqui también donde el analisis del delito asiste a la tarea policial a través
de la identificacion de los problemas delictivos y de desordenes, al igual que en el
desarrollo de las respuestas a estos problemas. Recordemos que muchos de los
problemas con los que trata la policia o que se le pide que resuelva no son criminales en
naturaleza, sino que tienen mas que ver con la calidad de vida o simplemente con
desérdenes publicos (ruidos molestos, alarmas, controles de transito, accidentes
vehiculares y disputas vecinales). El objetivo final del analisis del delito es asistir con la
evaluacion de los esfuerzos policiales. Esta evaluacion trabaja en dos areas principales:

a) El nivel de éxito de los programas e iniciativas implementados para controlar y
prevenir el delito y desorden

b) Cuan efectivamente se administran (conducen o gerencia) las agencias policiales.

Para sintetizar esta definicion de Boba presenta un diagrama de flujo que clarifica la
definicion utilizada para el analisis del delito:

Problemas Delictivos y Desordenes — Otros temas Policiales
(con enfasis en factores socio-demograficos, espaciales y temporales)

&

b =
b 4
Estudio Sistematico
(datos y metodos cuantitativos y cualitativos)

£ [
/

Aprehension Prevencion Reduccion Evaluacion 170
de Delincuentes del Delito del Delito
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Figura 1: Andlisis del delito (adaptada de Boba, 2006)

Tlpos del analisis del delito

Tradicionalmente se han descrito cuatro tipos funcionales de analisis delictual que se
centran en el analisis del delito propiamente dicho (analisis estratégico y tactico), en la
comunicacién de los resultados obtenidos en el analisis (analisis administrativo) y en la
organizacion policial (analisis operativo).

Analisis tactico del delito

Describe la identificacion y analisis diario de patrones y series delictivas existentes o
emergentes, incluyendo series y zonas calientes. Los objetivos del analisis tactico del
delito son:

a) Identificar tan pronto como sea posible, patrones y series delictivas emergentes.
b) Completar analisis comprensivos de cualquier patron o serie.
c) Notificar al personal operativo de la existencia de los patrones y series.

d) Trabajar con el personal operativo en el desarrollo de la mejor estrategia para tratar
con estos patrones y series.

Se trata de un proceso diario, que forma la principal prioridad de cualquier analista del
delito. Es, por lo tanto, un proceso orientado a la accidon, dado que su principal meta es
ayudar al personal operativo en el proceso de intervencién rapido y efectivo de los
patrones y series detectadas.

Analisis estratégico del delito

Es el estudio de los problemas delictivos y otras cuestiones relacionadas con la policia
para determinar patrones de actividad a largo plazo y evaluar la respuesta policial y los
procedimientos de la organizacion. Asi mientras el analisis tactico se centra en patrones a
corto tiempo y evalua diariamente informacion, particularmente contenida en las bases
de datos policiales, el analisis estratégico lo hace a lo largo de varios meses o anos con la
idea de analizar tendencias (positivas —aumento del delito-, negativas —disminucion del
delito o neutras —cambio en la caracteristica de las infracciones-) que permitan resolver
los problemas del delito.

La respuesta policial a una tendencia no es la inmediata movilizacion de agentes a una
accion tactica. La mayoria de las respuestas que funcionan bien con patrones y series no
lo hacen con tendencias. Cuando la agencia policial se enfrenta a una tendencia, trata de
emplear estrategias de resolucion de problemas y politicas que tendran impacto en el
largo plazo. Y en general, las tendencias se resuelven mejor mediante el empleo de
estrategias que reducen la “deseabilidad” de los objetivos o que reducen la oportunidad,
en oposicidn a estrategias que simplemente detienen a los delincuentes.

Para poder ayudar en la identificacion de los problemas y evaluar la respuesta lograda

171



por las instituciones (policia, gobierno, instituciones intermedias, etc.) este tipo de
analisis toma, ademas de los datos conocidos por la policia, otros como, por ejemplo, las
caracteristicas del barrio, la raza, el nivel educativo, la estructura familiar o el nivel de
ingreso de los residentes.

Analisis de operaciones

Al igual que el andlisis administrativo, el operativo pertenece al campo de la
administracion policial mas que al analisis del delito propiamente dicho. Este se relaciona
con el estudio de las propias operaciones y politicas adoptadas por la policia. Se
relaciona con la organizacion del personal, equipos, distribucion geografica y temporal
de los recursos y de la eficacia de las operaciones policiales.

Analisis administrativo

El otro tipo de analisis que se enmarca dentro de la administracion policial es el analisis
administrativo. Este se relaciona con la produccién de informes y presentacion de los
hallazgos a los decisores, politicos y ciudadanos. Por tanto, sigue un proceso de
selecciéon de los hallazgos mas importantes detectados en los analisis previos y
busqueda de los formatos de presentacion mas adecuados para la audiencia a la que se
dirige.

El proceso de analisis del delito

Ahora que logramos identificar que es el andlisis del delito y los tipos funcionales que
lo componen, el paso que sigue es ver como es que el analisis del delito se integra al
trabajo policial...

El analisis del delito sigue un proceso ciclico cuyos pasos comprenden la recopilacion
de datos, filtrado, analisis y difusion de resultados.

Figura 2. Proceso de analisis criminal

El proceso comienza con la recopilacion de los datos. Este se asocia con obtencién y
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recopilacion de datos no procesados, especificos para el problema analizado que
incluyen, pero no se limitan a, los reportes de delitos (denuncias, actas, llamadas, etc.) y
los datos de delincuentes conocidos (delincuentes de carrera).

Este paso esta fuertemente conectado con el almacenamiento de datos, y en rigor
ocurre fuera del control directo del analista. En la mayoria de las agencias policiales hay
personal, que ingresa los datos de los eventos delictivos en sistemas informaticos. Por lo
tanto, las politicas que dictan los procedimientos de ingreso de datos, al igual que el
cuidado que tengan los individuos que ejecutan esos procedimientos, son cruciales para
el anadlisis del delito dado que afectan tanto la cantidad como la calidad de los datos y del
analisis subsiguiente.

El proceso de recoleccion de datos para analisis del delito requiere basicamente que:
I. Los datos sean recolectados en forma consistente y exacta.

Il. Solo los datos apropiados para el analisis del delito deban ser compilados (es decir,
algunas caracteristicas importantes para el anadlisis del delito pueden no ser
recolectadas dado que no son relevantes para los propdsitos oficiales o legales).

lll. Los datos deban ser reunidos de manera oportuna (es decir, no seis meses luego de
haber ocurrido).

IV.Los datos deban ser almacenados por un periodo adecuado de tiempo para permitir
un analisis satisfactorio.

V. Los datos deban ser accesibles en su forma sin procesar de manera tal de ser
consultados y analizados conforme las necesidades del analista.

Ordenamiento y Filtrado

Es el paso que sigue a la reunion de datos y hace referencia a la indexacion,
ordenamiento, almacenamiento y administracion de los datos no procesados para
permitir una extraccion directa y rapida de los mismos para su posterior analisis.

Dado que los sistemas informaticos policiales usualmente no estan disefados para
facilitar el analisis, los analistas muchas veces deben cambiar los datos de manera tal
que sean utiles para sus trabajos. Esencialmente hay tres formas que este paso puede
tomar:

I. Limpieza: Es decir, el proceso de correcciéon de errores e inconsistencias en los
datos.

Il. Geocodificacion: es decir, el proceso de espacializacién de los datos de manera tal
que incorporar la componente geografica y permitir su posterior analisis espacial.

lll. Creacion de nuevas variables: es el proceso de recodificacion y calculo de nuevas
variables a partir de las variables existentes de manera tal de permitir un analisis mas
efectivo (por ejemplo la creacidn de categorias de delitos, o el calculo de los tiempos
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de respuesta, o los dias entre hechos en una serie delictiva).

Analisis de Datos

Incluye varios procesos de datos y esquemas de organizacién que permitan en
esencia la identificacion de patrones y series.

Muchas veces el analista no esta consciente de los problemas con los datos hasta que
comienza el analisis. Cuando esto sucede, el analista debe volver muchas veces a los
pasos de reunion y ordenamiento para mejorar y/o cambiar la forma en que los datos se
reunen, almacenan u ordenan. Esto es lo que algunos autores denominan sub- ciclo de
modificacion de datos y obviamente surge del hecho que el analisis del delito no es un
proceso lineal, sino mas bien permanentemente tiene regresos a pasos anteriores,
modificaciones y continuaciones.

Sub-ciclo de modificacion de datos:

Este subproceso involucra cambios en la reunién y ordenamiento de datos en funcion
del analisis. Como ya hemos dicho, el proceso de analisis del delito no es lineal, y si bien
se mueve de la reunion al ordenamiento al analisis, lo que analista encuentra en cada
paso puede informar al siguiente. Por otro lado, es importante recordar permanentemente
que no deben tomarse los datos reunidos como verdad revelada, sino que en rigor
siempre se deben cuidar los mecanismos para la correcta ponderacion de la calidad de
los datos.

Desarrollo de Estrategias

El analista cede el control directo en esta etapa, ya que es la policia como un todo la
que debe tomar el trabajo del analista y desarrollar estrategias basandose en él. Aun asi,
el analista retiene el interés en que la informacion se emplee y se emplee de manera
efectiva. Por lo tanto una de las funciones de los analistas es alentar la toma de
decisiones efectivas. Por ejemplo, Ronald Clarke presentd en 1998 un sistema de
clasificacion para las estrategias de reduccion de oportunidades delictivas basadas en el
concepto de la Prevencidon Situacional del Delito que mas adelante desarrollaremos,
constituyendo un total de 25 estrategias.

Recomendaciones y Diseminacion

Incluye a aquellas recomendaciones fundadas en el analisis de datos y el proceso de
distribucion de las mismas, sea en forma verbal o escrita, dentro de la propia
organizacion o en las relaciones con organizaciones externas, de una manera oportuna y
pertinente.

Los analistas deben mantener dos consideraciones importantes en mente cuando
comunican los resultados del analisis:

a) La presentacion se debe ajustar al conocimiento de la audiencia particular. Por
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ejemplo, para una audiencia compuesta por vecinos es probable que los analistas
deban clarificar las definiciones de los diferentes tipos de delitos antes de presentar
los resultados de sus analisis.

b) La presentacion de resultados debe incluir sélo la informacion necesaria. Es decir
debe centrarse justamente en los resultados y de estos en los importantes,
pertinentes y necesarios conforme a la audiencia en cuestion. Obviamente todo el
trabajo del analista estd sujeto a examen, contrastacion y la adecuada
documentacion del proceso que permita la correcta supervision del mismo, pero en
la presentacion, estas cuestiones no deben incluirse.

Feedback (Retro-alimentacion)

Es en esencia informacion resultante del establecimiento de procesos de
comunicacién formales y/o informales implementados para determinar la exactitud,
confiabilidad, validez, oportunidad y utilidad general de los productos y servicios del
analisis del delito.

Evaluacion

Es el control detallado de los cambios que resultan de la implementacién e
identificacion de los factores controlables considerados causales de ese cambio. En
esencia implica la determinacion de la efectividad tanto del producto analitico como de
las respuestas operativas impulsadas por los resultados del analisis.

Muchas veces se lo denomina “el paso olvidado”, tanto el feedback como la
evaluacion son demasiado importantes como para dejarlos s6lo en mano de los analistas.

Volvamos ahora al tema de analisis de inteligencia criminal y de andlisis investigativo e
intentemos definirlos de manera un poco mas acabada.

El analisis de inteligencia criminal

El andlisis de inteligencia criminal se define como la reunién sistematica, evaluacion,
analisis, integracion y diseminacién de informacion sobre delincuentes, especialmente en
relacion con sus asociaciones y su identificacion con actividades delictivas de naturaleza
organizada (Gottlieb, 1992). Como tal el analisis de inteligencia se centra especificamente
en delitos de naturaleza organizada.

Ahora bien, Crowe (1992) cuando discute las diferencias entre el andlisis del delito y el
de inteligencia sostiene que el analisis del delito se centra en la correlacion de ciertos
elementos del delito, mientras que el de inteligencia lo hace en los nombres de los
individuos y las organizaciones, es decir, el andlisis del delito intenta enlazar elementos
tales como las descripciones del sospechoso y el modus operandi con una serie de
delitos, mientras que el analisis de inteligencia intenta desarrollar informacion y
establecer enlaces entre delincuentes conocidos o sospechosos y otros delincuentes u
organizaciones.
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Es asi que en esencia el analisis de inteligencia emplea técnicas que enlazan
(relacionan) personas con personas, personas con organizaciones, y organizaciones con
organizaciones. Se realizan analisis de comunicaciones telefénicas para entender la
estructura y la forma de operar de la organizacion, al igual que analisis de transacciones
financieras para determinar los flujos monetarios y la disposicion de efectivo y bienes por
parte de las organizaciones delictivas.

Asimismo, al igual que en el analisis del delito, existen variantes tacticas, estratégicas
y administrativas de este tipo de analisis. Y bien dentro del corazon histérico del analisis
de inteligencia criminal esta el concepto de que analisis es el proceso e inteligencia es el
producto. Por otra parte, existe una tajante diferenciacion entre el andlisis de inteligencia
y la investigacién criminal, dado que el andlisis de inteligencia se realiza fuera del curso
general de una investigacion criminal y a priori, su propdsito es proveer a los decidores
con predicciones sobre futuras ocurrencias delictivas y recomendaciones sobre las
estrategias a llevar a cabo para tratar con esas ocurrencias delictivas de manera efectiva
y eficiente.

Mas alld de ello, dentro del analisis de inteligencia se reconocen dos niveles
funcionales en cuanto al analisis de inteligencia criminal:

1. La Inteligencia Operacional o Tactica que tiene por finalidad sustentar y facilitar de
manera directa el planeamiento y la ejecucion de despliegues e intervenciones
operativas de las dependencias y medios policiales abocados a las tareas de
seguridad preventiva;, asi como apoyar funcionalmente las actividades de
investigacion criminal.

2. La Inteligencia Estratégica que esta referida a la actividad de inteligencia criminal
dirigida a producir diagnosticos generales y especificos sobre la problematica
delictiva en el ambito de responsabilidad de la agencia policial, a los efectos de
apoyar la formulacién, ejecucién e implementacion de politicas, planes, iniciativas y
estrategias en materia de seguridad publica asi como para contribuir a la adopcién de
disposiciones organicas, funcionales y operativas de la propia policia.

En esta linea conceptual, debe recordarse que sin perjuicio que la inteligencia
operacional o tactica y la inteligencia estratégica resultan dos niveles diferenciados de
produccion de inteligencia en términos de sus objetivos, las mismas deben meritarse en
una totalidad integral abarcativa del concepto de inteligencia criminal. Donde la
inteligencia Operativa o Tactica provee la base de analisis para el desarrollo posterior de
la inteligencia estratégica y a su vez ésta establece el marco general del que surgen las
lineas de trabajo para la reunion y el analisis de inteligencia tactica.

Por ultimo y tal como se mencionara quizas levemente con anterioridad, debe
diferenciarse con absoluta precision a la inteligencia criminal de la investigacion
criminal, tratdndose ésta Ultima de una actividad tendiente establecer, siempre bajo la
direccion de las autoridades judiciales correspondientes, la existencia de algun hecho
delictivo cometido, identificar a sus responsables, determinar el grado de responsabilidad
penal de los mismos y perseguirlos, de acuerdo al marco normativo vigente. Es decir,
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mientras que el analisis de inteligencia criminal es una actividad realizada en el contexto
de las funciones preventivas de la agencia policial, la investigacion criminal es claramente
una actividad realizada en el contexto de las funciones represivas.

Ahora que hemos dejado en claro que es y para qué sirve el analisis delictual (o
criminal) y cudl es la diferencia entre éste y el analisis de inteligencia y con la
investigacion criminal, les propongo que comencemos a desmenuzar algunos
componentes sobre los que ya estuvimos hablando.

Comencemos discutiendo que es la Informacion delictual. Antes deciamos que la
informacion criminal (o delictual) es un elemento relevante dentro del proceso de analisis
y que de su calidad e integracién dependia la calidad del conocimiento que se obtenia
pero, ¢a qué nos referimos con informacion criminal?

De manera general podemos decir que la informacién criminal es la serie de datos que
llega a conocimiento de la institucion policial como resultado de su actividad de
prevencion y represion del delito. La informacion es la integracion de datos, hechos o
circunstancia que sirve de materia prima para, por medio del analisis, generar
conocimiento.

Ahora, ¢la policia o cualquier otro agente del Estado, realmente puede conocer todos
los eventos delictuales que se registraron en un area geografica durante un periodo
determinado? Es evidente que no.

Esto nos lleva a considerar que existe una “criminalidad real” y una “criminalidad
aparente”; es decir que de la totalidad de la informacion de interés que existe en realidad
(informacion real), la policia solo tiene acceso a una pocion de ella (informacion
aparente); perdiéndose de conocer no solo la informacion que puede ser reunida por las
encuestas de victimizacién —a la que se conoce como “cifra negra”- sino, también,
aquella que por cuestiones como, por ejemplo, culturales no se dan a conocer dentro de
la sociedad. A esta informacién, Pavarini (1995) la denomina “criminalidad sumergida” y
un ejemplo de ella es la violencia familiar.

Entonces, esta realidad nos muestra la limitacién que tiene la informacion a la que
tiene acceso la policia para generar conocimiento, y, peor aun si se la considera como
unico elemento a la hora de tomar una decisién. Es como caminar con los 0jos
entrecerrados, ¢no?... seguro que nos vamos a chocar la pared...

Y es aca en donde la informacion de la criminalidad aparente debe integrarse con otro
tipo de informacion “no criminal” para poder concluir o inferir la criminalidad

real que existe dentro de un area y momento determinado. A esa integracién se la
denomina sistema de informacion.

Sistema de informacion.

El sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactuan entre si,
orientados al tratamiento y administracion de datos e informacion que se organizan, en
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funcion de un objetivo, para estar disponibles para su utilizacion. En términos generales,
el sistema implica la transformacién de determinados insumos (datos) en informacion.
Esta transformacién ocurre en base a la metodologia, la estandarizacion, el
procedimiento utilizado y la medicién de los variables que se deciden reunir al momento
de la obtencion, relevamiento y registro de los datos. Su objetivo es claro, generar
informacion que pueda ser comparable y medible; a la vez de permitir desarrollar un
diagnostico del fendmeno delictual que se esta estudiando.

Por otra parte, el sistema también permite alcanzar la evaluacion de las decisiones
tomadas en base al diagndstico. Este es un elemento clave dentro del sistema que
permite la redefinicion, creacion y/o actualizacion de estrategias de prevencion vy
represion del delito.

Elementos que componen el circuito de informacion delictual

Los pasos que atraviesa el dato desde que ingresa al sistema hasta que llega al
consumidor final: el decisor, consta de 6 pasos...

Relevamiento. Se relaciona con el almacenamiento de datos de interés para la policia.
El relevamiento es un paso importante dentro del proceso de andlisis criminal debido a
que la completitud y calidad de los datos que se reunan van a influir de forma positiva o
negativa en el conocimiento adquirido. En otras palabras, si se registran datos pobres o
se realizan sub-registros, la informacion que se construye no esta completa; por lo que el
producto que se obtenga (conocimiento) va a generar mas incertidumbres que certezas
al decisor.

Sistematizacion y Consolidacion. Consiste en la indexacion, ordenamiento,
almacenamiento y administracion de los datos no procesados. Este paso hace posible la
extraccion rapida de la informacion para su analisis. El riesgo mas importante en esta
fase es la pérdida de informacion o la mala interpretacion de las fuentes.

Analisis de datos. Es el proceso intelectual basado en la metodologia cientifica y en el
razonamiento critico del analista. En él se incluyen varios procesos que permiten
identificar patrones, series y tendencias, zonas de riesgos, relaciones vy
comportamientos, entre otros. Por medio del analisis, los datos que ingresan se
transforman en conocimiento que luego es utilizado por el decisor. EI mayor riesgo es la
manipulacion de la informaciéon y la percepcion del analista al momento de generar el
conocimiento.

Producto. Es el conocimiento alcanzado que se distribuye entre los decisores por
medio de reportes e informes. El producto debe ser oportuno, pertinente y adaptado a las
caracteristicas del decisor (de nada sirve generar un informe de 200 paginas para
elevarselo al jefe operativo que se encarga de tomar decisiones tacticas... es obvio que
no tiene tiempo de leer la exorbitante cantidad de hojas)

Retroalimentacion. Es la evaluacidon de las decisiones tomadas en base al producto
generado. Su intencidon es poder observar si las acciones tomadas han alcanzado los
objetivos propuestos 0, en caso contrario, se necesita tomar otro curso de accion.
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Recursos Humanos y Tecnologicos. Son el soporte del capital humano (analistas) y
tecnoldgico (hardware y software) necesarios para ejecutar todas las labores del circuito.
De no contar con los recursos idéneos se pone en riesgo la calidad de informacion de
todo el sistema.

Resulta evidente que la finalidad de que los datos se conviertan en informacion y
luego, ésta, en insumo para generar conocimiento, no es solo la elaboracion de
estrategias y tacticas que permitan transformar el ambiente en donde ocurre el delito.La
finalidad del proceso es también que las acciones desarrolladas puedan ser medibles en
términos de eficacia y eficiencia. Por eso, el dato y el proceso por el cual el dato se
transforma en informacion son elementos relevantes y muy necesarios a tener en cuenta
para asegurar la calidad y la pertinencia del sistema de informacion.

Pero, ¢qué es el dato? El dato es un elemento en bruto que carece de significado por
si mismo. Es una representacion simbolica o un atributo de una entidad; por ejemplo, la
cantidad de hechos producidos en un periodo de tiempo dentro de una jurisdiccion
policial.

El dato para que logre caracterizar a un determinado fenémeno debe ser categorizado
y procesado (integrado) con otros datos. Este es un elemento importante en la practica
policial, donde estamos acostumbrados a tomar decisiones en base al dato y no en
relacion a la integracion de estos (informacion). Asi, por ejemplo, tomamos decisiones de
patrullajes en base a la cantidad de robos que se registraron durante un tiempo en un
area geografica, dejando de lado las caracteristicas de los eventos registrados (todos
sabemos que no es lo mismo el robo de una casa que el robo de una persona que se
traslada por la calle)

Al momento hemos definido que es un dato y que es lo que se entiende por
informacion. También hemos definido que el analisis del delito es un proceso
metodoldégico que, partiendo de un sistema de informacion, analiza patrones, series y
tendencias para ayudar a la toma de decisiones estratégicas y/o tacticas. Nos queda,
entonces, definir que es un patron, una serie y una tendencia.

Un patrén es un grupo de (2) o mas delitos reportados o descubiertos por la policia
que cumplen con las siguientes condiciones: i) comparten al menos una coincidencia en
el tipo de delito, lugar de ocurrencia, comportamiento del delincuente o la victima u
objeto atacado; ii) no existe una relacién conocida entre la victima y el agresor; iii) los
eventos tienen elementos comunes que los identifica de otros que se producen en el
mismo periodo (se los puede considerar como una unidad de analisis)

Una serie, por su parte, es un patron al que se piensa, puede relacionarse una misma
causalidad; es decir que los eventos fueron realizados por el mismo delincuente o grupo
de delincuentes.

Una tendencia es la persistencia (caida o incremento) a largo plazo de los datos con
un enfoque temporal. No es un patron, porque en ella no se buscan similitudes entre los
eventos.
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La Prevencion situacional del delito y la ciencia del delito

La Prevencion Situacional del Delito nacié a mediados de la década de 1970 en los
Estados Unidos e Inglaterra como resultado de estudios aislados desarrollados a raiz de
las crecientes tasas de delincuencia. Su nacimiento dio origen a la ciencia del delito como
actividad que busca, por intermedio de un conjunto de estrategias de diversas indoles,
lograr reducir la comision del delito en un area o zona geografica. La idea es reducir la
comision del delito por medio de la baja en los beneficios involucrados en la accion
delictual; aumentando los esfuerzos y los riesgos involucrados en la comision de estos.

Es una aproximacion que involucra un amplio conjunto de medidas no penales que
buscan impedir el acto criminal mediante la modificaciéon de las circunstancias
particulares en las cuales una serie de delitos similares se cometen o pueden cometerse.

En general, este enfoque tiene cuatro pilares claves:

a) Un fundamento tedrico que estd basado principalmente en las teorias de las
actividades rutinarias y de la eleccion racional.

b) Una metodologia estandar basada en el paradigma de investigacion de los actos o
acciones.

c) Un conjunto de técnicas de reduccién de oportunidades.
d) Un cuerpo de practicas evaluadas incluyendo estudios de desplazamiento.
Teoria de la eleccidn racional

Anunciada por Cornish y Clarke en el ano 1983 plantea que el delincuente toma sus
decisiones en base a un juicio que realiza sobre las posibilidades de éxito en la comision
del delito y a un analisis de los costos y los beneficios. En este calculo “subjetivo” del
delincuente influyen diversas variables, lo cual puede inducir a error porque debe tomar
decisiones con poca informacion y, ademas, con poco tiempo (este calculo varia segun el
tipo de delito a cometer y segun la personalidad del delincuente, entre otras cosas).

Pero, ¢cuales son los costos y los beneficios que evalua el delincuente antes de
cometer el acto criminal? Los costos son las sanciones formales, las pérdidas materiales,
la desaprobacion de la conducta por terceras personas, el miedo, la posibilidad de ser
atrapado, etc.; mientras que los beneficios son las recompensas, la aprobacién de los
pares, las gratificaciones, etc. De este modo, la teoria centra su estudio en la forma de
actuar del delincuente, al que lo visualiza como una persona que piensa antes de actuar,
aun cuando lo hace solo por un momento.

En este sentido Fernanda Varela Jorquera (2012) afirma que lo novedoso del modelo
es la nocion de que el proceso de disuasion del comportamiento delictual mediante el
aumento de la pena y el mejoramiento del sistema legislativo presenta resultados
satisfactorios cuando se logra ejemplificar en la sociedad el riesgo efectivo de cometer
un delito, debido a que el célculo racional que lleva una accion delictual muchas veces
prescinde de la variable coercitiva de la pena. En la practica, el delincuente ve a los
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riesgos de delinquir mas como un tema de probabilidad de que lo atrapen, lo juzguen v,
luego, cumpla condena.

Con esto en mente, la idea de este enfoque es que, si por medio de diversas medidas
tomadas ad hoc se decide aumentar la dificultad y las condiciones para la comision de
determinados delitos, reduciendo con ello los beneficios, disminuira la expectativa de
ocurrencia. En otras palabras, se trata de crear desincentivos controlando las
oportunidades.

Teoria de las actividades rutinarias

Esta teoria, desarrollada por Cohen y Felson en 1979 es una de las construcciones mas
citadas en el ambito de la criminologia en general y en la ciencia del crimen en particular.
Este enfoque estudia al delito como evento, poniendo de manifiesto la relacion de este
con el espacio y el tiempo.

El modelo parte afirmando que los cambios en los patrones de los comportamientos
de la sociedad de la posguerra pueden explicar el incremento de la delincuencia. Estos
cambios, segun sus autores, han permitido la confluencia en el espacio y el tiempo de
delincuentes con capacidad y propdsito de cometer delito sobre los objetivos adecuados
y en ausencia de guardianes capaces de protegerlos. De lo cual se deriva que la
ausencia de cualquiera de los dos primeros elementos (agresor y/u objetivo —persona o
cosa-) o la presencia del tercero seria suficiente para evitar el éxito de un evento delictivo
potencial.

En el triangulo del delito con el cual se intenta explicar este modelo, se observa los
tres elementos propuestos por Cohen y Felson mas un tridngulo ampliado que incluyen
otros actores como el responsable del lugar en donde ocurre el delito, el controlador o
monitor del delincuente (el padre, el circulo intimo de la persona, los amigos, etc.) y el
guardian (que puede o no ser unicamente la policia. También lo son una camara de
seguridad, la comunidad, las empresas de vigilancia, etc.)

Finalmente, la teoria expone que mientras mas acostumbrado esta el individuo (la
victima) a realizar determinados actos en su vida cotidiana, mas previsible es para quien
esta dispuesto a cometer delito y, en general, mas delitos de la misma indole se
cometeran sobre la base de una rutina social relativamente uniforme.
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\ Guardian

Triangulo del delito presentado por Cohen y Felson
Teoria del patron delictivo

Para Paul y Patricia Brantinghan el evento delictivo es un fendmeno complejo que
comprende, al menos, cuatro dimensiones: la ley, el infractor, la victima/objetivo en un
contexto espacio — temporal comun que no se da aleatoriamente en el espacio, el tiempo
o la sociedad; por lo que es posible ser descripto mediante patrones.

Asi, la mayoria de las personas que coexisten en una sociedad, inclusive los
delincuentes, dedican la mayor parte del dia a actividades que no estan relacionadas
directamente con el delito. El delincuente, en su quehacer diario se desenvuelve de igual
manera gque otro individuo: se desplazan a la zona de ocio, realizan sus compras, van al
trabajo, llevan a sus hijos a la escuela... En definitiva, coinciden en el lugar y en el tiempo
con el resto de la poblacion; por lo que lo lleva a buscar blancos y a establecer mapas de
delitos segun horario y dias de la semana.

Del modelo del Patréon Delictivo, el matrimonio Brantinghan formulé dos modelos que
lo complementan en la explicacién de cémo el delincuente opera: el modelo basico de
seleccidn de objetivos y el desplazamiento del delincuente hacia el objetivo.

El modelo basico de seleccion de objetivos

Este modelo plantea como presupuesto inicial la existencia de individuos motivados
para llevar adelante determinados actos delictivos, estableciendo que la fuente de
motivacion podia estar situada en un continuo entre lo emocional y lo instrumental. De
este modo la seleccién del lugar de comision de un delito es el resultado de un proceso
jerarquico de busqueda estructurado en diversas etapas que van desde lo general a lo
particular y de toma de decisiones, llevado a cabo por un individuo motivado para
delinquir que, durante el proceso identificara a una victima propicia u objetivo adecuado
posicionado en el espacio y el tiempo. El numero de etapas de este proceso sera variable
y estara en funcion de las motivaciones (si estas tienden a ser emocionales el numero de
etapas seran mas reducidas que si tienen a ser instrumentales, para el cual la seleccion
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del objetivo sera mas cuidadosa)

Influido por sus motivaciones, sus caracteristicas psicolégicas, el contexto
socioldgico, su pasado, etc., el individuo encontrara en el ambiente una serie de claves o
sefales (informacidn sobre las particularidades fisicas, espaciales, culturales y legales
del ambiente) Estas claves serviran para identificar a las victimas u objetivos mas
adecuados, y aprendera a reconocerlas a medida que vaya repitiendo el acto.

El aprendizaje de estas claves le permite al delincuente construir un modelo mental
asociado a un delito en particular; facilitdndole la identificacién de victimas u objetivos en
el lugar. Por su parte, estos modelos mentales una vez construidos seran relativamente
estables en el tiempo e influiran en los comportamientos futuros del delincuente como
reforzadores de si mismo en la medida de que se pongan en practica y se obtengan
resultados exitosos. Es decir que el delincuente aprende, por medio de una accion
repetida, a reconocer los elementos que le permiten identificar a las victimas u objetivos
dentro del ambiente. Este modelo se observa con mayor nitidez en el cuadro que sigue.

Domicilio del delincuente y desplazamiento al lugar del delito.

El matrimonio Brantigham observé que los delincuentes cometian sus eventos en
lugares cercanos a donde vivian, desplazandose de forma variables segun el tipo de
delito que cometian, el riesgo de ser identificados o la probabilidad de encontrar
oposicion. Para ello, esta observacion puede ser explicada por medio del modelo basico
de seleccion de objetivos; es decir, dado que el numero de senales y claves que ofrece
un entorno conocido es mayor que uno desconocido, es razonable pensar que el
individuo se sentirda mas comodo actuando en zonas de las que dispone mayor cantidad
de informacion. Ademas, en los desplazamientos tienen que invertir tiempo, dinero y
esfuerzo, lo que hace que las localizaciones mas préximas tengan mayor atractivo desde
el punto de vista costo-beneficio que las mas lejanas.

Por otra parte, el nivel de intensidad de busqueda en las diferentes areas sera mayor
cuanto mas proximo de su domicilio se encuentre el delincuente; aunque respetara una
pequefia zona de seguridad alrededor de su vivienda. En esa zona de “seguridad” el
delincuente no llevard a cabo actos delictivos debido a que es mayor el riesgo a ser
identificado.

Ahora, ;como toma en cuenta el delincuente la distancia a recorrer?, es decir, ;toma
en consideracion la distancia real en kildbmetros entre un lugar y otro o la distancia
aprendida? La criminologia argumenta que los desplazamientos de las personas no
toman en consideracion la distancia real; sino que toman en cuenta la distancia percibida,
es decir, aquella distancia aprendida en base a las concepciones y creencias asociadas a
la memoria, la complejidad del desplazamiento, etc. En suma, el delincuente recorrera
aquellas distancias que, en el pasado, le permitieron alcanzar mayores beneficios a un
costo mas bajo.
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LA POLICIA ORIENTADA A LA SOLUCION DE PROBLEMAS: SUSTENTO DE LA
PREVENCION SITUACIONAL DEL DELITO

El modelo de la Policia Orientada a la Solucion de Problemas (o POP, por sus siglas en
inglés) es un enfoque de trabajo policial que utiliza mapas del delito y realiza analisis de
los patrones de la actividad delictiva, planeando soluciones que recurren a las medidas
de prevencion situacional del delito o de la prevencion del delito por medio del disefo
ambiental.

De esta forma, el POP es modelo policial en el que se examinan problemas concretos
dentro de la responsabilidad policial (cada problema estaria formado por un conjunto de
incidentes similares que se espera que la policia pueda resolver) y se le somete a un
analisis exhaustivo basado en las habilidades de los analistas del delito y en la
experiencia del personal que desarrolla el trabajo de campo. Al realizar esta tarea, se
espera que lo que podamos aprender de cada problema estudiado cuidadosamente nos
lleve a descubrir nuevas y mas efectivas estrategias para su resolucion.

El POP valora especialmente las respuestas novedosas y con espiritu preventivo, que
no dependan del sistema penal de justicia y que, en cambio, implique la colaboracién con
otras agencias publicas, la comunidad y sectores privados para reducir
significativamente el problema.

Por otra parte, si bien existen diferentes modelos que se basan en el de la Policia
Orientada a la solucion de Problemas como, por ejemplo, el CAPRA utilizado por la Policia
Montada de Canada; el SARA es el mas conocido. Veamos de qué trata y cuales son los
pasos que comprenden...

Scanning (Escaneo). Comprende la identificacion, definicion e investigacion de un
problema, la identificacion de los implicados que deberian participar en la resolucién de
problemas, y la eleccion de la combinacion de reuniones y actividades que seran
necesarias para la resolucion de problemas y seguir el proceso.

Analysis (Analisis). Comprende las reuniones con los implicados en el problema, la
definicion de los objetivos de la investigacion, la recoleccidon y analisis de los datos, y la
evaluacion de las relaciones entre problema y condiciones ambientales.

Response (Respuesta). Comprende el establecimiento de las metas a alcanzar, la
identificacion de estrategias alternativas, la evaluacién de la viabilidad, la seleccién de las
estrategias mas prometedoras, y la puesta en marcha de las medidas mas prometedoras.

Assesment (Evaluacion). Comprende el monitoreo del progreso.
El problema del desplazamiento

El desplazamiento del delito es una de las criticas mas frecuentes al enfoque de la
prevencion situacional del delito, afirmando que esta no previene, sino que simplemente
desplaza al delito. Veamos entonces, que es esto del desplazamiento.

El desplazamiento, segun Barr y Pease (1990), es la respuesta de los delincuentes al
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bloqueo de las oportunidades criminales. Dentro de ellos, los autores, junto con Repetto
(1976) y Hesseling (1994), afirman que hay varios tipos. ;De qué se tratan?

Desplazamiento temporal. Cuando el delito se comete a otra hora del dia, otro dia de la
semana. Es decir, cuando los delincuentes cambian el tiempo en el que cometen el delito.

Desplazamiento espacial. Cuando el delito se cometa en otra zona geogréfica. Es decir,
cuando los delincuentes cambian la zona en donde cometen los delitos.

Desplazamiento de objetivo. Cuando el delincuente cambia a un objetivo mas facil. Es
decir, que cambia de un objetivo a otro.

Desplazamiento de método o tactico. Cuando el delincuente cambia de modo de
operar.

Desplazamiento de tipo de delito. Cuando el delincuente desiste de un tipo de delito
para cometer otro.

Desplazamiento de delincuentes. Cuando los delincuentes actuales desisten del delito,
pero son reemplazados por otros delincuentes.

Desplazamiento multiple. Cuando diferentes formas de desplazamiento ocurren al
mismo tiempo o en combinacion.

La difusion de beneficios y el desplazamiento benigno.

Los estudios de desplazamiento del delito han dado lugar a otros conceptos, pero en
sentido contrario. Asi, en 1990, Barr y Pease enunciaron el concepto de desplazamiento
benigno.

Para estos autores existe un desplazamiento maligno cuando los cambios en la
criminalidad se producen de una manera “socialmente indeseable”; por el contrario, si por
consecuencia de un programa de prevencion la criminalidad se desplaza a formas menos
serias, el desplazamiento debe considerarse benigno.

Por otra parte, Clarke y Wisburd (1994) definieron la difusién de beneficios como la
difusién de las influencias positivas de una intervencion preventiva mas alla de los
lugares, individuos, formas de delito o periodos en que recibieron la intervencion. Son
dos los mecanismos que explican este fendmeno:

a. Disuasion. Los delincuentes desconocen el alcance del incremento del riesgo.

b. Desmoralizacion. Perciben de una manera desmesurada que las recompensas de
particulares acciones delictivas ya no compensan el esfuerzo.

Al mismo tiempo, estos autores definen los mecanismos que permiten optimizar la
difusiéon de beneficios destacando:

a. La distribucion gratuita y aleatoria de dispositivos de seguridad que no se pueden
poner al alcance de todos por su elevado costo.
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b. La concentracién de las medidas preventivas en los objetivos mas vulnerables y
visibles.

c. El uso de la publicidad para que los potenciales delincuentes sean conscientes de la
existencia de estas medidas de seguridad.
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1. Fundamentacion / Justificacion:

En este presente las organizaciones productivas que dan cumplimiento a un modelo
humanizante y sinérgico, ejecutan basicamente dos funciones que pretenden lograr la
eficiencia y eficacia. En primer lugar se esmeran diligentemente para generar un espacio
facilitador de las relaciones interpersonales entre sus miembros en atencién que el
tiempo de trabajo remunerado de las personas demanda por |lo general un tercio de sus
quehaceres diarios, y ello durante treinta afnos en promedio. En segunda instancia, como
organismos que componen un tejido comunicacional interno y a la vez se encuentran
inmersos en un macro-ambiente social, disefan y redefinen constantemente canales de
comunicacion institucional adecuados en procura de un intercambio propicio tan variante
en términos de exigencias y expectativas de calidad.

En tal sentido esta materia comprende aquellas dimensiones que incumben los
vinculos entre miembros de una entidad y, a la vez, entre esta y su ambiente social.
Consensuamos en que las Relaciones Humanas, como disciplina aplicada, tiene como
plataforma la continua reflexion sobre el factor humano por considerarlo el capital mas
importante de toda organizacién que brinde oportunidades de empleo y cuya satisfaccion
es una condicion necesaria para procurar los objetivos productivos predeterminados.

Asimismo valoramos a las Relaciones Humanas como una herramienta disciplinar que
tiende a favorecer los intercambios entre toda organizacion y sus publicos para lograr su
comprension y aceptacion.

UNIDAD |

Organizacion

Proviene del latin drganon, que significa 6rgano como elemento de un sistema.
Ampliando mas este concepto, organizar es el proceso de distribuir actividades,
recursos, a través de la division de funciones, definiendo las autoridades vy
responsabilidades de cada departamento para que la empresa pueda alcanzar de una
forma facil sus metas.

La estructura organizacional es fundamental en todas las empresas e instituciones,
define muchas caracteristicas de cdmo se va a organizar, tiene la funcién principal de
establecer autoridad,  jerarquia, cadena de mando, organigramas vy
departamentalizaciones, entre otras.

Las organizaciones deben contar con una estructura organizacional de acuerdo a
todas las actividades o tareas que pretenden realizar, mediante una correcta estructura
que le permita establecer sus funciones, y departamentos con la finalidad de producir
sus servicios o productos, mediante un orden y un adecuado control para alcanzar sus
metas y objetivos.
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Estructura

Es el ensamblaje de una construccion, una ordenacion relativamente duradera de las
partes de un todo y su relacion entre ellas. Una definicidn muy general no solo para la
administracion donde esta palabra procede del latin structura que se refiere a disposicion
orden de las partes dentro de un todo, es un grupo de elementos unidos que tienen la
capacidad de soportar grandes cargas sin romperse ni deformarse.

La estructura organizacional es la division de todas las actividades de una empresa
que se agrupan para formar areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a
través de la organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos.

Tipos de organizacion

No obstante la existencia de distintos tipos, formas o variantes, es necesario destacar
que la inmensa mayoria de las organizaciones estan sujetas a las variantes tradicionales y
solamente en paises de alto desarrollo y en industrias con determinadas caracteristicas y
elevado desarrollo, también existen estas formas de organizacion mas actualizadas.

Se pueden citar distintos tipos de organizaciones, algunos con variantes muy
parecidas, en este caso veremos las siguientes:

e Organizaciones Adhocraticas.
e Organizacion en aprendizaje (learning organization).
e Organizaciones en red.

a) Organizaciones Adhocraticas: La estricta y elevada jerarquia de la escuela clasica
se pierde en estas organizaciones, en las cuales imperan los equipos de trabajo, los que
le impregnan una serie de caracteristicas como: velocidad ante los cambios, gran
creatividad y posibilidades de innovar, elevada descentralizacion, y especializacion en
los equipos y/o puestos de trabajo.

Por las razones apuntadas, en ocasiones, no existe una definicidén clara de la relacion
entre el jefe y sus colaboradores, lo cual se considera una deficiencia de este tipo de
organizacion.

b) Organizacion en aprendizaje (learning organization): Se caracterizan por situar a
las personas en un sitial importante, garantizando una constante evolucién en cuanto al
aprendizaje y el incremento de los conocimientos para la toma de acciones rapidas ante
los cambios. La adquisicion de conocimientos en estas organizaciones no se basa en los
adquiridos por determinadas personas por importantes que estas sean dentro del
proceso, sino es un movimiento en toda la organizacion y una cultura en todos sus
integrantes que permite que todos lo adquieran y que se renueve y se desarrolle
constantemente. Sobre la base de lo planteado, una cita de Alhama Belamaric, R. (2005).

Dimension social de la empresa, que expresa: “Se identifica una organizacion en
aprendizaje cuando en ella se comparte e identifica el conocimiento, de tal manera que
todos sus integrantes, sin excepcion, lo pueden aprovechar para responder a los
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cambios. Con una actitud y estilo abiertos al cambio, se orienta a una vision estratégica
e innovacion comunes a todos”. Estas organizaciones, expresa Peter Senge, estan
basadas en el cumplimiento de cinco disciplinas que son:

eDominio personal.
e Modelos mentales.
e Aprendizaje en equipo.
e Vision compartida.
e Pensamiento sistémico.

c) Organizaciones en red: Las organizaciones en red tienen un grupo de
caracteristicas distintivas, y se apoyan en los conocimientos adquiridos y utilizados
sobre la informdtica, las telecomunicaciones, utilizando ademds los aportes que brindan
la intranet y la Internet. Unido a los aspectos anteriores, su trabajo es sobre la base de
estructuras planas, la disminucion de la jerarquia tradicional y un trabajo muy operativo
hacia la realizacion de proyectos, prevaleciendo totalmente una eficaz comunicacién y
una gran motivacién, por la descentralizacion operacional y la confianza que permiten
una correcta eficacia y eficiencia en la ejecucion de los procesos, unido a un incremento
de la satisfaccion laboral. Se precisa, un nuevo modo de pensar y de actuar que permitan
un alto grado de integracion. En una determinada etapa del desarrollo del trabajo es
necesario incluir en esta integracion a los clientes, a los proveedores y demas factores
relacionados con el proceso.

La estructura organizacional es la forma en que las actividades se dividen, se ordenan,
se distribuyen, se organizan y se establecen las interrelaciones de autoridad y
comunicacion. Para ello, es necesario realizar con anterioridad una correcta division del
trabajo, definir como se agruparan las tareas, o sea, su departamentalizacion y como
estas se interrelacionaran e integraran entre si. Las estructuras organizacionales se
grafican a través de cuadros y lineas adecuadamente conformadas, lo que se conoce
como “organigrama”. Los cuadros representan la agrupacion de tareas y las lineas son la
cadena de mando, las que expresan como estara distribuida la autoridad, o sea quién se
subordinara a quién.

Cada organizacién debe tener su estructura de acuerdo a sus caracteristicas por lo
que no deben copiarse mecanicamente de una organizacion a otra. Otro elemento a
destacar es que los enfoques sobre las estructuras han ido cambiando con el transcurso
del tiempo, por lo que constituyen un elemento dinamico.

Tipos de estructuras

Existen distintas formas de estructuras las cuales se nhombran en dependencia del
factor a definir, estas son:

a) Por la forma de estructurarse las areas (direcciones, departamentos, Secciones u
otros) pueden clasificarse en:

e Estructura organizacional funcional: Consiste en la especializaciéon de las areas por
funciones (Recursos Humanos, Economia, Mercadotecnia, Ventas, otras), o sea, que
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la autoridad se basa en la funcidén. La misma tiene varias ventajas practicas y se
aplica en organizaciones relativamente pequenas y con poco volumen de productos,
una de sus desventajas principales es su utilizacion donde existan gran cantidad de
productos. Las decisiones se toman de manera centralizada. Cada jefe tiene la
posibilidad de aportar sus conocimientos al maximo.

e Estructura organizacional por producto (o cliente, o geograficamente): Se utiliza en
grandes entidades con elevados volumenes de productos, clientes o en
organizaciones con divisiones geograficas distantes. En estos casos esta estructura
es mucho mas ventajosa que la funcional.

e Estructura organizacional matricial: Combina las ventajas de las anteriores y reduce
las desventajas. Un aspecto a evaluar es la doble subordinacion a que se someten los
trabajadores con esta estructura

eb) En funcion de la linea de mando pueden ser:

eVerticales: Se caracterizan por tener varios niveles de subordinacion, lo cual no
permite que las decisiones y las informaciones en general lleguen con rapidez desde
el nivel inicial al final y viceversa, lo que constituye una desventaja en esta época de
cambios acelerados

eHorizontales: Por el contrario tienen pocos niveles lo que permite la posibilidad de
eliminar la desventaja de la anterior, la tendencia actual es hacia la utilizacién de
estas ultimas.

ec) En dependencia de su legalizacion pueden ser:

eFormales e Informales: Las primeras son las que estan acreditadas y legalizadas
documentalmente, y son nuestro objeto de estudio, las informales lo contrario. No
obstante, estas ultimas existen e incluso se manifiestan dentro de las organizaciones
a través de las relaciones interpersonales.

El diagrama organizacional u organigrama

Los organigramas son representaciones graficas y se les llama lineo funcionales debido
a que la division de trabajo, las lineas de autoridad y comunicacidon se representan de
forma grafica.

Para la realizacion de un organigrama existe significado y reglas en los gréaficos, se
mencionan algunas, en el caso del staff estas se deben resaltar con unas lineas
punteada, lineas como de autoridad deben salir de la parte inferior del rectangulo, deben
encerrarse en un rectangulo el titulo del cargo, se deben incluir los nombres de quien
esta a cargo del puesto.

Tipos de organigramas: (De acuerdo a Enrique B. Franklin)
a) Por el tipo de naturaleza se dividen en tres tipos:

e Microadministrativos: Este organigrama solo a una organizacion y puede ser un
organigrama de forma general del toda la empresa o solo de una area.

e Macroadministrativas: En este organigrama se involucran mas de una empresa

e Mesoadministrativo: Involucra a una o mas organizaciones pero de un mismo giro.

191



b) Por su finalidad: Estan integrados por cuatro subcategorias:

eInformativo: Este tipo de organigrama estd pensado para ser difundido de manera
publica, para que cualquier persona los pueda visualizar.

e Analitico: Este organigrama es de caracter analista del comportamiento
organizacional.

eFormal: Es desde el punto de vista legal cuando el representante o socios determinan
la estructura de la organizacion y este cuenta con un instrumento.

eInformal: Este organigrama contrario al anterior no cuenta con tal instrumento
escrito.

c) Por su ambito: Esta clase se subdivide en dos tipos.

eGenerales: Resalta la informacion importante de una organizaciéon hasta cierto nivel
jerarquico.
eEspecificos: Este organigrama detalla un area.

d) Por su contenido: Esta clase se subdivide en tres tipos los integrales, funcionales y
de puestos, plazas y unidades. A continuacion se detalla cada uno:

eintegrales: Este organigrama representa toda la estructura de la organizacion pero
relacionan la jerarquia entre los departamentos asi como también la dependencia que
existen entre ellos.

eFuncionales: Esta estructura grafica resalta las principales funciones que tienen a
cargo los diferentes departamentos.

eDe puestos: Organigrama de gran importancia en el area de recursos humanos
debido a que aparecen los nombres de las personas que integran cada area y el
numero de personas que ahi, es util porque es facil determinar en qué nivel se
encuentran las personas y a donde pueden ascender o ser movidas de puesto, da
una vision mas general de los niveles y dependencias entre el personal.

e) Por su distribucion grafica: Este grupo se encuentra clasificado por cinco diferentes
organigramas.

eVerticales: Son los organigramas mas usados y comunes dentro de las
organizaciones, son de facil construccion y se estructuran de arriba hacia abajo,
encabezando la persona de mayor jerarquia en la empresa.

eHorizontales: Se forman de izquierda a derecha, la persona de mayor jerarquia
seencuentra en la parte de izquierda y los demas niveles hacia la derecha.

eMixtos: Este organigrama mezcla tanto al organigrama horizontal y vertical. Es
mayormente utilizado para empresas que tiene un gran numero de divisiones en la
base organizacional..

eDe bloque: son derivados de los verticales, permite que los ultimos niveles
jerarquicos aparezcan.

eCirculares: La persona o unidad de mayor jerarquia se encuentra en el centro y
también esta formado por circulos y cada circulo representa el nivel jerarquico
equivale a mayor jerarquia los que se encuentran del centro hacia afuera.
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Departamentalizacién: Agustin Reyes Ponce dice: "“Organizar es la estructuracion
técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, los niveles y
actividades de los recursos de una empresa”. La empresa pude organizarse por
diferentes factores, factor producto, del cliente, en razdon geografica, funcional y por
proyectos.

eEn razon del area funcional: Es cuando se organizan de acuerdo a los perfiles
profesionales de especialidad.

oEn razodn del cliente: La organizaciones de estructuran de acuerdo al tipo de cliente
un ejemplo muy claro son las tiendas departamentales.

oEn razén de los productos: Generalmente es en empresas que tienen una gran
variedad de productos, estas empresas se organizan de acuerdo al tipo de producto
un ejemplo muy comun de este tipo de departamentalizacion son las tiendas de
abarrotes, o las grandes cadenas comerciales de supermercados

oEn razon de la ubicacion geografica: Es de acuerdo a las zonas o territorios donde
estas empresas llevan a cabo sus operaciones.

oEn razon del proyecto: Cuentan con una estructura matricial cada vez que generan
proyectos establecen nuevas modificaciones, un ejemplo de estas son las
constructoras que trabajan por proyectos.

Especializacion del trabajo

La especializacion del trabajo se lleva a cabo mediante la division de las tareas, donde
se busca alcanzar que un colaborador sea un experto en su puesto para que sea mas
productivo ya que se pensaba que no era posible que una persona dominara todas las
areas de una organizaciéon. En la actualidad las empresas buscan a personas con una
buena actitud para adquirir mas conocimientos de lo que su puesto necesita o que
cuenten con "habilidades multiples”.

“Organizar significa establecer estructuras de los papeles que los individuos deben
desempefar en la empresa. Asignar tareas necesarias para el cumplimiento”.

Agrupamiento de tareas

Las tareas o actividades de la empresa deben ser clasificadas por las distintas areas y
tener en cuenta el tipo de carga de trabajo que le estableceran a un colaborador. Estas se
deben establecer como antes se mencionaba de acuerdo a diferentes variables como el
tipo de capacidad, conocimiento técnico y que sea proporcional a la remuneracion del
trabajador.

Existen diferentes herramientas que ayudan a agrupar las tareas, como los estudios de
tiempos y movimientos, analisis de puestos entre otros. Para realizar el agrupamiento es
recomendable primero hacer una divisién por grandes areas, ejemplo: finanzas, recursos
humanos, produccién, mercadotecnia, entre otras, y después realizar otra subcategoria o
division de estas areas de acuerdo al giro de la organizacion, los nombres pueden variar
asi como el numero de subdivisiones. Jerarquia y cadena de mando: Este principio nos
habla de la division de la organizacion que en todo grupo y organizacién humana existen.
Una vez agrupadas las tareas se comienzan a clasificar en grandes areas; esta actividad
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le corresponde al administrador o a quien esté realizado el plan organizacional,
principalmente tendra que determinar a quiénes responden los colaboradores, qué
departamento depende de otro; de igual manera varian de acuerdo al giro de empresa,
tamano, numero de personas, y las relaciones que vinculan las areas. En la cadena de
mando principalmente establece: la autoridad, responsabilidades y unidad de mando.
Este proceso de jerarquia y cadena de mando va sufriendo cambios de acuerdo con el
crecimiento de la empresa generalmente todas estas nacen sin una estructura definida, y
conforme van creciendo van sumando integrantes hasta que el duefio comienza a dividir
las areas y designara a las personas que se encargaran de las mismas.

Existe una clasificacion para el tipo de crecimiento de la organizacion, como horizontal
y vertical a continuacién se describen:

e Crecimiento horizontal: Sirven hasta cierto limite donde los colaboradores requieren
del apoyo de otros que a su vez dependen también de ellos para cumplir los planes.
eCrecimiento vertical: Conforme va creciendo la empresa y se van sumando
colaboradores y se comienzan abrir mas areas o departamentos a un punto donde no

tiene una correcta division dentro de la organizacion.

Amplitud de control: Este es muy parecido al anterior solo que cuantifica las unidades,
departamentos o0 personas que se encuentran supervisadas por otra persona, algunas
teorias establecen el numero de personas maximas que pueden estar al mando de otra,
pero es muy importante saber y mas aun en la actualidad con los sistemas
computacionales que permiten tener mayor control sobre algunas areas, que entre menor
sea el numero de personas que dependen de una, la comunicacién y el control de ellas
sera mas facil y eficiente, que contrario a mas personas se puede llegar a perder el
control y generar el caos.

Trabajo futuro: Herramienta a través de una metodologia para el establecimiento de
estructuras potenciales organizacionales a empresas de reciente creacion para su
ingreso y crecimiento en el mercado global.

Objetivo: Elaborar una metodologia para la creacion de una estructura potencial que la
empresa de reciente creacion pueda utilizarla desde sus inicios al mismo tiempo que
establece las bases para encaminarla a su crecimiento mediante una herramienta que
facilite su elaboracién.

Conclusiones: La estructura organizacional nos permite alcanzar las metas y objetivos
de la empresa ya que establece las bases fundamentales como: la division de trabajo,
departamentalizacion, control de mando y jerarquia. Es importante que las empresas
cuenten con una estructura, sin importar su tamafno y que ademas este disenada de
acuerdo a lo que pretende realizar y hacia donde se quiere dirigir para que le permita
alcanzar objetivos. Ademas de que no hay que perder de vista que la estructura de la
organizacion, cuando se esté disefiando debe ser flexible y adaptable al crecimiento de la
empresa.

Teorias Organizacionales: Las organizaciones estan compuestas por muchos
elementos y detalles, de los cuales se pudieran enumerar varios de ellos, ahora bien,
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visto en su contexto mas amplio es importante expresar determinados elementos que sin
ellos seria imposible alcanzar, inclusive, ni el nombre de organizacién, estos son:
personas, tecnologia y proceso, con mayor o menor desarrollo de los mismos, pero
siempre presente estos.

No es posible abordar este tema sin exponer, aunque sea en sentido general, las
tendencias histéricas relacionadas con el aspecto administrativo, que por supuesto han
incidido en las formas y desarrollo de la actividad organizacional, en el diseno
organizacional y en el diseno de los puestos de trabajo, asi como en otras actividades de
suma importancia en las organizaciones.

Sobre las distintas teorias 0 escuelas que se han sucedido se debe decir que ninguna
es excluyente de las otras y que lo sucedido en la practica es que unas se han apoyado
en las otras, en muchos casos cambiando la forma pero en la mayoria de las ocasiones
muy poco en su contenido.

UNIDAD lI:

La organizacion policial

Las organizaciones, segun Schvarstein L. (citando a Etzioni), define a las
organizaciones como las “unidades socialmente construidas para el logro de fines
especificos”. Hace una descripcion de la existencia de la misma desde varios aspectos:

a) Las organizaciones como establecimientos. Por ejemplo: una Comisaria, la Jefatura
de Policia, el edificio del I1SeP, a los cuales se les asigna una finalidad social, en este
caso, estos “lugares” albergan la finalidad de brindar seguridad a la comunidad o educar
a los componentes de la policia.

b) Las organizaciones como unidades simples o compuestas. Un ejemplo de unidad
simple seria una comisaria del pueblo o ciudad, como unidad de orden publico de la
Zzona, 0 sea como componente de un sistema mas amplio que la incluye. Este sistema
mas amplio, por ejemplo una Unidad Regional, seria una unidad compuesta, ya que
incluye a muchas unidades simples.

c) Finalmente, Schvarstein subraya el caracter de construccion social de las
organizaciones. Se refiere a que aun en su caracter de establecimiento, solo existen por
la construccion perceptual del observador. ¢Quién vio, tocé u olié una organizacién? En
efecto, estamos frente a un concepto cultural y que como toda descripcién, existe en el
lenguaje. Pero mas alla de esta clasificacion y retomando la definicidn, la organizacion
policial fue socialmente construida con fines de brindar seguridad a la comunidad. En
este sentido, la LOP (Ley Organica Policial) en su art. 1° dice que; “La Policia de la
Provincia de Santa Fe es la institucion que tiene a su cargo el mantenimiento del orden
publico y la paz social...” y desempena sus funciones en todo el territorio de la provincia
con excepcion de lugares sujetos a jurisdiccion militar o federal o de otra policia de
seguridad.
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Centralizacion administrativa y descentralizacion funcional

La centralizacion administrativa, es una forma de organizacién administrativa en la
cual los entes del Poder Ejecutivo se estructuran bajo un mando unificado y directo del
titular de la administracion publica. Como senala el tratadista uruguayo Enrique
Sayagueés, la centralizacion existe cuando el conjunto de 6rganos administrativos esta
enlazado bajo la direccion de un o6rgano central unico. La centralizacion implica
concentrar el poder y ejercerlo por medio de la llamada relacién jerarquica. Ese enlace de
organos y sus titulares con el jefe del gobierno sigue una escala piramidal, casi de tipo
militar, que permite una linea decisoria unificada, y en eso radica la primordial ventaja de
esta forma de organizacién administrativa.

Ademas, es por esa via como la voluntad del érgano superior se impulsa hasta llegar al
que la ha de exteriorizar o ejecutar. La ley organica policial hace una salvedad en el
articulo 4° que sin abandonar esta centralidad, aclara que las divisiones administrativas
para el desempeno de la organizacion policial “son meramente de orden interno”. De
hecho, reafirma su posicion verticalista al depositar en un unico cargo, el Jefe de
Policia, la responsabilidad de conducir operativa y administrativamente la institucion
(Art. 27).

Estas divisiones administrativas estan representadas por los Departamentos: Personal
(D1); Informaciones (D2); Operaciones (D3); Logistica (D4) y Judicial (D5).

Sin embargo debemos hablar de un tema totalmente opuesto, la descentralizacion
funcional, que para Maryoriet Nazario, tiene por objeto la creacion de personas juridicas
a las cuales se transfiere titularidad de determinadas competencias y la responsabilidad
de ejecutarlas. Esta descentralizacion funcional puede realizarse mediante la creacién de
personas juridicas con forma de derecho publico o con forma de derecho privado.

En el caso de la Policia de la Provincia de Santa Fe, las competencias que se les
transfiere son varias. En primer lugar, la descentralizacién funcional esta normada en el
art. 54. LOP, que afirma que la misma es un cuerpo centralizado en lo administrativo y
descentralizado en lo funcional. En segundo lugar, la norma transfiere a los Comandos de
Unidades (Jefes) las tareas de planeamiento, organizacion, ejecucion, control y
coordinacién de operaciones. Con ello también deposita en cada Unidad Regional la
responsabilidad por el cumplimiento de la mision en sus areas respectivas.

Las Unidades Regionales de la Policia se dividen operacionalmente en grandes
unidades territoriales a fin del cumplimiento de su mision. Estas grandes unidades
territoriales se denominan Unidades Regionales y coinciden con los limites politicos de
cada uno de los 19 departamentos de la Provincia de Santa Fe.

La que se organiza del siguiente modo:

a) Jefatura de Unidad Regional, que esta integrada por:
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eJefe de Unidad Regional: Es el responsable directo ante la Jefatura de Policia del
cumplimiento de los deberes policiales. Ejerce la conduccién de la Unidad, asegura
su gobierno, administracion y disciplina.

eSegundo Jefe de Unidad Regional: Colabora con el jefe en el asesoramiento y
estudio de los asuntos de su incumbencia; es el Jefe de la Plana Mayor y reemplaza
al Jefe de Unidad en su ausencia.

eAsesorias Legales: Tienen como funcion asesorar juridicamente al Jefe de Unidad
Regional y a su Plana Mayor.

b) Plana Mayor de la Unidad Regional, que esta integrada por cinco Oficiales que tienen
a su cargo la atenciéon de asuntos relacionados con:

D1 Personal: Trata sobre los asuntos relacionados con los integrantes de la policia que
trabaja en la unidad (licencias, promociones, bajas).

D2 Informaciones: Entiende sobre todos los asuntos relacionados con la reunién y
proceso de la informacién policial. La organizacion de este departamento tiene el
caracter de “"reservado” (art. 47. LOP)

D3 Operaciones: Tiene a su cargo el planeamiento, la organizacién, control y
coordinacién de operaciones policiales de seguridad, dentro de la jurisdiccién de
cada unidad regional.

D4 Logistica: Tiene a su cargo el abastecimiento, racionamiento y control patrimonial,
entre otras funciones relacionadas.

D5 Judicial: Tiene a su cargo el planeamiento, control y coordinacion de las tareas de
policia Judicial que realicen las Unidades de Orden Publico. En algunas unidades
regionales, la Divisién Judiciales cumple otras misiones, como la investigacién de
delitos cometidos por funcionarios policiales, en tanto que las Unidades de Orden
Publico reportan directamente a los Fiscales cuando cumplen funciones de policia
judicial.

c) Agrupacion de Unidades de Orden Publico. De acuerdo a la Ley, la unidades de orden
publico "son los naturales agrupamientos de linea para el total cumplimiento de las
operaciones generales de seguridad y judicial”. Se dividen en:

* Inspecciones zonales
* Comisarias

* Subcomisarias

* Destacamentos

d) Agrupacion Cuerpos. Fue creada debido a la complejidad de ciertos territorios,
especialmente por la numerosa cantidad de habitantes y la enorme actividad econdémica,
que hace que el cumplimiento de los objetivos primordiales de la Policia se dificulte
extraordinariamente. Agrupa unidades especiales uniformadas como Infanteria, Comando
Radioeléctrico, Caballeria, Seccién Perros, entre otros.
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Organizacion Policial - Niveles de organizacion
Organizacion de la Estrategia Provincial y de las Fuerzas Policiales dependientes

a) Secretaria: Es la dependencia administrativa de mayor magnitud a cargo de un
funcionario politico y dependiente del Ministro de Justicia y Seguridad, responsable del
planeamiento, organizacion, ejecucion, control y coordinacion de las tareas relacionadas
a un aspecto determinado de la conduccién estratégica provincial (P. Ej.: Secretaria de
Justicia, Secretaria de Gestion Institucional, Secretaria de Analisis y Gestién de la
Informacion, Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de Asuntos Penales, Secretaria
de Coordinacién Técnica y Administracion Financiera, Agencia Provincial Seguridad Vial).

b) Subsecretaria: Es la dependencia administrativa a cargo de un funcionario politico y
dependiente del Ministro de Justicia y Seguridad o de una Secretaria, responsable de las
tareas inherentes o asignadas por el nivel superior correspondiente, y relacionadas a un
aspecto determinado de la conduccion estratégica provincial (P.Ej.: Subsecretaria de
Seguridad Publica, Subsecretaria de Investigacion Criminal y Subsecretaria de Control
todas dependientes de la Secretaria de Seguridad Publica).

c) Direccion Provincial: Es la dependencia administrativa de menor magnitud a cargo
de un funcionario politico y dependiente de una secretaria o subsecretaria, responsable
de las tareas establecidas por el nivel superior (P. Ej.: Direccion Provincial de
Coordinacion Operativa, Direccion Provincial de Atencién de Emergencias, Direccion
Provincial de Seguridad en Eventos Masivos todas ellas dependientes de la Subsecretaria
de Seguridad Publica).

d) Subdireccion Provincial: Es la dependencia administrativa a cargo de un
funcionario politico y dependiente de una direccion provincial, responsable de las tareas
inherentes o asignadas por el nivel superior.

e) Unidad Especial: Es el mayor agrupamiento organico de elementos policiales
pertenecientes a una especialidad (Proteccién de Testigos, de Querellantes, de Victimas,
Tropas de Operaciones Especiales) con cuadro de organizacion fijo bajo un comando
unico. Tiene nivel de division, estd compuesto normalmente por subdivisiones y
ocasionalmente por secciones.

Organizacion de la Estrategia Policial y de las Fuerzas Policiales dependientes.

La Policia de la Provincia de Santa Fe esta organizada de acuerdo a los siguientes
niveles de conduccién:

a. Estrategia Policial (Institucion).
b. Estrategia Operacional (Grandes Unidades).
c. Tactica Superior (Unidades).

d. Tactica Inferior (Subunidades y Fracciones).
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Terminologia basica de organizacion.

a. Elemento: Cualquier organizacion policial, considerada con independencia de su
magnitud, constitucion interna, capacidades, limitaciones o funciones.

Se clasifica en: grandes unidades, unidades, subunidades y fracciones.

b. Gran Unidad: Constituye el agrupamiento de distintas especialidades, bajo un
comando unico, con cuadro de organizacion fijo, estructura variable y relativa
autonomia para operar.

Las grandes unidades son: la unidad regional, la direccion general, el departamento y la
agrupacion.

c. Unidad: Es el agrupamiento organico mayor, de personal perteneciente a una
especialidad, bajo un comando unico, con cuadro de organizacion fijo.

Las unidades son: la division, la comisaria y el batallén.

d. Subunidad: Es el agrupamiento organico menor, de personal perteneciente a una
especialidad, bajo un comando unico, con cuadro de organizacion fijo.

Las subunidades son: la subdivision, la subcomisaria y la compania.

e. Fraccion: Designacion comun para todos los escalones organicos inferiores a la
subunidad. Las fracciones son la seccidn, el grupo, el destacamento, la oficina, el
equipo y la brigada.

Elementos policiales
Elementos de la Estrategia Operacional.

a. Unidad Regional: Es una gran unidad con funciones de seguridad y judiciales sobre
una region geografica (departamento politico) determinada. Es la unidad operativa mayor
de las fuerzas policiales, que planifica, conduce y ejecuta operaciones especiales y
generales de seguridad publica, y provee de apoyo logistico y técnico a las unidades y
subunidades dependientes.

b. Direccion General: Es una gran unidad con responsabilidad sobre aspectos
operacionales de la conduccion (P. Ej. Seguridad Rural, Guardia Provincial, PAT, etc), o
sobre aspectos técnicos de la conduccion (Ej. Medicina Legal, Administracion, etc.).
Tiene a su cargo las funciones de planeamiento, organizacion, ejecucién, control y
coordinacién de las tareas que se realicen, relacionadas a una especialidad policial
determinada.
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c. Departamento: Tiene a su cargo las funciones de planeamiento, organizacion,
control y coordinacion de las tareas que corresponden a un determinado campo de
interés de la conduccién (Personal, Informaciones, Operaciones, Logistica, Judicial,
Relaciones Policiales). Es una gran unidad con responsabilidad de asesorar y asistir al
Jefe de Policia en el ejercicio de sus funciones, formando, en esencia, su organo de
conduccion.

d. Agrupacion: Es una gran unidad de una misma especialidad (Orden Publico y
Cuerpos), con un cuadro de organizacion movible bajo un comando unico. Esta
compuesto por unidades, subunidades y fracciones, siendo la base para formar la Unidad
Regional.

Elementos de la Agrupacion Orden Publico.

a. Inspeccion de Zona: Depende directamente de la Agrupacion de Unidades de
Orden Publico, con funciones de control e inspeccion sobre las unidades de orden
publico y los servicios que se cumplan dentro su jurisdiccion geografica (zona).

b. Comisaria: Es la unidad de orden publico, con funciones de policia de seguridad y
judicial dentro de su jurisdiccion. Podra ser seccional (area de urbana y/o suburbana) o
de distrito (area rural).

c. Subcomisaria: Este elemento de orden publico, tiene funciones de policia de
seguridad y judicial dentro de su jurisdiccion geografica (con numero de efectivos
asignados menor a la comisaria).

d. Destacamento: Este elemento depende de una unidad de orden publico, y ejecuta,
dentro del darea geografica asignada, funciones de Policia de Seguridad vy
excepcionalmente funciones de Policia Judicial.

e. Puesto: Es un elemento dependiente de una unidad de orden publico, con funciones
exclusivas de seguridad dentro del area geografica asignada permanentemente. Segun
su permanencia podra ser fijo o movil.

Elementos de la Agrupacion Cuerpos

a. Batallon: Es el mayor agrupamiento organico de elementos pertenecientes a
Infanteria, que tiene un cuadro de organizacion fijo bajo un comando Unico, y esta
compuesto por companias. También es llamado “cuerpo”.

b. Compania: Es el menor agrupamiento organico de personal perteneciente a
Infanteria, que tiene un cuadro de organizaciéon fijo bajo un comando unico. Esta
compuesta por secciones y es base para la formacion del batallén. El equivalente para
elementos de Comando Radioeléctrico y motorizada, se denomina “tercio”. El equivalente
para elementos de caballeria y perros se denomina “escuadron”.

c. Seccion: Elemento organico compuesto por grupos y normalmente constituye la
menor organizacién al mando de un funcionario de coordinacion. Es base para la
formacién de la compainia.
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d. Grupo: Elemento organico compuesto por 8 a 12 hombres divididos en dos o tres
equipos. Esta normalmente al mando de un personal de Coordinaciéon. Es base para la
formacioén de la seccion.

e. Peloton: Elemento no organico compuesto por menos de 8 hombres divididos en
dos equipos. Esta al mando de un personal superior de Ejecucién. No es base para la
formacion de la seccidn, siendo su empleo circunstancial.

f. Equipo: Cada uno de los dos o tres componentes que integran el grupo o el pelotén.
Esta al mando de un personal de Ejecucion. Es base para la formacion del grupo y del
pelotén. El componente de cada equipo es de dos (pareja) a cuatro hombres (en otras
policias llamadas binomio, trinomio o cuatrinomio).

UNIDAD lii:

La gestion de recursos humanos:

Denominamos Recursos Humanos, al conjunto de empleados o colaboradores que se
encuentran trabajando en una empresa o institucion. La gestién de recursos humanos
posee diversas vertientes desde las cuales se puede realizar un estudio de las personas
que trabajan en la empresa o institucidon, ya sea de ellas como conjunto de personas y
como individuos personales. Gestion de Recursos Humanos, es la disciplina que se
encarga de estudiar las relaciones entre los empleados que conforman la organizacion,
junto con las causas y consecuencias que producen cambios en ese ambiente. Para dar
una definicion mas concreta de lo que significa la gestion de los Recursos Humanos en
una organizacion diremos que “es un proceso que se aplica al crecimiento y la
conservacion del esfuerzo y las expectativas de los miembros de dicha organizacion, en
beneficio absoluto del individuo y de la propia organizacion”.

La Gestion de Recursos Humanos, se basa en planear, organizar, desarrollar y
controlar aquellas técnicas capaces de promover un desempeno eficiente por parte del
personal empleado, paralelamente a que la organizacion ensefe la manera en la cual
permite la colaboracion de las personas en cuanto a la realizacion de las metas
individuales que estén relacionados directa o indirectamente con la empresa.

La Gestion de Recursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al incremento
y preservacion del esfuerzo, las practicas, la salud, los conocimientos, las habilidades,
etc., de los miembros de la estructura, en beneficio de un sujeto, de la propia
organizacion y del pais en general.

De igual manera, podemos decir que realizar el proceso de auxiliar a los empleados a
alcanzar un nivel de desempeno y una calidad de conducta personal y social que cubra
sus necesidades y expectativas personales. La Gestiéon de Recursos Humanos en una
organizacion representa el medio que permite a las personas colaborar en ella y alcanzar
los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

Administrar Recursos Humanos significa conquistar y mantener a las personas y
miembros de una organizacion, en un ambiente de trabajo armonioso, positivo y
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favorable. Representa todas aquellas cosas que hacen que el personal permanezca en
la organizacion.

Los objetivos de la Gestiéon de Recursos Humanos derivan de los objetivos de la
organizacion.

Uno de los objetivos principales que caracteriza a toda organizacion, es la elaboracion,
distribuciéon y comercializaciéon de algun producto, bien o servicio (como una actividad
especializada). Semejantes a los objetivos de la organizacion, la Gerencia de Recursos
Humanos debe considerar los objetivos individuales de sus miembros como esencia de
su desarrollo personal y corporativo, es decir una mezcla de crecimiento tanto para la
empresa como para los empleados.

Los principales objetivos de la Gestion de Recursos Humanos son:

e Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades, motivacion y
satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos de la organizacion.

eEstablecer, conservar y atesorar condiciones organizacionales que permitan la
aplicacion, el desarrollo y la satisfaccién plena de las personas y el logro de los
objetivos individuales.

e Alcanzar la eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles. La Gestion de
Recursos Humanos realiza el manejo integral en diferentes funciones desde el inicio
al fin de una relacién laboral como son:

eReclutar y seleccionar el personal con el perfil seleccionado

e Capacitar y entrenar

e Evaluar el desempeno laboral

e Describir las responsabilidades que definen cada puesto en la organizacion

e Desarrollar programas, talleres, cursos, etc., y cualquier otros programas que vayan
acorde al crecimiento y mejoramiento de los discernimientos del personal.

ePromocionar el desarrollo del liderazgo

e Ofrecer asistencia psicologica a los empleados en funcion de mantener un ambiente
armonico entre todos.

e Solucionar conflictos y problemas que se provoquen en el personal

eInformar a los empleados ya sea mediante boletines, reuniones, memorandums o por
via mails, las politicas y procedimientos de recursos humanos.

e Supervisar la administracion de los programas de ensayo

e Desarrollar un marco personal basado en competencias

eAvalar la variedad de puestos de trabajo como forma o via de que una empresa
triunfe en los distintos mercados.

El Puesto de trabajo

Entendemos por puesto de trabajo a aquello que es tanto metaférica como
concretamente el espacio que uno ocupa en una empresa, institucion o entidad,
desarrollando algun tipo de actividad o empleo con la cual puede ganarse la vida, ya
que recibe por ella un salario o sueldo especifico. El puesto de trabajo es también lo que
se ofrece y por lo que uno busca en los clasificados.
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La nocion de puesto de trabajo comienza quizas en la historia moderna, con los
resultados de la Revolucion Industrial y la creacion de fabricas o industrias que requieren
mano de obra no familiar o conocida, a diferencia de lo que sucedia hasta el momento
con los grandes talleres o incluso con el trabajo rural. El puesto de trabajo es, entonces,
un concepto abstracto que implica la actividad por la cual uno es contratado y a partir
de la cual recibird un sueldo que ha sido especificamente designado de acuerdo al
esfuerzo, la cantidad de horas, la necesidad de conocimientos, el peligro que el trabajo
suponga, etc.

El puesto de trabajo también puede hacer referencia al lugar o espacio especifico en el
que la persona debera desarrollar su actividad, por ejemplo un escritorio en una oficina,
etc.

En ese puesto de trabajo la mayoria de las veces la persona debera compartir su
tiempo con companeros o colegas que desarrollaran la misma tarea y con los cuales
probablemente se consolide algun tipo de relacion de companerismo o solidaridad. De
todos modos, hay muchos puestos de trabajo que, debido a sus implicancias, no
permiten a la persona establecer lazos sociales ya que son trabajos solitarios o de
tiempos indefinidos.

En la actualidad la nocion de puesto de trabajo ha variado mucho en comparacién con
otros tiempos debido a los cambios en las necesidades de empleos que muchas
empresas y fabricas tienen, asi como también las nuevas posibilidades de empleo que
surgen con medios como internet.

Diseino del Puesto de Trabajo:

Se ocupa de estructurar los puestos para mejorar la eficiencia de la organizacién y
aumentar la satisfaccién en el trabajo de los empleados.

Debe facilitar el logro de los objetivos de la organizaciéon y el desempeno del trabajo
para el que se establecido el puesto. Al mismo tiempo, el diseno debe reconocer las
capacidades y necesidades de aquellos que lo llevaran a cabo Bases para el diseno del
puesto: Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal.

Los individuos y las organizaciones estan involucrados en un continuo proceso de
atraccién mutua. Antes de encontrar empleados capaces para una organizacion, los
reclutadores necesitan conocer las especificaciones del puesto que hay que llenar. Una
especificacion del puesto esta constituida por los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios en la persona que lleva a cabo el trabajo

Fuentes de reclutamiento:

El reclutamiento no siempre intenta abarcar todo el mercado de recursos humanos
buscando sin direccion precisa. Por ello las fuentes de recursos humanos se denominan
fuentes de reclutamiento, pues pasan a representar los objetivos sobre los cuales
incidiran las técnicas de reclutamiento.
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Investigacion Externa:

El mercado de recursos humanos debe segmentarse de acuerdo con los intereses de
la organizacion, es decir, debe descomponerse y analizarse.

Segun las caracteristicas exigidas por la organizacién con relacién a los candidatos
que pretende atraer y reclutar

Investigacion interna:

Corresponde a una investigacion acerca de las necesidades de la organizacion
referentes a recursos humanos y qué politicas pretende adoptar con respecto a su
personal.

Disposicion al Rendimiento

Disposicion: El concepto de la palabra disposicion admite varias referencias. Uno de
los sentidos del término mas empleados es “aquel que expresa la ordenacion de algo de
un modo coherente con la mision de lograr un objetivo”. La nueva disposicién de los
libros te permitira encontrarlos de manera mas eficiente y sencilla. Por otro lado, la
palabra disposicién puede designar el estado de animo o el estado de salud que una
persona manifiesta. Si mi disposicion no es buena. Ej. No creo que vaya esta noche a la
reunion.

Otro uso extendido es como sindbnimo de conceptos tales como ley y norma. Existe
una disposicion nueva que prohibe el ingreso de animales a la plaza.

En el lenguaje coloquial se suele usar esta palabra para dar cuenta de la habilidad, de
la aptitud que presenta una persona para realizar una determinada actividad o tarea. Ej.
Tu hijo tiene una total disposicion hacia el canto y el baile.

En tanto, existen varias frases de empleo popular que contienen la palabra que nos
ocupa, como ser: ultima disposicion (el testamento de una persona), a la disposicion de
(se trata de una frase de cortesia a partir de la cual una persona le ofrece ya sea su
ayuda o su servicio a otro), estar o hallarse en disposicion (permite dar cuenta de la
capacidad de una persona para realizar algo).

Los sinénimos para esta palabra son varios, especialmente por la variedad de
referencias que presenta, siendo los mas usados: orden, ley, aptitud y soltura. Mientras
tanto, desorden e incapacidad son los conceptos contrarios.

Rendimiento

El concepto en un sentido amplio de la palabra rendimiento, refiere al producto o la
utilidad que rinde o da una persona o cosa. Poniéndolo de alguna manera en términos
matematicos, el rendimiento seria la proporcion entre el resultado que se obtiene y los
medios que se emplearon para alcanzar al mismo.

En tanto, de acuerdo al uso que se le dé a la palabra, la misma podra referir a diversas
cuestiones. Normalmente, a las personas, en los trabajos o en los estudios que
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emprendemos se nos observa especialmente el rendimiento porque de él justamente
dependera que la empresa en la que nos desarrollamos logre sus objetivos propuestos, o
en su defecto que podamos pasar de afio, de grado o graduarnos, respectivamente.

Nuestros jefes y profesores estan pendientes entonces de nuestro rendimiento, y
porque no decirlo nosotros también lo estamos, y cuando vemos que por alguna
situacion el rendimiento no es el esperado tratamos de incorporar recursos o hacer algo
concreto para mejorarlo y asi lograr buenos resultados en nuestras actividades laborales
o estudiantiles.

Es importante que indiqguemos que los conceptos que nos ocupan estan en estrecha
vinculacién con los conceptos de eficiencia y de efectividad. La primera es la capacidad
de conseguir un buen resultado empleando la menor cantidad de recursos, mientras que
la segunda implica la capacidad de conseguir el efecto buscado.

Funcion

Se refiere a la actividad o al conjunto de actividades que pueden desempenar uno o
varios elementos a la vez, obviamente de manera complementaria, en orden a la
consecucion de un objetivo definido. Aunque, sin dudas, esta actividad y objetivo se
pueden presentar en distintos contextos, por lo cual el término de funcién se aplica
indistintamente en ambitos como el informatico, matematico, artistico, técnico y
semiotico entre otros.

En un concepto técnico, una funcién es el paso, haciendo uso de un dispositivo
adecuado, del estado inicial del sistema a otro estado final que se desee. Asi, aun se
aplica la idea de funcion para definir a una serie de fendmenos fisicos, quimicos o
biolégicos en un ser vivo.

Asimismo, sefialamos como funciéon mental a las capacidades de los seres humanos
para la memoria, la vida de relacién, la resolucion de problemas y otras tantas facetas de
nuestra actividad cerebral.

Por lo tanto, las funciones forman parte de nuestra vida diaria en todos los ambitos y
procedimientos imaginables. Acaso sin ellas, nuestra realidad seria muy diferente.

Tarea

El término tarea se emplea para designar a aquella obra y trabajo que generalmente
demanda de parte de quien la lleva a cabo, cierto esfuerzo y que se realizara durante un
tiempo limitado, es decir, existe un tiempo limite para su realizaciéon. Trabajo que implica
esfuerzo y se hace en un tiempo dado.

El origen de la palabra procede de la lengua arabe, mas precisamente del vocablo
“tariha”, que justamente significa tarea u obra.

Podemos distinguir a las tareas entre aquellas que se realizan de manera obligada, o
sea por una obligacion, y aquellas que se hacen por ganas, por gusto, y que
normalmente forman parte de nuestra actividad recreativa. De todos modos debemos
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decir que lo usual es que el concepto se use para referirse a aquellas tareas que se
realizan por obligacion.

Organizacion y racionalizacion del tiempo: Para realizar cualquier tarea sera
imprescindible la organizacidon, que se establezcan las prioridades para asi brindarle a
aquello mas importante un tratamiento primordial.

También es relevante la correcta administracion de los tiempos disponibles para
efectuarlas y que las mismas se concreten de manera eficiente y en los tiempos
esperados, por ello es que la determinacion de prioridades es muy importante en este
sentido. En tanto, en la vida cotidiana y también dependiendo de la edad que se posea,
los seres humanos desplegamos casi siempre diferentes tareas.

Responsabilidad

La responsabilidad es una virtud que puede observarse en uno mismo o en el projimo.
Se dice que una persona es responsable cuando, consciente de sus actos, sabe que
éstos son la causa directa o indirecta de un hecho, por el cual es plausible de ser
imputable, y hasta deberd responder por esos actos, llegado el caso. Es con las primeras
constituciones escritas en el mundo (occidental, deberiamos aclarar) que aparecen los
conceptos de libertad, derecho y responsabilidad.

Diriamos que son impensables unas sin la presencia de las otras, en tal sentido que sin
las tres en plena vigencia seria imposible pensar en un sistema de gobierno como el de la
democracia.

La Declaracion de Deberes y Derechos promulgada en 1789 durante la Revolucion
Francesa, y la Constitucion de Estados Unidos de 1787, son las principales
constituciones, o los antecedentes mas relevantes en cuanto la concepcion actual de
estas tres nociones.

Pero este no es el unico significado que le podemos dar a este término, ya que
también comprende otros sentidos, como ser el de cargo, compromiso o la obligacion
para con algo. Ej. una maestra tiene la responsabilidad de llevar a buen puerto la
educacion de los alumnos que tiene a su cargo.

También se lo aplica como un sindnimo de causa y puede usarse para explicar. Ej. Cual
fue la causa de un determinado accidente. La ausencia del cinturéon de seguridad en el
conductor y su acompanante fue la responsable que ambos saliesen despedidos del
vehiculo.

También se lo puede encontrar aplicado a definir la imputabilidad de una deuda u
obligacion, que seria el caso de un instrumento o herramienta de nuestra propiedad y que
le causé un dano a otra persona, entonces, nosotros, por ser duefos de éste, seremos
los absolutos responsables del dafno que haya producido.

El concepto de responsabilidad va de la mano del concepto de libertad, ya que sin ésta
no existiria la posibilidad de elegir hacerse cargo, responsable de una situacion o persona
y sin dudas, es su complemento y mejor compafera.
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Por otra parte, todos tenemos derechos “a tal cosa”, lo cual nos da la libertad de
ejercerlo o no. Ej. Si tenemos derecho a publicar nuestras ideas en la prensa sin censura
previa, esto no quiere decir que estemos obligados a hacerlo, si no que podemos hacerlo
o0 no. En este caso, como en otros, nuestro accionar no esta vetado por censuras ni
restricciones, si no que respondemos precisamente a lo que se llaman
“responsabilidades ulteriores”, es decir, las responsabilidades que se puedan derivar del
ejercicio abusivo de ese derecho, que afecta directamente a otro sujeto (también sujeto
de derechos) al cual le causa un dano (ya sea material o moral).

En tanto, el concepto de responsabilidad tiene una importante significacion en el
campo del derecho y se lo conoce regularmente como responsabilidad juridica. Se dice
que alguien tiene la responsabilidad juridica de o sobre algo cuando transgrede una
norma juridica. Indefectiblemente, y aparejado a este quiebre y falta de observacion de la
norma preestablecida aparecera la sanciéon, que es la reaccién de la sociedad, la cual
reclamard esta desviacion ante la autoridad pertinente, que en este caso sera la judicial,
siendo esta ultima la que tendra como menester castigar al individuo que paso por alto
esa norma.

En este sentido, existen tres tipos de responsabilidades: civil, penal y administrativa.

En la mayoria de los casos, en los paises, existen Codigos que regulan tanto la ley civil
como la penal, y ambas apuntan a diferentes objetivos.

Mientras en la responsabilidad civil el principal resarcimiento es econdomico, en el
caso de la responsabilidad penal lo que se busca es una punicion, pena o castigo del
imputado. Por otra parte, en los alegatos, mientras en lo civil el juez decide su sentencia
mediante lo que expone cada parte (lo que se denomina “verdad formal”), en lo penal el
juez esta obligado y es su tarea buscar la verdad real de lo que realmente ha ocurrido.

La Seleccidon como proceso

El término seleccion se utiliza para hacer referencia al acto de elegir, seleccionar una
cosa, objeto o individuo entre un conjunto de elementos o individuos similares. La
seleccion puede darse en diferentes ambitos de la vida y normalmente el término es
utilizado en los ambitos cientifico-biolégicos para hacer referencia al proceso de
seleccidn natural que supone que algunas especies son seleccionadas naturalmente para
sobrevivir en el medio especifico en el que surgen.

La nocion de seleccion puede implicar siempre una decision mas o menos justa, ya
que el proceso de seleccidn de una persona, de un organismo o de un objeto puede estar
basada en criterios objetivos o subjetivos dependiendo de cada caso.

Si hablamos de seleccién como el fendmeno biolégico mencionado antes, deberemos
entonces tener en cuenta un sinfin de elementos que se dan naturalmente y que tienen
que ver con la necesidad de la naturaleza de seleccionar a los organismos mas aptos
para sobrevivir en determinados medios. Al mismo tiempo, el proceso de seleccion
siempre implicara que algunos de los posibles candidatos para ser seleccionados no
pasaran los criterios requeridos y por tanto quedaran por fuera de las chances.
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Sin embargo, cuando hacemos referencia a cualquier proceso de seleccion llevado a
cabo por seres humanos (como puede ser la seleccion de profesionales o empleados
para un cargo, la seleccién de funcionarios entre politicos, la seleccion de alumnos para
una institucién educativa), pueden darse tanto criterios objetivos como subjetivos. En el
caso de estos ultimos, suelen estar presentes ya que el ser humano siempre realiza
decisiones de modo subjetivo a pesar de que pesen en el proceso de seleccion
determinados requisitos mas o menos generales. Se puede asi sostener que, a diferencia
de los procesos de seleccidn naturales, aquellos que realice el hombre seran en mayor o
menor medida procesos de seleccion artificiales.

Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se
realizan o tienen lugar con un fin. Si bien es un término que tiende a remitir a escenarios
cientificos, técnicos y/o sociales planificados o que forman parte de un esquema
determinado, también puede tener relacion con situaciones que tienen lugar de forma
mas 0 menos natural o espontanea.

Entrevista

Se define como un acto comunicativo que se establece entre dos o0 mds personas y
que tiene una estructura particular organizada a través de la formulacion de preguntas y
respuestas. La entrevista es una de las formas mas comunes y puede presentarse en
diferentes situaciones o ambitos de la vida cotidiana.

La entrevista se establece siempre entre dos 0 mas personas (aunque en la mayoria de
los casos es suficiente la presencia de dos): alguien que cumple el rol de entrevistador o
formulador de preguntas y alguien que cumple el rol de entrevistado o aquel que
responde las preguntas.

A diferencia de otras formas de comunicacion en las cuales la interaccion y las
preguntas pueden ser formuladas por las diversas partes que componen el acto
comunicativo, en la entrevista las preguntas son siempre hechas por una persona y
respondidas por la otra. De este modo, el didlogo se vuelve dinamico, pero estructurado
y formal.

Las entrevistas son un elemento comun en ciertas situaciones o circunstancias de la
vida cotidiana. Normalmente, el término de entrevista es utilizado cuando los diferentes
medios recurren a ella para obtener informacién, testimonios y opiniones de aquellos que
pueden brindarlos. Estas entrevistas realizadas por los medios de comunicacion pueden
variar en su formalidad, en su duracién, en el modo de formular preguntas, en el hecho
de si son realizadas en vivo o no, etc.

Otro tipo de entrevistas comunes son las que se realizan en el ambito laboral en el
momento de conocer a un individuo nuevo que puede ocupar determinado puesto y que,
por tanto, debe responder una serie de preguntas a fin de dar a conocer su perfil.

Las entrevistas laborales son en la gran mayoria de los casos muy formales y
elementos tales como la apariencia, el lenguaje, la sinceridad, la rapidez y la actitud en
general del entrevistado, son fundamentales a la hora de tomar la decision final.
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Técnicas de seleccion de Recursos Humanos

Los métodos mas comunes de seleccidon para todas las posiciones incluyen una
entrevista seguida de una verificacion de referencia. Otras técnicas de seleccion
utilizadas durante la fase de entrevista son: muestras de trabajos anteriores, examenes
escritos, presentacion oral, y las pruebas de personalidad o de aptitud. Después de hacer
una oferta condicional, las técnicas de seleccion adicionales pueden incluir: verificacion
de antecedentes penales, registros de conducir de verificacion.

Los diferentes tipos de puestos requieren diferentes tipos de técnicas de seleccion. La
eleccion de las técnicas adecuadas, ayudard a reclutar a la mejor persona para el
puesto.

Las técnicas de seleccidon que elija dependeran de la particular, habilidades, atributos
y conocimientos requeridos para el puesto. Usted debe ser capaz de igualar el método
de seleccion de los criterios de seleccidn, que son clave para la posicion.

En general las técnicas de seleccibn mas comunmente utilizados, incluyen la
evaluacion de las aplicaciones escritas, la realizacion de entrevistas de panel y
verificacion de referencias. El valor de la entrevista se aumenta en gran medida cuando
se esta bien estructurado, incorpora preguntas basadas en el comportamiento y se utiliza
en conjuncion con otras técnicas de seleccion.

Las decisiones de contratacion no deben basarse en los resultados de un método de
seleccion solo. Muy a menudo es necesario combinar dos o mas técnicas para evaluar
una serie de habilidades, conocimientos y cualidades de los candidatos. Por ejemplo, las
muestras de trabajo son una excelente manera de evaluar lo que un candidato es capaz
de (es decir, su rendimiento maximo), pero que no proporcionan informacioén sobre lo que
hace el candidato al dia (es decir, su comportamiento tipico).

Estos son algunos ejemplos de las técnicas de seleccion:

e Entrevista estructurada

e Entrevistas por teléfono, video y skype

e Simulaciones

e Assessment Centres (Centros de evaluacion)
eReuniones Informales

Una vez obtenida la informacion acerca del cargo y del aspirante, y elaborada la ficha
profesiografica, el paso que sigue es la eleccion de las técnicas de seleccion mas
adecuadas al caso o la situacion.

Presentaremos las técnicas de seleccion en cinco grupos bien definidos
1. Entrevista de seleccidon

Pese a ser subjetiva, la entrevista personal es el factor que mas influye en la decision
final respecto de la aceptacion o no de un candidato al empleo. La entrevista de
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seleccién debe ser dirigida con gran habilidad y tacto, para que realmente pueda
producir los resultados esperados. Ademas, tiene innumerables aplicaciones: eleccién en
el reclutamiento, seleccion, consejeria y orientacion, evaluacion del desempeno,
desvinculacién, etc.

La entrevista es un sistema de comunicacion ligado a otros sistemas en funcion de
cinco elementos basicos:

La fuente: El candidato, el cual posee caracteristicas de personalidad, limitaciones,
habitos, maneras de expresarse, historia, problemas, etc. En este elemento se origina el
mensaje.

El transmisor: El instrumento de codificacion que transforma el mensaje en palabras
gestos o expresiones. La capacidad verbal y de expresion del candidato y del
entrevistador se relaciona con el modo de codificar la informacion para transmitirla.

El canal: En la entrevista hay al menos dos canales, las palabras (lo mads importante) y
los gestos.

El instrumento para descifrar: Los receptores de la informacion (entrevistado y
entrevistador) pueden interpretar (descifrar) los mensajes de manera diferente.

El destino: A quien se pretende transmitir el mensaje. En el transcurso de la entrevista
los cinco pasos anteriores operan de manera probabilistica y no determinista, ya que
puede ocurrir un ruido o transferencia en uno o en todos.

Entrevistar es probablemente el método que mas se utiliza en la seleccion, no obstante
que en este proceso existe demasiada subjetividad. Los objetivos intangibles, atribuidos
a la entrevista son importantes para el buen desempeno en el cargo, y la evaluacion que
una persona capacitada haga es mejor que ninguna.

Etapas de la entrevista de seleccion

1. Preparacion: Las entrevistas de seleccion, determinadas o no, deben ser
preparadas o planeadas de alguna manera. Aunque el grado de preparacion varie, debe
ser suficiente para determinar:

e Los objetivos especificos de la entrevista;

o El método para alcanzar el objetivo de la entrevista; y

e La mayor cantidad posible de informacion acerca del candidato entrevistado.
e Ambiente: Puede ser de dos tipos.

Fisico: El local de la entrevista debe ser confortable y solo para ese fin.
Psicoldgico: El clima de la entrevista debe ser ameno y cordial.

Desarrollo de la entrevista: Es la etapa fundamental del proceso, en el que se obtiene
la informacion que ambos componentes desean.
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eLa entrevista es dirigida: Cuando el entrevistador sigue un derrotero establecido
previamente, el cual sirve como lista de verificacion, y por lo general, utiliza un
formulario que sigue el orden de la solicitud de empleo. Este proceso es sencillo, facil
y rapido porque exige hacer anotaciones minimas. Lo cual permite que el
entrevistador se concentre en el sujeto y no en las anotaciones ni en la secuencia de
la entrevista.

eLa entrevista es libre o no dirigida: Cuando sigue el curso de las preguntas -
respuestas-preguntas, es decir cuando no hay un derrotero preestablecido para cada
entrevista. En una entrevista inicialmente se busca establecer contacto con el
candidato para obtener informacién respecto de su vida y de su carrera profesional.
Su infancia, su educacion, los grados obtenidos en las escuelas donde estudio, la
manera como enfrento los trabajos que le fueron encomendados, las razones por las
cuales se desvinculo de las empresas donde trabajo. No debe darse oportunidad
para que periodos oscuros de su vida pasen inadvertidos. El papel del entrevistador
es de importancia capital en la entrevista.

Terminacion de la entrevista: Para su terminaciéon existe una necesidad semejante. El
entrevistador debe hacer una sefal clara que indique el final de la entrevista. El candidato
tiene que recibir algun tipo de informacion referente a lo que debe hacer en el futuro.

Evaluacion del candidato: A partir del momento en que el entrevistado se marcha, el
entrevistador debe iniciar la tarea de evaluaciéon del candidato, puesto que los detalles
estan frescos en su memoria.

2. Pruebas de conocimiento o de capacidad: Las pruebas de conocimiento tienen
como objetivo evaluar el grado de nociones, conocimientos y habilidades adquiridos
mediante el estudio, la practica o el gjercicio.

Tipos de pruebas de conocimiento
Segun la manera como las pruebas se aplique, pueden ser:

eOrales: preguntas y respuestas verbales;

eEscritas: preguntas y respuestas escritas;

eDe realizacion: ejecucion de un trabajo, prueba de mecanografia, de taquigrafia, de
disefio, o de manejo de un vehiculo o fabricacion de piezas.

En cuanto al area de conocimientos, las pruebas pueden ser:

eGenerales: cuando tienen que ver con nociones de cultura o conocimiento generales

y
eEspecificas: cuando indagan conocimientos técnicos directamente relacionados con

el cargo en referencia.
En cuanto a la manera como se elaboran:

eTradicionales: disertativo, expositivo;
eObjetivas: mediante pruebas objetivas;
eMixtas
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3. Pruebas psicométricas: Se basan en el analisis de muestras del comportamiento
humano, sometiéndose a examen bajo condiciones normativas, verificando la aptitud,
para intentar generalizar y prever como se manifestara ese comportamiento en
determinada forma de trabajo.

La prueba psicométrica es una medida objetiva y estandarizada de una muestra de
comportamiento.

Se basan en las diferencias individuales que pueden ser fisicas, intelectuales y de
personalidad, y analizan cédmo y cuanto varia la aptitud del individuo con relacién al
conjunto de individuos, tomado como patrén de comparacion.

Aptitud es la potencialidad o predisposicion de la persona para desarrollar una
habilidad o un comportamiento. La aptitud es innata.

Aptitud

ePredisposicion natural para determinado trabajo o tarea,
eexiste sin ejercicio,

ese evalua por medio de comparaciones,

epermite pronosticar el futuro del candidato,

econ el ejercicio se transforma en capacidad,

ecs el estado latente y potencial del comportamiento.

La aptitud debidamente ejercida a través de la practica se transforma en capacidad.
Capacidad

Capacidad es Ila habilidad real de la persona en determinada actividad o
comportamiento y se adquiere a partir del desarrollo de una aptitud mediante el
entrenamiento o la prdctica.

La habilidad para realizar determinado trabajo, surge del entrenamiento o del
aprendizaje.

eSe evalua mediante el rendimiento en el trabajo.
eSe refiere a la habilidad real del individuo,

oEs el resultado de ejercitar la aptitud.

oEs el estado real del comportamiento.

Una prueba de conocimiento ofrece un diagndéstico real de las habilidades del
candidato, en tanto que una prueba de aptitud proporciona un pronostico futuro de su
potencial de desarrollo.

4. Pruebas de personalidad: Las pruebas de personalidad pretenden analizar los
diversos rasgos determinados por el caracter (rasgos adquiridos) y por el temperamento
(rasgos innatos). Se denominan genéricas cuando revelan los rasgos generales de
personalidad en una sintesis global; y especificas, cuando investigan determinados
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rasgos o aspectos de la personalidad como equilibrio emocional, interés, frustraciones,
ansiedad, agresividad, nivel de motivacion, etc.

5. Técnicas de simulacion: Junto con los resultados de las pruebas psicologicas y de
las entrevistas, el aspirante es sometido a una situacién de simulacién de algun
acontecimiento generalmente relacionado con el futuro papel que desempenara en la
empresa, suministrando una expectativa mas realista acerca de su comportamiento
futuro en el cargo.

Aspectos Generales del Proceso de Seleccion

El 99% de los problemas que tiene una organizacion estan derivados directamente o
indirectamente de una mala seleccion de personal desde el Departamento de Recursos
Humanos.

No hay que ser muy listo para darse cuenta de que las personas que elijamos para
formar parte de nuestra organizacién son las que van a decidir el presente y el futuro de
la misma.

Si lo trasladamos a cualquier ambito de nuestra vida se entiende muy bien; es obvio
gue nuestra vida sera mejor si elegimos a los amigos adecuados o si elegimos a la pareja
adecuada o cualquier otra eleccion que hagamos y que repercuta directamente en
nuestra felicidad y en nuestra productividad.

Es un mal endémico generalizado pensar que un proceso de seleccion de personal, lo
puede hacer cualquiera, y que no necesita una gran preparacion por parte de la persona
O personas que van a realizar dicho proceso. La seleccion de personal debe ser
realizados por personas cualificadas para ello y no tendremos en nuestra organizacion
personal cualificado para realizar esas funciones, si no hemos llevado a cabo una buena
seleccion de personal.

Un proceso de seleccion para ser efectivo necesita de un tiempo y de unos pasos, si
acortamos uno u otros acortaremos proporcionalmente la efectividad del proceso con
todas las consecuencias que de ello se derivan.

10 pasos para un proceso de seleccion efectivo

1. Andlisis y deteccion de necesidades: Toda organizacidon que quiera ser puntera en
su sector debe tener muy claro cuales son sus necesidades en cuanto al personal que
debe tener en cada momento, y para ello es necesario que el departamento de recursos
humanos realice una o dos veces al ano un analisis y deteccion de necesidades de
puestos de trabajo.

2. Reclutamiento activo o pasivo: Una vez que se han detectado las necesidades del
personal a incorporar, el siguiente paso no es otro que comenzar lo que es el
reclutamiento en si; si seguimos los métodos tradicionales pondremos una oferta de
empleo y esperaremos que nos lleguen los curriculums (reclutamiento activo) y si
seguimos los nuevos métodos de Reclutamiento 2.0, buscaremos en redes sociales
candidatos pasivos para cubrir esa posicidn (reclutamiento pasivo).
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3. Recepcion de candidaturas: Si hemos optado por los métodos tradicionales de
seleccion, esperaremos la recepcion de los curriculums de los candidatos, y si optamos
por los métodos mas novedosos buscaremos nosotros esos candidatos.

4. Preseleccion: Una vez que hayamos recibidos los curriculums o busquemos los
candidatos en las redes sociales, es fundamental hacer una primera preseleccion de
candidatos; antes de ello es necesario que hayamos hecho una descripcion de los
puestos de trabajo a cubrir, asi como el perfil profesiografico del candidato ideal para
nuestra organizacion.

5. Pruebas: Los candidatos preseleccionados habran de pasar por las pruebas que
hayamos determinado para detectar las habilidades y competencias requeridas para el
puesto que queremos cubrir. Estas pruebas pueden ser test psicotécnicos, rol playings
(desempenar un papel) , o utilizando técnicas mas novedosas como la gamificacion
(motivar, involucrar y ensefar a las personas, mejorar su comportamiento y fomentar la
participacion).

6. Entrevista: La entrevista cara a cara con el candidato siempre serd uno de los
puntos mas importantes del proceso de seleccion, sin olvidar ninguno de los otros; en la
entrevista podremos mirar a los ojos a los candidatos, ver su lenguaje corporal e intentar
descubrir de forma directa sus habilidades y su experiencia. Os dejo este enlace de una
entrada anterior de este blog, donde habldbamos de como hacer una buena entrevista:
"Decalogo del buen entrevistador”.

7. Valoracion y decision: No todos los candidatos son iguales y por lo tanto las
entrevistas tampoco deberian ser iguales; es necesario que una vez realizadas las
entrevistas personales, dediquemos los siguientes dias a analizar y valorar los pros y los
contras de cada uno de los candidatos entrevistados e ir comparandolos con el perfil
profesiografico y la descripcion del puesto de trabajo que habiamos disenado en el punto
cuatro de esta lista.

8. Contratacion: La contratacion es el paso en el que vamos a incorporar a nuestra
organizacion al candidato elegido; es el momento de explicarle todos los aspectos
legales y contractuales de su contratacion, asi como de darle la fecha de su
incorporacion al puesto de trabajo y resolverle todas las posibles dudas que pudiera
tener antes de su incorporacion.

9. Incorporacion: Es muy importante sefialar que la seleccién de personal no termina
con la contratacion; este es otro de los males de las organizaciones; la incorporacion al
puesto de trabajo debe ser también un punto basico en la seleccion de personal. En la
incorporacion debemos acompanar al trabajador, presentarles a todos sus companeros y
todos los departamentos de la organizacion y debemos también formarle en la cultura de
empresa. En algunas organizaciones se usa la figura del mentor como aquel trabajador
con mas experiencia que durante un tiempo ayuda aconseja y guia a los nuevos
trabajadores.

10. Seguimiento: Y finalmente se hace necesario como forma de cerrar el circulo de la
seleccién, hacer un seguimiento de los trabajadores a corto medio y largo plazo; este
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seguimiento lo haremos mediante encuestas de satisfaccion y valoraciones de
desempenfo.

UNIDAD IV:

El Aprendizaje Organizacional

Es una disciplina gerencial basada en el conocimiento, en donde se consigue adquirir
el mismo de algun area especifica por medio del estudio o partiendo de la experiencia;
generando asi un nuevo conocimiento que contribuye al desarrollo y por ende a las
acciones que toman los individuos dentro de la organizacion.

En las organizaciones se manifiesta el proceso mencionado con anterioridad debido a
la globalizacion, a la velocidad con que se produce la informacion, al desarrollo de
nuevos productos y servicios, y al rapido avance de la tecnologia; que obliga
practicamente a la construccién de nuevos paradigmas; en donde se genera el
conocimiento, identificandose al mismo como el capital intangible proveniente del capital
humano, que garantiza el éxito organizacional.

El proceso de gestion del conocimiento comprende, la obtencion de datos, los cuales
al ser procesados son convertidos en informacién, y al ser aplicados los procesos de
inteligencia se convierte en conocimiento; el mismo, valiéndose de las herramientas del
aprendizaje organizacional se transmite a los miembros de la organizacion, los cuales a
su vez lo combinan con sus conocimientos y destrezas adquiridos con anterioridad y lo
convierten en conocimiento organizacional, generando ventajas competitivas.

Desde esta perspectiva las organizaciones aprenden de los clientes, de las
experiencias de los trabajadores y del entorno en que se desarrollan, absorbiendo
habilidades comunicacionales, entendimiento de la diversidad, y técnicas de discusion
con miras a conseguir el pensamiento o vision compartida; que le permitan trabajar en
equipo, y en donde se manifieste la posibilidad de aprender a aprender, generando asi
ideas vinculadas con la mision y el compromiso organizacional.

El aprendizaje organizacional esta referido entonces al cambio en la cultura
organizacional, cuando se facilita el desarrollo de mecanismos para la generacion,
procesamiento y uso de la informacién; asi como de la transformacién de la misma en
conocimiento que es transmitido a los miembros de la organizacion, y a su vez
transformado en nuevo conocimiento, que es a su vez difundido a todos los niveles de la
organizacion; generando un sentido de integracion y pertenencia, que trae como
consecuencia la consecucion de los objetivos organizacionales de una manera eficiente.

El incremento del aprendizaje dentro de la organizacion permite mejorar las estrategias
de adaptacién al medio, provocando un aumento en la capacidad de comprension al
relacionarse las actividades de todos los niveles de la organizacion.

Caracteristicas del entorno actual de las organizaciones:

» Velocidad en que se produce conocimiento nuevo.
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« Globalizacion.

« Desarrollo de la tecnologia.

» Nuevos de productos y servicios

e Construccioén de nuevos paradigmas.

La informacion, la calidad de la informacién y la capacidad de procesarla son factores
clave para el éxito o el fracaso personal y organizacional, es por ello que sin el uso de los
conocimientos, la inteligencia y el aprendizaje y resulta importante no confundir
conocimiento con aprendizaje o inteligencia con instruccion académica.

e ;Cuando una organizacién aprende?
e ;Qué relacion hay entre conocimiento y aprendizaje?
e ;Qué es el capital intelectual?

Las organizaciones que aprenden: son aquellas en las que el personal desarrolla
permanentemente su capacidad para crear los resultados deseados. Se cultivan y
socializan nuevos patrones de pensamiento, se libera la aspiracion colectiva y la gente
aprende continuamente a aprender en conjunto y a gestionar su conocimiento.

Otras definiciones

Peter Senge define una Organizacion inteligente como aquella en la que los individuos
son capaces de expandir su capacidad y de crear los resultados que realmente desean.
Aqui las nuevas formas y patrones de pensamiento son experimentados, en donde las
personas aprenden continuamente y en conjunto, como parte de un todo.

Para Bob Garrat, las organizaciones inteligentes crean un clima de trabajo donde los
procesos permiten a todos los miembros aprender de forma consciente de su trabajo.

Esto a su vez lo hace capaz de mover ese aprendizaje adquirido al lugar que sea
necesario de manera tal que pueda ser utilizado por la organizacion y que este
conocimiento pueda ser transformado constantemente. Davis Garvin postula que en este
tipo de organizacién existe la capacidad de crear, adquirir, transferir el conocimiento y
modificar actitudes y formas de hacer sobre la base de un nuevo conocimiento. Por
ultimo, ChunWeiChoo define la organizacién inteligente como aquella que es capaz de
integrar eficazmente la percepcion, la creacion de conocimiento y la toma de decisiones.
Las Organizaciones que Aprenden (OA) constituyen, pues, comunidades vivas que se
nutren de la capacidad de aprendizaje de sus miembros y estan abiertas a cambios en su
estructura, es decir, son capaces de redisefar se continuamente a si mismas. “Las
personas no son un Recurso las personas son la Organizacion” Peter Senge Es el director
del centro para el Aprendizaje Organizacional del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts. Autor de la 5ta Disciplina: Organizaciones que aprenden. Este
conocimiento no solo es un saber conceptual o profesional, se relaciona ademas con
todas la dimensiones del individuo, como su cultura, experiencia y forma de hacer las
cosas. Peter Drucker es considerado ampliamente como el padre del management como
disciplina y sigue siendo objeto de estudio en las mas prestigiosas escuelas de negocios.
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En una Organizacion que aprende al Recurso Humano se trata como un Activo fijo y se
cuida en vez de controlarlo, ya que cuando se va, también se lleva un conocimiento que
sb6lo él sabe. Las organizaciones aprenden por sus miembros y a través de los
intercambios que éstos establecen con su entorno inmediato y el que portan a través de
sus trayectorias académicas y sus experiencias. Tenemos entonces dos aspectos del
aprendizaje organizacional el individual y el colectivo, los cuales pueden reflejarse en el
planteamiento de Peter Senge a través de cinco disciplinas:

Pensamiento Sistémico: Es una manera de observar el mundo mediante arquetipos y
conceptos que permiten lograr una vision integral de la realidad y de las conexiones entre
los conocimientos y los objetos y situaciones dinamicas.

Desarrollo personal: es una disciplina de crecimiento y aprendizaje personal, implica
abordar la vida de manera creativa cultivando el espiritu mediante:

1. Identificacién constante de lo que es importante para la persona.
2. Aprender a ver la realidad con claridad.

3. Vision integral de lo deseado y la realidad

4. Incorporar lo aprendido a la practica cotidiana.

Modelos mentales: Son generalizaciones hondamente arraigadas de las que tenemos
poca conciencia. Son los paradigmas, las presunciones, las imagenes que nos formamos
del mundo que nos rodea.

Un ejemplo concreto de estas imagenes o modelos mentales estan dados por los que
tenia la industria norteamericana del automovil a saber:

« El fin principal de la compafia es generar utilidades.

e Los autos son un simbolo de estatus.

e El mercado norteamericano es distinto al del resto del mundo.

 Los trabajadores estan contratados para hacer no para pensar.
« La vision segmentada del negocio es una fuente de eficiencia.

Vision compartida: Es la manera de incorporarse a la organizacion mediante el
compromiso y el apoyo organizacional, en este aspecto la cultura organizacional esta
desplegada en toda su expresion como una cultura fuerte con arraigo y claramente
orientada por la vision orientada a la competitividad.

Aprendizaje en equipo: Es la capacidad de dialogar reconocer los obstaculos al
aprendizaje y desarrollar la capacidad de discutir, resolver problemas, tomar decisiones y
transformar mediante la generacion de conocimiento.

Factores organizacionales: Rummier y Branche, presentan un modelo util de los
factores organizacionales que afectan el desempeno al nivel de la ejecucion del trabajo a
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saber:
*Claras especificaciones de ejecucioén (estandares de desempefo y resultados)
*Apoyo necesario (procedimientos, tiempo, herramientas, informacién, reconocimiento
de la responsabilidad)
» Consecuencias significativas (desempeno)
 Retroalimentacion de logro (relevancia, especificidad y oportunidad).
Caracteristicas de las Organizaciones que aprenden

El conocimiento y el aprendizaje organizacional: En este proceso estan interviene
varios elementos que determinan la capacidad para aprender, como son la inteligencia, el
conocimiento y la capacidad de razonamiento. El uso de la informacion dependera de las
capacidades de aprendizaje lo que permitira la generacién de conocimiento.

Partiendo del uso de la informacion el aprendizaje se manifiesta mediante:

a. Cambios de conducta.

O

. Comprension y/o aplicacion de teorias o practicas.

O

. Descripcion, analisis o sintesis.

o

. Establecimiento de relaciones entre hechos o variables.

D

. Uso y construccion de modelos

El capital intelectual: Cuando se genera conocimiento y contabiliza representa el
capital intelectual expresandose a través de tecnologia: patentes, mejora de procesos,
nuevos productos o servicios; informacion: generacion y uso de la informacion,
conocimiento del cliente, proveedores, sobre el entorno; habilidades del personal:
habilidades de comunicacion, asertividad, creatividad solucién de problemas.

Es la suma del conocimiento que poseen los miembros de la organizacion, este capital
intelectual es determinante para mantener la competitividad de la organizacion, la
competitividad esta en funcion del aprendizaje organizacional. Entonces el capital
intelectual es la suma de todos los bienes tangibles e intangibles que se relacionan con el
conocimiento, la informacion y las habilidades que tiene una organizacion para generar
conocimientos.

El ciclo de la generacion de conocimiento consiste en: obtencion de datos,
procesamiento de los datos para convertirlos en informacién relevante, en esta fase se
aplica la inteligencia, las habilidades, y los conocimientos para generar ventajas
competitivas. Los negocios inteligentes son aquellos en los que la organizacion conduce
sus procesos para aprender de los clientes, del entorno y de su experiencia.

e Datos: son simbolos que representan objetos o acontecimientos numeros, noticias,
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palabras, olores, sabores, etc.

e Informacién: son datos procesados mediante sistemas y el uso de los conocimientos
y la inteligencia de los miembros de la organizacion.

e Conocimientos: instruyen el como utilizar a informacion mediante el saber el que y el
porqué.

e Comprension: explica por qué.
Sabiduria: se relaciona con la capacidad de visualizar aspectos de orden superior
que tiene que ver con la evaluacién de nuestras acciones.

De acuerdo a la complejidad del conocimiento puede clasificarse como: hechos,
cifras, conceptos, reglas y hasta la realidad abstracta.

Estrategias para mejorar la capacidad de aprendizaje organizacional.

Una organizacién en continuo aprendizaje debe desarrollar capacidades relacionadas
con la obtencion de informacién, procesamiento, creacion de conocimiento que le
permita adaptarse y prever los cambios por venir en el ambito de sus procesos,
productos y servicios. Esto sera factible si se mueve en la direccion correcta y crear a
través de su personal los resultados deseados.

Los componentes que permiten desarrollar las capacidades de aprendizaje incluyen la
estructura, los procesos, la tecnologia, el uso de la informacién y los procesos de
generacion de conocimiento que detonan en la renovacion de la organizacion en todos
sus aspectos. Las capacidades de aprendizaje estan relacionadas con los procesos
humanos de la organizacion. Las capacidades de aprendizaje relacionadas a las
habilidades directivas pueden clasificarse en capacidad de dialogo y discusion,
pensamiento compartido, habilidad de comunicacion operacional, autonomia,
entendimiento de la diversidad, para trabajar en equipo, para desaprender y aprender.

El aprendizaje organizacional ocurre cuando la cultura organizacional establece
mecanismos que facilitan el desarrollo de mecanismos de uso de informacion que
incorporan el discernimiento sobre la informaciéon y su uso a la par de desarrollar las
destrezas basadas en aptitudes y caracteristicas personales como: la responsabilidad, la
creatividad, iniciativa, capacidad de discusion y analisis y solucion de problemas.

La informacion y las capacidades de generarla y procesarla asi como las aptitudes
para utilizarla y transformarla en conocimiento nuevo estan relacionadas con el modelo
racionalista de Senge y el empirista del modelo oriental a través de la vision sistémica del
desarrollo integral del ser humano y como el uso de la inteligencia y la vision grupal. Las
organizaciones de rapido aprendizaje (ORA’S) segun Bob Guns, disponen de tres
estrategias: el impulso directivo, gestoria de recursos humanos y la transformacion
basada en cada uno de los miembros de la organizacion y los equipos de trabajo. El
modelo de una organizacion de rapido aprendizaje incorpora a su vision la obtencién y
mantenimiento de la ventaja competitiva mediante el aprendizaje, a la estrategia el
impulso, el desarrollo de una ideologia y la transformacién impulsada por los lideres.

Se incorpora un modelo de desarrollo humano y de capacidades intelectuales,
tecnologia y un plan concreto de monitoreo y reforzamiento basado en el mejoramiento y
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el compromiso.
Papel del directivo en las organizaciones que aprenden.

Existen una serie de obstaculos que confirman lo que Senge opina sobre el papel del
liderazgo en las organizaciones que aprenden: olvide sus viejas y trilladas ideas acerca
del liderazgo. La empresa de mayor éxito en el siglo XXI seran las llamadas
organizaciones inteligentes. Es claro que el proceso de liderazgo debe transformarse al
surgir nuevos estilos de aprendizaje se transforma el comportamiento implicando mucho
mas que un poder jerarquico basado en la autoridad, un liderazgo que transforma y
fortalece la produccion de conocimientos a través de la comunicacién, entrenamiento y
apoderamiento. Una organizacion inteligente es una nueva forma de trabajar, relacionarse
y entender la vida laboral. Ello contiene implicaciones en la forma en que se disefan las
estructuras y los procesos organizacionales como la comunicacion, la toma de
decisiones, las recompensas y la evaluacion del desempeno. En ese contexto el liderazgo
tiene que enfocarse hacia la adquisicion de conocimientos, actuando para obtener y
compartir informacion, provee elementos de andlisis y tecnologia, se proporciona
retroalimentacion oportuna, se crea un ambiente de confianza y de aceptacion de
riesgos, la flexibilidad se practica al percibir los resultados del cambio que produce el
aprendizaje, estos procesos van a desembocar en el rendimiento sobre la base del
trabajo en equipo, equipos dirigidos como unidades interdependientes.

Fase inicial: Apertura al aprendizaje.

Esta fase se caracteriza por la resistencia al aprendizaje, no solamente se resisten los
miembros de la organizacion sino que, en ocasiones, los lideres se oponen con mas
fuerza. Entre ellos estan, quienes se resisten a apoyar el aprendizaje atendiendo lo
cotidiano, los que apoyan de forma aparente y los que apoyan las acciones que
involucran a los demas pero no se involucran directamente mostrando disposicion para
aprender.

Al asumir plenamente la decisién de cambiar y convertir a la organizacién en una
organizacion en aprendizaje el proceso a seguir por los directivos — lideres, es la
seguridad en si mismo que deben transmitir a los miembros en la organizacion, lo cual
significa un compromiso tacito con el proceso y se reconoce la necesidad de mejorar.

Para asegurar el éxito en esta fase existen ciertas estrategias asociadas al papel del
liderazgo como son:

Compartir informacion.

Ofrecer apoyo.

Asignar a los miembros resistentes en equipos de contagio.
Comprension de los procesos de aprendizaje individuales y grupales.
Fase de motivacional reto.

Los lideres de organizaciones en aprendizaje, se caracterizan por el estimulo y
capacidad para apoyar y retar al maximo a sus seguidores bajo la premisa del
reconocimiento de sus necesidades.
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Liderazgo
Concepto de Lider

Direccién es una palabra de origen latino, viene del verbo rectum, regere y de su
compuesto dirigere o directum; términos que significan orientar, dirigir o guiar. La raiz
latina es reg., ésta dio origen a una amplia familia de palabras, como; rey, regir, régimen,
regente, rector, rectoria, rectitud, director, dirigir, dirigente, etc.

Lider, el que ejerce el liderazgo, es una palabra sajona que en inglés significa to lead =
guiar, dirigir u orientar.

Nos resulta claro que, en cuanto a su origen; direccion y liderazgo (leadership en
inglés) resultan sinénimos.

Ademas de las palabras dirigente, rector, director, lider se usa comunmente, en
nuestra cultura y en otras, la palabra Jefe (En italiano Capo, en francés chef). Es una
variante o deformacion de la palabra latina Caput que significa cabeza. De ahi también se
origina el término caudillo.

Naturalmente y en cuanto al otro término de la relacién de un lider, se ha
acostumbrado llamarle subdito, vasallo, subalterno, subordinado. Sin embargo el
término correlativo a lider debe ser seguidor.

En otros términos, liderazgo es la capacidad para marcar un rumbo, cualidades de
vision, formacién de equipos y desarrollo de la creatividad; términos que son muy raros
tanto en los negocios privados, en la administracién publica, como en cualquier otra
parte.

Concepto de liderazgo (definicion de diversos autores)
En la actualidad existe una gran cantidad de definiciones de liderazgo:

1. "Es el proceso que consiste en influir y apoyar a los demas para que lo sigan y se
muestren con disposicion para hacer todo aquello que sea necesario” (Newstrom,
2007, p. 196).

2. "Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través
del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos” (Chiavenato, 2004, p. 458).

3. "Proceso de influir en otros para facilitar el logro de objetivos pertinentes para la
organizacion” (lvancevich, 2005, p. 492).

4. "Proceso de influir en un grupo organizado hacia el cumplimiento de sus metas”
(Hughes, 2007, p. 8).

5. "Relacion de influencia que ocurre entre lideres y sus seguidores, mediante la cual
las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los
propésitos que comparten” (Daft, 2006, p. 5)
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6. "Expresion directiva de impacto e influencia en la conducta de otros” (Velazquez,
1996, p. 186).

Si se analiza las definiciones anteriores, se podra observar que... “el liderazgo es
dirigir a través de la influencia que el lider ejerce sobre sus seguidores, para llegar a
un fin comun”.

El lider es la persona que ejerce la direccion, los seguidores son las personas
influenciadas por el lider, la influencia es Ila relacion entre las personas y el fin comun
son los objetivos que se pretenden alcanzar. (Daft, 2006, p. 4).

En la siguiente figura se podra observar estos elementos:
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Liderar es:

Educar: Lograr el desarrollo de toda la perfeccion que la naturaleza humana lleva
consigo.

Instruir: Ensenar las nociones técnicas precisas y dirigir los ejercicios practicos, para
proporcionar a los subordinados los conocimientos especificos que necesiten para
cumplir sus misiones.

Conducir: Guiar y dirigir a los subordinados de forma que perfeccionando la
educacion e instruccion en el @mbito laboral.

¢LOS LIDERES NACEN O SE HACEN?

Los buenos lideres no nacen, se hacen. Si usted tiene el deseo ardiente y la fuerza de
voluntad necesaria, puede convertirse en un lider.

Los buenos lideres se desarrollan a través de un proceso sin fin de autoeducacion
continua, entrenamiento y experiencia.

Los lideres tienen seguidores. Una jefatura tiene el poder de la autoridad que le ha sido
designhada desde arriba. Sin embargo, el poder de los lideres viene desde abajo, o sea,
que el liderazgo tiene todo que ver con la gente, con relaciones interpersonales, con
proyeccion y esfuerzo.
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La teoria indica que hay tres formas basicas de explicar como la gente se convierte en
lideres. Estas tres formas son:

1. Teoria de las Caracteristicas: Algunas caracteristicas de personalidad pueden llevar
a algunas personas a tomar roles de lideres.

2. Teoria del Gran Evento: Una crisis o un evento importante pueden hacer que una
persona se levante y saque cualidades extraordinarias de liderazgo en un individuo hasta
entonces comun.

3. Teoria de la Transformacion: La gente puede escoger convertirse en lider. Los
individuos pueden aprender las habilidades del lider. Es la teoria mas ampliamente
aceptada hoy en dia.

Tipos de lideres

Una de las aportaciones mas interesantes a la teoria del liderazgo ha sido la
desarrollada por el conocido psicélogo estadounidense y profesor de Harvard, Daniel
Goleman. A continuacion se exponen los 6 tipos de liderazgo segun Goleman:

1. Liderazgo coercitivo - “Haz lo que digo”

El lider ordena y manda. Busca el cumplimiento inmediato de las tareas a través de
instrucciones precisas. Nadie lo puede cuestionar y tampoco pide opiniones.

Se recomienda utilizarse so6lo cuando sea imprescindible, ya que a largo plazo este
estilo rompe el ambiente de trabajo y es negativo para el logro de los objetivos de la
empresa, ya que los trabajadores se desmotivan, no colaboran, dejan de transmitir ideas
por miedo a ser rechazados, etc.

Funciona bien en situaciones de crisis, cuando la reacciéon inmediata es un factor
determinante o con trabajadores problematicos con quienes todo lo demas ya haya
fracasado.

2. Estilo orientativo - “Ven conmigo”

El lider orientativo es un visionario; tiene una vision clara a largo plazo y con su
entusiasmo moviliza a las personas hacia esa vision. El liderazgo orientativo genera un
gran compromiso hacia los objetivos y la estrategia de la organizacion.

Este estilo mejora el ambiente de trabajo. Las normas para el éxito estan puestas sobre
la mesa en igualdad para todos, dandoles la libertad de experimentar e innovar.

Por lo general suele funcionar bien en la mayoria de situaciones, aunque falla, si el
equipo se forma de expertos que cuenten con mayor experiencia que el lider. Genera una
gran capacidad de motivacion.

3. Estilo afiliativo - “Las personas son lo primero”
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Este estilo de liderazgo gira en torno a las personas. Se esfuerza para que la relacion
entre personas sea armonica. Sus emociones estan por encima de las tareas y los
objetivos. Los empleados tienen la libertad de hacer su trabajo en la forma que
consideren mas eficaz.

Es un tipo de liderazgo adecuado si se desea construir armonia en el equipo, mejorar
la comunicacion, cuando el equipo es nuevo o cuando hay que motivarlos durante
situaciones de alto estrés. En contraparte, puede dar la impresion de que se tolera un
rendimiento bajo. Deberia combinarse con otros estilos, como el estilo orientativo.

4. Estilo democratico - ";Qué opinas tu?"

Los trabajadores tienen voz y voto en las decisiones incrementando asi, la flexibilidad
y la responsabilidad. El lider participativo busca siempre la toma de decisiones por
consenso, las personas que se encuentran en un sistema democratico tienden a ser muy
realistas acerca de qué puede o0 no ser logrado.

Este tipo de liderazgo empresarial funciona muy bien cuando el lider no esta seguro
sobre la mejor direccion a seguir o cuando necesita generar ideas frescas para lograr los
objetivos.

Este estilo pierde su sentido cuando los empleados no estan formados o no tienen la
informacion suficiente para aportar opiniones validas.

5. Estilo ejemplar - “"Haz lo que yo espero sin hecesidad de que te lo cuente”

El lider implanta estandares muy elevados de rendimiento marcando unas pautas muy
concretas. Las normas de trabajo suelen estar claras para el lider, pero no las explica con
claridad, sino que espera que las personas sepan lo que deben hacer. Muchos
empleados se sienten agobiados por las exigencias de excelencia del lider que marca las
pautas. La flexibilidad y la responsabilidad no existen y el trabajo se vuelve enfocado en
las tareas y pasa a ser muy rutinario. Si el lider se ausenta, la gente se siente sin
direccion ya que estan acostumbrados a que el lider establezca las reglas.

El estilo ejemplar deberia utilizarse en contadas ocasiones ya que destruye el clima de
un equipo.

Puede ser util cuando tenemos un gran experto en la materia y buscamos aprender
imitando sus modos de trabajo.

6. Estilo Formativo - “Inténtalo ..."”

Su principal objetivo de este estilo de liderazgo segun Goleman es el desarrollo del
talento de las personas. Contribuyen a que los empleados identifiquen sus fortalezas,
debilidades y aspiraciones profesionales, ayudando a establecer metas de desarrollo.
Estos lideres dan tareas desafiantes a sus empleados y estan dispuestos a soportar a
corto plazo el fracaso, ya que se centran en el desarrollo personal principalmente. Los
motiva a que tomen iniciativas y genera un ambiente de crecimiento conjunto. Este
liderazgo funciona bien si los empleados tienen conciencia de sus debilidades y desean
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mejorar su rendimiento. Tiene poco sentido si por cualquier motivo, los mismos son
resistentes a aprender o a mejorar.

Si quieres saber cual es tu estilo de liderazgo, te recomendamos realizar este test de
liderazgo con resultados.

Proceso de la motivacion

El trabajador tendra que estar motivado para lograr una formacion continua o para
evitar que deje la organizacion en la que se encuentra.

El proceso parece sencillo y facil de controlar, los directivos no tendrian mas que
determinar los deseos de sus subordinados, controlar sus actuaciones consecuentes y
permitirles a través de ellas, satisfacer sus necesidades; pero en realidad esa simplicidad
no se produce.

Existen multiples razones por las que la motivacion no se puede controlar. Si se
considera todo esto se puede definir unas pinceladas de un esquema tedrico.

e No todas las personas van a tener los mismos deseos.

e Las personas no se comportan siempre igual, aun cuando tengan las mismas
necesidades.

e Los resultados no acompanan necesariamente las expectativas del motivador y del
subordinado.

e Las reacciones de las personas son imprevisibles. Comportamientos idénticos y
resultados idénticos provocaran reactivaciones divergentes en el sistema.

Claves de la motivacion:

Prestando atencion a lo que mantiene Donald Dalena (1974), sindicalista americano y
obrero del metal, sobre la motivacion se pueden seguir las siguientes pautas, asi como
sus razonamientos: " Existen tres puntos clave para motivar al trabajador: consideracion,
informacion continua y el convencimiento de la necesidad mutua.”

“La consideracién es como la imagen de un espejo que retorna al modelo." Las
empresas que demuestran consideracion seran tratadas de la misma forma por los
trabajadores eliminando tensiones.

“A través de la informacion continua el trabajador quiere conocer la posicion de la
companfia en el mercado y en relacion con la competencia, la idoneidad del producto,
futuro del mismo, ademas de los aspectos actualizados de la vida de la empresa que
puedan influir sobre su vida laboral..."

“El convencimiento de la mutua necesidad es el ingrediente final. Las empresas ya
saben que el trabajador esta en ellas porque quiere y necesita trabajar. Pero se olvidan a
veces que lo han contratado porque ellas también necesitan al trabajador. Si esta filosofia
llegase a constituir la base de la filosofia de mando, muchos problemas desaparecerian.”
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Pautas recomendadas para que el lider quiera motivar a los mandos medios, son las
siguientes:

e Escuchary respetar.

e Solicitar informacién: Sugerencias y opiniones.

e Mantener informados sobre la marcha de sus sugerencias.

e Mostrar interés como individuo.

e Apoyo positivo.

e Reconocer verbalmente los éxitos significativos.

e Describir comportamientos especificos de una forma honesta y conveniente.
e Anotar logros positivos en el expediente personal.

e Incentivos.

e Elegir incentivos significativos para los mandos medios.

e Posibilidad de que recomienden promociones, aumento por méritos.

e Mejorar en el trabajo, variar las obligaciones, enriquecer el trabajo, aumentar su
responsabilidad.

e Dejar intervenir a los mandos medios para resolver problemas y tomar decisiones que
conciernen a su departamento.

Asertividad
¢Qué es la asertividad y Ejemplos?

El concepto de asertividad hace referencia a “la capacidad de comunicar a las
personas que nos rodean nuestros sentimientos y necesidades pero evitando herir y
ofender a los demds”.

Sin embargo, para saber aun mas en profundidad qué es la asertividad, necesitamos
hacer una correcta definicién segun la psicologia. Hay quien considera que asertividad y
habilidades sociales son términos sindnimos. Pero es importante tener en cuenta que la
asertividad es solo una parte de las habilidades sociales, aquella que reune las conductas
y pensamientos que nos permiten defender los derechos de cada uno sin agredir ni ser
agredido.

En primer lugar, es muy importante saber qué significa asertividad, qué significa ser
asertivo y por qué es tan importante cultivar este elemento de nuestra personalidad.

La primera caracteristica que debemos tener en cuenta es que la asertividad se puede
observar en nuestras relaciones sociales y personales, mientras que hay personas que se
comunican de manera agresiva e incluso pasiva, la clave en las habilidades sociales es

226



saber comunicarse con asertividad y empatia. Por ejemplo, es muy util la asertividad en
el trabajo, pues permite llegar acuerdos mas facilmente y obtener los beneficios de un
buen clima laboral.

El significado de asertividad segun la Real Academia Espafola (RAE) es: "Expresar su
opinion de manera firme."

Ejemplos de asertividad

A continuacion, con estos ejemplos de asertividad y comunicacion asertiva te
mostramos qué es la asertividad con ejemplos para que entiendas mejor esta situacion.

Pongamos la siguiente situacién: te sientas en un restaurante a cenar. Cuando el
camarero te trae lo que has pedido, te das cuenta de que la copa esta sucia, con marcas
de pintura de labios de otra persona.

Ante esta situacion podrias:
e No decir nada y usar la copa sucia aunque a disgusto.

e Armar un gran escandalo en el local y decir al camarero que nunca volveras air a
ese establecimiento.

e Llamar al camarero y pedirle que por favor te cambie la copa.
¢Qué harias tu?

Ni la primera opcién ni la segunda no son conductas apropiadas o caracteristicas de la
comunicacion asertiva.

En esa situacion, si lo que pretendemos es reducir nuestro estrés y tratar a las demas
personas con respeto, mientras que la primera alternativa es un ejemplo de conducta
pasiva y la segunda opcién hace referencia a una conducta agresiva. La tercera opcioén
es la mas asertiva que puedes llevar a cabo.

Otro ejemplo de asertividad seria en la situacion en la que queremos solicitar un
aumento de sueldo. Para realizar las peticiones de forma correcta, también es importante
utilizar la asertividad. De esta manera, estemos defendiendo nuestros derechos,
reconociendo y respetando también los derechos de los demas.

A continuacion, adjuntamos un diagrama para que se comprenda mejor qué es la
asertividad.

Técnicas de asertividad
Las técnicas de asertividad para potenciar la conducta asertiva mas comun son:

a) La técnica del disco rayado: mantener la postura y repetir el mismo argumento de
forma tranquila.
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b) Autorrevelacidn: exponer en primera persona coOmo uno se siente o lo que uno
piensa.

c) Descripcion objetiva: describir la situacion de la forma mas objetiva posible.

d) Preguntar: no dar nada por sentado, preguntar al otro lo que piensa, lo que siente y
lo que quiere.

e) Banco de niebla: dar la razon o simplemente no negar ni confrontar una critica.
¢Cual es la diferencia entre asertividad y empatia?

La principal diferencia entre asertividad y empatia reside en que la asertividad esta
enfocada en expresar algo nuestro de cara a los demas, mientras que la empatia es justo
lo contrario: la empatia es un canal de fuera hacia dentro, hacia nuestro propio
procesamiento emocional.

Sin embargo, la conducta asertiva incluye tener empatia. Para mas informacion,
puedes consultar el siguiente articulo sobre las diferencias entre asertividad y empatia.

Derechos asertivos basicos
La conducta asertiva se funda en el respeto.
Las situaciones que expresan la asertividad de las personas son:
1. Derecho a ser tratado con respeto y dignidad.
2. Derecho a equivocarse y a hacerse responsable de sus propios errores.
3. Derecho a tener sus propios valores y opiniones.

4. Derecho a tener sus propias necesidades y que éstas sean tan importantes como las
de los demas.

5. Derecho a ser uno el unico juez de si mismo, a experimentar y a expresar los propios
sentimientos.

6. Derecho a cambiar de opinién, idea o linea de accién.

7. Derecho a protestar cuando se es tratado de una manera injusta.
8. Derecho a cambiar lo que no nos es satisfactorio.

9. Derecho a detenerse y pensar antes de actuar.

10. Derecho a pedir lo que se quiere.

11. Derecho a ser independiente.

12. Derecho a decidir qué hacer con el propio cuerpo y con el propio tiempo y las
propias propiedades.
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13. Derecho a hacer menos de lo que humanamente se es capaz de hacer.

14. Derecho a ignorar los consejos de los demas.

15. Derecho a rechazar peticiones sin sentirse culpable o egoista.

16. Derecho a estar solo aun cuando deseen la compania de uno.

17. Derecho a no justificarse ante los demas.

18. Derecho a decidir si uno quiere 0 no responsabilizarse de los problemas de otros.
19. Derecho a no anticiparse a las necesidades y deseos de los demas.

20. Derecho a no estar pendiente de la buena voluntad de los demas.

21. Derecho a elegir entre responder o no hacerlo.

22. Derecho a hacer cualquier cosa mientras no se violen los derechos de otra persona.
23. Derecho a sentir y expresar el dolor.

24. Derecho a hablar sobre un problema con la persona implicada y en los casos limites
en los que los derechos de cada uno no estan del todo claro, llegar a un compromiso
viable.

25. Derecho a escoger no comportarse de una forma asertiva.

Principios de mando y conduccion y como desarrollarlos

Son ciertos fundamentos seguidos por lideres policiales exitosos en sus procesos de
toma de decisiones acertadas.

I. Conoce tu trabajo: Un lider policial debe ser tactica y técnicamente capaz y debe
conocer ademas la conducta humana.

Il. Condcete a ti mismo y busca tu autocorreccidon: Debe conocer sus fortalezas y
debilidades y ser su propio maestro. Un individuo que reconozca sus limitaciones pero
gue no las corrija, cometera errores.

lll. Conoce y cuida a tus hombres: Un conductor policial debe observar el
comportamiento de cada uno de sus hombres, para familiarizarse con ellos, conocer sus
diferencias individuales. Debe velar por su bienestar y su dotacion de material y equipo
para llevar a cabo la tarea. Haciendo esto ganara respeto y cooperacion de parte de
ellos. Sino se preocupa por su personal perdera su confianza.

IV. Ten a tus hombres informados: Todos los policias desean saber lo que se hace, lo
gue se va a hacer y las causas de ello. Un policia que esté bien informado de la situacion,
de la mision y del fin que se persigue, realizara la tarea con mas eficacia, que quien no lo
esta.
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La informacion adecuada reduce la incertidumbre y evita el rumor. A veces por
razones de seguridad se aplicara el principio de “"NECESIDAD DE SABER" para limitar la
informacion a ser impartida.

V. Da el ejemplo: Los policias buscan instintivamente en sus jefes el ejemplo, el cual
siguen o utilizan como excusa - si es negativo — para justificar su descuido o negligencia
en el servicio. El jefe policial que da mal ejemplo termina por perder el respeto y la
confianza de su personal y de la comunidad.

VI. Cuida que la tarea sea entendida y cumplida: Para hacerse entender, las érdenes
deben ser claras, precisas y concisas. El dar las 6rdenes es una pequena parte del rol
que le corresponde a un conductor. El debe supervisarlas para asegurar su cumplimiento
y correcta ejecucion. Para ello debe hacer uso eficiente de sus oficiales y subordinados.

VIl. Adiestra a tus hombres como un equipo: El deber de cada lider policial a cargo de
una unidad, incluye la responsabilidad por el entrenamiento. En las operaciones policiales
la clave del éxito descansa en el trabajo coordinado en equipo, y dentro de éste, cada
miembro debe saber su rol y como él debe cooperar para asegurar el éxito. El trabajo en
equipo requiere disciplina, moral y espiritu de cuerpo.

VIIl. Toma decisiones ldgicas y oportunas: Las decisiones se traducen en acciones y
ordenes orientadas al cumplimiento de la mision y/o el bienestar de los hombres.

La habilidad para analizar, evaluar y decidir bajo presién, sera condicién indispensable
de un buen jefe policial. El lider capaz actua rapidamente sin vacilaciones y sin pérdida
de tiempo.

IX. Desarrolla el sentido de responsabilidad en tus hombres: Una apropiada
delegaciéon acompanada de adecuada supervision trae verdad, fe y confianza,
desarrollando la iniciativa y los niveles de cooperacion. El lider debe estimular la iniciativa
entre sus subordinados y aunque seran con frecuencia supervisados no intervendra
innecesariamente debiendo hacerlos responsables por los resultados.

X. Emplea tu unidad de acuerdo con sus capacidades: El lider policial debe conocer
exactamente el grado de entrenamiento, las capacidades, limitaciones operativas y
administrativas de su unidad y asignarle las tareas que le aseguren un beneficio maximo
de su actuacion.

Debe asegurarle objetivos claros, posibles de alcanzar y de evaluar en el tiempo con
propiedad y ejercer asi un comando con un criterio logico.

Sin embargo, cuando la situacion lo demanden los hombres deben dar un poco mas
alla de sus capacidades con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

XI. Acepta y desarrolla tus responsabilidades: El lider debe ser rapido para tomar
decisiones en ausencia de ordenes. Buscando responsabilidades se desarrolla a si
mismo profesionalmente y aumenta su capacidad de liderazgo.

Debe aceptar su responsabilidad por lo que su unidad haga o deje de hacer. Cualquier
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esfuerzo por diluir esta responsabilidad, destruye el vinculo de lealtad, respeto y
confianza que debe existir entre él, su equipo y la comunidad a la cual sirve.

Indicadores de mando y conduccion y como desarrollarlos
A - Indicadores:

Los indicadores son los indicios, las senales que nos permiten apreciar y evaluar
objetivamente el estado en que se encuentra la Institucion a la luz de la correcta
aplicacion de los principios de liderazgo policial, del mando y la conduccion.

Moral, Disciplina, Espiritu de Cuerpo y Eficiencia, constituyen indicadores del
ejercicio de liderazgo en una Institucion Policial. — Todo lider-conductor, debe estar en
condiciones de evaluar su Unidad para determinar no sélo la efectividad de su liderazgo,
sino también, lo mas importante, la capacidad de ejecutar la mision asignada de manera
exitosa.

Los factores antes senalados, son interdependientes y complementarios entre si y
contribuyen a incrementar la efectividad de la Organizacién. Asi por ejemplo una
apariencia impecable y la correcta actitud del funcionario policial, es un indicador de alta
moral que refleja también disciplina, espiritu de cuerpo y eficiencia.

A manera de simil podemos decir que la moral es el surco abonado en el cual
germinan disciplina, espiritu de cuerpo y eficiencia.

Moral: Podemos definir la moral como la actitud del individuo hacia si mismo, sus
companeros, el equipo de trabajo, y todo cuanto considere importante en su desempeno
como servidor publico. La moral esta intimamente relacionada con la satisfaccion de las
necesidades basicas y profesionales del individuo. Si las acciones del lider logran este
cometido, produciran un efecto favorable y una actitud proactiva entre ellos. Una moral
elevada genera la confianza y el bienestar suficiente para que los hombres hagan su
trabajo con entusiasmo, constancia y determinacion.

La moral entendida como el estado mental del individuo, cambia permanentemente. El
estado de la moral de una unidad policial, constituye un indicador fundamental para
determinar la efectividad del liderazgo. La medicion de este indicador puede hacerse
mediante inspecciones, observacion de las actividades diarias del servicio, entrevistas
formales o informales, encuestas, reportes operacionales y reportes administrativos,
entre otros.

Los aspectos importantes que deben apreciarse son:
» NUumero de casos de abusos de autoridad
 Efectividad en el trabajo
e Apariencia personal

« Practica de los signos exteriores de respeto
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« Higiene personal

e Cuidado del armamento, material y equipo asignado
» Presentacion de los dormitorios y areas de trabajo

* Niveles de sueldo

» Beneficios socio-economicos

Disciplina: La disciplina es el fiel y exacto cumplimiento del deber aunen ausencia del
superior.

La disciplina también induce a la iniciacion de acciones apropiadas en ausencia de
ordenes. Para ello, el funcionario policial ha de estar bien entrenado, cociente de su rol,
saber emplear los recursos adecuadamente y contar con la confianza de sus superiores.
Para llegar a estos niveles el sujeto requiere haber sido formado por un buen
lider-conductor.

Cuando de evaluar la disciplina se trate, es importante verificar factores determinantes
tales como:

» Relaciones interpersonales y entre equipos de trabajo

» Exactitud en el cumplimiento de los horarios

» Respeto y consideraciones hacia los superiores

» Conducta de los funcionarios policiales en todo momento

o Cumplimiento de los detalles inherentes a la rutina del servicio
» Numero de solicitudes de permisos en dias y horas laborables
 Prontitud en el cumplimento de las 6rdenes

» Porcentaje mensual de amonestaciones

 Quejas y murmuraciones entre el personal, por asignaciones de servicios
especiales.

o Actuacion del equipo y de los individuos cuando no esta presente el Supervisor.

Espiritu de Cuerpo: Es la cualidad moral que traduce el orgullo, la satisfaccion y el
entusiasmo de los individuos por su Unidad u Organizacion. Implica devocién y celo por
el honor y el prestigio de su Institucion.

El Espiritu de Cuerpo esta directamente vinculado al grado de satisfaccién de los
integrantes del equipo de trabajo, a la confianza que ellos tienen en sus
lideres-conductores y a la cohesion existente en el grupo.

Constituyen evidencias de Espiritu de Cuerpo, los siguientes indicadores:
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» Las expresiones de los funcionarios acerca de su Unidad, Equipo o Institucion.
» La fama o reputacion de la unidad con respecto a sus similares

« El espiritu de competencia

 Los niveles de participacion de los individuos en las actividades de la Unidad.
» El grado de cooperacion y apoyo mutuo entre los funcionarios

« El sentido de pertenencia (orgullo de pertenecer a su Organizacion).

Eficiencia: Es la habilidad técnica, tactica y fisica de un individuo y de una Unidad para
llevar a cabo el trabajo asignado o cumplir una mision.

La eficiencia de una Unidad es algo mas que la sumatoria de eficiencias individuales,
porque esta signada por las habilidades y el liderazgo del conductor que dirige e inspira
al equipo de trabajo.

La eficiencia es consecuencia del entrenamiento individual y colectivo; por ello un
lider-conductor ha de estar pendiente de supervisar y evaluar la calidad de la instruccion
y los niveles de adiestramiento de su Organizacion.

Un lider-conductor debe estar familiarizado y velar constantemente por mantener e
incrementar los indicadores de eficiencia en su Unidad.

Algunos aspectos relacionados son:
 Actualizaciodn técnica y tactica de los miembros de su equipo de trabajo.
» Condiciones fisicas

* Mantenimiento del armamento, parque automotor y equipos de comunicaciones entre
otros.

o Aceptacion voluntaria de responsabilidades y desarrollo de nuevas iniciativas por
parte de los miembros de la Unidad.

» Adecuado ejercicio del Mando por parte de los Superiores Jerarquicos.
» Rendicion oportuna de reportes sobre criminalidad
« Estadisticas policiales y otros registros
 Prontitud y exactitud en la transmisién de érdenes e informaciones.
» Tiempo de respuesta de la Unidad.
B.- Desarrollo de los indicadores:

Desarrollar y perfeccionar los factores determinantes de una buena conduccion, es
tarea prioritaria para quienes hoy dia tienen sobre sus hombros esta grave
responsabilidad.
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La experiencia nos ensefa algunos procedimientos tendentes a desarrollar estos
factores:

Moral

e Reconozca el trabajo y valore los esfuerzos sobresalientes que llevan a cabo sus
hombres.

* Mantenga e incremente en sus hombres la fe en la causa y hagales tomar conciencia
de la importancia de la mision asignada.

» Asigne las tareas de acuerdo con las capacidades de los individuos y proporcione los
recursos para realizarla.

» Confie en si mismo, y en su equipo de trabajo.
» Sea justo y equitativo.
Disciplina
» Sea irreprochable en su conducta. Dé el ejemplo
» Respete y dignifique al subalterno
 Establezca un adecuado sistema de premios y castigos

 Ensene a su equipo de trabajo que la verdadera disciplina se demuestra cuando
estamos alejados del Superior.

e La confianza mutua lograda a través del entrenamiento, es también una manera de
obtener disciplina.

Espiritu de Cuerpo

o Comience el primer dia del proceso de formacion con una orientacion sobre la historia
de la Institucion, sus tradiciones y la importancia de la actual mision.

» Desarrolle en el personal el sentimiento de que pertenece a la mejor Organizacion del
Pais.

« Divulgue apropiadamente las actividades extraordinarias desarrolladas por el personal
y la Unidad.

e Conmemore las fechas importantes (aniversarios) de la Unidad y haga uso de
simbolos y lemas.

» Estimule el deporte y las competencias para desarrollar el trabajo en equipo.

e Ponga en vigencia un programa de estimulos y recompensas.
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Eficiencia

o Entrene a las personas para que ejecuten sus tareas individuales con verdadero
profesionalismo.

« Insista en desarrollar su unidad como un equipo.
» Mantenga un programa permanente de entrenamiento fisico para su Unidad.
 Asigne proyectos y evalue por resultados.

o Establezca altos niveles de rendimiento y busque siempre los mejores instructores
para el entrenamiento de su Unidad.

» Manténgase tanto usted como su unidad, técnica y tacticamente actualizados.

Finalmente recuerde que el reconocimiento de los indicadores para lograr una
adecuada gestion de liderazgo, su desarrollo, perfeccionamiento y continua aplicacion,
garantiza la ejecucion exitosa de la mision asignada.
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