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Nombre

Sistema' de Identificacién Ciudadana de la Provincia de Santa Fe

Destinatarios
Ciudadanos de la Provincia de Santa Fe.

e Si es agente publico provincial Y posee cuenta de Intranet, NO serd necesario
gestionar un nuevo usuario, debe utilizar el mismo. En caso de haber olvidado su
contrasefia, podra gestionar el recupero de la misma.

e Si es agente publico provincial y NO posee cuenta de Intranet, serd necesario
registrarse.

e Todo Ciudadano que demande de algun servicio que requiera el uso de claves
con Identificaciéon Ciudadana.

Objetivo.

Este documento tienen como finalidad evacuar todas las dudas referentes al sistema de
registro de IdCiudadana: creacién de usuario, modificacion de su perfil, y/o recupero de
contrasefia en caso de olvido. También lista los errores mas comunes que suelen
suceder en el proceso de registro y actualizacion de un Usuario.

@ Cc:-mpletar solicitud Reqgistre de Ciudadano

0 @ Confirmar registro (usuario> |dCiudadana) _
-t

Solicitante A
Sistema de

fdentificacion
Ciudadana

Descripcion

! https://www.santafe.gob.ar/idciudadana/registro/
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1. Pasos para el registro de IdCiudadana

Se detallan los 4 (cuatro) pasos necesarios para obtener la IdCiudadana.

m Ingresar CUIL >
{ Subir fotos DNI

Cargar datos
Personales

Confirmar Correo
Electronico
Pasos

En caso que el ciudadano, ademas, sea agente publico provincial el paso 2 se omite, pero
deben completarse otros requerimientos que a continuacion se describen.

Para comenzar, ingrese al sistema de registro de IdCiudadana:
https://www.santafe.gob.ar/idciudadana/registro/

1.1. Ingresar CUIL.
Para comenzar debe ingresar su CUIL, (11 digitos, sin guiones ni espacios).

Como comentamos anteriormente, existen 2 opciones de registro. Se describen los pasos
para cada uno de ellos:

e Registro de IdCiudadana para Agentes Publicos provinciales.

Identificacion Ciudadana

Registro de Ciudadano

Do

Prime

SIGUIENTE

Centro Unico de Contactos CUC
Linea gratuita: 0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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En caso que pertenezca a la Administracion Publica Provincial debera tildar la casilla:
“Pertenezco a la Administracion Publica Provincial”;

Z= SantaFe

Identificacion Ciudadana

Registro de Ciudadano

o
& 2oesnnfo
| Primer paso para la registracién de cludadanos. Ingrese su Ao de CUIL para ser 2025111101

identificado.

Se desplegara la opcidn asociar a dicho CUIL una cuenta de correo oficial “@santafe.gov.ar”
y/o Caja de ahorro asociada a la Cuenta Sueldo.

Identificacion Ciudadana

Registro de Ciudadano

ANTERIOR SIGUIENTE

Desestime la opcidn “Actualmente no Poseo o no utilizo la Caja de Ahorro” vy seleccione
“Posee cuenta de correo @santafe.gov.ar". Luego presione “SIGUIENTE".

Ingrese su e-mail y nuevamente presione el boton “"SIGUIENTE".

Identificacion Ciudadana

Registro de Ciudadano

ANTERIOR SIGUIENTE

Ingresar email
El sistema validara si éste es correcto, emitiendo un mensaje en caso de ser erroneo. (Como
muestra la imagen siguiente)

Centro Unico de Contactos CUC
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Identificacion Ciudadana

© Atencién
€1 correo chascolo@santate.govar 00 se encuentra registrado como @santafe.gov.ar

Registro de Ciudadano

SMGHIENTE

Validacion de email

En caso de ser correcto, la aplicacién verificard si posee un usuario asociado al mismo y
procedera a cargar dichos datos y unirlos.

Por dltimo, realice una tilde en “* campo requerido” = “No soy un robot", presionando el
botdn “FINALIZAR"

Registro de Ciudadano

Bas0nr
Tercar pasa para la rogisaracién o ciudsdanes. Carmplats 5us AYOE Prscraks y e
coafirne ol formularia. Loss r8 un coneo i CAT0S NECE:
para hslizxr Ia regiszracién

ROA

* Carspan requarician

Nasey un et

™~
ANTERIOR FINALIZAR

Finalizar ingreso para Reg/istro de ld/Ciudadana

De esta manera el sistema de IdCiudadana enviard un email para confirmar su registro.

El dltimo requerimiento es ingresar a la “bandeja de entrada” de su "“correo oficial”, y
confirmar el registro de IdCiudadana para finalizar con el proceso.
(El punto 1.4 .Confirmar correo electronico describe los pasos a seguir).
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e Registro para quienes NO pertenecen a la Administracion Publica
Provincial.

Para este caso, luego de ingresar su Cuil (de 11 digitos), en CUIL *, sin tildar la opcién
"“Pertenezco ala Administracién Publica Provincial”, presione el botén “SIGUIENTE"

"

= SantaFe

Identificacion Ciudadana

Registro de Ciudadano

Do

Prime dadanos. Ingrese su nro de CUIL para ser

m}
Ingresar CUIL
1.2.  Subir Fotos DNI.
- El Sistema solicita que se envien imagenes del frente y dorso de su DNI. Se
@ requiere que las mismas se encuentren en formato JPG y su tamafio no

supere los 6 MB.

Registro de Ciudadano

vo. JOAD U o AMES AU DE BUENOS AE s
-~ el DAC DF BUENOS ARIES
L - .

RAE -

.‘_ e O IDARG29 v » <3<<<CLCLCLLLLC<<<K
ey s 81 " ARGCCC<CCLC<<<<2
20, Ey— _|| z = E <<<<<<<

[ Sel agen del REVERSO de su
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Debe Cargar (subir al sistema) las imagenes del Documento de identidad:

Cargar Fotos DN/

@ Seleccione la Foto de Frente.

El Sistema de Identificacion Ciudadana verifica los datos ingresados, con los

que figuran en el Documento de Identidad (RENAPER).

Registro de Ciudadano

Soq rog \ Paras idertided, debe amuiar ua mbos lados del DNL Se
€l tarmefio de amb sMe

CHUDAD DF AIRES - CIUAD OE BUENDS ARES
(IR LOAD DE BUENOS ARES

=~ '

L - f. .

IDARG29 m  <3<<<<<LCLLLLLLLL

81 ims— ARGL<<<<<LK<L<2

= == < <<

‘Seilecrione La imagen del FRENTE de su DN ‘Seleccions la imsgen del REVERSO de su DN

| o S [
Foto Frente

Centro Unico de Contactos CUC
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@ subir archivo
~ 43| [ Buscaroni 2|

@O-\.»DNI
=~ 0 @

Nueva carpeta

Identificacién Ciudadana

Organizar »

Registro de Ciudadano

Soqun e pare s e, P vt | & Descargas
i resont b ek seors o v ares & ]
B Escritorio

‘. Sitios recientes l—

—
4 Bibliotecas S ‘!QJ
[ Documentos DorsoDNI eI
Git

=] Imégenes

o) Misica

H videos

7% Equipo
Seieesors I Imagen el FRENTE de 22 DI &, Disco local (C)
e Disco extraible (E) i

Nombre: ~ | Todos los archives -

Seleccion Foto Frente DN/

@ Para continuar seleccione el botén rojo y se necesita editar acceda al Punto 3, sino al Punto

4.

Edicion Foto Frente

Centro Unico de Contactos CUC
Linea gratuita: 0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas Pag. 9
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Edicion Foto Frente

@ Es importante recortar los bordes que no sean parte del documento. Para esto se

recomienda:

° Acomodar la foto de tal manera que quede dentro del recuadro azul: llevar el cursor
hasta el extremo superior izquierdo, hacer click y arrastrar hasta llegar al borde de la imagen.
Hacer lo mismo con el extremo inferior derecho

° Presionar el botén “Recortar”

Finalizar edicion Foto Frente

@ Para la foto del dorso repita los puntos de 2 a 4.
Identificacién Ciudadana

Registro de Ciudadano

| s2racis - debe erviar ura o mbos ades del DNL Se

oouceo, I
Ca 3 | AIRES - CIUOAD OE BUENDS AIRE
(ot ce AD DE GUENOS ARES. "> .
’ i
!
3 o‘whn ._ =
Cre

TP <) IDARG29 « m <3<<<<<<<LCLL<<LLK
P T 1) 81 [ ii—M ARG<<<<<L<L<<<2
29./ - .= _l| o= = S < < < S <<

Seleccione L= imagen del FRENTE de su DNI Selsccions s imagen del REVERSO de su DN
o [o | ===

ANTERIOR SIGUIENTE

Seleccion foto Dorso DNI
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@ Para finalizar la carga de fotos del DNI presione Siguiente E

Identificacion Ciudadana

Registro de Ciudadano

‘Segundo paso para su registracién. Para verificar su identidad, debe erwiar una i
recomienda reslizar las fotos scbr B El tamafio de ambas it

ALPUSICA AROINTA - MRCOBUM
1) et ke » TasnrcATe
sy Lrane

e
[

Sous 1 S0t ey G
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MASRE 1981

%v zosa P

( IIAV 2073

20— —Il

tarjetal. lados del DNLL Se

debe ser mancr 2 6MB

IDARG29 »m <3<<<<<<<LLLL<LL<LKL
81 ima—] ARG<<<<<<<LK<<2
[ ] I = < {<<{<<<<

Sclecrione la imagen del FRENTE de su DNI

0o

Selgecions la imagen del REVERSO de su DN

o

Centro Unico de Contactos CUC
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1.3.

Cargar Datos Personales

(Y

Ingrese sus datos personales, el correo electrénico que ingresa sera utilizado
para verificar la cuenta. En caso de ser agente provincial, se recomienda
utilizar el correo oficial.

Si desea puede subir una imagen que se mostrara como fotos de perfil, tildar
“No soy un robot” y por ultimo presionar Finalizar. Si desea cambiar algun
dato ingresado con anterioridad debe presionar “Anterior”.

Registro de Ciudadano

Tercer paso para la registracién de ciudadanos. Complete sus datos personales y

confirme el formulario. Luego recibird un correo electrdnico con los datos necesarios
para finalizar la registracidn.

ANTERIOR

Centro Unico de Contactos CUC
Linea gratuita: 0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas

FINALIZAR
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1.4. Confirmar Correo Electronico.

Recibird un correo electrénico en su cuenta con los pasos para confirmar la

creacion del usuario en el Sistema de Identificacion Ciudadana.

Para Finalizar y verificar la correcta creacién del usuario, sugerimos ingrese al Sistema?

IDENTIFICACION CIUDADANA
Secretaria de Tecnologias para la Gestion
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado

Acceso centralizado a sistemas

CUIL | EMAIL | 1UP:

CONTRASERA:

INICIAR SESION

@ ;Olvidaste tu contraseia?
Crear cuenta

Cierre su sesi6n y el navegador al finalizar.
Recuerde que con su usuario puede acceder a
multiples sistemas provinciales.

Podra cargar/modificar datos de la Cuenta, Personales y de Contacto para el caso que se
requiera. Para mayor detalle dirijase a al punto 5 "Actualizacién Datos de Perfil”.

2 https://www.santafe.gov.ar/idciudadana/login

Centro Unico de Contactos CUC
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2. Actualizar datos de Perfil

En todo momento podra acceder a la modificacion de los datos de su perfil,
actualizando los datos de su cuenta y sus datos de contacto.

Mi Perfil / vV _ y
CUENTA PERSOMALES CONTACTO -
Apellido Nombres
Contrasefa E-mail
Autoridad Registro Nivel
Autoregistro 1
Imagen Id Usuario

Presione el boton “MODIFICAR" del campo que necesite cambiar para realizar los cambios.

Centro Unico de Contactos CUC
Linea gratuita: 0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas Pag. 14
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3. Recupero de Contrasena

Podra recuperar su contrasefia, seleccionando la opciéon “Olvidaste tu contrasefa”,
como se visualiza en la siguiente (haga clik en el link, como debajo muestra laimagen).

IDENTIFICACION CIUDADANA

secretaria de Tecnologias para la Gestion
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado

Acceso centralizado a sistemas

USUARIO {CUIL | EMAIL | IUP):

CONTRASEMA:

INICIAR SESION

(>0 Olvidaste tu contrasefa?

Crear cuenta

Cierre su sesion y el navegador al finalizar.
Recuerde que con su usuario puede acceder a
multiples sistemas provinciales.

Seguidamente aparecerd una nueva ventana con la identificacién "Recupero de
Contrasefia”, como se muestra a continuacion:

Recupero de Contrasefa

| seina

roceso de recuperaciin de contrasefa Pars ellas le

&

| indique et método de recuperacidn de contrasefia que deseo utilizar.

RECUPERAR CONTRASERIA

Recupero de Contraserna

Debera ingresar el CUIL, teniendo en cuenta las indicaciones del capitulo 1.5 (errores
comunes, Error de Longitud y/o validez, o CUIL invalido).

Centro Unico de Contactos CUC
Linea gratuita: 0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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Secretaria de Tecnologias para la Gestion

Tendra la opcion de recuperar la contrasefia mediante distintos métodos:

e Mediante e-mail Al registrarse con la IdCiudadana se le solicitdé un correo
electrénico. Debajo se detallara el proceso de recuperacion mediante este método.

e Mediante SMS (para poder recuperarlo con este método, previamente debe haber
registrado un nro. de Celular). Caso contrario, emitird un mensaje de error.
Aviso: método no disponible Actualmente

e Mediante DNI Requerird ingrese nuevamente una foto de su documento. Ver
dentro de este manual el punto 7.2 subir DN/

Metodo de Recuperacion mediante e-mail

Luego de haber ingresado su CUIL, seleccionar la opcidon “Mediante e-mai
Posteriormente presione el botén “"RECUPERAR CONTRASENA".

|dentificacion Ciudadana

Recupero de Contrasena

| Se iniciara el proceso de recuperacion de contraseda. Para ellos le solicitaremos algunos datos.

0
=

Nimero sin guiones - 11 digitos

| Indique el método de recuperacion de contrasefia que desea utilizar.

© 0] 0]

RECUPERAR CONTRASENA

Para ingresar un codigo recibido por SMS ingresar aqui.

Para registrarse como nuevo usuario ingresar aqui.

Centro Unico de Contactos CUC
Linea gratuita: 0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas
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Posteriormente, visualizard un mensaje (similar al que se muestra a continuacion)
informando que el sistema de IdCiudadana envid a su correo electrénico los pasos a
seguir para cumplimentar el blanqueo de la contrasefia.

Identificacion Ciudadana

Recupero de contrasena

I Le hemos enviade un email con instrucciones para restablecer su contrasefia. Este email es valido por 24 horas.

Tenga en cuenta que el email sera valido por 24 horas. Si no realiza el reseteo dentro
de ese periodo, deberd nuevamente solicitar el recupero.

El usuario deberad “confirmar” dicho e-mail para hacer efectivo el Cambio de
contrasefa.

El mensaje recibido a su email sera similar al siguiente.

Recibimos en nuestro sistema tu solicitud para cambiar tu
contrasena dentro de tu ID Ciudadana.

(Si no fuiste tu quien inicid esta solicitud por favor ignora este email.)
Haceé click en el boton “Cambiar contrasena” v luego introduce la nueva
contrasefna dos veces. Esta solicitud es valida por 24 horas.

Cambiar contrasena

Si el boton no funciona, copia y pega la siguiente url en el navegador:
https: /i www.santafe.gob.ar/idciudadana/recuperarContrasena
Muevaz?id=2757474&hash=65c6414f8c66fT&tipo=E

Para hacer efectivo el cambio, serd necesario presionar el botdn “Cambiar
Contrasefna” que desplegard una nueva ventana.

Observacion: Si al entrar a la Bandeja de Entrada de su correo electrénico (registrado
en la intranet), no visualiza dicho correo; corrobore que el mismo esté alojado y haya
llegado ala Bandeja o carpeta “Spam”.

Centro Unico de Contactos CUC

Linea gratuita: 0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas Pag. 17
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Identificacién Ciudadana

Recupero de Contrasena

| Lacontrasefa debe incluir entre 8 y 20 caracteres, incluyendo al menos 2 letras mayusculas y 2 nimeros.

VOLVER A PERFIL CONFIRMAR CAMBIO

Recupero de Contrasefia
Deberd ingresar una nueva contrasefia y repetirla en el renglén de abajo, para
confirmarla.

Recuerde: es necesario que la nueva contrasefia (por seguridad) tenga como longitud
entre 8 y 20 caracteres, incluyendo al menos 2 letras mayusculas y 2 nimeros.

Si las mismas no coinciden, aparecera un de error “MNo coinciden /as contraseras”.
Modifique las mismas y luego seleccione el botén “CONFIRMAR CAMBIO".

Para finalizar, visualizard un mensaje similar al siguiente:

Identificacién Ciudadana

Recupero de contrasena

| contrasena cambiada satisfactoriamente,

CONTINUAR

Al presionar “CONTINUAR", regresard a la pantalla de inicio, para comenzar
nuevamente con la carga de usuario y contrasefia que permitird acceder al sistema.

IDENTIFICACION CIUDADANA
Secretaria de Tecnologias para la Gestion
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado

Acceso centralizado a sistemas

USUARIO (CUIL | EMAIL | IUP):

CONTRASENA:

INICIAR SESION

© :Olvidaste tu contrasefa?
Crear cuenta

Cierre su sesidn y el navegador al finalizar.
Recuerde que con su usuario puede acceder a
multiples sistemas provinciales.

Centro Unico de Contactos CUC
Linea gratuita: 0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas Pag. 18
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4. Errores comunes en el registro de Usuario

A continuacidn se detallan los errores mas comunes a la hora de realizar el registro y/o
realizar alguna modificacion.

4.1.1. Error de Longitud y/o validez

Debe ingresar su CUIL completo, 11 digitos, sin guiones ni espacios.

SAN-;"&FI

Identificacion Ciudadana

@ Atencién
El CUIL ingresado no es vélido.

Registro de Ciudadano

cu»

(-]
=
Primer paso para la registracién de ciudadanos. Ingrese su 123123123

nro de CUIL para ser identificado. P

or favor; no escribas menos de 11 caracteres.

SIGUIENTE

4.1.2. CUIL invalido.

El CUIL ingresado no es correcto, verifique si se encuentran bien los digitos de
control.

Identificacion Ciudadana

© Atencién

El CUIL ingresado no es vélido.

Registro de Ciudadano

&

Primer paso para la registracion de cludadanos. Ingrese su 21222333566
nro de CUIL para ser Identificado.

SIGUIENTE

Centro Unico de Contactos CUC
Linea gratuita: 0800 - 777- 0801 Horario: 08:00 -18:00 horas Pag. 19
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4.1.3. CUIL existente.

El Sistema detecta que el CUIL ingresado ya se encuentra registrado, seguir las
indicaciones para autenticarse o recuperar la contrasefia si no la recuerda.

SANTAFE

Identificaciéon Ciudadana

@ Atencién

Ya existe un usuario con el nro de CUIL 20242927800. Si desea ingresar a su perfil, presione

En el caso de que no recuerde su contrasefia, puede recuperaria presionando el siguiente

~—
—

Registro de Ciudadano

& cun-

Primer paso para la registracién de ciudadanos. Ingrese su
nro de CUIL para ser identificado.

4.1.4. Imagen incorrecta.
Para los casos en los que el DNI no coincida con el CUIL ingresado, el Sistema
presenta el siguiente mensaje indicando que los datos de la imagen no coinciden con
el CUIL ingresado

SANTAFE

Identificacién Ciudadana

© Atencion

ELdni y el cuit ingresados no pertenecen a ls misma persona.

Registro de Ciudadano

Sequndo paso para su registracion. Para verificar su identidad, debe enviar una imagen de su DNI (sélo tarjeta). Para esta debe sacar una foto o escanear ambos lados del DNL. Se
recomienda realizar las fotos sobre un fondo blanco. El tamafio de ambas imagenes debe ser menor 3 6 MB

REPUBLICA ARGENTINA - pocag

LICA MLACOBUR i o —
e : r
) BRI mw o S s .
Apaly; | furame
J— N - D
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