Instructivo de actualizacion de SARH-Escuela en
las computadoras escolares.
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Introduccion

El siguiente instructivo tiene como objetivo asistir a quien utiliza la computadora de carga
del Sistema de Admininistracion de Recursos Humanos (SARH) para realizar la instalacién
y configuracion de los programas necesarios para utilizar la nueva version.

Actualmente el SARH esta funcionando a través de 2 programas, uno que permite la
conexidn a la RED PROVINCIAL DE DATOS ( VPN O “CANDADITO AMARILLO” ) vy el otro es
el navegador de Internet (internet Explorer). Debido a la actualizacion del sistema SARH
ya NO dependerd de un navegador de Internet sino que se ejecutara con un software
(JAVA).

Desde la sectorial de informatica queremos hacerles llegar nuestro acompafamiento
mediante el siguiente instructivo y la generacién de los instalables, cualquier duda nos
pueden consultar al correo electronico: stecnico_educ@santafe.edu.ar

Para ello proponemos 2 tipos de instalaciones: La automatica y la manual. La instalacién
automatica funciona en la mayoria de los casos, se debera descargar un programa y
luego ejecutarlo. En el caso que tengan algun tipo de inconveniente les ofrecemos
también la opcidon de instalacion manual con la cual podran instalar los diferentes
programas que contiene la primera opcién.

Instalacion automatica.

Este proceso consiste en descargar un programa, esto puede demorar un tiempo debido a
que es un archivo grande. Luego debera ejecutar el programa que instalara los softwares
y realizara las configuraciones necesarias.

Paso 1: Descarga
Acceder a la URL: https://campuseducativo.santafe.edu.ar/actualizacion-sarh/

Hacer click con el botdon derecho del mouse en el enlace: INSTALADOR -> Instalador
Automatico y luego hacer click en “"GARDAR ENLACE COMO"”

(Nota: en algunos navegadores de Internet esta opcién puede ser “"GUARDAR DESTINO
COMO")

Se debe seleccionar el Escritorio en la parte superior izquierda de la ventana y luego
hacer click en el botén GUARDAR


https://campuseducativo.santafe.edu.ar/actualizacion-sarh/
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Paso 2: Instalacion

Ejecutar el archivo instalador.

‘w’ Cancelar

Para ejecutar el instalador automatico se debe buscar el icono “sarh-escuela” en el
Escritorio y ejecutarlo haciendo doble click sobre el mismo.




Instalacion.

El proceso de instalacion puede demorar unos minutos. Es posible que se solicite la
intervencion del usuario para permitir la instalacion de los programas.

Nota: Se recomienda desactivar el antivirus antes de realizar la instalacion de la
actualizacion de SARH, debido a los procesos automatizados que realiza el programa
ejecutable, algunos programas antivirus pueden bloquear su ejecucion de manera
preventiva, por lo cual se recomienda ver el "Anexo 2”.

Durante la instalacion de los programas se observara lo siguiente:

P Usier Aggeunt Coetral fezie]

Do you want to allow the following program from an
unkmnown publisher to make changes to this computer?

Frogrem name  OC5-MG-Wind pws-Agent-Setup, e

Publishen Un koo
Frl @i Haed derad an thif £ oempaildr
() Show detels v || me |

Chpn han nodficptions r

Se debe hacer click en el botén “SI” o “YES” para continuar con la instalacion.

Ademas se debe permitir una segunda instalacidon haciendo click en el icono que
aparecera en la barra de tareas, segun se muestra en la siguiente imagen.

luego se debe hacer click en el botén “SI” o “YES"” para finalizar la instalacion.
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= changes o this computer?

Proeg ra nlee: Frda SE Rrinbenig Ersaranmisi
Verhed pullehes Oracle America. Inc,
File origin: Hard drive on this computes

2} Show | es Mo
thaw ditails | E}

La instalacidn finalizara cuando se muestre en pantalla una ventana como la siguiente:

e CAWINDOWS\system32\cmd.exe - B “
B archivo(s? copiadois).

sUeserssnegritasDesktopsFINALzarh>copy icono.bmp "C:“Usersnegrita®
1 archivo(s? copiadois).

sUeerswnegritasDesktopsFINALzarh>copy sarh_64_Dezktop.lnk "C:Uszersnegrita“De
ktopssarh—escuela.lnk"
1 archivo(s? copiado<s).

sUserssnegritasDesktopsFINALzarh>copy sarh_64_Escritorio.lnk "C:slUserssnegrital
Ezcritorio“~sarh—escuela.lnk"
1l sistema no puede encontrar la ruta especificada.

B archivo(s) copiado<s).

sUserssnegritasDesktophnFINALzarh*copy acceso_remoto.exe "C:slUserswnegritasDesk
Dp\"

1 archivo<{s) copiado{s>.
SUserssnegritasDesktopnFINALsarh>copy acceso_remoto.exe "C:ivlUserswnegritasEscr

El zistema no puede encontrar la ruta especificada.
B archivo(s) copiadofs).

slzerssnegritasDesktopnFINALzarh>pause
resione una tecla para continuwar . . .

Es importante que esta ventana permanezca abierta durante todo el proceso de
instalacién. NO SE DEBE CERRAR, en caso de que esto suceda se debe iniciar el proceso
de instalacién desde el principio (Paso 1).

Cuando las instalaciones se completen, se debe presionar una tecla cualquiera para
finalizar la instalacion.

Desactivar actualizaciones automaticas de JAVA.

Este paso es necesario ya que cualquier actualizacion del programa JAVA puede generar
inconvenientes con el funcionamiento del nuevo acceso al SARH. Se debe hacer lo
siguiente:



1 - Hacer click en el Botén de Inicio de Windows y luego en “Todos los Programas”

» _Todos los programas

| Buscar programas y archivos

2 - Hacer click en la opcién del Menu “Java” y luego en "Check for Updates”
| quipo

|_j.| lava
Aboutlava Panel de control
1 Check For Updates >
Configure Java Dispositivos e impreso...
Get Help
Visit Java.com Ayuda y soporte técnico

. LibreQffice 7.0
. Maintenance

1

Atras

| EBuscar programas y archives

El mecanisma de actualizacién de Java le garantiza que tendré la dltima versidn de la
plataforma Java. Las opdones siguientes permiten controlar la forma de obtener y aplicar
las actualizadones.

Redibir notificacidn: Antes de |la descarga w |

Confprobar Actualizaciones Automaticamente

ava Update comprobard las actualizaciones al menos una vez en semana los domingo a
las 09:00. 5i se recomienda alguna actualizacidn, aparecerd un icono en el &rea de
notificaciones de |a barra de tareas del sistema, Sitle el cursor sobre el icono para ver el
estado de la actualizacion.Se le notificara antes de descargar la actualizacién,

Mormalmente recibira la notificacién sobre las actualizaciones dentro del mes siguiente a
su publicacién. Sin embargo, si una actualizacién se considera critica, recibird una
notificacién dentro de la semana siguiente a su publicacion.

Ultima ejecucién de Java Update: 21:45, dia 19/04/21.

| Aceptar || Cancelar | Aplicar




4 - Hacer click en "No Comprobar”

Ha decidido dejar de comprobar automaticamente si
hay actualizaciones y con ello no obtener futuras ;_* ' ‘j
actualizaciones de seguridad. 2

Se recomienda encarecidamente permitir que Java compruebe de forma periddica si hay versiones
nuevas para poder aprovechar las ventajas del Java mas seguro y rapido.

Comprobar Mensualmente

5- Aceptar los cambios. Debe quedar destildada la opcién * Comprobar Actualizaciones
Automaticamente”

£

General | Actualizar | Java | Sequridad | Avanzado

é- El mecanismo de actualizacidn de Java le garantiza que tendra la dltima versian de |a
—2 M plataforma Java. Las opdones siguientes permiten controlar la forma de obtener y aplicar
" |as actualizaciones.

Recibir notificacian: |Ante5 de la descarga W |

@mpmbar Actualizaciones Autunéﬁm@ Avanzadas. ..

Haga dic en el boton “Actualizar Ahora®™ para comprobar si hay actualizaciones. Si se
detecta alguna, aparecera un icono en la bandeja del sistema. Sitle el cursor sobre el
icono para ver el estado de la actualizacian.

Ultima ejecucidn de Java Update: 21:45, dia 19/04/21. | Actualizar Ahora |
—
-
| Aceptar _., Cancelar | | Aplicar |




Paso 3: Verificar acceso directo.

Debe verificar en el Escritorio la existencia de 1 nuevo archivo con el siguiente nombre:

“sarh-escuela”

REE

carh_ escuela

Paso 4: Prueba del sistema SARH:

Paso 4.1: Se debe realizar la conexién VPN de la manera habitual (programa VPN Client
o Cisco Anyconnect) ingresando el usuario y contrasefia correspondiente.

@ VPN Client | User Authentication for “acceso escu... ﬂ

The server has requested the following information to complete the user
authentication.

|I|I|I|I| Usemame: |esu:DI}Dl}sfe1
CISCO

Password: |

QK Cancel

n

Paso 4.2: Se debe ingresar al sistema SARH utilizando el nuevo icono “sarh-escuela”.
Para esto se debe hacer doble click sobre el mismo.

NOTA:

El nuevo icono (sarh-escuela) se debe empezar a utilizar para trabajar con el
sistema SARH a partir de la instalacion exitosa de acuerdo al presente instructivo.
Durante un tiempo seguira funcionando el acceso tradicional al sistema (icono sarh) y
funcionara como backup ante cualquier problema con el icono nuevo.

Paso 4.3: Se debe ingresar al sistema con el usuario "INSTALACION" y contrasena
“INSTALACION" y se debe hacer click en el boton “PROBAR REPORTE".
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Instalacion manual.

Este tipo de instalacidn se debe realizar en el caso de que la instalacidn automatica no
funcione.

Se deben instalar 2 programas:

Cliente del sistema de inventario:

Se debe acceder a https://campuseducativo.santafe.edu.ar/actualizacion-sarh/ y
descargar el instalador en la opcién “Cliente OCS”

Se debe ejecutar el archivo “ocs-cliente.exe”

Durante la instalaciéon de este programa solo aparecera en pantalla un logo con la leyenda
“"OCS Inventory NG"” que desaparecera luego de 1 segundo.

OCSu

inventoryncs

Programa Java.

Previo a la instalacién de este programa se debe identificar el tipo de Sistema Operativo
de la PC. Se pueden seguir los pasos del ANEXO 1 al final de este mismo documento.

Una vez identificado el tipo de sistema operativo, se deben seguir los pasos siguientes
segun el tipo.

Para Sistemas Operativos de 32 bits:

Se debe acceder a https://campuseducativo.santafe.edu.ar/actualizacion-sarh/ y

escargar el instalador en la opcidn rograma Java
d | talad | “P J 7"


https://campuseducativo.santafe.edu.ar/actualizacion-sarh/
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Actualizaciéon SARH

Instructivo

Actualizacidon del sistema SARH Escuela

[% Nstructivo

Instalador

nstalador Automatico

¢ Pack Ejecutable

Programas

(]

Se debe ejecutar el archivo “jre-7Zu79-windows-i586.exe”

nstalador Manual

nstalador Manual

.. € “Il'.' \ '....
nstalador Manual

Se abrird una ventana de instalacion donde se debe hacer click en el botén “Instalar”

Configuracion de Java - Bienvenido

Bienvenido a Java

mas vida a su experiencia en Internet,

[ Cambiar la Carpeta de Desting Cemrler

ORACLE

Java ofrece un acceso seguro al fantastico mundo del cantenido Java.
Desde =oluciones empresariales a dtiles herramientas v ocio, Java le da

Awizo: En este proceso de instalacion no se reqgistra ningln dato personal.
Haga clicagui  parawer mas informacion sobre los datos que recopilamos.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar Jawa.

Irnstalar >

Luego de la instalacion se debe hacer click en el botén “Cerrar”



Configuracion de Java - Completar

+/ Java se ha instalado correctamente

mejaras de sequridad mas recientes.

funcionhamiento de Jawa.

ORACLE

Cuando haya actualizaciones de Java disponibles, se le consultard si
desea descargarlas e instalarlas. Le recomendamos que siempre realice
estas acciones para garantizar que su sistematiene el rendimiento w las

Consulte las instrucciones si desea modificar este comporamiento.

Al hacer clic en Cerrar, se abrird el exploradar web para gue pueda verificar el

Para Sistemas Operativos de 64 bits:

Se debe acceder a https://campuseducativo.santafe.edu.ar/actualizacion-sarh/ y

descargar el instalador en la opcién “Programa Java 8”

Actualizacién SARH

Instructivo

Actualizacion del sistema SARH Escuel:

@ nstructivo

Instalador

nstalador Automatico

¢ Pack Ejecutable

Programas

R

O

nstalador Manual

nstalador Manual %

nstalador Manual
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Se debe ejecutar el archivo “jre-8u261-windows-x64.exe”

Se abrird una ventana de instalacion donde se debe hacer click en el botén “Instalar”

¢
= Java

[= =T

Bienvenido a Java - Condiciones de licencia actualizadas

Condiciones que han cambiado en la licencia de esta version del software.
Acuerdo de licencia actualizado
Esta version de Java Runtime (nicamente otorga permisos para el uso de equipos portatiles y de

sobremesa (nho comerciales).
El uso comercial de este software requiere una licencia independiente de Oracle o de su proveedor de
software,
Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar Java ahora o haga clic en Eliminar para
desinstalarlo del sistema.
En este proceso de instalacion no se registra ningln dato personal. Detalles de la informacion que

recopilamos

[] cambiar la Carpeta de Destina Instalar I ‘ Eliminar

Luego de la instalacion se debe hacer click en el botédn “Cerrar”

> Java

[= T ="

\/ Java se ha instalado correctamente

Se le comunicara cuando haya alguna actualizacion de Java disponible. Instale siempre las actualizaciones
para aprovechar las mejoras de rendimiento y seguridad.

Mas informacién sobre configuracidn de actualizacidn




ANEXO 1:

Identificacion del sistema operativo

La identificacion del Sistema Operativo es necesaria para determinar que versién del
programa Java se debe ejecutar.

Para identificarlo se debe hacer:
1 - Click en el boton INICIO del sistema
2 - Click con boton derecho en el icono “MI PC” o “Equipo”

3 - Click en “Propiedades”

2 - Hacer click con bota
derecho en Equipo

Abrir
Anclar a Inicio

@' Administrar

Conectar a unidad de red...

Desconectar unidad de red...

»  Todos los programas

| Buscar programas y archivos

Se desplegara una ventana como la siguiente, donde en la opcién “Tipo de sistema” se
informara el tipo de sistema operativo.

Para Sistemas operativos de 64 bits se informa de la siguiente manera:



Sistema

Fabricante: Samsung Electronics

Evaluacion: m Evaluacién de la experiencia en Windows
Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-3210M CPU @ 2.530GHz 2.50 GHz
Memorig instalekaebdded o e

Tipo de sisterna:

Sisterna operativo de 64 bits, procesador x

Lapr isponible para esta pantalla

Compatibilidad con 5amsung Electronics

Sitio web: Soporte técnico en linea

Configuracién de nombre, dominio y grupe de trabajo del equipo

Mombre de equipo: solypepo
Membre completo de solypepo
equipo:

Descripcion del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP

Activacian de Windows

Windows estd activado Ver los detalles en Activacién de Windows

Id. del producto: 00179-40305-19661-AA0EM

Para Sistemas operativos de 32 bits se informa de la siguiente manera:

Sistema

PFrocisida: bt [R) Coid{ ThA) 155300 CPU D 2.00GHE: 2.71 GH:

Ilemoris i

Sisterna operabive de 32 bits, procesador s36

Lipiz y entrads tachl: Enirads o menuscts no astd disponible pees esty pantella

Canfiguracian de noembee, domenid ¥ grupo de trabajo del egupo

Mambie de equipe: sanlaniga By Cambise
corfigurscidn
Mambre completo de selenge E
Equipoe

Descripoidn del equipo:

Grupo de trabajo WIRKGEROUP

Activacion de Windows

Windodsd e eitd stesade. Lealos Tdnueds di hoinoa del sotbaans de Micnesolt

Id. del pre-ducte: D02G0-00000-00001- 44500 Auctivar Windows



ANEXO 2

Algunos programas antivirus pueden bloquear la ejecuciéon del instalador automatico. Se
recomienda desactivar cualquier antivirus instalado en la PC al momento de realizar la
instalacién. Esta desactivacion debe ser temporal, en la siguiente imagen se muestra el
ejemplo de como desactivar por 10 minutos (tiempo suficiente para realizar la instalacion)
el antivisrus AVAST. Se deben realizar los 3 pasos como se indican haciendo click
con el boton derecho del mouse sobre el icono del antivirus (paso 1) ubicado en
la barra inferior derecha.

Abrir interfaz de usuario de Avast

Todos los escudos estan activos 2czuntrol de escudos de Ava r

| Modo silencioso

Desactivar durante 10 minutos

Desactivar durante 1 hora iz

Desactivar hasta que se reinicie el equipo Actualizar [

Desactivar permanentemente 23 :
Infermacidn de registro

Acerca de Avast

~1
£

Personalizar...

En caso de no desactivar el antivirus previo a la ejecucién del instalador, se pueden

presentar los siguientes mensajes de error:

Some files could not be created.
Please close all applications, reboot Windows and restart this
installation

Aceptar




wiracting files to C:\JUsers\negrita'\Desktop folder
wiracting from sarh-escuela.exe
annot create icono.bmp

Extracting frmsal.jar

Installation progress

En el caso de observar alguno de estos mensajes se debe proceder a desactivar el
antivirus y volver a realizar la instalacidon segun lo descripto en el item “Ejecutar el
archivo instalador” de la pagina 5.
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