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SantaFe

PROVINCIA

Secretaria de Tecnologias para la Gestion
Unidad de Gestion Digital

CUAD - Tramites y/o reclamos relacionados
a agentes publicos provinciales.

Permite la presentacion de informes y/o reclamos a entidades que

operan mediante descuento por recibo de haberes.

Acceso al Portal > https://atencionvirtual.santafe.gob.ar/

Guia de pasos a seguir

Ingreso al sistema
Para poder operar con el sistema, debera tener ID Ciudadana. Para mayor
informacién consulte el link

Atencion Virtual al Ciudadano

Plataforma de Gestion Digital Secretaria de Tecnologias
para la Gestion Ministerio de Gobierno e Innovacion
Publica

Acceso centralizado a sistemas

USUARIO (CUIL | EMAIL | 1UP):

@  » Usuario

ID CUIDADANA

Contrasefia:

® > Contrasena

. INICIAR SESION

© :Olvidaste tu contrasena?
Crear cuenta

Cierre su sesién y el navegador al finalizar. Recuerde que con su usuario puede
acceder a multiples sistemas provinciales.

Nuevo Tramite

-
=z SantaFe

Tus tramites

Necesita informacion (0) En proceso (1) Finalizados (3)

Buscar

] x
e Sarr!gvfg @ usuario16 v
Tus tramites - Tramites disponibles

Sino encontras el trémite que estas buscando, consulta en santafe.gob.ar/tramites

Buscar Q
@ Solicitud de audiencia con el Sr. Gobernador > Registro Productores Mineros -Inscripcién Firmas 5
Unipersonales- Ley N.° 13.850 y Dto. N°727/09
@ CAI - Constancia de Actividad Industrial >
Solicitud de Certificado de Subsistencia de Cooperativas y N
Mutuales
Cooperativas y Mutuales - Inscripcion para obtener la 5
matricula provincial
@ Solicitud de Permiso de Circulacién para Carretdn Agricola >
® CUAD - Tramites y/o reclamos relacionados a agentes pablicos provinciales >
v e beemis Solicitud de Permiso de Circulacion para Maquina N

@ usuariots

PROVINGIA

F _mista - I Ordenar por fecha
Q Desde - Fecha de inicio L7 Hasta - Fecha de inicio v Fecha de inicic - Descend..

=

Por el momento, la bandeja estd vacia

Nuevo tramite

Para comenzar un nuevo tramite, debera presionar
el boton “Nuevo Tramite” y seleccione la siguiente
opcion

J

Agricola/Tren Agricola

Iniciar el Tramite

Si presenta dudas, podra consultar en el portal de noticias sobre este tramite.

[Tus trdmites - Trdmites disponibles -~ Dates del tramite

Q

usuaricl® usuart - fe.aov.ar
201205 03497 . T3, e racli it

CUAD - Tramites y/o reclamos relacionados a agentes publicos provinciales

Descripcion
Presentacién de informes y/o reclamos por parte de agentes publicos provinciales por descuentos de entidades que operan con sistema CUAD sobre sus recibos de
haberes.

—} www.santafe.gob.ar/index.php/tramites Milclar trémite

v

Aliniciar el tramite debera completary adjuntar toda la documentacién requerida.
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PROVINGIA

Tus tramites -~ Tramites disponibles - CUAD - Tramites y/o reclamos relacionados a agentes publicos provinciales

12 de junio de 2025 - Inicio de atencion virtual

@ Se solicité la siguiente documentacion:
« Formulario de Atencién Virtual
« Nota de solicitud detallando el reclamo / consulta / pedido

de informe (breve descripcion)

« Copia de la nota presentada a la entidad (que avale la
solicitud) o del oficio judicial

Formulario de Atencién Virtual  soguenin & Completar

T Adjuntar

Nota de solicitud detallando el reclamo / consulta / pedido de informe (breve descripcion)  #eguenoo
pdf, jpeq, jpg, png

1 Adjunta
Copia de la nota presentada a la entidad (que avale la solicitud) o del oficio judicial ~egueros S
paf, peg. .jpg. png

Escribenos aqui tu mensaje Enviar

0/1000 caracteres

El tramite se iniciara, cuando ingrese un comentario, y presione el
boton “Enviar”

Ejemplos de Documentos a Completar
Formulario de Atencidn virtual

Pal

Z=SantaFe

PROVINGIA

Informacién del Iniciador

Nombre y Apellido * Tipo de Documento * Numero de Documento *
usuariol6 DNI e 12 e

CUIL/CUIT * Email * Teléfono
201 - | usuariol6@santafe.gov.ar 03491 4

Domicilio Legal Constituido

is

Departamento Domicilio Piso/Dpto

Cadigo Postal

Sitiene que adjuntar documentos visualizara una ventana similar ala siguiente.

@ usuario1é

@ Abrir X
T > Documentos > CUAD v G Buscar en CUAD »p
Organizar *  Nueva carpeta =~ 0 0
| -
| 5 & OneDrive Nombre Fecha de 1

[8) asociaciones, Saciedades, Fundaciones y otros

@ Esaritorio + [8 CUAD - Trémites y reclamos de agentes provinciales
& Descargas . [® Modelo de Nota para Declaracion Jurada
= [2) Pasos Tramites Atencin Virtual CUAD - Cuidadano
a Formulario de Atencién Virtual B Documentos » i i
B ¢ ormulario de Atencién Virtual.pdf [ Pasos Tramites Atencion Virtual CUAD -Entidades
P9 imégenes » ®
\ reporte
( - ) O Misica »
. Copia de la nota presentada a la entidad (que a
CUAD - Tramites y reclamos de agentes provinciales.pdf B videns -
Nombre: | ~| archivos personalizados
-_Abrir Cancelar 1 Adjuntar
Nota de solicitud detallando el reclamo / consulta / DJ T Adjuntal
) -pdf, .ipeg, .ipg, .png
110/1000 caracteres
Tus tramites - CUAD - Tramites y/o reclamos relacionados a agentes publicos provinciales

@ jGracias por iniciar tu tramite de atencién virtual! Por favor,
carga la siguiente documentacién para continuar.

12 de junio de 2025 - Inicio de atencién virtual

110/1000 caracteres

11:14 hs

Formulario de Atenci6n Virtual o X
Formulario de Atencién Virtual.pdf

~ Notade itud detallando el reclamo / Ita / pedido de informe (breve descripcion) X
Modelo de Nota para Declaracion Jurada.pdf

8 Copia de la nota presentada a la entidad (que avale la solicitud) o del oficio judicial X

= CUAD - Tramites y reclamos de agentes provinciales.pdf

Buenos dias. Envio documentacion para ser procesadas, ante quien corresponda. Espero confirmacién de recepcion m

Al adjuntar toda la documentacion podra ingresar un comentario antes de iniciarlo, presionando

el botdn “Enviar”

<

Tratamiento del tramite

Opciones disponibles para cada tramite

==
Zs Sats«gwl:g @ usuariors ~
¥ Ver historial
[fus trdmites ~ CUAD - Tramites y/o reclamos de agentes provinciales
5 de junio de 2025 - Inicio de atencién virtua — B Ver documentos
@ iGracias por iniciar tu trdmite de atencién virtual! Por
favor, cargala sigulents documentacidn para continuar. e
07:46 hs X Cancelar tramite
Formulario de Atencién Virtual @
& Formulario de Atencidn v
Virtual pdf

Iniciado el tramite quedara alojado aqui

Tus tramites

-
Necesita informacion (0) En proceso (7) Finalizados (3)
Ordenar por fecha
Buscar Q Desde - Fecha de inicio v Hasta - Fecha de inicio v Fecha de inicio - Descenden... ™

CUAD - Tramites y/o reclamos

relacionados a agentes publicos Solicitante Fecha de inicio Ultima actualizacion

provinciales usuario16 12/06/2025 11:14 hs 12/06/2025 11:17 hs

Nro de Atencion AV-202500000047 |

‘ (2 Ver conversacién

. Nota de solicitud
caya_abrii2025_parciald-9 (1).paf

3

Copla de la nota presentada a la entidad (que.
& avale el reclamo)
previsualizacion.pdf

Historial

usuario18 12/06/2025 11:17:58

Realizo la accién: Enviar informacion

usuariol8 12/06/2025 11:14:57

Realizo la accién: Iniciar Atencidn Virtual

Cerrar

v

Documentos adjuntos

12/06/202511:15 hs

@)
Formulario de Atencién
o | =l Pendiente + | —
Virtual.pdf ==
De ~
B 12/06/2025 11:15 hs L
CUAD - Tramites
= : o reclamos Pendiente +
~ de agentes provinciales.pdf
] 12/06/2025 11:17 hs |-
=) reporte.pdf Pendiente +
Cerrar

Cancelar tramite

Si por algun motivo se decide cancelar el
tramite podré efectivizarlo aqui. Este trémite dejar4 de estar activo.

Para continuar con tu solicitud deberas iniciar un trémite
nuevo.

error en el envio de informacion

Cerrar Cancelar tramite

Solicitud de Ampliacion de Informacion

Tus tramites
I 4

Necesita informacién (1)

Quien recepcione el tramite podra solicitar ampliacion de informacion requiriendo el
envio/Reenvio de datos. Si asi fuera, recibira un correo electrénico.

Foad Notificacion Atencion Virtual
Solicitud de requerimiento pendiente
Estimado/a:
Se informa que se requiere verificar nuevamente los documentos del tramite CUAD Tramites y/o

Este requerimiento podré visualizarlo en:

recamos de agentes provinciales, con el nro. de atencion AV-202500000089

El operador ha dejado el siguiente mensaje: “Solicitamos reenvie el archivo nuevamente. No se
puede abrir y/o visualizar”

Para acceder al tramite: Atencion Virtual

Este correo coresponde a un aviso de la plataforma Timbé. Para obtener mas informacian, por favor acceda a este enlace
hitps /flimbo santafe gob ar

Buscar

>

Virtual

0/1000 caracteres

Copia de la nota

CUAD - Tramites y/o reclamos

relacionados a agentes publicos Solicitante Fecha de inicio Ultima actualizacién ‘ o .t |
a1 ompletar
provinciales usuario16 12/06/2025 11:14 hs 12/06/2025 11:23 hs _
Nro de Atencion AV-202500000047 l
Presione completar

Tus tramites - CUAD - Tramites y/o reclamos relacionados a agentes publicos provinciales

5 entidad (que avale la solicitud) o ® Rechazado (O & |
del oficio judicial

it la siguiente documentacidn:

@ Buenos dias. Por favor, reenvie el documento. Es ilegible, para
poder proceder a la baja. A la espera de los mismas, a fin de
dar curso al trémite solicitado. Saludos. Agente de Atencién

-FRe-

En proceso (6) Finalizados (3)

nota presentada a la entidad (que avale la
ud) o del oficio judicial

a idad (que avale la salicitud) o del oficia judicial 7200 dOCU mehtaCiéﬂ

Nuevo tramite

Ordenar por fecha

Fecha de inicio - Descenden... *

Q Desde - Fecha de inicio ~ Hasta - Fecha de inicio ~

12 de junio de 2025 - Inicio de atencién virtual

1M:23 hs

Adjunte la

Escribenos aqui tu mensaje Enviar

pdT. 1523, 193, PG

requerida.

Tus tramites - CUAD - Tramites y/o reclamos relacionados a agentes publicos p

La siguiente documentacion se encuentra

Copia de la nota presentada a la
& entidad (que avale la solicitud) o ® Rechazade (D &
del oficio judicial

@ Buenos dias. Por favor, reenvie el documento. Es ilegible, para
poder proceder a la baja. A la espera de los mismos, a fin de
dar curso al tramite solicitado. Saludos. Agente de Atencién

12 de junio de 2025 - Inicio de atencién virtual

Virtual -FRe-
11:23 hs
Copia de la nota presentada a la entidad (que avale la sclicitud) o del oficio judicial
L= X
reporte.pdl
Buenas tardes, de acuerdo a lo solicitado reenvio documentacién- Aguardo su respuesta. N | m

86/1000 caracteres

Antes de “enviar” el mensaje podra ingresar un comentario

En “Finalizados”, encontrara todos los tramites que fueron resueltos, y/o cancelados.

Tus tramites

Necesita informacién (0)  En proceso (7) | Finalizados (3)

Buscar Q Desde - Fecha de inicio N Hasta - Fecha de inicio bt Fecha de inicio - Descenden... %
Solicitud de carnet de caza Solicitante Fecha de inicio Ultima actualizacion _—
o Finalizado
Nro de Atencion AV-202500000031 usuario16 3/06/2025 11:39 hs 3/06/2025 11:44 hs
Solicitud de carnet de pesca Solicitante Fecha de inicio Ultima actualizacién ——
L inalizaao
Nro de Atencion AV-202500000009 usuariolé 14/05/2025 09:55 hs 14/05/2025 10:52 hs

Declaracion de Interés Cultural

Provincial: solicitud

Nro de Atencion AV-202500000005 Completado
Nro de Expediente EE-2025-

00000012-APPSF-PE

!

Ordenar por fecha

Solicitante Fecha de inicio Ultima actualizacion
usuariol6 13/05/2025 12:58 hs 13/05/2025 13:20 hs

Ny
/

>

Finalizacion del Tramite

El tramite finalizard cuando reciba un aviso mediante el correo electréonico informando sobre el
estado del tramite.

Podra descargar también la constancia de laresolucién del mismo.

Para facilitar la correcta compresion del procedimiento, acceda al siguiente material
audiovisual. P> Video instructivo

Cualquierinconveniente consulteal 0800 - 777-0801

*Este documento ha sido disefiado Unicamente para visualizacion digital. No esta habilitado para impresion

V10

Tel: 0342 - 4508700

codigodedescuento@santafe.gov.ar )
int. 35223 / 35152 / 35142



https://www.youtube.com/watch?v=hKD1t9YAgyc
https://www.youtube.com/watch?v=hKD1t9YAgyc
https://www.youtube.com/watch?v=hKD1t9YAgyc
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