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Presentacion General Programa “Comercio Express”

El Programa Comercio Express, es una iniciativa de la Secretaria de Comercio Interior y Servicios,
dependiente del Ministerio de Produccion, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Santa Fe.

El objetivo del Programa es agrupar la estrategia de intervenciéon en materia Comercial de la
provincia de manera innovadora, uniforme, integrada y articulada, mediante el cual, la
definicién de toda politica publica se defina a partir de una clara identificacién de las
necesidades del comerciante y del consumidor santafesino, y se logre la confluencia entre el
interés publico y privado.

La dindmica del comercio en la actualidad ha cambiado, y los empresarios locales y el sector
publico no pueden ni deben quedar aislados de dichos cambios. Ante todo cambio hay una
oportunidad. Una oportunidad en la cual los actores preponderantes de la sociedad podrian
generar un salto tecnoldgico, invocando un pensamiento-accién de transformacién que forje un
quiebre en la historia de las pymes y emprendedores de esta region, fortaleciendo las
capacidades de los diversos sectores, a fines de proyectar una economia mas competitiva.
Potenciando la formacién de sus ciudadanos y fortaleciendo espacios que estimulen a los
comercios con menos oportunidades, en el afan de pensar y preparar proyectos realizables,
donde el epicentro sea su transformacion digital.

La actual coyuntura, donde las ventas de productos con valor agregado por medio de los canales
tradicionales de comercializacidn, tanto para el comercio interno como para el externo, no son
las mds favorables; el comercio electrénico se presenta como una necesidad para no quedar
atrds y como una oportunidad para innovar, crecer y ser competitivos. La necesidad de
acompafiar con politicas publicas e incentivos a los sectores que mas potencial tienen para
brindar empleo y trabajo (fortaleciendo su competitividad), es insoslayable. Sobre todo, cuando
entre otras cosas, manifiestan estar en desventaja en lo que fuera la apropiacién del saber digital
y la aplicacién del canal de comercio electréonico en su modelo de negocio.

De esta manera se visualiza una oportunidad para aportar herramientas tecnoldgicas a los
comercios, e institucionalizar nuevos dispositivos como politicas publicas provinciales, que nos
brinden informacion y datos sobre las necesidades de los comercios en cuanto a sus procesos
propios de transformacion digital. Asi surge el Programa Comercio Express: como plataforma
interactiva entre el sector publico y el sector privado; como portal de gestidn integrador de
todas las politicas publicas comerciales activas en la provincia; y como medio de comunicacion
dinamico e innovador que plantee necesidades y defina propuestas de solucion.
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Para dar respuesta al ciudadano es necesario mantener un didlogo fluido que permita
diagnosticar, evaluar y priorizar las necesidades que hacen al desempefio del sector comercial
provincial. La informacidn y el conocimiento son claves para entender lo que pasa y generar los
mecanismos de atencién y respuesta ante las demandas de la sociedad.

Por ello, en esta etapa, lanzamos en el marco del Programa de Comercio Express y acompafiando
las principales politicas comerciales provinciales vigentes como son “Billetera Santa Fe” vy
“Precios Santafesinos”; el “Observatorio Provincial de Comercio Digital” y el “Ciclo de
Capacitaciones en Comercializacién Digital”

¢Qué es el Observatorio Provincial de Comercio Digital?

En el marco del Programa Comercio Express se constituye el Observatorio Provincial de
Comercio Digital con el objetivo de contar con una herramienta actualizada que permita
visualizar y sistematizar informacién de referencia sobre el desempefio del sector comercial. De
estarealidad y a partir de los indicadores y variables analizadas, desde la Secretaria de Comercio
Interior y Servicios se podrdn tomar decisiones en tiempo y forma y disefiar e implementar
politicas publicas acordes a las necesidades vigentes. Por ejemplo se podran articular con
acciones de formacidn en tematicas particulares, disefiar herramientas de gestién comercial,
implementar mecanismos de incentivos y financiamiento con orientacion claramente definida,
y generar instancias de asistencia, acompanamiento y asesoria segin necesidades puntuales.

Para ello, la informacidn obtenida por distintas fuentes, pero principalmente por la dispuesta a
través de la interaccion con los comercios locales, es clave para dinamizar la herramienta. Con
un Observatorio que refleje la realidad del sector comercial provincial, sera mas facil el disefio
de nuevas herramientas de politica publicas para potenciar a los sectores del comercio que se
encuentren aptos a transitar el camino de la transformacién digital, con el fin de aumentarles la
visibilidad de sus bienes y servicios al alcance de cualquier consumidor del mundo.

Andlisis del Consumo
Metodologia

La metodologia utilizada para el relevamiento de informacidn para el Observatorio de Comercio
digital se nutre de una fuente principal de informacion:

1) Analisis de desempefio consolidado anénimo de usuarios-comercios de Billetera Santa
Fe: Relevamiento semestral que en el GUltimo procesamiento trabajé con una muestra
de 11.546 casos de comercios y 590.072 casos de consumidores. Este segmento
poblacional es representativo del consumo provincial (segin el momento de corte para
el analisis —Junio de 2021-) y a su vez son usuarios de un instrumento que promueve la
digitalizacion del comercio.

El analisis del Consumo se corresponde con:

i) Analisis de Desempefio: Define las caracteristicas sobre el comportamiento actual
del consumo realizado.
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Resultados Obtenidos
A) Andlisis de Desempefio

Consumo Express: Gasto por Rubro
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Para el segmento de la
poblacion usuaria de
Billetera Santa Fe para el
comercio local, se tiene
que la distribucion de
Gasto realizado por rubro

determina que los
principales destinos son:
Almacenes y
supermercados (77%)
Boutique (13%)

Para el segmento de la
poblacion usuaria de
Billetera Santa Fe para el
comercio local, se tiene
que la distribucion de
Operaciones realizadas
por rubro determina que
los principales destinos
son:
Almacenes y
supermercados (82%)
Boutique (7%)
Farmacia (6%)

Para el segmento de la
poblacion usuaria de
Billetera Santa Fe para el
comercio local, se tiene
que la distribucion del
Gasto promedio en
relacion a la cantidad de
operaciones realizadas
por rubro determina que
los principales destinos
que superan la media son:

T e A Boutique y Electro
Fuente: Billetera Santa e - 19 Semestre 2021 ! " ’
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Consumo Express (Gasto con Billetera por habitante por Departamento)
En cuanto a la distribucién
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partir de la media
provincial de $2.611 en
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De la misma forma, pero

analizando la relacidn de

Gasto del departamento
en relacion a Gastos

provinciales, la mayor
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territorial, se tiene que a
partir de la media
provincial de $15.768 de
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Consumo Express (Gasto con Billetera porC de Comercios -Billetera- por

Departamento)

En cuanto a la distribucion
territorial, se tiene que a
partir de la media
provincial de $805.842 de
Gasto por Usuarios-
Comercio, 8
departamentos
provinciales se ubican por
encima de la media y 11
por debajo.

CASEROS; 1.376.827,83

GENERAL OBLIGADO; 1.244.810,09
LA CAPITAL; 1.217.570.95
SANJAVIER: 1.144.94018

CONSTITUCION; 964.765,79
LAS COLONIAS; 842.209,24

SANCRISTOBAL; 1.077.548,30

SAN MARTIN; 1,088.666.98

TOTAL PROVINCIA; £05.842,11
VERA; 712.52417

CASTELLANOS; 767.115,08
IRIONDO; 666.687,28

ROSARIO; 505.811.95

SAMJERONIMO; 574.112,44
SANJUSTO; 722.055,42

BELGRANO; 334.952,86
SAN LORENZO; 340.149,95

Fuente: Billetera Santa Fe - 12 Semestre 2021

Consumo Express (Gasto con Billetera por Operacion por Departamento)

En cuanto a la distribucion
territorial, se tiene que a
partir de la media
provincial de $2.078 de
Gasto por Operacion, 9
departamentos
provinciales se ubican por
encima de la media y 10
por debajo.

VERA; 2.281.04

g
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IRIONDO; 215275

BELGRANO; 2.233,07
SAN LORENZO; 2.286.45

TOTAL PROVINCIA; 2.078,32
CASEROS; 1.938,85
CASTELLANOS; 1.930,98
CONSTITUCION; 2.06597
GARAY; 1.581.12
GENERAL LOPEZ; 2.108,18
GENERAL OBLIGADO; 2.018,96
LAS COLONIAS; 1.574,83
NUEVE DEJULIO; 1.616,08
SAN CRISTOBAL; 2.123,56
SANJAVIER; 1.634,95
SANJERONIMO; 1.897.59
SANJUSTO; 1.868.15
SAN MARTIN; 2.155,28

Fuente: Billetera Santa Fe - 12 Semestre 2021

Consumo Express (Cantidad de Operaciones por Habitante por Departamento)

En cuanto a la distribucion
territorial, se tiene que a
partir de la media
provincial de 1,26
operaciones comerciales
por habitante, 9
departamentos
provinciales se ubican por
encima de la media y 10
por debajo.

CASEROS; 2.4748
LAS COLONIAS; 2,5542

GENERAL OBLIGADO; 2,3996
LACAPITAL: 2.2722

IRIONDO; 1,8942

TOTAL PROVINCIA; 1,2563
BELGRANO; 0,8899
CASTELLANOS; 1,6745
CONSTITUCION; 1.3864
GARAY; 0,5897
GENERAL LOPEZ: 0,8186.
NUEVE DEJULIO; 11179
ROSARIO; 0,580
SAN CRISTOBAL: 0,8401
SANJAVIER: 1.7552
SAN JERONIMO; 0,9972
SANJUSTO; 1,4763
SANLORENZO; 0,3871
SANMARTIN; 1,1607
VERA; 1,1394

Fuente: Billetera Santa Fe - 12 Semestre 2021
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Consumo Express (Cantidad de al Totalde

De la misma forma, pero
analizando la relacion de
Operaciones del
departamento en relacion

a Operaciones

provinciales, la mayor
proporcion se la llevan los

departamentos de La
Capital, Rosario y General
Obligado., La mayor
proporcion se la lleva el
departamento La Capital
con el 29,84%
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ROSARIO; 16,17%

GENERAL OBLIGADO; 10,80%
NUEVE DEJULIO; 0,85%

LAS COLONIAS; 7,08%
SAN CRISTOBAL; 1,46%
SANJAVIER;1,35%
SANJERONIMO; 2,02%
SAN JUSTO; 1,46%

IRIONDO; 3,06%

CASTELLANOS; 7,80%
GENERALLOPEZ; 3,91%

BELGRANO; 1,04
CASERDS; 4,96%
CONSTITUCION; 3,01%

GARAY; 0,31%

Fuente: Billetera Santa Fe - 12 Semestre 2021

En cuanto a la distribucion
territorial, se tiene que a
partir de la media
provincial de 7,59
operaciones comerciales
por usuario-consumidor,
10 departamentos
provinciales se ubican por
encima de la media y 9 por
debajo.

TOTAL PROVINCIA; 7,5869
BELGRANO; 5,5775
CASEROS: 10,8002
CASTELLANOS; 7,9203
CONSTITUCION: 6,6550
GARAY; 3,9536
GENERALLOPEZ; 6,7654
GENERAL OBLIGADO; 11,5047
IRIONDO; 8,906
LACAPITAL; 98973
LAS COLONIAS; 10,9905
NUEVE DEJULIO; 7,8740
ROSARIO; 4.5079
SAN CRISTOBAL; 6,5210
SAN JAVIER; 9,5641
SAN JERONIMO; 6,0108
SANJUSTO; 83604
SANLORENZO; 3,3936
SAN MARTIN; 7,6321
VERA: 6,6986

Fuente: Billetera Santa Fe - 12 Semestre 2021

Consumo Express (Cantidad de Operaciones por Comercio -Billetera- por Departamento)

En cuanto a la distribucion
territorial, se tiene que a
partir de la media
provincial de 387,74
operaciones comerciales
por usuario-comercio, 10
departamentos
provinciales se ubican por
encima de la media y 9 por
debajo.

CASEROS; 710,12
SANJAVIER; 700,29

TOTAL PROVINCIA: 387,74
BELGRANO; 150,00
CASTELLANOS; 397,27
CONSTITUCION: 466,98
GENERAL LOPEZ; 280,67
GENERAL OBLIGADO; 616,56
IRIONDO; 309,69
LA CAPITAL: 561,38
LAS COLONIAS; 534,79
NUEVE DE JULIO; 467,68
ROSARIO; 218,29
SANCRISTOBAL: 507,43
SAN JERONIMO: 302,55
SANJUSTO; 386,51
SAN LORENZO; 148,77
SAN MARTIN; 505,12
VERA: 312,37

GARAY,

Fuente: Billetera Santa Fe - 12 Semestre 2021

Santa Fe

Provincia

Portal del Programa Cc;mercio Express:

www.santafe.gob.ar/ms/comercioexpress/
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