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Presentacion General Programa “Comercio Express”

El Programa Comercio Express, es una iniciativa de la Secretaria de Comercio Interior y Servicios,
dependiente del Ministerio de Produccidn, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Santa Fe.

El objetivo del Programa es agrupar la estrategia de intervencion en materia Comercial de la
provincia de manera innovadora, uniforme, integrada y articulada, mediante el cual, la
definicidn de toda politica publica se defina a partir de una clara identificacion de las
necesidades del comerciante y del consumidor santafesino, y se logre la confluencia entre el
interés publico y privado.

La dindmica del comercio en la actualidad ha cambiado, y los empresarios locales y el sector
publico no pueden ni deben quedar aislados de dichos cambios. Ante todo cambio hay una
oportunidad. Una oportunidad en la cual los actores preponderantes de la sociedad podrian
generar un salto tecnolégico, invocando un pensamiento-accién de transformacion que forje un
quiebre en la historia de las pymes y emprendedores de esta regidn, fortaleciendo las
capacidades de los diversos sectores, a fines de proyectar una economia mas competitiva.
Potenciando la formacién de sus ciudadanos y fortaleciendo espacios que estimulen a los
comercios con menos oportunidades, en el afan de pensar y preparar proyectos realizables,
donde el epicentro sea su transformacion digital.

La actual coyuntura, donde las ventas de productos con valor agregado por medio de los canales
tradicionales de comercializacién, tanto para el comercio interno como para el externo, no son
las mds favorables; el comercio electrénico se presenta como una necesidad para no quedar
atrds y como una oportunidad para innovar, crecer y ser competitivos. La necesidad de
acompafiar con politicas publicas e incentivos a los sectores que mas potencial tienen para
brindar empleo y trabajo (fortaleciendo su competitividad), es insoslayable. Sobre todo, cuando
entre otras cosas, manifiestan estar en desventaja en lo que fuera la apropiacion del saber digital
y la aplicacién del canal de comercio electrénico en su modelo de negocio.

De esta manera se visualiza una oportunidad para aportar herramientas tecnolégicas a los
comercios, e institucionalizar nuevos dispositivos como politicas publicas provinciales, que nos
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brinden informacidn y datos sobre las necesidades de los comercios en cuanto a sus procesos
propios de transformacion digital. Asi surge el Programa Comercio Express: como plataforma
interactiva entre el sector publico y el sector privado; como portal de gestién integrador de
todas las politicas publicas comerciales activas en la provincia; y como medio de comunicacion
dinamico e innovador que plantee necesidades y defina propuestas de solucidn.

Para dar respuesta al ciudadano es necesario mantener un didlogo fluido que permita
diagnosticar, evaluar y priorizar las necesidades que hacen al desempefio del sector comercial
provincial. La informacidn y el conocimiento son claves para entender lo que pasa y generar los
mecanismos de atencidn y respuesta ante las demandas de la sociedad.

Por ello, en esta etapa, lanzamos en el marco del Programa de Comercio Express y acompafiando
las principales politicas comerciales provinciales vigentes como son “Billetera Santa Fe” y
“Precios Santafesinos”; el “Observatorio Provincial de Comercio Digital” y el “Ciclo de
Capacitaciones en Comercializacion Digital”.

¢Qué es el Observatorio Provincial de Comercio Digital?

En el marco del Programa Comercio Express se constituye el Observatorio Provincial de
Comercio Digital con el objetivo de contar con una herramienta actualizada que permita
visualizar y sistematizar informacién de referencia sobre el desempefio del sector comercial. De
esta realidad y a partir de los indicadores y variables analizadas, desde la Secretaria de Comercio
Interior y Servicios se podran tomar decisiones en tiempo y forma y disefiar e implementar
politicas publicas acordes a las necesidades vigentes. Por ejemplo, se podran articular con
acciones de formacién en temdticas particulares, disefiar herramientas de gestiéon comercial,
implementar mecanismos de incentivos y financiamiento con orientacién claramente definida,
y generar instancias de asistencia, acompafiamiento y asesoria segun necesidades puntuales.

Para ello, la informacion obtenida por distintas fuentes, pero principalmente por la dispuesta a
través de la interaccidn con los comercios locales, es clave para dinamizar la herramienta. Con

un Observatorio que refleje la realidad del sector comercial provincial, serd mas facil el disefio

de nuevas herramientas de politica publicas para potenciar a los sectores del comercio que se

encuentren aptos a transitar el camino de la transformacion digital, con el fin de aumentarles la
visibilidad de sus bienes y servicios al alcance de cualquier consumidor del mundo.
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Anadlisis del Usuario

Metodologia

La metodologia utilizada para el relevamiento de informacidn para el Observatorio de Comercio
digital se nutre de una fuente principal de informacion:

1) Unaencuesta andnima semiestructurada destinada a usuarios

El analisis del Consumidor se compone de:

i.  Analisis de Desempefiio: Define las caracteristicas sobre el comportamiento actual del
usuario.

Resultados Obtenidos

A) Andlisis de Desempeiio

Rubros en los que no han comprado online

Welimentss y bebidas @ Textiles @Libreris @Farmacia @ Electrodoméstizns/Hogar 8 Otros

A partir del relevamiento realizado,
podemos ver que en la mayoria de los

‘ casos consultados (52%) son Alimentos y
bebidas, y Farmacia los rubros en los que
nunca han comprado por internet.

Problemas en compras online

@t entrega el products B Entraga con desperfects [ Cobro con recargs o diferencia de precios
W cancelacién sin devolugén de dinero B Ningdn problema B No sabe/Mo contesta

‘ De la muestra realizada, mds de la mitad

de los usuarios (57%) ha tenido problemas
‘ alguna vez con la entrega del producto en
compras online.
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Organismos donde denuncian los problemas de compras online

Lz propia empresa [ Oficing del Consumidor BlCefensoria del Pueblo BNinguno de elics BNo sabe/Ne contesta

Con respecto a los organismos de
denuncia, el 50% no ha denunciado en
ninguno de los mencionados y el 26% lo
ha hecho en la propia empresa.

5

Punto mas débil del comercio electrénico

BLa entrega del producte BEl posventa B La resolucién de reelamos BIEL preeis final BNinguno de ellos

En base a los datos relevados, el 35% de

los usuarios considera que el punto mds
débil es la resolucion de reclamos,
mientras que el 22% cree que no es

- ninguno de los mencionados, y el 18%

considera que es el pos venta.

Decisién de consumo al comprar online

WL publicidad del producto BLa trayectoria del vendedor BEI mencr precis BLas opciones de finandamients
@ Ninguno de ellos

" En cuanto a la inclinacién al consumir
online, el 31% basa su eleccion en el
menor precio, el 28% en la trayectoria
aw del vendedor y el 26% en las opciones
de financiamiento.
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Portal del Programa Comercio Express:
www.santafe.gob.ar/ms/comercioexpress/
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