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Presentacion General Programa “Comercio Express”

El Programa Comercio Express, es una iniciativa de la Secretaria de Comercio Interior y Servicios,
dependiente del Ministerio de Produccidn, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Santa Fe.

El objetivo del Programa es agrupar la estrategia de intervencion en materia Comercial de la
provincia de manera innovadora, uniforme, integrada y articulada, mediante el cual, la
definicion de toda politica publica se defina a partir de una clara identificacion de las
necesidades del comerciante y del consumidor santafesino, y se logre la confluencia entre el
interés publico y privado.

La dindmica del comercio en la actualidad ha cambiado, y los empresarios locales y el sector
publico no pueden ni deben quedar aislados de dichos cambios. Ante todo cambio hay una
oportunidad. Una oportunidad en la cual los actores preponderantes de la sociedad podrian
generar un salto tecnolégico, invocando un pensamiento-accién de transformacion que forje un
quiebre en la historia de las pymes y emprendedores de esta regién, fortaleciendo las
capacidades de los diversos sectores, a fines de proyectar una economia mas competitiva.
Potenciando la formacién de sus ciudadanos y fortaleciendo espacios que estimulen a los
comercios con menos oportunidades, en el afan de pensar y preparar proyectos realizables,
donde el epicentro sea su transformacion digital.

La actual coyuntura, donde las ventas de productos con valor agregado por medio de los canales
tradicionales de comercializacién, tanto para el comercio interno como para el externo, no son
las mas favorables; el comercio electrdnico se presenta como una necesidad para no quedar
atrds y como una oportunidad para innovar, crecer y ser competitivos. La necesidad de
acompaniar con politicas publicas e incentivos a los sectores que mads potencial tienen para
brindar empleo y trabajo (fortaleciendo su competitividad), es insoslayable. Sobre todo, cuando
entre otras cosas, manifiestan estar en desventaja en lo que fuera la apropiacidn del saber digital
y la aplicacidn del canal de comercio electrénico en su modelo de negocio.

De esta manera se visualiza una oportunidad para aportar herramientas tecnoldgicas a los
comercios, e institucionalizar nuevos dispositivos como politicas publicas provinciales, que nos
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brinden informacidn y datos sobre las necesidades de los comercios en cuanto a sus procesos
propios de transformacién digital. Asi surge el Programa Comercio Express: como plataforma
interactiva entre el sector publico y el sector privado; como portal de gestion integrador de
todas las politicas publicas comerciales activas en la provincia; y como medio de comunicacién
dindmico e innovador que plantee necesidades y defina propuestas de solucidn.

Para dar respuesta al ciudadano es necesario mantener un didlogo fluido que permita
diagnosticar, evaluar y priorizar las necesidades que hacen al desempefio del sector comercial
provincial. La informacion y el conocimiento son claves para entender lo que pasa y generar los
mecanismos de atencidn y respuesta ante las demandas de la sociedad.

Por ello, en esta etapa, lanzamos en el marco del Programa de Comercio Express y acompafiando
las principales politicas comerciales provinciales vigentes como son “Billetera Santa Fe” y
“Precios Santafesinos”; el “Observatorio Provincial de Comercio Digital” y el “Ciclo de
Capacitaciones en Comercializacidon Digital”.

éQué es el Observatorio Provincial de Comercio Digital?

En el marco del Programa Comercio Express se constituye el Observatorio Provincial de
Comercio Digital con el objetivo de contar con una herramienta actualizada que permita
visualizar y sistematizar informacidn de referencia sobre el desempefio del sector comercial. De
esta realidad y a partir de los indicadores y variables analizadas, desde la Secretaria de Comercio
Interior y Servicios se podrdn tomar decisiones en tiempo y forma y disefiar e implementar
politicas publicas acordes a las necesidades vigentes. Por ejemplo, se podran articular con
acciones de formacion en temdticas particulares, disefiar herramientas de gestiéon comercial,
implementar mecanismos de incentivos y financiamiento con orientacion claramente definida,
y generar instancias de asistencia, acompanamiento y asesoria segun necesidades puntuales.

Para ello, la informacién obtenida por distintas fuentes, pero principalmente por la dispuesta a
través de la interaccion con los comercios locales, es clave para dinamizar la herramienta. Con

un Observatorio que refleje la realidad del sector comercial provincial, serd mas facil el disefio

de nuevas herramientas de politica publicas para potenciar a los sectores del comercio que se

encuentren aptos a transitar el camino de la transformacion digital, con el fin de aumentarles la
visibilidad de sus bienes y servicios al alcance de cualquier consumidor del mundo.
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Andlisis del Comercio
Metodologia

La metodologia utilizada para el relevamiento de informacidn para el Observatorio de Comercio
Digital se nutre de una fuente principal de informacién:

1) Unaencuesta andnima semiestructurada destinada a comercios

El analisis de Comercios se compone de:

i.  Analisis de Desempenfio: Define las caracteristicas sobre el comportamiento actual del
comercio.

Resultados Obtenidos

A) Andlisis de Desempeio

Ofrece informacién de contacto

s Bre BNo sabefno contesta

A partir del relevamiento realizado,
podemos ver que la mayoria de los
comercios consultados (82%) ofrece
informacion de contacto en su espacio
online, mientras que sélo el 16% no lo hace.

Exhibe precios de los productos

B3 Do BNo sabefno contesta

De la muestra realizada, el 55% de los
comercios no exhibe el precio de los
productos y el 44% si lo hace.
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Especifica el stock de los productos

85 0o Bhe sabefno contesta

Con respecto al stock de los productos, el
53% respondio que no especifica el stock
en su espacio online, y el 44% respondio
que si lo hace.

Adaptacién a personas con discapacidad,
no videntes, perscnas sordas,
adultos mayores, etc

@5 Bro Bro sabe/no contesta

Informacién relativa
al impacto ambiental del producto,

su fabricacién u obtencién

@57 Bno BNo sabejns contesta

O

&

En base a los datos relevados, podemos
ver que la mayoria (68%) no tiene su
pdgina adaptada, mientras que solo el 18%
si la tiene.

A partir de las encuestas realizadas,
podemos ver que el 70% no ofrece
dicha informacion, y el 22% si lo hace.
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Aplicacion de estas mejoras en su comercio

@5 Bnc Bne sabe/no contesta

En cuanto a la aplicacion de estas mejoras,
casi la totalidad (90%) respondid que estd
interesada en hacerlo, mientras que
solamente el 4% contesto que no.

Conoce la Guia de buenas Practicas Comerciales
que la Secretaria de Comercio Interior y Servicios
de la Provincia le ofrece

85 B @NG ssbe/no contesta

De las respuestas obtenidas podemos
observar que solamente el 9% conoce la
Guia de Buenas Prdcticas Comerciales, en
tanto el 77% no la conoce, y el 14% no
sabe o no contesta.
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Portal del Programa Comercio Express:
www.santafe.gob.ar/ms/comercioexpress/

- DESEES ARROLLO Ministerio_ de Economia Ciencia y Tecnologia LAY
REGIONAL Argentina Secretaria de Comercio Interior Provincia

Y:Senviclos j— =

el g INSTITUTO é Ministerio de Produccién, Sa nto Fe

-



