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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para faciltar y promover el
acompafamiento de pacientes internados por haber contraido la enfermedad
generada por COVID-19, a fin de garantizar condiciones de dignidad en el
proceso de salud/enfermedad, incluso en el proceso final de la vida, desde
una perspectiva de salud integral, valorando los derechos del paciente y del

equipo de salud y respetando los principios bioéticos.

2. Fundamentos

El fundamento del presente se basa en la necesidad de garantizar
aspectos bioéticos en la atencién del paciente internado por covid-19, que,
por su estado grave de salud, su condicion etaria o por circunstancias que los
equipos de salud evaluaran, requieran de la visita de un familiar o referente

afectivo durante su internacion hospitalaria.

Asimismo, se procura que los familiares de aquellos pacientes que se
encuentren en el extremo de su vida, puedan despedirse de sus seres

queridos.

Diferentes investigaciones han permitido determinar que en la mayoria
de los casos las personas quieren transitar acompafadas por sus afectos el
proceso de internacion, ya que facilita el mantenimiento de lazos afectivos,
se reducen del lado de los familiares sentimientos de culpa vinculados a las
internaciones solitarias, favorecen mejorias clinicas en los pacientes y en

general coadyuvan a procesos de duelo en caso de pérdidas.

La cercania del entorno afectivo en situacién de pandemia se ha visto
resquebrajada o directamente anulada durante la misma, promoviendo
muertes desoladas en condiciones de estricto aislamiento que impiden
garantizar condiciones minimas de dignidad en los finales de la vida del

muriente, dejando al mismo tiempo, heridas abiertas en sus seres queridos.
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Sabemos que el estado animico de los pacientes es un factor relevante
en los procesos de tratamiento y curacion de cualquier enfermedad, mas aln
por covidl9, que implica periodos de aislamientos estrictos. El estar
acompafados permite evitar situaciones de angustias extremas o estados
depresivos que puedan afectar mas aun el cuadro clinico del paciente,

llegando incluso a la muerte.

El marco dramatico que plantea la muerte en aislamiento y soledad
provoca un sufrimiento inusitado tanto en la persona por morir, como en su
entorno afectivo, impidiendo el ejercicio de derechos esenciales como la
posibilidad de acompafiamiento y despedida. Los enfoques antropoldgicos y
diversos enclavamientos culturales han destacado desde siempre |la
necesidad de contar y promover distintos rituales de acompafiamiento vy
despedida que han permitido desde tiempo inmemorial un transito adecuado

de aceptacion, sanacidon y comprension del morir.

Las personas son seres ritualistas, la despedida es un instrumento
necesario para poder “soltar” al ser querido. El ritual de, simplemente, tomar
una mano simboliza el ejercicio de derecho de decir adids, permitiendo el

pasaje a una nueva y definitiva etapa.

La muerte no tiene explicacién, pero puede tener un sentido. Para que
ello sea posible es necesario un transito final signado por la presencia de los
afectos, en donde pueden develarse sentimientos esenciales y necesarios

para una comprension existencial y definitiva sobre lo vivido.

En definitiva, el propdsito principal del presente protocolo es acompanar
a los pacientes internados por COVID19 (y SARS COVD2) que se encuentren
en la situacién detallada en el primer parrafo, promoviendo mejoras en su
estado animico vy, en los casos de mayor gravedad, dar alivio emocional a su
circulo afectivo a fin de evitar la incontenible angustia de no poder ejercer el
derecho de decir adids, previniendo duelos prolongados y dolorosos, al punto

de convertirse en duelos patoldgicos.
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3. Alcance

El presente protocolo se aplicara a aquellos pacientes que se encuentren
internados por COVID-19 y que reudnan alguna de las siguientes condiciones:

a) Pacientes con cuadro clinico severo por COVID desde el ingreso
(Sars Cov2) de la internacion o con mala evolucién en las préoximas horas o
dias.

b) Pacientes mayores a 75 anos de edad.

c) Pacientes embarazadas.

d) Pacientes con comorbilidades que pueda agravarse su estado de
salud por COVID (cardiopatias, EPOC, obesos morbidos,
inmunodeprimidos).

e) Pacientes con trastornos de ansiedad o depresidn en curso que
puedan influir en la evolucion de la enfermedad.

f) Pacientes que el Equipo de Salud Mental considere que requiera

acompafamiento.

4. Desarrollo

La aplicacién del presente protocolo se efectuara bajo el siguiente
procedimiento, debiendo extremarse los cuidados para evitar la propagacién

del virus, entendiendo el contexto de pandemia actualmente vigente.

1. Determinacion de la situacion del paciente en alguno de los
supuestos contemplados en el protocolo, comunicacion a los

familiares y designacion del familiar responsable.

Responsable funcional: Médica/o de Internacion General o UTIL.

Determinado por el Equipo de Salud que la situacién del paciente se
encuadra en alguno de los supuestos contemplados en el presente protocolo,
el médico tratante se comunicara por teléfono o de manera presencial con la
familia o referentes afectivos para informar la situacion del paciente y
solicitarles la designacion de un familiar responsable para que visite al mismo

durante su internacion.
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En la informacion se destacara que la persona seleccionada debe ser
mayor de edad y que, en la medida de lo posible, haya cursado la infeccidn
por COVID-19, y que sea, preferentemente, sin factores de riesgo para la
adquisicion de la misma. En caso de no haber familiares directos ya
inmunizados por COVID, se sometera al familiar o referente afectivo
seleccionado a evaluacidon por TRIAJE para descartar que no sea en ese

momento portador de la enfermedad.

Si, como candidato, solamente existe una persona que presente
factores de riesgo (ejemplo >60 afios, obesidad mdrbida, diabético,
embarazada, con HTA, entre otros) se le explicard que en caso de tener la
enfermedad tiene mayor posibilidad de presentacion clinica grave y mayor

riesgo de muerte.

En la comunicaciéon se indicard que la persona designada puede
concurrir a la visita con algun objeto de especial valor para el paciente como
cartas, fotos, recuerdos significativos, objetos religiosos, entre otros. Se le
aclarara que dichos objetos no podran ser retirados de la habitacion por el
familiar/allegado luego de culminada la visita, para evitar la propagacion de

la enfermedad.

También podra llevar elementos electréonicos para comunicarse de
manera remota con sus familiares, proveyéndole la Institucidon la clave de

WiFi. Dichos elementos no podran ser manipulados por el paciente.

Asimismo, se le explicard que el acompanamiento consistird en una
visita diaria del tiempo que oportunamente fije el Médico tratante, acorde a
cada caso en particular, debiendo cumplir con los recaudos indicados por el

equipo de salud.

El Médico tratante acordara con el familiar/allegado responsable dia y

hora de la visita.
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2. Comunicacion y coordinacion con enfermeria.

Responsable funcional: Médica/o de Internacidn General o UTI y

Coordinador/a de enfermeria de Internacion General o UTI o personal

debidamente capacitado.

El médico que realizd la comunicacién y citacion al delegado
familiar/allegado debera avisar a la coordinacidon de enfermeria, la fecha y

hora que se hara presente dicho delegado para visitar al paciente.
3. Informacion previa a la visita.

Responsable funcional: Médica/o de Internacion General o UTI.

El familiar/allegado designado es recibido por el médico tratante quien
le explicara el cuadro clinico por el que atraviesa su ser querido, indicandole
los procedimientos y cuidados que recibira el paciente hasta el momento de
su alta clinica o su fallecimiento, informando de forma clara y asequible las
caracteristicas de la situacion, los sintomas y signos previstos para cada

momento.

El/la médico/a, a través de un proceso de escucha activa, brindara
informacién clara y veraz sobre las condiciones en que se encuentra el ser
querido, a fin de reducir el impacto emocional del encuentro (por ejemplo,
situacion de conexién a dispositivos, bombas de infusidon, intubacion, etc.).
Del mismo modo se le brindara informacién completa y oportuna sobre las
caracteristicas de transmisién del coronavirus y las medidas de prevencion

necesarias.

Se le hard saber al familiar/allegado que en caso de no cumplir con las
indicaciones efectuadas y/o con las medidas de proteccidén exigidas durante
la realizacidon de la visita, dicho accionar dara lugar a la suspension de la

misma.

Luego del proceso de intercambio de informacion y de haber acreditado
la comprension de la misma, el familiar/allegado firmara el consentimiento

informado disefiado a tal fin, adjuntando dicho documento a la historia clinica.
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4. Medidas preventivas y visita del paciente.

Responsable funcional: Enfermera/o en Control de Infecciones (ECI)/

Enfermera/o a cargo del paciente o personal debidamente capacitado.

La/el ECI y/o enfermera/o a cargo o personal capacitado retomara la
explicaciéon sobre los mecanismos de prevencion, y explicard en términos
sencillos y comprensibles el uso y retiro seguro de los Equipos de
Proteccion Personal (EPP). El personal responsable ayuda tanto en la

preparacidon y colocacidon, como en el retiro y descarte de los EPP.

Se brindara informacién sobre cudles son los procedimientos
permitidos y desaconsejados. En particular, se requerird el compromiso de
maximizar medidas de higiene personal y respiratoria y la necesidad de no

compartir utensilios, alimentos, bebidas.

Con el fin de canalizar la emotividad del momento, se explicara al
familiar/allegado que podra dirigirse a su ser querido verbalmente y podra
tocar exclusivamente la mano que habra sido lavada previamente con

solucion hidroalcohdlica.

Una vez completada la visita deberd entrelazar las manos y no tocarse
otras partes del cuerpo ni tocar nada hasta que no se desprenda de los

guantes, siguiendo las instrucciones oportunas.

El periodo de tiempo que demande la visita se evaluara de acuerdo a

las circunstancias propias de cada caso.

5. Medidas preventivas vy de acompahnamiento del

familiar/allegado en caso de fallecimiento del paciente.

Responsable funcional: Médica/o tratante y/o enfermera/o.

a) El responsable funcional comunicard al familiar/allegado el

fallecimiento del paciente.
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b) La Institucién le entregara a la familia/allegados las pertenencias y
los objetos personales del fallecido en bolsa plastica previamente rociados
con alcohol 70%. Si la ropa de cama es propiedad del fallecido, debera ser
desinfectada, embolsada y la familia o allegados deberan lavarla tomando el
menor contacto posible.

c) Se informara al familiar/allegado que podra despedirse del paciente
fallecido y que no es obligatoria su cremacion, pudiendo ser inhumados sus
restos. Se le explicara que, ante la imposibilidad de velar a cajon abierto,
podra acompafar una foto de la persona fallecida para acompafar el atadd.
Asimismo, se le informara que, en caso de cremacion, las cenizas no

trasmiten el virus.

d) La bolsa con la que recubra el cuerpo del paciente permanecera
cerrada hasta la llegada del familiar, a quien se le permitira la despedida del

familiar, respetando siempre los tiempos maximos de espera.

e) Si la decision familiar es la inhumacién del cuerpo, no es necesario

gue el ataud contenga caja metalica.

5. Consideraciones Generales:

Toda persona que desee ingresar a la Provincia de Santa Fe en virtud del
acompafamiento a un familiar/allegado en la etapa final de su vida deber3,
ademas del cumplimiento de lo antes expresado, seguir las indicaciones que
establece el Decreto 647/2020:

- Certificado médico del paciente terminal.

- App COVID 19 Provincia de Santa Fe y la Declaracion Jurada de Salud.

- En caso de no contar con un hisopado negativo con una antigtiedad
no mayor a 72hs. seran sometidos a test analogos, realizados por el
personal sanitario responsable.

a) El familiar/allegado designado recibird ofrecimiento de apoyo y
contencion de especialistas durante toda la internacién y en especial en el

manejo de situacion de final de vida.
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b) En la medida en que las condiciones de infraestructura lo permitan
se dispondra de un ambito de acompafiamiento y despedida que permita un

encuentro intimo y privado.

c) Se preguntara a la familia si la persona profesa una religién
determinada y si quisieran avisar al ministro religioso o institucion religiosa
de referencia correspondiente en cada caso, a fin de adoptar los oficios
religiosos apropiados, tanto en los finales de vida, como en los

procedimientos a seguir en caso de fallecimiento.

d) Se deberad adoptar las medidas terapéuticas necesarias para el
control de sintomas del paciente visitado (ej. disnea, secreciones
respiratorias excesivas, agitacion, naduseas/ vomitos), previo al ingreso del

familiar/allegado.

e) En todos los casos la institucién ofrecera supervisidén y contencion al

equipo de salud involucrado en el presente procedimiento.

f) Siempre deberan adoptarse las medidas preventivas y las

recomendaciones para el uso debido de los elementos de proteccién personal.
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ANEXO I

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE PACIENTES EN
SITUACION DE ULTIMAS HORAS/DIAS DE VIDA (SUD)

| o TR con DNIL....ccoovrrvennnene. , con domicilio en........cceueeeveuenene. , en mi caracter
de(familiar/allegado) .......cccoeueveererericeceeeree et con DNI asistido en la Unidad
de Internacién Sala, del Hospital/Sanatorio he sido informado de la situacién en la que
se encuentra mi familiar/allegado y he recibido informacién e instrucciones del
protocolo establecido para proceder a realizar la visita de acompafiamiento, asi como
de las medidas proteccion individual a utilizar en la visita, suscribiendo al pie del
formulario de uso.

He comprendido el modo de colocacién y retiro de los elementos de proteccién personal
(EPP) y me comprometo a aceptar la ayuda de personal capacitado para un debido
manejo, uso y retiro de estos. Se me ha informado y he comprendido que existe la
posibilidad de transmision de la enfermedad a pesar de haber cumplido con todas las
medidas de prevencion descriptas. Si esta circunstancia sucediese, mediante este
documento, manifiesto mi compromiso en anunciar la presencia de cualquier sintoma
de infeccion por COVID 19 al nimero teleféonico de la Unidad Sanitaria Local o a quien
corresponda en cada jurisdiccion y guardar el periodo de aislamiento en el domicilio
resefiado si fuese necesario.

He comprendido que el uso de telefonia mavil en el momento de la visita sera para la
realizacién de llamadas o videollamadas, siempre que no se estén realizando en ese
momento procedimientos médicos o de enfermeria. Y que estd terminantemente
prohibidas las fotos o videos fuera de la habitacion del paciente en drea COVID.

Finalmente, manifiesto que se me ha explicado, he leido y he comprendido la
informacién contenida en la hoja de informacién que he firmado al pie, y que todas mis
dudas e inquietudes han sido contestadas y las he comprendido, en tales circunstancias
acepto y consiento acompafiar a mi familiar en el final de su vida, para poder despedirlo
debidamente y en paz. En ......ccccveevverenneen , a los .....del mesde............. de 2020

Firma Familiar/AlEBadO ..........cueuie ettt et ettt st s b st s es e ene s

FIrmMa M iCa/tratante... . ittt ettt ee s sae st st estserees e sresste st saeere sevesssensensssnes
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El presente protocolo se encuentra realizado junto al invalorable
aporte del Comité de Bioética del Hospital José Maria Cullen.
Enviamos un especial reconocimiento a las autoridades de dicho
hospital como asi también a los y las profesionales que han hecho

posible su confeccion.
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