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INTRODUCCIÓN Y CONTEXTO
MARCO NORMATIVO

Secretaría de Estado de la Energía

Gobierno de la provincia de Santa Fe

Dirección General de Asistencia Técnica

Ministerio de la Producción

El Régimen Tarifario de la E.P.E., se encuentra sujeto a:

 Atribuciones otorgadas por la Ley Provincial N° 10.014.

 Reglamento General para el Suministro y Comercialización del Servicio Eléctrico, aprobado

por Resolución E.P.E. N° 371 del 30/12/1993 y publicado en el Boletín Oficial N° 20107 del

24/01/1994.

 Modificatorias: Resoluciones N° 1123 del 14/07/1994, 1223 del 16/11/1994, 046 del

07/02/1995, todas publicadas en el Boletín Oficial.
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CRITERIO DE DEFINICION DE CAPACIDAD DE SUMINISTRO

ES LA POTENCIA MÁXIMA, EN kW, PROMEDIO

DURANTE QUINCE (15) MINUTOS 

CONSECUTIVOS EN EL TRANSCURSO DE UN MES.



CARACTERISTICAS GENERALES
TRES CATEGORÍAS PRINCIPALES DE USUARIOS (Según su capacidad de suministro)
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 PEQUEÑAS DEMANDAS: Servicios con capacidad de suministro menores a 20 kW.

 GRANDES DEMANDAS: Servicios con capacidad de suministro iguales o superiores a 20 kW.

 OTROS DISTRIBUIDORES PROVINCIALES: Servicios cuya capacidad de suministro es igual o

superior a 20 kW y corresponden a los suministros pertenecientes a otros entes prestadores

del servicio público de electricidad y se encuentran destinados a esa actividad específica.
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CARACTERISTICAS GENERALES
TIPOS DE CLIENTES

 PEQUEÑAS DEMANDAS

• Servicios con facturación bimestral

• Sólo se mide y factura la energía consumida.
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CARACTERISTICAS GENERALES
TIPOS DE CLIENTES

 GRANDES DEMANDAS

• Sólo se mide y factura la energía consumida.

• Servicios con facturación mensual.

• Se registra la energía activa y reactiva consumida, y se factura la energía activa

consumida.

• Se registra el factor de potencia.

• Se aplican bonificaciones y recargos por factor de potencia.

• Se registra y factura capacidad de suministro.
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CONCEPTOS INCLUIDOS EN LA FACTURACIÓN
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La facturación de GRANDES CLIENTES consta de tres bloques principales.

 Energía + Cargo por potencia adquirida (CAMMESA)

 Capacidad de Suministro (Uso de la red E.P.E.)

 Tasas e impuestos (Nacionales – Provinciales y Tasas municipales)



VALOR DE LA ENERGÍA FACTURADA
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 La E.P.E. realiza un “pass – through” con el valor de la energía facturada a los grandes clientes.

 En cada franja horaria, la E.P.E cobra el precio establecido por CAMMESA, más el valor de las

pérdidas técnicas en el nivel de tensión correspondiente al suministro del cliente.

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS



ENERGIA ACTIVA
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SE MIDE LA ENERGÍA ACTIVA CONSUMIDA DURANTE LAS TRES

FRANJAS HORARIAS Y SE FACTURA DE ACUERDO AL VALOR DE LA

MISMA EN CADA FRANJA.

 Horario de PICO: De 18:00 a 23:00 horas.

 Horario RESTO: De 05:00 a 18:00 horas.

 Horario de VALLE: De 23:00 a 05:00 horas.

ENERGIA REACTIVA: Se mide el total de energía reactiva consumido en el mes.

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS



PRECIOS DE ACUERDO A LA CAPACIDAD DE SUMINISTRO
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Existe un límte en 300 kW de capacidad de suministro fijado por CAMMESA.

 Para los clientes con potencias inferiores a este límite, la energía se factura con un precio

menor, debido a un mayor nivel de subsidio.

 Para los clientes con potencias iguales o superiores a este límite, la energía se factura con

un precio con menores subsidios.

 Para establecer el límite, se toma la mayor demanda ya sea registrada o contratada, en

cualquiera de las dos franjas horarias.

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
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CUADRO TARIFARIO

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
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CUADRO TARIFARIO

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
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CUADRO TARIFARIO

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
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FACTOR DE POTENCIA

La EPE exige un factor de potencia de Cos (fi) = 0,95. Por cuestiones de simplicidad de

lectura y cálculo, se calcula:

𝑇𝑔 𝑓𝑖 = 𝐸𝑛𝑒𝑟𝑔í𝑎 𝑅𝑒𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎/𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐸𝑛𝑒𝑟𝑔í𝑎 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎

Se exigen valores menores a 0,328.

 Para valores menores a 0,328 se bonifica hasta un límite de 3,75% − 𝑇𝑔(𝑓𝑖) = 0,000, sobre el

importe total de energía activa consumida.

 Para valores superiores a 0,328 se aplica un recargo de 1,00% por cada centésimo (0,01) o

fracción superior a cinco milésimos (0,005) sobre el mismo importe.

 Para valores superiores a 1,333, equivalente a cos(𝑓𝑖) = 0,60, se puede suspender el servicio.

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
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 Para su cálculo, se toma la potencia registrada en el horario de pico, multiplicada por el

precio unitario fijado para tal cargo.

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
CARGO POR POTENCIA ADQUIRIDA

EN HORARIO DE PICO, SE APLICA UN CARGO 

POR POTENCIA ADQUIRIDA
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Los grandes clientes deben contratar en forma anual su capacidad de suministro, la cual

puede ser:

 UNICA, a lo largo de todo el contrato.

 ESTACIONAL, con cuatro (4) meses de alta demanda y ocho (8) de baja demanda.

En todos los casos, la capacidad de suministro se contrata para dos franjas horarias:

 PICO: Horario de 18:00 a 23:00 horas.

 FUERA DE PICO: Horario de 23:00 a 18:00 horas.

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
CAPACIDAD DE SUMINISTRO



CAPACIDAD DE SUMINISTRO
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FLEXIBILIZACIÓN Y TOLERANCIAS

 El usuario no puede utilizar, ni la E.P.E. está obligada a suministrar potencias superiores a la

capacidad de suministro convenida, en cada franja horaria, si esto pone en peligro las

instalaciones de la E.P.E.

 Hay establecidas tolerancias.

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
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CAPACIDAD DE SUMINISTRO

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

CONTRATACIÓN ÚNICA

 Se admite una tolerancia del 10% durante el período de contratación.

 Si se supera la capacidad de suministro contratada, la E.P.E. factura los valores registrados.

 Dentro del margen de tolerancia, el cliente no necesita recontratar su capacidad de

suministro.
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CAPACIDAD DE SUMINISTRO

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

CONTRATACIÓN ÚNICA | RECONTRATACIÓN POR EXCESO AL MARGEN DE TOLERANCIA

 Superado el margen de tolerancia, el cliente debe recontratar su capacidad de suministro.

 La nueva capacidad de suministro contratada, debe ser superior a la original.

 En caso de no recontratar, se le asigna el valor registrado, como capacidad de suministro “de

oficio”.

 Puede re contratar una sola vez dentro de cada contrato.

 Ante nuevos excesos, se le fija el valor registrado, como demanda convenida, hasta el fin del

contrato.
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CAPACIDAD DE SUMINISTRO

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

CONTRATACIÓN ESTACIONAL | REQUISITOS

 Para consumos de carácter estacional, el cliente la puede solicitar.

 El horario de referencia para analizar los pedidos, es el de PICO.

 Se establece un período de alta demanda de cuatro meses.

 Se establece un período de baja demanda de ocho meses.

 El cliente puede contratar hasta dos (02) capacidades de suministro por año, en cada franja

horaria.
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CAPACIDAD DE SUMINISTRO

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

CONTRATACIÓN ESTACIONAL | VALORES ADMITIDOS

 El cociente entre el PROMEDIO de las demandas del período de alta demanda sobre el

PROMEDIO de las demandas del período de baja demanda es superior a 1,70.

 La demanda del período de baja demanda debe ser mayor o igual al 40% de la

correspondiente al período de alta demanda.
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CAPACIDAD DE SUMINISTRO

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

CONTRATACIÓN ESTACIONAL | TOLERANCIAS

 Cada vez que se superen los valores contratados en cualquiera de las dos franjas horarias, se

facturarán los valores registrados.

 En el período de ALTA DEMANDA se fija una tolerancia del 5% por única vez, si se supera, se

fija el valor registrado como demanda convenida hasta el final del período.

 En el período de BAJA DEMANDA se pueden superar los valores convenidos para ese período,

mientras no se superen aquellos del período de ALTA DEMANDA.

 Superado este valor DOS VECES, se aplica igual criterio que para el período de ALTA

DEMANDA.
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LOS CLIENTES PUEDEN SOLICITAR LA APLICACIÓN DE UN PERIODO DE PRUEBA PARA AJUSTAR 

SU CAPACIDAD DE SUMINISTRO A VALORES REALES

 El período de prueba se otorga en los siguientes casos:

• A partir del momento de la conexión de un nuevo suministro.

• Cuando el cliente haya efectuado modificaciones en su capacidad de suministro por

cuestiones técnicas u operativas.

PERÍODO DE PRUEBA

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
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PERÍODO DE PRUEBA

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

DURACIÓN

 La duración del período de prueba queda a consideración de la E.P.E.

 La duración máxima no puede exceder los tres (3) meses.

 En caso de acuerdo entre las partes, se puede extender.
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PERÍODO DE PRUEBA

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

FACTURACIÓN DE CARGOS POR CAPACIDAD DE SUMINISTRO

 En cada franja horaria, la E.P.E. facturará como capacidad de suministro a la mayor potencia

registrada durante el mes.

 El valor facturado nunca podrá ser inferior a 20 kW.

 Si el período de prueba se encuentra dentro de un período normal de contratación, las

capacidades de suministros facturadas en cada franja horaria, NO podrán ser menores a las

contratadas para tal período.
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NIVELES DE TENSIÓN

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

POR RAZONES TÉCNICAS, EL SUMINISTRO SE OTORGA EN DISTINTOS NIVELES DE TENSIÓN

 BAJA TENSION (380 V)

 MEDIA TENSION (13,2 kV)

 MEDIA TENSION (33 kV)

 ALTA TENSION (132 kV)

 ALTA TENSION (220 kV)
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GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
NIVELES DE TENSIÓN

SUMINISTROS EN BAJA TENSIÓN

 SERVICIOS CON CAPACIDAD DE SUMINISTRO ENTRE 20 Y 300 kW.

 TARIFAS APLICADAS:

• 2B1: Para potencias facturadas menores a 300 kW.

• 2B2: Para potencias facturadas iguales o mayores a 300 kW.

• El precio de las capacidades de suministro es el mismo.

• Varía el precio de la energía, de acuerdo a los precios mayoristas de CAMMESA.
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NIVELES DE TENSIÓN

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

SUMINISTROS EN MEDIA TENSIÓN

 SERVICIOS CON CAPACIDAD DE SUMINISTRO SUPERIOR A 300 kW.

 EL NIVEL DE TENSION DEPENDE DE DISPONIBILIDAD GEOGRAFICA O CAPACIDAD DE SUMINISTRO.

 13,2 kV POTENCIAS Y TARIFAS APLICADAS:

• 2M11: Para potencias facturadas menores a 300 kW.

• 2M12: Para potencias facturadas iguales o mayores a 300 kW y menores a 1000 kW.

 El precio de las capacidades de suministro es el mismo.

• Varía el precio de la energía, de acuerdo a los precios mayoristas de CAMMESA.
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NIVELES DE TENSIÓN

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

SUMINISTROS EN MEDIA TENSIÓN

 13,2 kV POTENCIAS Y TARIFAS APLICADAS:

• 2M32: Para potencias facturadas iguales o mayores a 1000 kW.

 El precio de las capacidades de suministro es el mismo que en el nivel de 33 Kv.
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NIVELES DE TENSIÓN

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

SUMINISTROS EN MEDIA TENSIÓN

 33 kV POTENCIAS Y TARIFAS APLICADAS:

• 2M31: Para potencias facturadas menores a 300 kW.

• 2M32: Para potencias facturadas iguales o mayores a 300.

 El precio de las capacidades de suministro es el mismo.

• Varía el precio de la energía, de acuerdo a los precios mayoristas de CAMMESA.
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NIVELES DE TENSIÓN

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

SUMINISTROS EN ALTA TENSIÓN

 De acuerdo a la regulación nacional, la E.P.E. puede otorgar suministros hasta 220 kV.

 La mayoría de los suministros en Alta Tensión corresponden al nivel de 132 kV.

 Recientemente, la E.P.E. ha habilitado el primer suministro en 220 kV.
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EJEMPLOS DE FACTURAS

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

CLIENTE EN B.T.

CAP. DE SUMINISTRO < 300 kW
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EJEMPLOS DE FACTURAS

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

CLIENTE EN B.T.

CAP. DE SUMINISTRO > 300 kW
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EJEMPLOS DE FACTURAS

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

CLIENTE EN M.T.

CAP. DE SUMINISTRO > 1000 kW
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CLIENTES DEL MERCADO ELÉCTRICO MAYORISTA (M.E.M.)

GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

 En el territorio provincial, existen suministros que no son clientes plenos de la E.P.E.

 Estos suministros adquieren la energía en el M.E.M.

 A ÉSTOS SUMINISTROS, LA E.P.E. LES FACTURA EL PEAJE POR USO DE SU RED.
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GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
CLIENTES DEL MERCADO ELÉCTRICO MAYORISTA (M.E.M.) | CUADRO TARIFARIO
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GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
CLIENTES DEL MERCADO ELÉCTRICO MAYORISTA (M.E.M.) | CUADRO TARIFARIO
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GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS
CLIENTES DEL MERCADO ELÉCTRICO MAYORISTA (M.E.M.) | CUADRO TARIFARIO
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GRANDES CLIENTES | GRANDES DEMANDAS

CLIENTE DEL M.E.M.

SUMINISTRO EN MT

EJEMPLO DE FACTURA
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Los suministros pertenecientes a otros entes prestadores del servicio público de

electricidad y destinados a esa actividad específica, se encuadran en un régimen especial.

Los redistribuidores serán encuadrados de acuerdo a su punto de conexión a la red eléctrica de

la E.P.E., pudiendo ser:

 Suministros en Baja Tensión

 Suministros en Media Tensión

 Suministros en Alta Tensión

TIPOS DE SUMINISTROS

OTROS PRESTADORES PROVINCIALES



OTROS DISTRIBUIDORES PROVINCIALES
SUMINISTROS EN BAJA TENSIÓN
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 Conexión en cualquier punto de la red de Baja Tensión de la E.P.E.

 Conexión en bornes del transformador de M.T./B.T

• El costo de los elementos de protección y maniobra corre por cuenta del Redistribuidor.

• La operación y mantenimiento corre por cuenta de la E.P.E.

• La medición se realiza a la salida de los elementos de protección y maniobra.



OTROS DISTRIBUIDORES PROVINCIALES
SUMINISTROS EN MEDIA TENSIÓN
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 Conexión en cualquier punto de la red de hasta 13,2 kV.

 Conexión en cualquier punto de la red de 33 kV.

 Conexión en bornes del transformador de A.T./M.T.

• El costo de los elementos de protección y maniobra corre por cuenta del Redistribuidor.

• La operación y mantenimiento corre por cuenta de la E.P.E.

• La medición se realiza a la salida de los elementos de protección y maniobra



OTROS DISTRIBUIDORES PROVINCIALES
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SUMINISTROS EN ALTA TENSIÓN

 Conexión en cualquier punto de la red de Alta Tensión de la E.P.E.
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CAPACIDAD DE SUMINISTRO
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DEFINICIÓN

Se definen como “capacidad de suministro en pico” y la “capacidad de suministro fuera de

pico”, a las potencias en kW, promedio de 15 minutos consecutivos, que la E.P.E.S.F. pondrá a

disposición del Redistribuidor en cada punto de entrega en los horarios “en pico” y “fuera de

pico” que serán coincidentes con los fijados para el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).
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DEFINICIÓN

 Los valores se definen en forma previa al comienzo de la prestación del servicio eléctrico.

 En todos los casos, el valor debe ser superior a 20 kW.

 Existen dos franjas horarias, coincidentes con las fijadas para el M.E.M.

• Horario de Pico (de 18:00 a 23:00 horas)

• Horario fuera de Pico (de 23:00 a 18:00 horas)

 El redistribuidor debe fijar un valor para cada franja horaria
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FACTURACIÓN

 Las facturaciones por capacidad de suministro, son consideradas cuotas sucesivas de una

misma obligación.

 Se facturará la sumatoria de las capacidades de suministro puestas a disposición del

redistribuidor en cada punto de entrega.

 Cuando la máxima potencia registrada sea inferior al 85% de la capacidad de suministro, en

cada franja horaria, se facturará el 85% de la capacidad de suministro.
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CAPACIDAD DE SUMINISTRO

DIVISIÓN POR NIVEL DE TENSIÓN Y POR PUNTO DE ENTREGA

Cuando el suministro eléctrico sea de distintos tipos (baja, media o alta tensión), la capacidad

de suministro en pico” y la “capacidad de suministro fuera de pico”, se establecerán por

separado para cada uno de estos tipos de suministro y para cada punto de entrega.



OTROS DISTRIBUIDORES PROVINCIALES

Secretaría de Estado de la Energía

Gobierno de la provincia de Santa Fe

Dirección General de Asistencia Técnica

Ministerio de la Producción

CAPACIDAD DE SUMINISTRO

TOLERANCIAS Y FLEXIBILIDAD EN LA CAPACIDAD DE SUMINISTRO

 Se admite una tolerancia del 15% durante el período de contratación.

 En caso de superar por primera vez este límite, dentro de un período de contratación, la

E.P.E. debe notificar al redistribuidor para que fije su nueva capacidad de suministro.

 En caso que el redistribuidor no de respuesta, la E.P.E. puede asignar la capacidad de

suministro “De Oficio” hasta la finalización de la contratación.
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ENERGIA | SEGMENTOS Y DECLARACIÓN
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 La energía entregada por la E.P.E. a los Otros Distribuidores se factura en distintos

segmentos de precio.

 Los segmentos son los establecidos por CAMMESA y dependen de las características de los

usuarios finales.

 Los Otros Distribuidores registran la energía de sus usuarios y la declaran, de acuerdo a lo

que les ha registrado la E.P.E.
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