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Antes de dar inicio a las actividades del Lab sobre Gestion de RAEE, Aranzazu Echezarreta
(Nacion), Dardo Ceballos (Santa Fe) y Manuel Esnaola (Cérdoba) llevaron a cabo una breve
presentacion y descripcion de las actividades a realizar durante las jornadas del 8 y 9 de junio,
en el marco de Argentina Abierta. Luego, se realizé la presentacion del equipo encargado de la
coordinaciéon de la mesa. EI mismo estuvo conformado por Tomas Dominguez Vidal (Nacién),
Juan Manuel Lopez Manfré (Nacidn) y Miguel Canaves (Santa Fe).

Participantes

Participaron 15 personas provenientes de 5 provincias: Cérdoba, Chaco, Santa Fe, Rio Negro y
Buenos Aires. Las mismas presentaban diferentes perfiles: integrantes de ECOM Chaco S.A, de
la Direcciéon General de Estadistica y Censo de Cérdoba, de la Secretaria General (Cérdoba), de
la Secretaria de Modernizacion (Rio Negro) y de la Municipalidad de Villa Maria (Cérdoba),
participantes del Programa de Reciclado de Computadoras FCEFyN - UNC, un Concejal de Las
Varillas - Cérdoba, un miembro de la Fundacion Puerta 18, la ONG Roboticlaje y un ciudadano
gue se dedica al desarrollo de soluciones solares. Cada uno de los asistentes realizé una breve
exposicion de las razonas por las cuales habia decidido formar parte de Argentina Abierta y,
particularmente, de la mesa de RAEE.

Actividades realizadas

Las actividades de la mesa de RAEE se llevaron a cabo durante dos dias (08 y 09 de junio) y
estuvieron divididas en 4 bloques, detallados a continuacion.

DiA 1: Inmersién en el contexto - Definicién del problema - Ideacién

Para dar comienzo a la actividad, los representantes de Nacion expusieron las caracteristicas
de la Metodologia Feeling, herramienta que fue utilizada en las dos jornadas de trabajo.

Bloque 1:
Parte A: Protocolos de disposicion final de RAEE

En este momento, se presentd el Circuito de Disposicion de RAEE del Gobierno de la Provincia
de Santa Fe. (ver esquema). Se abordaron diversas tematicas relacionadas a los momentos de
un proceso: reconocimiento e identificacion de la situacidon problematica, cuestiones
administrativas que posibilitan tal disposicién, autoridades de aplicacion y areas involucradas,
problematicas de logistica (almacenamiento, transportes) y alcances del circuito (sélo Poder
Ejecutivo de Santa Fe). Ademas, los participantes aportaron informacion relacionada al estado
actual de la situacion en diferentes lugares del pais:

- En Cdrdoba, la experiencia es local (por Ministerios o Secretarias). No existe un circuito
general para la gestion de RAEE.
- En Santa Fe, el circuito funciona correctamente. Sin embargo, la logistica necesaria para

extenderlo a Municipios, Comunas y ciudadanos aun no esta disponible.
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- Los representantes de la empresa ECOM S.A. de Chaco realizaron comentarios sobre el

funcionamiento de su planta de separacion de RAEE en el Parque Industrial de Barranqueras.
Parte B: Experiencias de reutilizacion de RAEE

Durante la segunda parte del bloque 1, Juan Carrique relatd su experiencia actual de trabajo
en Roboticlaje, y recordd los inicios de la actividad junto a SANTALAB con RAEEciclaje.
La presentacion incluyd prototipos de juguetes didacticos realizados con RAEE

(principalmente motores de impresoras y leds de teclados).
Bloque 2: Claves del problema:

- Definicion: qué es el RAEE, de qué se compone

- Diferencias entre Bienes Informaticos y RAEE

- Diferenciacion entre basura y residuo.

- Logistica para la gestion del RAEE

- Requisitos minimos que debe cumplir un Bien Informatico para poder ser donado a
instituciones.

- Costo (personal, tiempo) que implica poner en condiciones las donaciones.

- Formar una “Base de partes”, un lugar de almacenamiento que sirva para obtener repuestos
para toda la administracion.

- Capacitacion de usuarios.

- Falta de participacion en la mesa, de especialistas en logistica y reciclado.

- Experiencias con RAEE domiciliario en otros paises .

- Participacion de fabricantes en el proceso RAEE.

- Educacion Ambiental en escolaridad primaria.

A través del "Esquema de Espina de Pescado’, se trabajoé en la definicion del problema. Dicha
metodologia permite definir las causas, sub-causas y sintomas del problema a trabajar. En este
caso particular, la problematica se divididé en dos ejes: Estado y privados (empresas y usuarios),
sobre los cuales se procedié de la siguiente manera:

Esquema espina de pescado, problema general: “No existe un modelo de gestidn integral de
RAEE" (ver esquema)

ESTADO: Causas

Regulacion
- Responsabilidad del fabricante.
- Clasificacion como “Residuo Peligroso”.
- La regulacién no coincide con la provision de servicios.
- Lobby
- Ley RAEE marco
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Disposicion

- Costo.

- Falta de sitios de disposicion.

- Falta de celdas de almacenamiento de residuos peligrosos.
- Riesgo Ambiental

Logistica
- Costo
- Distancia
- Volumen
- Especificidad
- Transporte “seguro”.
- Recoleccioén
- Lugares de acopio.
- Transferencia.

- Campanas de recoleccion

Sintomas
- Tratamiento
- Composicion de materiales compleja.
- Mano de obra intensiva.
- No es viable como Modelo de Negocio.

Clasificacion
- Pruebas ANDA/NO ANDA (falta de estandares)

PRIVADO
- Concientizacion
- Compra institucional responsable.
- Desconocimiento del tema.
- Obsolescencia Programada.
- Consumismo desmedido.

- Sistema Educativo

Incentivos
- Competencia vs Colaboracién de los fabricantes.

Bloque 3 - Ideacion
En este momento se realizé un “Mapa de experiencias del usuario” con el objetivo de captar el

problema desde la perspectiva del ciudadano.

Mapa de experiencia del ciudadano (ver esquema)
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En base a lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta, ademas, el siguiente esquema
simplificado (ver esquema), se eligieron cuatro puntos/etapas para poder maquetarlas:

- Concientizacion: ;Qué puedo hacer y para qué?
- Acopio: Recoleccion programada.
- Economia: Recuperar recursos econémicos

- Relocalizacion de RAEE: Conectar con gente que lo necesite o pueda hacer algo con el RAEE.

Finalmente, se llevd a cabo la etapa de ideacion, resumida graficamente de la siguiente
manera:

- Campana nacional de RAEE (ver imagen)
Pensada para cubrir todo el circuito de RAEE: recoleccidn, transporte, separacion, reciclado,

reutilizacion con fines educativos y disposicion final.

- RAEE Party (ver imagen)

Parte del circuito de RAEE y se destina a elementos que se pueden utilizar en Museos. Incluye

recoleccion, transporte, identificacion y disposicion final.
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- RAEE Trueque (ver imagen)
Circuitos de recoleccion donde se realice un trueque por elementos de agricultura

urbana. De esa manera se fomenta que los ciudadanos lleven el RAEE por si mismos.

- RAEE Descuentos (ver imagen) (ver imagen)

Gestionar descuentos en grandes cadenas de electronica o en impuestos si se realiza una

correcta disposicion de los RAEE.

- Reutilizacion como terminales (ver imagen) (ver imagen)

Especificar y difundir caracteristicas, manuales y software de codigo abierto para
transformar bienes informaticos en terminales web para el Estado (Gobierno y Escuelas).

- RAEE APP (ver imagen)

Aplicacion que persiga el objetivo de informar sobre la oferta y la demanda de RAEE.
(Quién posee repuestos o elementos y quién los necesita, a fin de que puedan vincularse)

- Recoleccién programada de RAEE (ver imagen) (ver imagen) (ver imagen) (ver imagen)

(ver imagen)
Generar y difundir sistemas de recoleccién programada de RAEE.

- RAEEman (ver imagen) (ver imagen)
Capacitar a recolectores urbanos para que sean agentes de recoleccién y separacion de

RAEE y poder asi, transformarlos en capacitadores de sus propias comunidades.

Dia 2: Bloque 4 - Prototipado y validacién del Plan de Accidén

En base a lo trabajado durante primera jornada, se generé un mapa/prototipo de
RAEEcolector, con el objetivo de plasmar ideas y alternativas para el Estado y los ciudadanos
sobre disposicidn y reutilizaciéon del RAEE. (ver imagen)

Este mapa/prototipo se centrd en la generacion de prototipos para los siguientes temas:

- Campanas de Concientizacion.

- Recoleccién Programada, que permita procesar un flujo constante de RAEE.

- Conexioén de los ciudadanos y generacion de informacion sobre qué puede hacerse con el
RAEE.

- Sistemas de recoleccién con Recolectores Urbanos (Cartoneros RAEE), sumando capacitacion
y salida laboral.

- Incentivos a través del trueque y los descuentos.

- Kits Educativos armados con RAEE.

- Aulas informaticas (para escuelas y sectores vulnerables) con terminales recicladas y
servidores provistos por el Estado.
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