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“Cuando la mujer Qom trenza estd
contando algo. Entonces
sigue los movimientos vy
descubre su historia”.



Presentacion

Las manos de las mujeres tejen con cuidado aplicando técnicas ancestrales. Los
tejidos son diversos, cada una de ellas frenza, pausa y respira a tiempos distintos.

Hay una naturalidad en el hacer de los tejidos que viene dado, un entramado que
parecieraq, ser reflejo de sus biografias. Enfonces no preguntes por su vida, solo observa
como teje.

Mujeres artesanas, hdbiles testigos del cambio de tecnologias abrazando la historia y
cultura que pasa por sus venas. Sin embargo, la capacidad de estas artesanas ha sido
perturbada por la dindmica econdmica basada en el mercado, que les exige niveles
de produccion y utilizacidn excesiva de recursos naturales, conduciéndolas a una
ruptura enfre el patrimonio cultural material, la memoria tecnoldgica y el balance
ecoldgico de recursos naturales utilizados.

Este trabajo reUne mujeres de diferentes latitudes con la intencionalidad de lograr un
mejor futuro para las mujeres artesanas y la supervivencia de su patrimonio cultural,
que lejos de ser un arte obsoleto, se constituye hoy en dia como una alternativa de
lucha contra el cambio climdtico, a la par de ser una fuente de ingresos y movilidad
social para ellas y sus familias, que dependen de la produccién de estas valientes
mujeres que dia a dia se enfrentan a un mundo cada vez mdas materializado.

Finalmente, el presente documento tiene como fin acercar a los lectores a la realidad
de las comunidades Qom en la localidad de Santa Fe (Argentina), haciendo principal
hincapié en el rol de las mujeres artesanas en la economia familiar.

Para ello se propone una estructura de desarrollo basada en una infroduccién general
sobre la etnia Qom en la provincia de Santa Fe, luego ahonda especificamente en Ia
localizacién actual del grupo vy las dindmicas que desarrollan para su subsistencia
diaria.



Se cuenta que en el Chaco no habia
platos ni vasijas, pero la
palma abundaba. Fue
entonces que tejieron los
primeros ulensilios vy
platos a base de palma
y creatividad.



El Laboratorio de Innovaciéon Ciudadana (LABIC)

Innovacion Ciudadanaes el primer espacio promovido desde un organismo
internacional que trabaja en forma abierta y colaborativa con la ciudadania.

Los Laboratorios de Innovaciéon Ciudadana (LABIC) son espacios creados para
sistematizar y acelerar esas innovaciones espontdneas que surgen desde los
ciudadanos, que transforman comunidades y tienen potencial de replicarse en otras
ciudades.

Espacios que permiten simultdneamente la experimentaciéon, el aprendizaje y el
prototipado de soluciones o propuestas, desde una perspectiva colaborativa, no
competitiva.

El LABIC convocd a la presentacion de proyectos de diferentes paises, en el marco de
esta convocatoria se presentd el proyecto “Mujeres Qom Empoderadas”,
considerando que los Qom son un colectivo indigena desplazado que vive en las
zonas periféricas de Santa Fe y Rosario en situacion de marginalidad.

En este sentido, inicialmente disenaron metas y objetivos de preparacién que se
detallan a continuacion.

El proyecto busca impulsar una comunidad-red de mujeres artesanas
Qom, que las empodere mediante la creacion colaborativa y venta
de sus productos, conformando una comunidad autogestionada
donde ellas mismas tomen las decisiones en forma conjunta.

El objetivo final es lograr la sostenibilidad economica de sus
familias, reduciendo la desigualdad y contribuyendo a que
estas mujeres tengan una mayor participacion dentro de los
espacios politicos y economicos de sus comunidades.




Antecedentes de Contextualizacion

A partir de los anos 1970, en la Argentina se han producido grandes desplazamientos
de grupos migrantes indigenas desde sus lugares de origen a grandes urbes. La
Encuesta Complementaria de Pueblos Indigenas (E.C.P.l.) readlizada en los anos
2004-2005 arrojo resultados sobre la presencia de grupos étnicos en las grandes
ciudades de la Argentina, en especial en las de cardcter metropolitano. En términos
generales la encuesta arrojd que 69.452 personas se autoreconocian como
descendientes de pueblos originarios que comprenden la etnia toba. De ellos, un 68%
residian en las provincias de Chaco, Formosa y Santa Fe (ver Mapa 1).

Del total de poblacion residente en estas provincias el 57% se encontraba en espacios
urbanos.

A partir del ano 2010, el Censo Nacional de Poblacién, Vivienda y Hogares incorpord
en sus cuestionarios preguntas especificas para relevar datos sobre comunidades
originarias en Argentina.

Para el caso de la provincia de Santa Fe, los resultados reflejaron que el total de
personas que componen pueblos originarios es de 48.265 habitantes, lo que representa
el 1,5% de la poblacion de la provincia. Por su parte, la etnia Qom representa el 29,3%
de éste total, comprendiendo aproximadamente 14.142 personas y siendo la de mayor
representatividad en la provincia.

Grafico 1: Poblacion originaria segun grupo étnico. Provincia de Santa Fe

En porcentajes (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC, Censo 2010



El 93% de los Qom de la provincia de Santa Fe vive en zonas urbanas.
Grdfico 2: Distribuciéon de pueblos originarios segun zona de residencia (rural-urbana)

En porcentajes (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INDEC, Censo 2010

Este CENSO no solo permitié contabilizar la poblacion originaria sino fambién visualizar
en las condiciones de extrema vulnerabilidad en la que se encuentran en su mayoria.

En el municipio de Santa Fe existen al menos dos comunidades Qom: Santo Domingo y
Las Lomas de las cuales no se sabe con exactitud cudntas personas la integran. No
existe una desagregacion menor a la de radios censales y al convivir estas
comunidades con poblacién no originaria no se puede definir con exactitud la
cantidad de personas que la componen. Sin embargo, es posible identificar su
principal drea de residencia e interaccion asi como las condiciones generales de su
entorno (ver MAPA 3y 4)

Localizacidon de los Barrios Santo Domingo y Las Lomitas donde se ubican las
comunidades Qom.
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta Google Earth Pro (2018).

Sin embargo, algunos datos obtenidos de la carpeta antropoldgica realizada a partir
del "Relevamiento Territorial de Comunidades Indigenas” nos permitié conocer que
para en Marzo del ano 2012 la comunidad Qom Lashi (Santo Domingo) se componia
aproximadamente de 700 personas. Mientras que para Comunidad Las Lomas no se
encontfraron registros ya que la carpeta antropolégica no estaba disponible para
consulta en el Instituto Provincial del Aborigen Santafesino (I.P.A.S).

Breve historia de los Qom en el municipio de Santa Fe

La comunidad Qom Las Lomas y Santo Domingo se compone de migrantes
provenientes del Chaco, sobre todo de las localidades de Castelli y Miraflores. Los
primeros integrantes de las comunidades llegaron a Santa Fe en los anos 1980. Son
pueblos que han sufrido el proceso de reestructuracidn econdmica que afectd el
agro. Esto se evidencidé en la pérdida de sus puestos de trabajo (precarios) en la
cosecha del algodon, lo que los obligd a desplazarse desde su provincia natal a Santa
Fe, y otras provincias como Buenos Aires. Actualmente la poblacién de la etnia “gom”
se concentra en las grandes dreas metropolitanas, su presencia es cada vez mayor en
el Gran Rosario, Gran Santa Fe, Gran Buenos Aires y Gran La Plata. Esto se relaciona
principalmente a que los procesos migratorios de las comunidades se da a partir del
mecanismo de redes parentales o de conocidos que son quienes en primera instancia
alojan a los recién llegados.



Qom Alphi, mujeres Qom, organizacion, artesanias, Proceso
elaboracién-distribucion
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MAPA 2: Localizacién de las Comunidades Mogoit y Qom en la provincia de Santa Fe.
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Fuente: Martinez y Villarreal (2016) “Pueblos mocovi y gom en los espacios urbanos de
la provincia de Santa Fe”. Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion.



MAPA 3: Ubicacion de los barrios donde residen las comunidades en el municipio de
Santa Fe.

Jurisdiccion de Asociaciones Vecinales
—

Fuente: Municipalidad de Santa Fe. Disponible online:
http://santafeciudad.gov.ar/media/files/aula ciudad/Fasciculol1 Barrios.pdf

En el margen noroeste del municipio bajo la nomenclatura 82 el barrio Santo Domingo,
bajo la 77 Las Lomitas.


http://santafeciudad.gov.ar/media/files/aula_ciudad/Fasciculo11_Barrios.pdf

MAPA 4: Mapa de calidad de vida del Aglomerado Gran Santa Fe segun radios
censales.

Fuente: Gomez y Veldzquez (2010)

En radio 77 y superior, ubicaciéon de barrios Las Lomas y Santo Domingo.



“El ritmo del tfrenzado es el ritmo de los
dias, hay una cancion
bonita sale el sol luego
la luna”.



. Quiénes son Qom Alphi?

“QOM ALPHI” nacié en 2018 como proyecto de articulacion entre mutuales que busca
impulsar una red de artesanas Qom a través de la comercializacion de sus productos.
Adicionalmente, se orienta a fortalecer las habilidades de la comunidad para que
logren una estructura sostenible e inclusiva en forno a su economia.

El espacio "QOM ALPHI" estd conformado por 20 mujeres artesanas Qom de la Ciudad
de Santa Fe, principalmente de los barrios Las Lomas y Santo Domingo. Desde alli se
promueve el empoderamiento colectivo de las mujeres; la valorizacidén de sus
artesanias y productos culturales; y el asociacionismo, la reciprocidad y vinculos
cooperativos para la sustentabilidad de sus iniciativas y el mejoramiento de la calidad
de vida de las mujeres de la comunidad. Ademds cuenta con la participacion de 4
voluntarias, sin que sea restrictivo para ofros/as voluntarios/as y/o artesanas.

El proyecto de articulacidon entre la Mutual Qom de Santa Fe, de la Federacion
Santafesina de Entidades Mutualistas Brigadier General Estanislao Lopez, y la Mutual de
Voluntarios Sociales de la Republica Argentina, dio como resultado un espacio
participativo y colaborativo para el desarrollo psico, socioecondmico de las artesanas,
sus entornos familiares y la cadena productiva.

A la fecha, el proyecto logr6 aumentar a participacion de las mujeres en la vida
democrdtfica de la organizacion a partir del rescate de sus saberes ancestrales. Se
espera que en el futuro y gracias al concurso de LABIC, la red se consolide, se
autogestione y favorezca aun mdas al desarrollo personal de las mujeres.




La comunidad Qom Alphi desarrolldé su marca propia, pero Qom Alphi no es tan solo
una marca mds, tiene un significado poderoso.

“Todas las mujeres.......

Es una marca sustentable y socialmente responsable, que ofrece disenos artesanales
Unicos y estd insertada en el sector de economia creativa, a partir del trabajo de
artesania de las mujeres Qom de la Ciudad de Santa Fe y su implicacion en oftros
sectores, como la moda. La inversion que alli se aporta es parte del proceso de
transformacién social, a medida que genera rentabilidad para diversas familias y
reconoce la importancia de su cultura.

Logotipo de la marca

2Cudl es la situacion actual de Qom Alphie

Las 20 mujeres son cabeza de hogar, eso significa que ellas sostienen
econdmicamente el ndcleo familiar.

Del 100% al menos el 30% tienen otra actividad econdmica fuera del tejido,
puesto que la produccién artesanal solamente, no cubre sus necesidades
bdsicas insatisfechas.

Casi la totalidad de las artesanas viven debajo del indice de pobreza, vale
decir, que no cuentan con una asignacién de $US. 2 diarios.

El 100% se encuentra por debajo del indice de pobreza multidimensional.

La palma, materia prima principal, recorre 550kms para llegar hasta las
artesanas, esto define su dependencia de la provision de materiales y tiempos
de espera y/o improductividad.

La venta de productos se realiza a través de la mutual, pero también de forma
directa.

Ante la necesidad del dinero inmediato algunas mujeres reducen el valor de las
artesanias al precio que el comprador estd dispuesto a pagar, esto genera una
desvalorizacién del producto.



Andlisis FODA

La problemdtica surge a partir de la necesidad de ampliacién de la participacion de
las mujeres Qom en espacios politicos y econdmicos dentro de la comunidad. La
mutual- cooperativa es una herramienta para formalizar esa aspiracién que le es
vedada en las otras instituciones — politicas y religiosas - de la comunidad indigena. Su
emergencia responde a un proceso de institucionalizacién de las prdacticas asociativas
y con ellas un momento de clivaje entre las miradas sobre el desarrollo local desde la
filosofia del Buen Vivir de los Pueblos Originarios y la visién colonizada por el paradigma
del desarrollo neoliberal de las entidades de la economia social, solidaria y popular en
Argentina.

Andlisis interno (organizacion) Analisis externa
(ambiente)
Puntos Fortalezas Oportunidades
fuertes
Orgullo; Interés por compras de
sus artesanias;
Saber ancestral;
i ., Lugar (sede de Mutual);
Motivacion;
. Muchas artesanas;
Valentia;
Sinqularidad en la técnica: Potenciales alianzas
Inguiandaa en la tecnica institucionales;
Diversidad de produtos;
Flexibilidad;
Puntos DEBILIDADES AMENAZAS
débiles
Capacidad de negociacion; Pobreza;
Competencia entre ellas; Falta de reconocimiento;
p ros: consumidores
OCO0s encuentros; regateando:
Falta de valorizacion por parte de ellas en
relacion a su trabagjo;
Falta de organizacion;
Puntos ciegos (tiempo de producion,
suministro de materiales, trabajo
produtivo/reprodutivo...);




Falta de prospeccion, vision de futuro, que
genera impacto en la producion de
autonomia;

Los resultados del andlisis de campo se sintetizan en un instrumento que permite tomar
decisiones sobre la productividad cultural, tecnoldgica y ecoldgica de la produccion
artesanal.

Objetivo LABIC

Empoderar al colectivo de mujeres Qom a tfravés del desarrollo de tres pilares
fundamentales: a) Empoderamiento econdmico; b) Autodeterminacion, rescate,
visibilizacion y valoracién de la cultura y los sabes ancestrales Qom; c) Generar
capacidades estratégicas para su desarrollo y sostenibilidad.

sComo?

1. Desarrollo de un soporte cultural y social

2. Desarrollo de un plan de negocios (contacto con potenciales distribuidores,
clientes, aliados para la logistica, proveedores )
2.1. Desarrollo de un Plan de Acompanamiento Gubernamental

3. Desarrollo de soporte TIC (plataforma de comercio electrénico, documentales /
estrategias audiovisuales, etc.)

4. Plan de capacitacion continua



“La artesania trae la vida del Chaco, en
ella descansa el saber
del pasado”.



1. Desarrollo de un soporte cultural y social

Este trabajo se realizé integrando los equipos de voluntarias, las mujeres artesanas y las
colaboradoras del LABIC.

Inicio

Previo al inicio del LABIC las integrantes del equipo entramos en contacto y
conformamos un grupo de WhatsApp y Drive con el fin de intercambiar informacion y
proponer ideas. La idea principal de trabagjo se basaba en la creacién de una
plataforma de comercializacion, la misma recibié algunas criticas desde el inicio del
proyecto, ya que desde el intercambio de informacion pudimos identificar como
limitacién principal el escaso acceso a redes moviles de las mujeres.

DIA 1: 10/10

En primera instancia, hemos hecho una ronda de habilidades del equipo para
conocernos bien y pensarnos como organizar el tfrabajo y division de tareas en el

grupo.

Comenzamos a dialogar acerca del proyecto. Intentamos despejar dudas del
proyecto conversando con la Promotora del Equipo. Relevando informacidén sobre los
principales problemas y ejes de trabajo del proyecto.

De la discusion pudimos identificar los siguientes puntos fuertes y débiles:

a. Fortalezas
Las mujeres poseen un saber ancestral frasmitido.
Las mujeres tenian posibiidades de comercializacion con grandes
compradores.
e Las mujeres estan abiertas al didlogo y a crecer en conocimiento.

b.Dificultades

e La comunidad poseia conflictos internos y personales entre sus integrantes que
obstaculizaban la conformacién de un colectivo estable.

e La falta de organizaciéon interna imposibilitaba que accedan a la toma de
pedidos en grandes cantfidades.

e Vulnerabilidad social

Basdndonos en las instancias previas, percibimos que nuestro trabajo no debia abordar
solo la instancia de “Plan de Negocios” ya que es un enfoque reduccionista. Mds bien
debiamos integrar y fortalecer el contexto social para garantizar el desarrollo de un
proyecto sostenible.



DIA2:11/10

Visita a la comunidad.

Realizamos dindmicas para la creaciéon de lazos confianza y comprender cuales son
sus actividades y percepciones diarias, entre estas: “Juntate al grupo por similitudes” y
“Escucha por un minuto™.

“Juntate al grupo por similitudes”

Una de las integrantes del grupo dirigid la dindmica. A los participantes se les pide que
caminen en circulo y que hagan grupos basados en criterios dictaminados por quien
dirige, estos criterios pueden ser: color de ropa, cantidad de hijos, hobbies, etc. Poco a
poco se aumentando el grado de exposicion. Desde elementos mds visuales hasta
consignas que dependen que las personas hablen.

El objetivo de esta actividad es permitir que las participantes conozcan la
particularidad de cada una pero también que se genere un sentimiento de
proximidad entre todas a la medida en que descubren afinidades.

“Escucha por un minuto”

Se basa en hacer rondas y caminar, al detenerse los participantes deben elegir una
pareja y entonces cada una debe hablar por un minuto mientras que la otfra la
escucha. La facilitadora debe establecer quién comienza hablar, por €j. a la que
despertid mds temprano. Entonces, a cada encuentro, se propone ciertos temas ya
estipulados, en este caso: los suenos, los miedos, que fienen en comun las mujeres.

El propdsito de esta actividad es ejercitar la escucha, generar empatia y compartir
anhelos.

Estas actividades tratan de trabajar sentido de comunidad.

Luego de regresar al laboratorio, por la noche realizamos el balance del dia, un mapa
de empatia, una matriz FODA e identificamos problemdaticas principales.

También planificamos y preparamos las actividades del dia 3.

DIA 3:12/10

Volvimos a frabajar a campo con las mujeres Qom.

La intencion de este tercer dia fue conversar y conocerlas un poco mds. Intentamos
entender cudles eran sus deseos y demandas y como podriamos ayudarlas.

Empezamos con la dindmica de la red, la cual consiste en a partir de una ronda sugerir
qgue se extienda la mano derecha a alguien a su alrededor y la mano izquierda a otra
persona. De esta forma quedamos todos "enredadas” y debemos buscar soluciones
conjuntas para deshacer los nudos y volver a conformarnos en circulo. Primero esto se
da sin que se pueda vocalizar ninguna instruccidn y una segunda vez se permite que
se establezcan estrategias a través del habla. Después de eso, se convoca al grupo a



discutir sobre qué medidas ha tomado para alcanzar el objetivo y sobre la relevancia
del trabajo en grupo para solucionar problemas.

Para esto el grupo se dividid en dos: uno encargado de llevar a cabo ciertas
dindmicas y el otro de la documentacién y realizacién de entrevistas personales.

Las dindmicas buscaban ahondar en cuestiones de gobernanza y organizacién del
grupo como tal. Esto no obtuvo los resultados esperados ya que ellas solo estaban
interesadas en saber el precio al que debian vender sus productos.

Esto nos llevd a la reflexidon de que el enfoque fue errdneo, ya que ellas necesitaban
solucionar problemas inmediatos como alimento diario, y nosotras pensdbamos en la
proyeccion a futuro de un plan que solucione sus demandas.

Durante las actividades surgieron varias dificultades:
Conflictos internos.

Dificultad para frabajar en equipo y comunicarse entre ellas (ya que algunas no
escuchaban a sus companeras).

Tanto las entrevistas como las dindmicas permitieron a las mujeres dar a conocer
cuales eran sus rutinas diarias y al grupo identificar cual era el nivel de compromiso con
la red de emprendedoras Qom Alphi.

Para cerrar el encuentro compartimos costumbres, nos interiorizaron en su lengua y fue
claro el protagonismo de algunas mujeres con mayor poder de decisidén que otras.

DIA 4:13/10
Retroalimentacion del dia anterior.
Utilizamos el arbol de problemas para establecer los ejes en los que podiamos trabaijar.

Para ello primero realizamos una “lluvia de ideas” sobre las problemdticas principales.
Luego seleccionamos las tres principales a partir de un sistema de tres votos por
persona. De esto surgieron los siguientes problemas:

a. Pobreza
b. Conflicto
C. Valorizacién del producto (tanto del comprador como del vendedor)

A partir de estos resultados hemos hecho el gjercicio de los “Dos por qué” para cada
item. Para intentar profundizar buscando la raiz del problema para pensar posibles
soluciones (tfambién a través de la lluvia de ideas).

En funcién del tiempo disponible pensamos cudles ejes podiamos desarrollar en el
LABIC.

Estos fueron:

e Plan de comunicacion creativa.
e Fortalecimiento de la marca con un plan de negocios y puesta en
revalorizacién del producto.



Proyecto de una politica publica.
Promocion de la cultura Qom.
Encuentros Qom Alphi (como espacio de desarrollo personal y trabajo de
conflictos).
e Vinculos y alianzas con organizaciones.

DIA 5:15/10

Luego de una reunidn con los mentores debimos replantear algunos puntos del
proyecto. Entre ellos: el abordaje de conflictos y la dificultad de proyecciones a futuro
sometida a necesidades inmediatas de las mujeres (ejemplo: viveres).

De aqui partimos con la intencién de definir como objetivo del proyecto sacar las
mujeres de la pobreza extrema.

En esta jornada dividimos el trabajo en dos equipos:

e Comunicacion: esto incluye: Pagina web, catdlogo, paquete de medios, plan
de redes sociales.
e Plan de Comercializacién y politica publica.

También se proyectaron dos actividades para el dia siguiente.

DIA 6:16/10
Los talleres programados fueron:

e Taller titulado: 3Como fijar precios?

e Los diferentes canales de comercializacién: en puestos, en internet y con
grandes compradores (casas de venta de productos de diseno y decoracion
para bodas).

En lo que respecta al taller “*5Como fijar precios?2” una de las integrantes del equipo
interpreto el rol de una artesana Qom, para ello fue preguntando paso a paso que
necesitaba y como debia hacer para poder conseguir insumos, transporte, comerciar
y producir. En una segunda instancia hemos trabajado la valoracion para fijar el precio
y hemos guiado a las mujeres para que puedan autoreflexionar sobre la complejidad

del ejercicio de fijar un precio, proyectar y hacer seguimiento de sus movimientos
dentro de la actividad.

A partir de estas actividades pudimos identificar posibles puntos a reforzar: logistica,
gestion de conflictos en el manejo del dinero y productos. Nuevamente fue evidente
que algunas mujeres ejercen mayor control sobre ofras e influyen en sus opiniones.

Al finalizar el taller, nos encontramos nuevamente con los mentores y nos encontramos
frente a una crisis grupal, ya que no sabiamos coémo abordar el problema de la
pobreza y su injerencia en el grupo de trabagjo. Esto generaba desconfianza sobre
nuestra propuesta de trabajo ya que era demasiado ambicioso pensar por ejemplo en



“reducir la pobreza”. Debiamos para ello redefinir el alcance del proyecto con los
recursos y tiempo disponibles.

En este sentido, pensamos necesario replantearnos que, debiamos enfocarnos en la
sociedad civil incapaz de valorar la produccion artesanal de las mujeres, ya sea por
desconocimiento o por falta de interés. Por ello, pensamos que seria necesario
impulsar la creacién de una Marca comprometida que garantice minimas condiciones
de trabajo digno a las mujeres.

Comenzamos a pensar la presentacion, sobre todo la apertura y cierre de la misma.
DIA7:17/10

Tres integrantes del equipo Comunicacién viajaron a Santa Fe para trabajar en campo
con las mujeres y realizar algunas entrevistas. Realizamos entrevistas a 3 mujeres con
una duracion de 30-40 minutos.

El resto del equipo permanecié en el laboratorio y se enfocdé en Comunicacion vy
Estrategia de la Marca.

También desarrollaron un Plan Gubernamental con una propuesta detallada, asi como
una estrategia de segmentacién de mercado, politica de precios y organizacion de la
red de mujeres artesanas.

Charla con diferentes profesionales: gestion politica, economista social, expertos en
didlogo vy resolucion de conflictos. Encargado de proyectos de desarrollo territorial y
marca colectivas (“De mi tierra”).

También dialogamos con profesionales que conforman otros grupos para
complementar las competencias que no lograbamos cubrir a través del intercambio
con otros equipos del laboratorio.

DIA 8:18/10

El grupo de comunicacion realizd 4 entfrevistas mdas en campo de igual duracion que
las anteriores.

Mientras tanto, en el laboratorio creyeron importante comenzar a pensar la
presentacion, para ello se recopild todo lo trabajado hasta el momento. El borrador
contaba con ideas claves, grdficos y anotaciones. Se realizd una presentacion
improvisada a los mentores y hemos recibido una retroalimentacion positiva. Entre los
comentarios sobre cosas a mejorar estaba:

e Mencionar los actores del proyecto desde el comienzo. ;Quiénes son los
actorese Formular de forma concreta cual es la propuesta.

Durante el dia, se siguid trabajando sobre estas observaciones y la propuesta en
general.

Una vez llegadas las personas que estaban en campo se readlizd una ronda de
retroalimentacion. De ésta resultaron ciertas reflexiones:



Poner énfasis en que el problema es la subvaloracion del producto por parte de

los consumidores.

e Evitar hacer énfasis en la pobreza porque puede resultar “sensacionalista” y no
es la infencion de la comunicacion.

e Enfocar la presentaciéon en los puntos centrales de innovacién ya gue solo se
cuenta con é6 minutos. Para ello es necesario ser concisas.

e La presentacion debe nombrar los actores puntuales a trabajar vy las ideas

concretas para dar credibilidad al proyecto.

DIA 9: 19/10

Finalizacion de la presentacion.

Es necesario pensar una propuesta que combine la descripcion de la propuesta en
detalle y el capital humano de la misma, haciendo hincapié en la voz de las mujeres
Qom.

DIA 10: 20/10

Presentacion

Devolucion de la presentacion

Conclusion

EMPATIA

ESCUCHA

LIDERAZGO ADAPTATIVO

TIEMPO DE TRABAJO EN LABORATORIO ES ESCASO PARA ABORDAR PROCESOS

SOCIOHISTORICOS — RECORTAR EL PROBLEMA PARA CUESTIONES CONCISAS Y

PROTOTIPEO.

e RECOMENDACION: INCLUIR CONTINUIDAD DE LOS PROYECTOS PARA LA
SOSTENIBILIDAD.

e PEDAGOGIA (LAS RESPUESTAS A LOS PROBLEMAS DEBEN SURGIR DE LA
COMUNIDAD, EL EQUIPO DEBE GENERAR FACILITACION-MEDIAR PARA LOGRAR
REFLEXIONES CONJUNTAS)

e CONSULTAS A PROFESIONALES DIVERSOS PARA PROPUESTAS REALISTAS Y

CONCRETAS.



2. Desarrollo de plan de negocios

Mision del Componente
Sacar a las artesanas de la comunidad Qom de Santa Fe de la pobreza extrema’
(linea de indigencia).

NAILING THE VISION Why does
The problem and the opportunity \ anyone care?

PROBLEM  « Why is it important?
*  Whatis the scale?
«  What are the contributing factors?
«  What are the root causes?

OPPORTUNITY ° Why is it solvable?

* What other approaches have been tried and what are
their results?

« What would the world look like (your vision) if you
solved it?

Objetivos
Medicién: $300-$360 por mujer por dia que incluye hasta 2 ninos. Mds 25% por cada
nino, si es un anciano 10-15%.

Evidenciar que hace falta el frabajo de otros agentes
Censar el grado de pobreza de estas mujeres
Lograr facturacién mensual de ARS 253,890

Lograr la exencién impositivo

' Segun el Indice de pobreza multidimensional basado es un indicador desarrollado por
Tecnologia de la Informacién en base a la metodologia utilizada por la Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Existen varias formas de medir la pobreza de una poblacién
determinada, la mds difundida es la que se basa en

calcular el costo monetario para acceder a bienes y servicios que garanticen ciertas
necesidades que sean

consideradas como minimas para sostener una vida digna. Esta forma de medir la pobreza
entonces es

denominada Linea de Pobreza. De esta forma para establecer es posible saber cudntos
hogares o individuos se

encuentran bajo la linea de pobreza.

A este valor se le agrega la linea de pobreza extrema o linea de indigencia que consiste en un
valor monetario

de bienes alimenticios minimos para sostener la vida de un individuo o un hogar.



Definicion: para salir de la pobreza hace falta tener acceso a la salud, educacion,

Alternativas tecnoldgicas

Ideas de alternativas tecnoldgicas para responder a las necesidades de las mujeres
QOM.

Podemos comenzar con una pdgina web “landing page” que responda la
informacion siguiente:

sQuiénes son las mujeres QOM?
5Qué hacen?

Agregar catdlogo

Contacto

Puntos de venta?

Ejemplos:

http://avena.io/
https://voxfeed.com/es/
https://www.terapify.com/

Hotjar: Herramienta de analytics y feedback, se instala en las pdginas web para poder
saber qué secciones visita el comprador / usuario.

Ayuda a identificar las necesidades de los usuarios y que es lo que ellos quieren
cuando enfran a la pagina web.

https://www.hotjar.com/

Comenzar por una pdgina nos dard apertura para validar el proyecto y sirealmente es
el camino correcto una e-commerce.

Competencias y expectativas

SOCIAL

ECONOMIA Y GESTION

TECHNOLOGIA

COMMUNICACIONES

Conocimiento de
la comunidad /
Investigacion
social

Dinamica

social ygestion

cultural

Gestion de
proyecto y
impacto
social

Modelo de
negocios

Tecnologlas,
programacion y
Sistemas

Web design

Communicacio
n social

Documentacion

Gaby

x

-

Noalia

X

Eugenia

Astrid

Maria-Luz

Cecllia

Tatiana

Laura

Dévl

Marina

Pllar

LO QUE ESPERAMOS DEL PROYECTO?

- PROYECTO UTIL, SOSTENIBLE Y ESTABLE PARA LAS MUJERES
Qom

- TRABAJAR DE LA MANO CON LAS MUJERES QOM Y
ENFOCARNOS EN SUS NECESIDADES

- AUMENTAR EL POTENCIAL DEL PROYECTO


http://avena.io/
https://voxfeed.com/es/
https://www.terapify.com/
https://www.hotjar.com/

Organigrama actual (Octubre 2018): Arbol
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Artesanas:

Barrio La Loma: Noemi Flores; Luisa Flores; Feliciana Flores; Estela Flores; Emilia Flores;
Celia Flores; Noemi Elena Aranda; Maria Lépez; Claudia Soreire; Raquel Cardozo;

Patricia; Juana; Eva Pérez; Marianela Sadnchez; Mirta Gomez; llda Gonzalez; Alejandra
Mabel Gomez

Barrio Santo Domingo: Zuima; Graciela Hileguero; Elsa Antonio; Elena Gomez; Ana
Maria Cantero; Julia Aguirre; Eleuteria Mingo



Organigrama proyectado: Estructura de darbol con Produccion en Rizoma

ﬂ
Noelia Carrizo
Coordinadora

-

|

= =

}

Maria Rosa XX Sofia Novaira .
O30 A Carolina Perez : 2 Produccion
Comercializacion y Diseio de Froducto Comunicacion e en rizoma*
Adrministracion imagen

o (

& ¢

Produccidn en rizoma*

¢

N\

MNoelia Carrizo
Coordinadora

Nicieos ()

¢



Grupos de trabagjo
Se disend una estructura de produccion de tipo rizomdatica para resolver las siguientes
problema

para adaptar el modo en el que trabajan las artesanas que es por familia y amistad.

Mapeo del proceso punta a punta

Cadena de Valor: Visualizacion en forma de

i n
mapa
Funciones bésicas
PIOHB?I: - Capacitacion Pre- Secado- Cartera- Clientes Producto al
- SBmIIIﬂF -Cultive Secado Promocién consumidor
- Herramientas  _gosecha Zarandeo Transporte
- Fertilizantes -Tratamiento post- Muesireo Distribucion
- 3acos cosecha Anilisis Venta
i g“"':j“’ -Fermentacicn Empaque
Beanres - Transporte Destilacion

oo S W CHRI o

Problemdatica
Hay 2 problemdticas. La pobreza en la que viven las artesanas. Las condiciones
precarias a las que ellas mismas acceden para generarse recursos.

Inmediatez del dinero.

Las mujeres son las proveedoras del hogar y tienen a cargo las tareas productivas y
reproductivas.

No es posible proyectarse mdas alld de la inmediatez de la necesidad de proveer
alimentos a los ninos, generando un ciclo vicioso en el que se ven forzadas a vender
sus artesanias aun precio vil y perpetia la situacion de indigencia.

Confianza



2.1 Desarrollo de un Plan de Acompanamiento
Gubernamental

Plan de Acompanamiento Gubernamental — Impulso de Marcas (IM)
Impulso de Marcas (IM) es la propuesta de un plan personalizado de
acompanamiento gubernamental de 1 ano minimo para apoyar a la creacion y al
despegue de marcas que promueven el frabajo de comunidades en situacion de
vulnerabilidad extrema. El plan propone un apoyo en 5 niveles: 1) Compromiso para
dar visibilidad a la marca; 2) La entrega de herramientas claves de trabajo; 3) Una
donacién financiera para facilitar el lanzamiento mientras la marca va constituyendo
su propio fondo de gestion y acompanamiento (% de la facturaciéon); 4) Apoyo para
constituir una red de aliados que intervengan en temas de interés mayores para el
desarrollo del emprendimiento; 5) Integracion de un representante gubernamental en
un comité de despegue y transparencia (CDT).

Visibilida Herramienta Fondo Alianza Represen
d de frabajo  para el tacion
lanzam Guberna
mental
Desarroll Credencial Transp Telecomunicaciones Comite
o Entrega orte Apoyar al acceso a la tecnologia para que las  de
territorial urgente de  Cubrir  mujeres puedan trabajar con las herramientas  Despegu
1) Crear credenciale el IT. Potencial aliado: Mujeres4tech / Fundacion ey
la marca s de venta gasto telefénica. Transpar
colectiv.  ambulante de http://www.fundaciontelefonica.com.ar/2016 encia
a alas fransp  /11/11/mujeresdtech/ (CDT)
“Artesani mujeres orte de Implicar
as de mi  artesanas la aun
tierra” Qom palma. Espacio de frabajo miembro
2 vigjes Ayuda al disefio y valoracion del proyecto de  del
por creacion del espacio de trabajo con: program
2 Conectivida mes 1) La construcciéon del centro cultural QOM ade
)infegrar d Llevar el por con arquitectos desarroll
la marca wifi gratfisen  ngcleo o
Qom los barrios familiar ) o ~ teritorial
alphien de Santo . $1200 2) La integracion de un servicio de lavanderia. y de la
ferias Domingoy x4 economi
locales \% La Loma. nUcleo ) L . ) a social
internaci 552 79 = -3) La integraciéon de un jardin maternal. e
onales $57 60 region
gg%oci ¢ Gestion de las mq?grics primqs igrlw(zﬁ’ruc
onar la Apoyo para adquirir conocimientos sobre el i6n del
e Materi C?J’Hi;{o de la pclmcln en Santafe + coleccién de comite
plastico para reciclaje.
SnS'e las al de- Potencial aliado: Extensidon Universitaria de la ce
jeres trabajo . - . despegu
QOM Un kit UNL para impulsar proyectos universitarios ey
para franspar



http://www.fundaciontelefonica.com.ar/2016/11/11/mujeres4tech/
http://www.fundaciontelefonica.com.ar/2016/11/11/mujeres4tech/
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Segmentacion de la Producciéon y Plan de Negocio Inclusivo

Los 2 mayores desafios actuales en cuanto a los negocios son los siguientes:

1) Los productos que se venden a un precio justo a través de la mutual se encuentran
en venta a un precio bil en la calle debido a necesidades inmediatas de las mujeres
artesanas en situacion de vulnerabilidad extrema. Esta distorsion de los precios genera



una desconfianza de los clientes, afecta el potencial de ventas y limita el impacto de
la mutual.

2) Unos clientes se apropian las artesanias de las mujeres Qom (producto y diseno) y se
generan un nivel de ganancia que no remunera el frabajo de las mujeres lo justo.

Una estrategia de gamas ha sido pensada para: 1) Permitir las ventas en la calle para
satisfacer las necesidades inmediatas con dignidad y seguridad sin afectar las ventas
en los ofros canales; 2) Dar mejor reconocimiento al valor del trabajo de las mujeres
Qom con un pago justo; 3) Permitir una capacitacion de doble nivel para que sea
accesible a todas las mujeres abriendo también un espacio para un desarrollo de
habilidades mds importante a las artesanas con alto nivel de compromiso con el
emprendimiento.

Gama Ambulante

Gama Masiva

Gama Premium

Producto -Productos que -Producto funcional -Producto funcional
requiere menos de -Requiere >2h de -Requiere >2h de trabajo
2h de trabagjo frabajo - Etigueta mutual (info bdsica +
(ejemplo: aritos) -Efigueta mutual (info | sello Qom alphi)
-Etiqueta bdsica bdsica + sello Qom - Sello Artesania de mi tierra
alphi + sello de - Pedidos a medida
calidad) - Productos personalizados por
- Sin personalizacién la mutual
Puntos de -Semdforo - Ferias locales y - Feria intfernacional
venta -Puerta a puerta nacionales - Redes sociales Qom alphi
- Showroom - Cenfro cultural Qom alphi
- Redes sociales Qom | - Distribuidores de segmento
alphi alto
- Centro cultural Qom
alphi
Publicidad | No - Pagina web Qom - Pagina web Qom Alphi
Alphi - Redes sociales Qom Alphi
- Redes sociales Qom | - Plataformas de comunicaciéon
Alphi del gobierno
-Kit de comunicacién Premium
a nuestros distribuidores
Influencers
Persona y -Abierto a todas las | - Abierto a fodas las - Abierto a artesanas con un
proceso mujeres mujeres nivel de compromiso alto
-Capacitacion - Capacitacion bdsica | - Capacitacion nivel superior
bdsica (ventay (venta y seguridad) (facturacioén, proyeccion
seguridad) - Control calidad: - Implicacién de las artesanas
-Credencidal producto funcional de | en el diseno de la gama proprio
artesanas de las Qom alphi
familias QOM - Control calidad: productos
personalizados, que cumplen
con los requisitos del pedido y
producidos exclusivamente por
artesanas Santafesinas.




- Aplicaciéon a la marca
colectiva Artesania de mi tierra
- Mayor visibilidad del trabajo
de las artesana con nivel de
compromiso alto

Precio >$200 Precio de compra Precio gama Masiva + costo de
actual de la mutual personalizacién
menos 15%

3. Desarrollo de soporte TIC (plataforma de comercio
electréonico, documentales / estrategias audiovisuales,
etc.)

Contenido de la WEB

1. Inicio

Qom Alphi es una marca sustentable y socialmente responsable que ofrece disenos
artesanales Unicos y estd insertada en el sector de economia creativa, a partir del
trabajo de artesania de las mujeres Qom de la Ciudad de Santa Fe y su implicacion en
otros sectores, como la moda. La inversion que alli se aporta es parte del proceso de
transformacién social, a medida que genera rentabilidad para diversas familias y
reconoce la importancia de su cultura.

2. Acerca de nosotros

Historia

“QOM ALPHI" nacié en 2018 como proyecto de articulacion entre mutuales que busca
impulsar una red de artesanas Qom a través de la comercializacion de sus productos.
Adicionalmente, se orienta a fortalecer las habilidades de la comunidad para que
logren una estructura sostenible e inclusiva en torno a su economia.

Vision:

Articular una red de mujeres Qom bajo la autogestién, reivindicacion y reconocimiento de
su identidad y practicas artesanales.

Misidn;

Ofrecer al consumidor una marca justa y sustentable de productos artesanales que valora
el trabajo de mujeres Qom.

Objetivos:



Producir piezas artesanales a la moda que representen la identidad de la cultura Qom.

Apoyar el frabagjo de artesanas Qom, combinando sus habilidades ancestrales con diseno
y estilo vanguardista y a la moda.

Posicionar estratégicamente Qom Alphi en Argentina como una marca artesanal de
calidad socialmente responsable.

Valores:

Moda responsable: comercio justo que reivindica el saber de una cultura y reconoce el
valor de su trabagjo.

Conciencia verde: conservaciéon del medioambiente a través del uso de material orgdnico
como la hoja de palma y la reutilizacién del pldstico.

Colaboracién: red de apoyo entre mujeres a través de sus conocimientos y habilidades.

3. Comunidad

Esta red estd compuesta por aproximadamente 4 voluntarias y 20 mujeres indigenas y
sigue abierta para el ingreso de ofras artesanas Qom que vivan en barrios periféericos
de Santa Fe, asi como para colaboradores que puedan auxiliar en el processo de
fortalecimento para una mejor organizacién de su cadena productiva.

4. Compromiso

Compromiso con el frabagjo artesanal
en Santa Fe

La artesania forma parte de la cultura ancestral de diversos pueblos indigenas de América
Latina y de ofras partes del mundo. La comunidad de mujeres QOM (Toba), tiene la tradicién
de tejer a mano piezas hechas con hoja de palma y este saber se transmite generacién a
generacion.

En la actividades de ventas de sus productos encontraron una forma de subsistencia para
mantener sus familias.

Actualmente las mujeres estdn expuestas a riesgos sociales y ambientales, a esto se suma el
hecho de que comercializan en semdforos, puerta a puerta y otros puntos, de manera informal.
La marca QOM Alphi pretende concientizar a sus clientes en cuanto a la relevancia de la
insercion de esta actividad en una economia creativa, apoyando la proteccidn de los
derechos civiles de las mujeres mientras que impulsa a su transformacién social.

Yo, consumidora consciente, al comprar la marca de artesanias QOM ALPHI reconozco el
derecho al frabajo digno para todas las artesanas; defiendo la valorizacion de la identidad
cultural y saber ancestral de las familias QOM; apoyo una produccion amigable con mi planeta
y una remuneracion justa a las trabajadoras artesanas.

*Obligatorio



Nombre *

Tu respuesta

Correo electronico *

Tu respuesta

Mujeres Qom te necesitan *
Estoy de acuerdo con el manifiesto

Mujeres Qom Empoderadas
Proyecto busca impulsar una comunidad-red de mujeres artesanas Qom, desarrollado en
el marco de #LABICAR 2018 realizado en la ciudad de Rosario, Santa Fe-Argentina.

ENVIAR

Nunca envies contraseias a través de Formularios de Google.

5. Catdlogo
6. Aliados

7. Contacto

4.Plan de capacitacién continua
Luego del Labicar se preven instancias de formacién y talleres con ejes en:

e La mujer indigenay el desarrollo en el enfoque del buen vivir. Espacios de
poder y participacion de las mujeres en la cosmovision Qom.

e La construccion de sustentabilidad del proyecto Qom Alphi como
herramienta de empoderamiento colectivo



