Conmemoracion Dia Internacional de
los derechos de consumidores

15 de marzo 2022

“Santa Fe saldando una deuda
historica: hacia un cédigo de
implementacion de defensa
de consumidores”

Santa Fe

Provincia



JORNADA DE DISERTACIONES

Jornadas enfocadas en el proyecto provincial de implementacion, con participaciéon de
las Oficinas Municipales y Comunales de Informacién al Consumidor, Asociaciones de
Defensa de Consumidores, Universidades, Colegios de Abogados y de Magistrados.

1. Dias y Horarios:
-MIERCOLES 16/03/22 en ROSARIO de 9 hs. A 12:30 hs;
-JUEVES 17/03/2022 en SANTA FE de 16 hs. a 20:30 hs.

2. Lugares:

-ROSARIO: Sala Rodolfo Walsh - Sede de Gobierno de la Provincia de Santa Fe, Santa Fe
1950, Rosario.

-SANTA FE: Aula Vélez Sarsfield - Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales U.N.L.,
Candido Pujato 2751, Santa Fe.

3. PUblico objetivo:
OMICs y OCICs, ADC, estudiantes de abogacia, docentes, profesionales de la materia,
Colegios de Abogados, Magistrados y Legisladores.



DiA 1 (MiERCOLES 16/03/22- ROSARIO)

-Lugar: Sala Rodolfo Walsh - Sede de Gobierno de la Provincia de Santa Fe. Santa Fe 1950, Rosario.
-HORA: 09:00 a 12:30

-MODALIDAD: Presencial y/o virtual

-INSCRIPCION: Hace click aqui

-LINK DE JORNADA VIRTUAL: https://meet.google.com/fnu-hzxa-ajg

APERTURA: 09:00 hs. a 09:30 hs. “Politicas pUblicas en materia de consumo ”

-Dra. Maria Betania Albrecht, Directora de Promocion de la Competencia y Defensa del
Consumidor. Gobierno de Santa Fe.

-Lic. Juan Marcos Aviano, Secretario de Comercio Interior y Servicios. Gobierno de Santa Fe.

-Dr. Gabriel Somaglia, Secretario de Justicia. Gobierno de Santa Fe.

PANEL 1: 09:30 hs. a 10:00 hs. “Disefio institucional para la proteccion integral de derechos
de las y los consumidores”

-“El rol de las Oficinas Municipales y Comunales de Informacién al Consumidor”. Dr. Ignacio
Pandullo, Oficina Municipal de Informacioén al Consumidor de Pérez.

-"“El rol de las Asociaciones de Consumidores en la defensa del consumidor”. Dr. Cristian
Galindo, Red Argentina de Consumidores.

PANEL 2: 10:00 hs. a 10:45 hs. “El procedimiento administrativo en el Nuevo Cédigo
Provincial”

-“Procedimiento administrativo de abordaje del sobreendeudamiento”. Dra. Susana Gueiler,
Jueza Civil y Comercial de Rosario.

-“Normas de Procedimiento Administrativo del Anteproyecto”. Dr. Leandro Giordano,
Subdirector Lealtad Comercial y Defensa del Consumidor de la Provincia de Santa Fe.
-“Recursos contra la resolucion definitiva”. Dr. Osvaldo Benitez, Director General de Comercio
Interior de la Provincia de Santa Fe.

PAUSA CAFE: 10:45 hs. a 11:00 hs.

PANEL 3: 11:00 hs. a 11:45 hs. “El proceso judicial”

-"“Procesos colectivos de consumo”. Dra. Sandra Frustragli, Profesora Asociada de Derecho de los
Contratos y de Derecho del Consumidor, Facultad de Derecho, Universidad Nacional de Rosario.
-“Competencias e intervencion del Ministerio Pablico en los procesos de consumo”. Dra. Juliana
Ruchelli. Asociacién Usuarios y Consumidores Unidos.

-“Procesos individuales de consumo”. Dra. Maria Paula Arias. Colegio de Abogados de Rosario.
Instituto de Proteccidn Juridica del Consumidor.

CLAUSURA: 11:45 hs. a 12:30 hs.

-Dr. Lucas Galdeano, Presidente del Colegio de Abogados de Rosario.

-Dr. Ariel Ariza, Juez de la Cdmara de Apelacién en lo Civil y Comercial de Rosario.

-Dr. Herndn Botta - Decano Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Rosario.

2,

0,

0 Santa Fe
: : UNR

&= Provincia

(S

5.,
bsou?

\)‘\\\' ERS/,
(E
(S
¢

)
I&
2o
%


https://meet.google.com/fnu-hzxa-ajg
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBBIs29PaW2gtun4a1qr0jGKwjoA-aLptAsa6-p_VZRKu1gw/viewform?usp=sf_link

DiA 2 (JUEVES17/03/22- SANTA FE)

-Lugar: Aula Vélez Sarsfield - Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad Nacional del
Litoral. Candido Pujato 2751, Santa Fe.

-HORA: 16:00 hs. a 20:30 hs.

-~MODALIDAD: Presencial y/o virtual

~INSCRIPCION: Hace click aqui

~-LINK DE JORNADA VIRTUAL: https://meet.google.com/ofd-mqee-kwn

APERTURA: 16:00 hs. a 16:15 hs. “Politicas publicas en materia de consumo”

-Dra. Maria Betania Albrecht, Directora de Promocidn de la Competencia y Defensa del
Consumidor. Gobierno de Santa Fe.

-Lic. Juan Marcos Aviano, Secretario de Comercio Interior y Servicios. Gobierno de Santa Fe.

ACTO DE RECONOCIMIENTO: 16:15 hs. a 16:30 hs.
Reconocimiento a miembros de la Comisién redactora del anteproyecto de ley del Cédigo
Provincial de Implementacién de los Derechos de las consumidoras y los consumidores.

PANEL 1:16:30 hs. a 17:15 hs. “Sistema de proteccion de derechos de consumidores”
-“Dialogo de fuentes en el sistema del proyecto de cédigo de implementacion de derechos de
las consumidoras y los consumidores”. Prof. Carlos Herndndez, Profesor titular de Derechos del
Consumidor en la Universidad Nacional de Rosario y en la Universidad Catdlica Argenting,
Miembro de la Comisidon Redactora del anteproyecto de ley del Cédigo Provincial.

-“Proteccion de la hipervulnerabilidad en el disefio proyectado”. Prof. Gonzalo Sozzo, Profesor
titular de Derechos del Consumidor en la Universidad Nacional del Litoral; Miembro de la
Comision Redactora del anteproyecto de ley del Cédigo Provincial.

-“Diseno institucional para la proteccion integral de derechos de las y los consumidores”. Abog.
Enrique Muller, Doctrinario de Derechos del Consumidor.

PAUSA CAFE: 17:15 hs. a17:30 hs.

PANEL 2:17:30 hs. a 18:00 hs. “El disefio institucional para la proteccién del consumidor”
-“El rol de las Oficinas Municipales y Comunales de Informaciéon al Consumidor”. Abog. Natalia
Rodriguez, Oficina Municipal de Informacién al Consumidor Esperanza.

-"“El rol de las Asociaciones de Consumidores en la defensa del consumidor”. Abog. Valeria
Vaccaro, La Unidén de Usuarios y Consumidores.

PANEL 3: 18:00 hs. a 19:00 hs. “El procedimiento administrativo en el Nuevo Cédigo
Provincial”

-“Exigencias constitucionales en el disefo institucional de los organismos estatales”. Dr. Carlos
Reyna, abogado de empresas.

-“El recurso judicial contra las resoluciones de la autoridad de aplicacion”. Dr. Aidilio Fabiano,
Juez de Camara Civil y Comercial de Santa Fe.

-“Bilateralidad en el sumario administrativo”. Dr. Marcelo Gelcich, Docente de la Universidad de
Santiago del Estero Sede Rafaela, Coordinador General Juridico de la Secretaria de Comercio
Interir y Servicios.

-“Tutela administrativo efectiva: propuestas al anteproyecto de ley del Cédigo Provincial de
Implementaciéon de los Derechos de las consumidoras y los consumidores”. Dr. Marcelo
Quaglia, Juez de Primera Instancia de Distrito Civil y Comercial de Rosario.


https://meet.google.com/ofd-mqee-kwn
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBBIs29PaW2gtun4a1qr0jGKwjoA-aLptAsa6-p_VZRKu1gw/viewform?usp=sf_link

PAUSA CAFE: 19:00 hs. a 19:15 hs.

PANEL 4:19:15 hs. a 20:00 hs. “Procedimiento judicial”

-“Sobreendeudamiento del consumidor”. Dr. Gabriel Abad, Juez de Primera Instancia de Distrito
Civil y Comercial de Santa Fe.

-“Normas generales del proceso de consumo”. Dra. Lorena Bianchi, Docente de derecho del
consumidor en la Universidad Nacional del Litoral.

-“Procesos colectivos”. Dr. Pablo Lorenzetti, Juez de Cadmara Civil, Comercial y Laboral de
Rafaela.

CLAUSURA: 20:00 hs. a 20:30 hs.

-Dra. Claudia Levin, Decana de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional del Litoral.
-Dra. Andrea Majul, Presidente del Colegio de Abogados de Venado Tuerto.

-Dr. Gabriel Somaglia, Secretario de Justicia. Gobierno de Santa Fe.

DE CIENCIAS Santa Fe

JURIDICAS Y SOCIALES Provincia






